
จาก   คณะทำงานตามค่าเกณฑ์วัด (KPI)        ถึง กฟส.รร. 
แผนปฏิบัติฯ และงานสำคัญฯของ กฟส.รร. 

เลขที่ ฉ.3 รร.(สน.) วันที่  
เรื่อง  ขออนุมัตแิผนปฏิบัติการ ของ กฟส.รร. ประจำปี 2568 

เรียน ผจก.กฟส.รร. 

1.  เรื่องเดิม
ตามหนังสือเลขที่ ฉ.3 สรท.(สน.)78/2568 ลงวันที่ 11 มกราคม 2568 และตามหนังสือเลขที่

ฉ.3 กบล.(ผก.) 2617/2567 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2567 ผชก.(ฉ3) ลงนามเห็นชอบแผนปฏิบัติการของ กฟฉ.3 
ประจำปี 2568 จำนวน 35 แผนงาน 159 กิจกรรม ในส่วนของแผนปฏิบัติ กฟส.สรท.มีจำนาน 32 แผนงาน 120 
กิจกรรม และ แผนปฏิบัติการของ กฟส.รร มีจำนวน 30 แผนงาน 111 กิจกรรม (เอกสารแนบ) สรุป
รายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 1  แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจำปี 2568 

ลำดับที ่ มุมมอง BSC 

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 
รวมจำนวน
กิจกรรม 

จำนวนแผนงาน 
/โครงการ 

จำนวนกิจกรรม 

แผนฯ นฉ. 
แผนเพิ่มเติม 

กฟฉ.3 
1 ด้านเป้าหมายองค์กร 11 14 10 24 
2 ด้านลูกค้า 6 30 15 45 
3 ด้านกระบวนการภายใน 16 30 45 75 
4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4 - 15 15 

รวม 35 74 85 159 

ตารางท่ี 2  แผนปฏิบัติการ ของ กฟส.สรท. ประจำปี 2568 ตาม แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจำปี 2568 

ลำดับที ่ มุมมอง BSC 

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 
รวมจำนวน
กิจกรรม 

จำนวนแผนงาน 
/โครงการ 

จำนวนกิจกรรม 

แผนฯ นฉ. 
แผนเพิ่มเติม 

กฟฉ.3 
1 ด้านเป้าหมายองค์กร 9 11 9 20 
2 ด้านลูกค้า 8 18 15 33 
3 ด้านกระบวนการภายใน 11 17 38 55 
4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4 - 12 12 

รวม 32 46 74 120 

... (2) 2.ข้อมูล ... 
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 2. ข้อมูล 
   คณะกรรมการติดตามและควบคุมงานตามแผนปฏิบัติและค่าเกณฑ์วัดฯ ของ กฟส.รร. ได้ปรับ
แผนปฏิบัติการ ของ กฟส.รร. ประจำปี 2568 เพื่อให้สอดคล้องกับการปรับแผนปฏิบัติการของ กฟส.สรท. 
ประจำปี 2568 สรุปรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 3  แผนปฏิบัติการ ของ หน่วยงานระดับ กฟส.(S) ในสังกัด กฟส.สรท. ประจำปี 2568 

ลำดับที ่ มุมมอง BSC 

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 
รวมจำนวน
กิจกรรม 

จำนวนแผนงาน 
/โครงการ 

จำนวนกิจกรรม 

แผนฯ นฉ. 
แผนเพิ่มเติม 

กฟฉ.3 
1 ด้านเป้าหมายองค์กร 9 11 9 20 
2 ด้านลูกค้า 6 15 14 29 
3 ด้านกระบวนการภายใน 11 17 34 51 
4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4 - 11 11 

รวม 30 43 68 111 

ตารางท่ี 4  แผนปฏิบัติการ ของ หน่วยงานระดับ กฟส.(XS) ในสังกัด กฟส.สรท. ประจำปี 2568 

ลำดับที ่ มุมมอง BSC 

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 
รวมจำนวน
กิจกรรม 

จำนวนแผนงาน 
/โครงการ 

จำนวนกิจกรรม 

แผนฯ นฉ. 
แผนเพิ่มเติม 

กฟฉ.3 
1 ด้านเป้าหมายองค์กร 3 3 2 5 
2 ด้านลูกค้า 4 9 9 18 
3 ด้านกระบวนการภายใน 4 3 12 15 
4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4 - 10 10 

รวม 15 15 33 48 

 

  3. ข้อพิจารณา 
                 คณะกรรมการติดตามและควบคุมงานตามแผนปฏิบัต ิและค่าเกณฑ์ว ัดฯ (KPI) ของ            
กฟส.รร. ประจำปี 2568 ได้พิจารณาแล้ว เพื่อให้แผนปฏิบัติการ ของ กฟส.รร. ประจำปี 2568 สอดคล้องกับ 
แผนปฏิบัติ กฟส.สรท, แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจำปี 2568 , นโยบาย ผวก. และ นโยบาย รผก.(นฉ.) 
ประจำปี 2568 จึงเห็นควรดำเนินการดังนี้ 
  3.1 พิจารณาเห็นชอบแผนปฏิบัติการและงานสำคัญที่ต้องติดตามผล ของ กฟส.รร.
ประจำปี 2568 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

   
 

… (3) ให้ กฟส.(XS) นนร... 
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 3.2 ให้ กฟส.(XS) นนร. จัดทำแผนปฏิบัติการและงานสำคัญที่ต้องติดตามผล ประจำปี  
2568 ของหน่วยงาน จัดส่งให้ กฟส.รร ภายในวันที่ 17 มกราคม 2568 เพื่อให้ กฟส.รร. ดำเนินการส่งให้ 
กฟส.สร.ภายในวันที่ 20 มกราคม 2568  

3.3 ให้ กฟส.(XS) นนร. ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ดังกล่าวข้างต้น ให้ได้ตามค่า
เป้าหมายที่กำหนด 

 3.4 ให้แผนกที่รับผิดชอบรวบรวมสรุปรายงาน ดึงข้อมูลในระบบฯ ของ กฟภ. และ
รายงานผลการดำเนินการให้ กฟส.รร. ภายในวันที่ 17 ของเดือนถัดไป เป็นประจำทุกเดือน 

 3.5 ให้ คณะกรรมการติดตามและควบคุมงานตามแผนปฏิบัติและค่าเกณฑ์วัดฯ จัดทำ
สรุปรายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติฯ และแผนปฏิบัติเพิ่มเติม ฉ.3  ของ กฟส.รร. ภายในวันที่ 18 
ของเดือนถัดไป เป็นประจำทุกเดือน 

3.6 ให้ กฟส.(XS) จัดทำรายงานประจำเดือนดังต่อไปนี้ 
3.6.1  รายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
3.6.2  รายงานการประชุมติดตามงานตามแผนปฏิบัติการ 
3.6.3  สร ุปผลการว ิ เคราะห ์หาสาเหต ุและแนวทางแก ้ไข กรณีดำเน ินการ  

ไม่ได้เป็นไปตามแผนงาน/เป้าหมาย 
 โดยข้อ 3.6 ขอให้จัดส่งให้ กฟส.รร. ทราบภายในวันที่ 17 ของเดือนถัดไป เป็นประจำทุกเดือน 

โดยรายงานตามข้อ 3.6.1 – 3.6.3 สามารถรวมเป็นฉบับเดียวกันได้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเห็นชอบและแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(นายธนกฤต สมจิตต์) 
วศก.5 ผกป.กฟส.รร. 

เลขานุการ คณะทำงานติดตามค่าเกณฑ์วัด (KPI) แผนปฏิบัติฯ และงานสำคัญฯ 
13 ม.ค. 2568 

ที่ ฉ.3 รร.(สน.)-                   ลว.21 ม.ค.68 

เรียน ผจก.นนร., หัวหนาแผนกทุกแผนก, กลุมงานธุรการ กฟส.รร. 

- เห็นชอบตามเสนอ
- ดำเนินการตามข้อ 3.1 - 3.6 ต่อไป

(นายจงรักษ์ เรืองสุวรรณ์) 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำเภอรัตนบุรี 

049



- 4 -

ที่ ฉ.3 รร.(สน.)-   ลว.21 ม.ค.68 
   เรียน ผจก.กฟส.สรท. 

- เพ่ือโปรดทราบและแจ้งส่วนเกี่ยวข้องต่อไป

(นายจงรักษ์ เรืองสุวรรณ์) 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำเภอรัตนบุรี สแกนเพื่อเปดเอกสาร

050



แผนปฏิบัติ นฉ.



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงาน 1.1 วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ) ฝสบ. กบฟ. แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนภูมิภาค เป้าหมาย : ด ำเนนิกำรภำยใน 30 วนัหลังสิน้ไตรมำส

(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ไตรมำส 1 รำยงำนภำยใน 30 เมษำยน 2568

ประจ าปี 2568) ไตรมำส 2 รำยงำนภำยใน 30 กรกฎำคม 2568

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) ไตรมำส 3 รำยงำนภำยใน 30 ตลุำคม 2568

ไตรมำส 4 รำยงำนภำยใน 30 มกรำคม 2569

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

1 1

2. แผนงานตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกเวลา 2.1 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

การปฏิบัติงานในทุกระบบงาน OMS PM WMS และ PS ให้ไม่เกิน 210 ช่ังโมง ต่อคน ต่อเดือน  (เฉพาะเวลาท างานปกติ (NOM)) ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 0 0

ตามแนวทาง สรก.(วก)61/2567 (ลว. 20 มิ.ย.67) เป้าหมาย : ไมเ่กนิ 0 คน ตอ่เดอืน ฝปบ. กฟส. XS ผมต.

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ผบส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผกป.

0 0 0 0 ผมต.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผบค.

0 0 0 0

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

0 0 0 0

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

0 0 0 0

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 2.2 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS OMS PM WMS ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

โดยพนักงานผู้ไม่เก่ียวข้องกับงาน ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 0 0

เป้าหมาย : คงเหลอื 0 รำยกำร ฝปบ. กฟส. XS ผมต.

ไตรมำส 1 คงเหลอื 0 รำยกำร ผบส.

ไตรมำส 2 คงเหลอื 0 รำยกำร ผกป.

ไตรมำส 3 คงเหลอื 0 รำยกำร ผมต.

ไตรมำส 4 คงเหลอื 0 รำยกำร ผบค.



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

0 0 0 0

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

0 0 0 0

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

0 0 0 0

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

0 0 0 0

2. แผนงานตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกเวลา 2.3 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS OMS PM WMS ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

การปฏิบัติงานในทุกระบบงาน OMS PM WMS และ PS ระดับต าแหน่งของพนักงาน ไม่สัมพันธ์กับประเภทกิจกรรม (Activity Type) ต้ังแต่ 2 ระดับ ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 1 0

ตามแนวทาง สรก(วก)61/2567 (ลว. 20 มิ.ย.67) เป้าหมาย : ไมเ่กนิ 54 รำยกำรตอ่เดอืน ฝปบ. กฟส. XS ผมต.

(ต่อ) ไตรมำส 1 ไมเ่กนิ 54 รำยกำร ตอ่เดอืน ผบส.

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำส 2 ไมเ่กนิ 54 รำยกำร ตอ่เดอืน ผกป.

ไตรมำส 3 ไมเ่กนิ 54 รำยกำร ตอ่เดอืน ผมต.

ไตรมำส 4 ไมเ่กนิ 54 รำยกำร ตอ่เดอืน ผบค.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

6 6 6 6

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

6 6 6 6

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

6 6 6 6

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

6 6 6 6



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจัดซ้ือพัสดุ งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส ฝสบ. กฟส.สรท. ผสน. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 ฝวบ. กฟส. S แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ

ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567  ไตรมำสที ่1  รอ้ยละ 10

งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ ไตรมำสที ่2  รอ้ยละ 30

ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ ไตรมำสที ่3  รอ้ยละ 70

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำสที ่4  รอ้ยละ 100

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 10.00% 10.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 30.00% 30.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100.00% 100.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายหน้างาน และงานจ้างเหมา งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ

ไตรมำสที ่1  รอ้ยละ 10 ผกป.

ไตรมำสที ่2  รอ้ยละ 40

ไตรมำสที ่3  รอ้ยละ 70

ไตรมำสที ่4  รอ้ยละ 100

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 10.00% 10.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 40.00% 30.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100.00% 100.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.3.1 งบตาม มติ ครม. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 (รอคำ่เป้ำหมำยจำก กปง. ,สำยงำน (นฉ)) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน

ไตรมำสที ่1 รอ้ยละ 100 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ไตรมำสที ่2 รอ้ยละ 100

ไตรมำสที ่3 รอ้ยละ 100

ไตรมำสที ่4 รอ้ยละ 100

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.4 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2568

ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน 3.4.1 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567  งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 80.00% ไมป่ระเมนิ

งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ เป้าหมาย : รอ้ยละ 80 ผกป.

ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ ไตรมำส 1 รอ้ยละ 20 ผสน.

(ต่อ) ไตรมำส 2 รอ้ยละ 50 ผมต. (ถ้ามี)

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำส 3 รอ้ยละ 80 ผบต. (ถ้ามี)

ไตรมำส 4 รอ้ยละ 80

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5.00% 10.00% 20.00% 20.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60.00% 70.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.4.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 80.00% ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : รอ้ยละ 80 ผกป.

ไตรมำส 1 รอ้ยละ 20 ผสน.

ไตรมำส 2 รอ้ยละ 50 ผมต. (ถ้ามี)

ไตรมำส 3 รอ้ยละ 80 ผบต. (ถ้ามี)

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำส 4 รอ้ยละ 80

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5.00% 10.00% 20.00% 20.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60.00% 70.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.4.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 80.00% ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : รอ้ยละ 80 ผกป.

ไตรมำส 1 รอ้ยละ 20 ผสน.

ไตรมำส 2 รอ้ยละ 50 ผมต. (ถ้ามี)

ไตรมำส 3 รอ้ยละ 80 ผบต. (ถ้ามี)

ไตรมำส 4 รอ้ยละ 80

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5.00% 10.00% 20.00% 20.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60.00% 70.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.4.4 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน งานท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ

ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567  เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 ผกป.

งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ ไตรมำส 1 รอ้ยละ 30 ผสน.

ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ ไตรมำส 2 รอ้ยละ 60 ผมต. (ถ้ามี)

(ต่อ) ไตรมำส 3 รอ้ยละ 80 ผบต. (ถ้ามี)

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำส 4 รอ้ยละ 100

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

10.00% 20.00% 30.00% 30.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

40.00% 50.00% 60.00% 60.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

70.00% 75.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90.00% 100.00% 100.00% 100.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

4. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ 4.1 วิเคราะห์ลูกหน้ีและรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ) ฝสบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ทุกประเภท (การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า และระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) ตามเกณฑ์วัดของ กรด.) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) เป้าหมาย : 4 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมำส)

ไตรมำส 1 ภำยใน 20 เมษำยน 2568

ไตรมำส 2 ภำยใน 20 กรกฎำคม 2568

ไตรมำส 3 ภำยใน 20 ตลุำคม 2568

ไตรมำส 4 ภำยใน 20 มกรำคม 2569

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 5.1 บริหารจัดการมิเตอร์สถานะระงับ, เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

มิเตอร์ช ารุด เป้าหมาย : ไตรมำส 1 ใหล้ดลง รอ้ยละ 5  ของยอดคงเหลอื ณ 31 ธ.ค.67 ฝสบ. กฟส. S

ปัจจัยน าเข้า : แผนเพ่ิมรายได้ ตามนโยบายการบริหาร ไตรมำส 2 ใหล้ดลง รอ้ยละ 15 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมำส 1

และพัฒนา กฟภ. ของ ผวก. ด้าน Profit : ก าไร ไตรมำส 3 ใหล้ดลง รอ้ยละ 25 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมำส 2

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำส 4 ใหล้ดลง รอ้ยละ 30 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมำส 3

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - ลดลงรอ้ยละ 5 ของยอด

คงเหลอื 

ลดลงรอ้ยละ 5  ของยอด

คงเหลอื 

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - ลดลง รอ้ยละ 15 ของยอด

คงเหลอื 

ลดลง รอ้ยละ 15 ของยอด

คงเหลอื 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - ลดลง รอ้ยละ 25 ของยอด

คงเหลอื

ลดลง รอ้ยละ 25 ของยอด

คงเหลอื

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - ลดลง รอ้ยละ 30 ของยอ

ดงเหลอื

ลดลง รอ้ยละ 30 ของยอ

ดงเหลอื

6. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 6.1 บริหารจัดการหม้อแปลงสถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย ฝปบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

หม้อแปลงช ารุด เป้าหมาย : ไตรมำส 1 ใหล้ดลง รอ้ยละ 10  ของยอดคงเหลอื ณ 31 ธ.ค.67 ฝสบ. กฟส. S

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำส 2 ใหล้ดลง รอ้ยละ 20 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมำส 1

ไตรมำส 3 ใหล้ดลง รอ้ยละ 30 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมำส 2

ไตรมำส 4 ใหล้ดลง รอ้ยละ 40 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมำส 3

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - ลดลงรอ้ยละ 10 ของยอด

คงเหลอื 

ลดลงรอ้ยละ 10  ของยอด

คงเหลอื 

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - ลดลง รอ้ยละ 20 ของยอด

คงเหลอื 

ลดลง รอ้ยละ 20 ของยอด

คงเหลอื 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - ลดลง รอ้ยละ 30 ของยอด

คงเหลอื

ลดลง รอ้ยละ 30 ของยอด

คงเหลอื

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - ลดลง รอ้ยละ 40 ของยอ

ดงเหลอื

ลดลง รอ้ยละ 40 ของยอ

ดงเหลอื

แผน
ลดลง ร้อยละ 40 

ของยอดงเหลือ

 ณ ไตรมาส 11

ไม่ประเมิน

แผน
ลดลง ร้อยละ 20 

ของยอดงเหลือ

 ณ ไตรมาส 3

ไม่ประเมิน
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(แผนตดิตำม) เป้าหมาย : ไมเ่กนิ 0 คน ตอ่เดอืน เวลำท ำงำนปกต ิ(NOM) ทกุระบบงำน OMS PM WMS และ PS  ใหบ้ันทกึเวลำกำรปฏบิัตงิำนตำมจรงิในระบบ SAP

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 จ ำนวนชัว่โมงรวมกันไมเ่กนิ 154 ชัว่โมง/คน/เดอืน (7 ชม. X 22 วัน) (ไมร่วมคำ่ลว่งเวลำ) วันจันทร-์วันศกุร์

ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) ทัง้นี ้อนุโลมใหผู้ป้ฏบิัตงิำนสำมำรถบันทกึเวลำกำรปฏบิัตงิำนตำมจรงิในระบบ SAP

ผู้สนับสนุนข้อมูล : รวมกันไมเ่กนิ 210 ชัว่โมง/คน เดอืน  เชน่ กรณีทีม่ปีรมิำณงำนมำกแตผู่ป้ฏบิัตงิำนมไีมเ่พยีงพอ

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1 - 4

ประเมินผล : ทกุเดอืน หมายเหตุ

หมายเหตุ : สำมำรถบันทกึชัว่โมงตำมกำรปฏบิัตงิำนจรงิ แตไ่มเ่กนิ 210 ชัว่โมง/คน เดอืน (7 ชม. X 30 วัน)วันจันทร-์วันอำทติย์

2. แผนงำนตรวจสอบควำมถูกตอ้งของกำร
บันทกึเวลำ

2.2 บันทกึชัว่โมงกำรปฏบิัตงิำน (Time Confirm) ระบบงำน PS OMS PM WMS กำรบันทกึเวลำปฏบิัตงิำน Time Confirmระบบงำน OMS PM WMS และ PS ของพนักงำนทีส่ังกัด กฟฟ.  L M S และ XS

กำรปฏบิัตงิำนในทกุระบบงำน OMS PM WMS 
และ PS

โดยพนักงำนผูไ้มเ่กีย่วขอ้งกับงำน เป็นกำรระบชุัว่โมงกำรปฏบิัตงิำนจรงิในแตล่ะงำน ของพนักงำนดำ้นชำ่ง  ด ำเนนิกำรอยำ่งตอ่เนือ่ง ถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงตำมกำรปฏบิัตงิำนจรงิ  

ตำมแนวทำง สรก(วก)61/2567 (ลว. 20 ม.ิย.67) สำมำรถตดิตำมผลกำรปฏบิัตงิำนไดเ้ป็นปัจจบุัน

(แผนตดิตำม) เป้าหมาย : คงเหลอื 0 รำยกำร

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) หมายเหตุ

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของ  พนักงำนผูไ้มเ่กีย่วขอ้งกับงำน  เชน่ พบช., นบช., จป., นรค., นพด., พพด.,พบค.,ชบช.,ชพด.

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1 - 4

ประเมินผล : ทกุเดอืน

หมายเหตุ : 

2. แผนงำนตรวจสอบควำมถูกตอ้งของกำร
บันทกึเวลำ

2.3 บันทกึชัว่โมงกำรปฏบิัตงิำน (Time Confirm) ระบบงำน PS OMS PM WMS กำรบันทกึเวลำปฏบิัตงิำน Time Confirmระบบงำน OMS PM WMS และ PS ของพนักงำนทีส่ังกัด กฟฟ.  L M S และ XS

กำรปฏบิัตงิำนในทกุระบบงำน OMS PM WMS 
และ PS

ระดับต ำแหน่งของพนักงำน ไมส่ัมพันธก์ับประเภทกจิกรรม (Activity Type) ตัง้แต ่2 ระดับเป็นกำรระบชุัว่โมงกำรปฏบิัตงิำนจรงิในแตล่ะงำน ของพนักงำนดำ้นชำ่ง  ด ำเนนิกำรอยำ่งตอ่เนือ่ง ถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงตำมกำรปฏบิัตงิำนจรงิ  

ตำมแนวทำง สรก(วก)61/2567 (ลว. 20 ม.ิย.67) สำมำรถตดิตำมผลกำรปฏบิัตงิำนไดเ้ป็นปัจจบุัน

(แผนตดิตำม) เป้าหมาย : ไมเ่กนิ 100 รำยกำรตอ่เดอืน

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) หมายเหตุ

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของ ระดับต ำแหน่งของพนักงำน ไมส่ัมพันธก์ับประเภทกจิกรรม (Activity Type) ตัง้แต ่2 ระดับ

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1 - 4 ขอ้มลูระบบHR เปรยีบเทยีบกับ กำรบันทกึเวลำกำรปฏบิัตงิำนตำมจรงิในระบบ SAP   ประเภทกจิกรรม (Activity Type) ตัง้แต ่2 ระดับ

ประเมินผล : ทกุเดอืน

หมายเหตุ : 
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3. แผนงำนควำมสำมำรถในกำรบรหิำร
แผนลงทนุ

3.1 เรง่รัดกำรเบกิจำ่ยกำรจัดซือ้พัสด ุงบ P และ งบ I ทกุไตรมำส ผลกำรเบกิจำ่ยงำนจัดซือ้พัสดหุลัก พัสดรุอง พัสดขุำดแคลน และผลติภัณฑค์อนกรตี ของงบ P และงบ I  

ปัจจัยน ำเขำ้ : เกณฑป์ระเมนิผลกำร
ด ำเนนิงำน

**เฉพำะงำนที ่กฟฉ.3 ด ำเนนิกำรจัดซือ้**

ของสำยงำน นฉ ประจ ำปี 2567 เป้าหมาย : รอ้ยละ 100

งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.2 ควำมสำมำรถ ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 สูตรการค านวณ

ในกำรบรหิำรแผนลงทนุของสำยงำน นฉ ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)        วงเงนิจำ่ยจรงิสะสม ณ สิน้เดอืนทีร่ำยงำนผล x 100

(แผนตดิตำม) ผู้สนับสนุนข้อมูล :         วงเงนิเป้ำหมำยสะสมกำรเบกิจำ่ยเดอืนทีร่ำยงำนผล

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1 - 4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : ใชเ้ป้ำปี 2567 ส ำหรับปี 2568 รอคำ่เป้ำจำกสำยงำน (นฉ) วิธีการจัดเก็บข้อมูล จำกระบบ SAP T-Code (ZBUDR085) โดยเรยีกสถำนะขอ้มลู ณ เดอืนทีร่ำยงำนผล

3. แผนงำนควำมสำมำรถในกำรบรหิำร

แผนลงทนุ
3.2 เรง่รัดกำรเบกิจำ่ยคำ่ใชจ้ำ่ยหนำ้งำน และงำนจำ้งเหมำ งบ P และ งบ I ทกุไตรมำสผลกำรเบกิจำ่ย คำ่ใชจ้ำ่ยหนำ้งำน และงำนจำ้งเหมำ งบ P และ งบ I  ยกเวน้ งบส ำรองกรณีจ ำเป็นเรง่ดว่น (งบ I),  และงบผูใ้ชไ้ฟ  

ปัจจัยน ำเขำ้ : เกณฑป์ระเมนิผลกำร
ด ำเนนิงำน

ของสำยงำน นฉ ประจ ำปี 2567 เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 สูตรการค านวณ

งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.2 ควำมสำมำรถ ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3        วงเงนิจำ่ยจรงิสะสม ณ สิน้เดอืนทีร่ำยงำนผล x 100

ในกำรบรหิำรแผนลงทนุของสำยงำน นฉ ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)         วงเงนิเป้ำหมำยสะสมกำรเบกิจำ่ยเดอืนทีร่ำยงำนผล

(แผนตดิตำม) ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1 - 4 วิธีการจัดเก็บข้อมูล จำกระบบ SAP T-Code (ZBUDR064) โดยเรยีกสถำนะขอ้มลู ณ เดอืนทีร่ำยงำนผล

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

3. แผนงำนควำมสำมำรถในกำรบรหิำร

แผนลงทนุ
3.3 เรง่รัดกำรเบกิจำ่ยงบส ำรองกรณีจ ำเป็นเรง่ดว่น ทกุไตรมำส 

ปัจจัยน ำเขำ้ : เกณฑป์ระเมนิผลกำร
ด ำเนนิงำน

3.3.1 งบตำม มต ิครม.

ของสำยงำน นฉ ประจ ำปี 2567

งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.2 ควำมสำมำรถ เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 รอแผนงำนประจ ำปี จำก กปง.

ในกำรบรหิำรแผนลงทนุของสำยงำน นฉ ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3

(แผนตดิตำม) ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1 - 4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 
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3. แผนงำนควำมสำมำรถในกำรบรหิำร
แผนลงทนุ

3.4 กำรปิดบัญชงีำนกอ่สรำ้ง (AUC) ปี 2568 เป็นกำรวัดมลูคำ่กำรปิดงำนกอ่สรำ้งและขึน้ทรัพยส์นิ โดยก ำหนดระยะเวลำทีปิ่ดงำน 

ปัจจัยน ำเขำ้ : เกณฑป์ระเมนิผลกำร
ด ำเนนิงำน

3.4.1 กำรปิดบัญชงีำนระหวำ่งกอ่สรำ้งเขำ้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงกำร ใหเ้ริม่นับจำกวันทีเ่ร ิม่มกีำรบันทกึคำ่ใชจ้ำ่ย เขำ้มำในระบบ SAP โดยกำรเก็บขอ้มลูใช ้T-Code : S_ALR_87011990, CN43N, CN41

ของสำยงำน นฉ ประจ ำปี 2567 งำนทีม่มีลูคำ่นอ้ยกวำ่ 500,000 บำท ค ำจ ำกัดควำม : กำรเรง่รัดกำรปิดงำนกอ่สรำ้งและขึน้ทะเบยีนทรัพยส์นิ โดยคดิจำกมลูคำ่งำนตำมแผน

งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.2 ควำมสำมำรถ และก ำหนดระยะเวลำปิดงำนกอ่สรำ้งเป็นไปตำมมลูคำ่แผนงำน โดยทำงคณะท ำงำนดำ้นเป้ำหมำย สำยงำน นฉ ไดป้รับเปลีย่นระยะเวลำกำรปิดงำนกอ่สรำ้ง ดังนี้

ในกำรบรหิำรแผนลงทนุของสำยงำน นฉ เป้าหมาย : รอ้ยละ 80 งำนทีม่มีลูคำ่นอ้ยกวำ่ 500,000 บำท ใหปิ้ดงำนภำยใน 6 เดอืน

(แผนตดิตำม) ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 งำนทีม่มีลูคำ่ระหวำ่ง 500,000-999,999 บำท ใหปิ้ดงำนภำยใน 9 เดอืน 

ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) งำนทีม่มีลูคำ่ระหวำ่ง 1,000,000-4,999,999 บำท ใหปิ้ดงำนภำยใน 12 เดอืน 

ผู้สนับสนุนข้อมูล : งำนทีม่มีลูคำ่ระหวำ่ง 5,000,000-19,999,999 บำท ใหปิ้ดงำนภำยใน 15 เดอืน

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1 - 4 งำนทีม่มีลูคำ่ระหวำ่ง 20,000,000-49,999,999 บำท ใหปิ้ดงำนภำยใน 18 เดอืน 

ประเมินผล : งำนทีม่มีลูคำ่ระหวำ่ง 50,000,000-99,999,999 บำท ใหปิ้ดงำนภำยใน 21 เดอืน

หมายเหตุ : งำนทีม่มีลูคำ่มำกกวำ่ 100,000,000 บำท ใหปิ้ดงำนภำยใน 24 เดอืน

ทัง้นีเ้ร ิม่นับจำกงวดทีม่กีำรบันทกึคำ่ใชจ้ำ่ยครัง้แรก โดยไมร่วมกรณีตอ่ไปนี้

1.งำนทีอ่ยูใ่นควำมรับผดิชอบของส ำนักงำนใหญ่

3. แผนงำนควำมสำมำรถในกำรบรหิำร
แผนลงทนุ

3.4.2 กำรปิดบัญชงีำนระหวำ่งกอ่สรำ้งเขำ้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงกำร 2.งำนหมูบ่ำ้น/ทีด่นิจัดสรร (ประเภทงำน :6) และงำนทีม่ปีระเภทงำน 00, 60, 61, 62, 70, 99

ปัจจัยน ำเขำ้ : เกณฑป์ระเมนิผลกำร
ด ำเนนิงำน

งำนทีม่มีลูคำ่ระหวำ่ง 500,000-4,999,999 บำท 3.งำนทีอ่ยูใ่นสถำนะยกเลกิงำน (E2)

ของสำยงำน นฉ ประจ ำปี 2567 4.งำนทีอ่ยูใ่นสถำนะหยดุงำนชัว่ครำวจำก กฟภ. (C4)

งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.2 ควำมสำมำรถ เป้าหมาย : รอ้ยละ 80 5.งำนทีอ่ยูใ่นสถำนะหยดุงำนชัว่ครำวจำกผูใ้ชไ้ฟ (C5)

ในกำรบรหิำรแผนลงทนุของสำยงำน นฉ ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 6.งำนทีอ่ยูใ่นสถำนะหยดุงำนชัว่ครำวจำกบำ้นจัดสรร (C6)

(แผนตดิตำม) ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : สตูรกำรค ำนวณ รอ้ยละควำมส ำเร็จของกำรปิดงำนกอ่สรำ้ง

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1 - 4

ประเมินผล : 1.กรณีปิดงำนบัญชรัีบทรัพยส์นิทัง้หมด (สถำนะ CLSD*100)

หมายเหตุ : มลูคำ่ตำมแผนงำนของงำนทีม่สีถำนะ CLSD x 100

มลูคำ่ตำมแผนงำน

3. แผนงำนควำมสำมำรถในกำรบรหิำร
แผนลงทนุ

3.4.3 กำรปิดบัญชงีำนระหวำ่งกอ่สรำ้งเขำ้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงกำร 2.กรณีปิดงำนบัญชรัีบทรัพยส์นิบำงสว่น

ปัจจัยน ำเขำ้ : เกณฑป์ระเมนิผลกำร
ด ำเนนิงำน

งำนทีม่มีลูคำ่ระหวำ่ง 5,000,000-49,999,999 บำท  มลูคำ่กำรโอน ของงำนทีปิ่ดบำงสว่น x 100

ของสำยงำน นฉ ประจ ำปี 2567 มลูคำ่ตำมแผนงำน

งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.2 ควำมสำมำรถ เป้าหมาย : รอ้ยละ 80

ในกำรบรหิำรแผนลงทนุของสำยงำน นฉ ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3

(แผนตดิตำม) ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1 - 4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

3. แผนงำนควำมสำมำรถในกำรบรหิำร
แผนลงทนุ

3.4.4 กำรปิดบัญชงีำนระหวำ่งกอ่สรำ้งเขำ้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงกำร

ปัจจัยน ำเขำ้ : เกณฑป์ระเมนิผลกำร
ด ำเนนิงำน

งำนทีม่มีลูคำ่ตัง้แต ่50,000,000 บำท ขึน้ไป

ของสำยงำน นฉ ประจ ำปี 2567

งำนตำมนโยบำย ขอ้ 1.2 ควำมสำมำรถ เป้าหมาย : รอ้ยละ 100

ในกำรบรหิำรแผนลงทนุของสำยงำน นฉ ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3

(แผนตดิตำม) ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1 - 4

ประเมินผล : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

หมายเหตุ : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

4. แผนงำนมำตรกำรเรง่รัดหนีค้ำ่ไฟฟ้ำคำ้ง
ช ำระ

4.1 วเิครำะหล์กูหนีแ้ละรำยงำนผล เสนอ รผก.(นฉ) วเิครำะหปั์ญหำ อปุสรรคำในกำรตดิตำมเรง่รัดหนีแ้ตล่ะประเภท เชน่

ทกุประเภท (กำรเรง่รัดจัดเก็บเงนิคำ่ไฟฟ้ำ และระยะเวลำจัดเก็บเงนิ (วัน) ตำมเกณฑว์ัดของ กรด.)ลกูหนีเ้อกชนรำยยอ่ย = กำรแจง้หนี้,  กำรแจง้เตอืน, กำรผอ่นช ำระ,  กำรด ำเนนิกำรงดจำ่ยไฟ,  กำรโอนหักเงนิประกันกำรใชไ้ฟฟ้ำ

(แผนตดิตำม) ลกูหนีเ้อกชนรำยใหญ ่= กำรแจง้หนี้,  กำรแจง้เตอืน, กำรผอ่นช ำระ,  กำรด ำเนนิกำรงดจำ่ยไฟ,  กำรโอนหักเงนิประกันกำรใชไ้ฟฟ้ำ

เป้าหมาย : 4 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน 20 วันหลังสิน้ไตรมำส) ลกูหนีรั้ฐวสิำหกจิ = กำรแจง้เดอืน,  กำรตดิตำมทวงถำม

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 ลกูหนีร้ำชกำร  =  กำรแจง้เตอืน,  กำรตดิตำมทวงถำม, กำรไดรั้บงบประมำณของหน่วยงำนรำชกำร,  กำรตัดช ำระผำ่นระบบ GFMIS

ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1 - 4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

5. แผนงำนกำรจ ำหน่ำยและด ำเนนิกำร
ขำยทรัพยส์นิ

5.1 บรหิำรจัดกำรมเิตอรส์ถำนะระงับ, เรง่รัดขออนุมัตจิ ำหน่ำยและด ำเนนิกำรขำยแผนกมเิตอร ์กองบรกิำรลกูคำ้ ประมวลผลมเิตอรส์ถำนะระงับ ผำ่น T-Code : MB52 สถำนะ 07 

มเิตอรช์ ำรดุ สูตรการค านวณ

ปัจจัยน ำเขำ้ : แผนเพิม่รำยได ้ตำม
นโยบำยกำรบรหิำร

เป้าหมาย : ใหล้ดลง รอ้ยละ 30 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมำส 3 ผลด ำเนนิกำร %     = 

และพัฒนำ กฟภ. ของ ผวก. ดำ้น Profit : 
ก ำไร

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3                              จ ำนวนที ่กฟฟ. ด ำเนนิกำรขำยและตัดทรัพยส์นิออกจำกระบบ (ขอ้ 1.2)

(แผนตดิตำม) ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กบฟ., กฟส.(L, M, S , XS)                              จ ำนวน ทีต่อ้งด ำเนนิกำรขำย (ขอ้ 1.1 )

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1 - 4 1.1 จ ำนวนทีล่ดลงตำมเป้ำหมำยของมเิตอรส์ถำนะระงับ ทีต่อ้งด ำเนนิกำรขำย ผำ่น T-Code : MB52 สถำนะ 07 

ประเมินผล : 1.2 ประมวลผลมเิตอรส์ถำนะระงับทีต่อ้งด ำเนนิกำรขำย ผำ่น T-Code : ZMMR033 MVT 555,911 (รำยไตรมำส)

หมายเหตุ : 1.2.1 กฟฟ. คัดแยกมเิตอรแ์ละขออนุมัตจิ ำหน่ำยมเิตอรร์ือ้ถอน Batch R สถำนะ 07 (block Stock) มำที ่กบล.ฉ.3

1.2.2 กบล.ฉ.3 อนุมัตจิ ำหน่ำยมเิตอร ์

1.2.3 กฟฟ. ด ำเนนิกำรขำยมเิตอรต์ำมทีไ่ดรั้บอนุมัตจิำก กบล.ฉ.3

1.2.4 หลังจำกขำยมเิตอรแ์ลว้เสร็จ กฟฟ. ตัดมเิตอรอ์อกจำกระบบ (แผนกบัญช ีตัดมลูคำ่ทรัพยส์นิของมเิตอร ์และ แผนกมเิตอร ์ตัดพัสดอุอกจำกระบบ)

1.2.5 กบล.ฉ.3 ดงึขอ้มลูผำ่น sap  T-Code : ZMMR033 MVT 555,911  (555 = ขำย, 991= ซอ่มสรำ้ง)

6. แผนงำนกำรจ ำหน่ำยและด ำเนนิกำร
ขำยทรัพยส์นิ

6.1 บรหิำรจัดกำรหมอ้แปลงสถำนะระงับ เรง่รัดขออนุมัตจิ ำหน่ำยและด ำเนนิกำรขำย 1.ให ้กฟส.ทกุแหง่ ในสังกัด กฟฉ.3 ด ำเนนิกำรคัดแยกหมอ้แปลง หำกเป็นหมอ้แปลงช ำรดุทีส่ำมำรถซอ่มได ้ก็ใหด้ ำเนนิกำร เปลีย่นสถำนะหมอ้แปลง เป็น 02  

หมอ้แปลงช ำรดุ สว่นหมอ้แปลงช ำรดุไมส่ำมำรถซอ่มได ้(เขำ้หลักเกณฑจ์ ำหน่ำย) ใหเ้ปลีย่นสถำนะเป็นระงับ (07) ใหแ้ลว้เสร็จภำยใน 31 ธันวำคม 2567

(แผนตดิตำม) เป้าหมาย : ใหล้ดลง รอ้ยละ 40 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมำส 3 2.ผมร.กบษ.ประมวลผลหมอ้แปลงสถำนะระงับทีต่อ้งด ำเนนิกำรขำย ผำ่น T-Code : MB52 สถำนะ 07 ภำยใน 31 ธันวำคม 2567

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 3 คณะกรรมกำรสอบสวนขอ้เท็จจรงิ ประจ ำ กฟฟ. สรปุรำยงำนสอบขอ้เท็จจรงิหมอ้แปลงช ำรดุ ใหท้ำง กบษ.เพือ่ขออนุมัตอิอกจำกบัญชี

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กบฟ., กฟส.(L, M, S , XS) 4.กบษ.ด ำเนนิกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง และจัดท ำบันทกึสง่ กบฟ.เพือ่ขอทรำบมลูคำ่ทรัพยส์นิ 

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ.ฉ.3 5.กบฟ.แจง้มลูคำ่ทรัพยใ์ห ้กบษ และ กฟส.ทรำบ

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1 - 4 6. คณะกรรมกำรประจ ำ กฟส.สรปุขออนุมัตจิ ำหน่ำยหมอ้แปลงมำยัง กบษ.

ประเมินผล : 7. กบษ.น ำเสนอ อฝ.ปบ.เพือ่อนุมัตจิ ำหน่ำย

หมายเหตุ : 8. หลังจำกไดรั้บอนุมัตจิ ำหน่ำย กฟส.ด ำเนนิกำรขำยหมอ้แปลง และตัดออกจำกบัญช ีMM ระบบ SAP (MIGO - MVT555)

สตูรกำรค ำนวณ

เปอรเ์ซ็นผลด ำเนนิกำร     = 

ผลกำรขำยหมอ้แปลงสะสม MVT555 

จ ำนวนหมอ้แปลงสถำนะ 07 ใน (MB52) สถำนะ 31 ธันวำคม 2567

วธิกีำรดงึขอ้มลูในระบบ

1.1 ประมวลผลหมอ้แปลงสถำนะระงับทีต่อ้งด ำเนนิกำรขำย ผำ่น T-Code : MB52 สถำนะ 07 วันที ่31 ธันวำคม 2567

1.2 ประมวลผลหมอ้แปลงสถำนะระงับทีต่อ้งด ำเนนิกำรขำย ผำ่น T-Code : ZMMR033 MVT 555 ตัง้แตว่ันที ่1 มกรำคม 2568

1.3 ผลกำรด ำเนนิงำน T-Code : MB52 สถำนะ 07 วันที ่1 ของทกุเดอืน



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.1 ด าเนินการตามแผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 2568 ฝวบ. กบล. แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย : 12 ครัง้ (ด ำเนนิกำรทกุเดอืน)

(SCM1 : Balanced  Scorecard 

ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.1.1  จัดประชุมแผนงาน / จัดสัมมนา/ประสานงาน / ช้ีแจง แก้ไขปัญหา/หรือกิจกรรมอ่ืน ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ร่วมกับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงานแต่ละเขต (Enablers ตัวช้ีวัดท่ี 4.1.2 ) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 4 ครัง้

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์รายไตรมาส ประจ าปี 2568 ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 4 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยในสิน้ไตรมำส) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

ไตรมำส 1 ภำยใน 31 มนีำคม 68

ไตรมำส 2 ภำยใน 30 มถินุำยน 68

ไตรมำส 3 ภำยใน 30 กันยำยน 68

ไตรมำส 4 ภำยใน 31 ธันวำคม 68

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.3 ทบทวนและระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 2569 ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน พฤษภำคม 2568) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

(SCM1 : Balanced  Scorecard 

ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(ต่อ) - - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- 1 - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.4 จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569

เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน ตลุำคม 2568) ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.5 จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า กลุ่มเป้าหมาย ประจ าปี 2568 ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน เมษำยน 2568) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6 ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

1.6.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศฯ  CRM plus ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน ไตรมำส 1/2568) กฟส. S ผบค. แผน 1 ไมป่ระเมนิ

หผ.บส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 - - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6.2 จัดท าแผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์ ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของลูกค้ารายส าคัญ (CRM-KAM-002) กฟส. S ผบค. แผน 1 ไมป่ระเมนิ

(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน ไตรมำส 1/2568) หผ.บส.

ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) ชผ.ปบ.

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ชผ.กส.

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1 - - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.3 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

- กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า กฟส. S ผบค. แผน 100% ไมป่ระเมนิ

- ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า หผ.บส.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 ชผ.ปบ.

สรปุประเด็น ประสำนงำน ตดิตำมผล และตอบชีแ้จงลกูคำ้ภำยใน 5 วนัท ำกำร ชผ.กส.

นับจำกรับเรือ่งจำกลกูคำ้ ชว่งเวลำ ไตรมำส 1-4

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.4 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 4 ครัง้ (ไตรมำสละ 1 ครัง้) กฟส. S ผบค. แผน 4 ไมป่ระเมนิ



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนและสรปุกำรจัดกำรเสยีงของลกูคำ้ จำกกำรจัดกำรควำมสัมพันธก์ับลกูคำ้ หผ.บส.

(CRM-KAM-004) , (VOC-60-001) ชผ.ปบ.

ไตรมำส 1 ภำยใน 31 มนีำคม 68 ชผ.กส.

ไตรมำส 2 ภำยใน 30 มถินุำยน 68

ไตรมำส 3 ภำยใน 30 กันยำยน 68

ไตรมำส 4 ภำยใน 31 ธันวำคม 68

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.5 สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

โดยหน่วยงานภายนอก กฟส. S ผบค. แผน 4 ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ภำยใน กรกฎำคม 2568) หผ.บส.

รำยงำนสรปุขอ้มลูรำยชือ่และผูป้ระสำนงำนของลกูคำ้รำยส ำคัญ (CRM-KAM-005) ชผ.ปบ.

ชผ.กส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้ารายใหญ่ กฟส.(L M) ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) ไตรมาสละ 3 ราย) กฟส. S ผบค. แผน 12 ไมป่ระเมนิ

(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 60 รำย หผ.บส.

ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) อยูร่ะหวำ่งรวบรวมแผนจำก กฟส.(L,M,S) ชผ.ปบ.

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ชผ.กส.

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 6 6 12

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

6 6 6 18

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

6 6 6 18

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

6 6 12



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.7 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้า ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ลงในระบบ CRM Plus แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 12 รำย

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5 1 1 7

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 - 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.8 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดย ผจก. CEO (เฉพาะจังหวัดท่ีมีจุดรวมงานมากกว่า 1 แห่ง)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus ฝวบ. กฟส.สรท. หผ.บส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(CEO 12 ไตรมาสละ 2 ราย, CEO 11 ไตรมาสละ 1 ราย) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 4 รำย

อยูร่ะหวำ่งรวบรวมแผนจำก กฟจ.(CEO)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 อยู่ระหว่างรวบรวมแผนจาก กฟจ.(CEO)
1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.9 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดย รผก.(นฉ) เย่ียมเยียนลูกค้า ปี ละ 4 ราย (ประเมินผลปลายปี)) ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 2 รำย (กฟฉ.(1 -2- 3) 2 รำย) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

รอแผนจำกสำยงำน นฉ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6.10 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.,กบล.) ฝสบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.6.10.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ ฝวบ. กฟส. S ผบค. แผน 70% 70%

(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 70 กฟส. XS

ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568)

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) - - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 70% 70%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.10.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง ฝสบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 70 ฝวบ. กฟส. S แผน 70% 70%

กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 70% 70%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.11 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ปรับปรุง และขยายผลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 4 ครัง้ แผน

รำยงำนผลกำรตดิตำมกำรใชง้ำน Voucher ไตรมำสละ 1 ครัง้ (รอควำมชดัเจนของโครงกำรฯ ปี 68)

(รอความชัดเจนของโครงการฯ ปี 68)
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.7 ติดตามผลการด าเนินงานตามกิจกรรมรายไตรมาส  (Enablers ด้านท่ี 4 ข้อ 4.2.2  4.2.9) ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 4 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน 25 วนัหลังสิน้ไตรมำส) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

ไตรมำส 1 ภำยใน 25 เมษำยน 2568

ไตรมำส 2 ภำยใน 25 กรกฎำคม 2568

ไตรมำส 3 ภำยใน 25 ตลุำคม 2568

ไตรมำส 4 ภำยใน 25 มกรำคม 2569



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1 การด าเนินงานตามคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียน

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.1.1 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม 

2.1.1.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดภายใน 30 วัน ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 กฟส. S ผปบ. แผน 100% 100%

กฟส. XS ผมต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบส.

100% 100% 100% 100% ผบร.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผสน.

100% 100% 100% 100% ผคพ.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 ผกป.

100% 100% 100% 100% ผบค.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/storymaps/collections/7f4f9ad77dba42768904f409246c7d15?item=3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.1.1.2 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 93) ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 93 กฟส. S ผปบ. แผน 93% 93%

กฟส. XS ผมต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบส.

93% 93% 93% 93% ผบร.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผสน.

93% 93% 93% 93% ผคพ.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 ผกป.

93% 93% 93% 93% ผบค.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

93% 93% 93% 93%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.1.2 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ปิดข้อร้องเรียน ปิดภายใน 20 วัน(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97) (คุณภาพไฟฟ้า, การให้บริการ และอ่ืนๆ) กฟส. S ผปบ. แผน 97% 97%

เป้าหมาย : รอ้ยละ 97 กฟส. XS ผมต.

ผบส.



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบร.

97% 97% 97% 97% ผสน.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผคพ.

97% 97% 97% 97% ผกป.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 ผบค.

97% 97% 97% 97%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

97% 97% 97% 97%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.1.3 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข  (พฤติกรรมพนักงาน, ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

การจดหน่วย/ แจ้งค่าไฟฟ้าและการถูกงดจ่ายค่าไฟฟ้า) ปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน กฟส. S ผปบ. แผน 85% 85%

(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85) กฟส. XS ผมต.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 85 ผบส.

ผบร.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผสน.

85% 85% 85% 85% ผคพ.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผกป.

85% 85% 85% 85% ผบค.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

85% 85% 85% 85%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

85% 85% 85% 85%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.4 ระยะเวลาการตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ต่อ) การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนท่ีเก่ียวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ กฟส. S ผปบ. แผน 100% 100%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) การอ่านเคร่ืองวัดหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับการช าระเงิน ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน กฟส. XS ผมต.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 ผบส.

ผบร.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผสน.

100% 100% 100% 100% ผคพ.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผกป.

100% 100% 100% 100% ผบค.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.2 ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าสมัครใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

2.2.1 ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทางส่ือสารการตลาดบนช่องทางออนไลน์ ของ กฟภ . กฟส. S แผน 12 12

(เช่น เว็บไซต์, Facebook ของ กฟข.) กฟส. XS

เป้าหมาย : 12 ครัง้ (ด ำเนนิกำรเดอืนละ 1 ครัง้)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.2.2 ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทางส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางออฟไลน์ ของ กฟภ . ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์, แผ่นพับ ฯลฯ กฟส. S แผน 12 12

เป้าหมาย : 12 ครัง้ (ด ำเนนิกำรเดอืนละ 1 ครัง้) กฟส. XS



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.2.3 มีจ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี ฝสบ. กดส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี(วัดผลส้ินปี 2567) (ใช้ฐานข้อมูลส้ินปี 2566) ฝวบ. กบล. แผน

(รอค่าเป้าหมายใหม่ ของปี 68) กวช. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 26.07 ของจ ำนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ำในพืน้ที่ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) รอควำมชดัเจนจำก กวช.
รอควำมชดัเจนจำก กวช.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.3 การน าสรุปสารสนเทศเสียงของลูกค้า ประจ าปี 2567 ไปจัดท า/ทบทวน ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ต่อ) แผนปฏิบัติการของสายงาน (ระหว่างปี 2568) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.3.1 รายงานผลการด าเนินการตามแผน (ทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างาน

และจัดท าแผนปฏิบัติการสายงาน 2568 จากรายงานสรุปสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า ประจ าปี 2567

แบบฟอร์ม (VOC-65-05))

เป้าหมาย : 4 ครัง้ (ภำยใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมำส)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

3. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B 3.1 ทบทวนการจัดต้ังคณะท างานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงาน ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

และ B2C เป้าหมาย : 15 แหง่ ผชน.8 แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

ปัจจัยน าเข้า

(แผน ผวก., บันทึกข้อตกลง รผก.,ปี 67) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 15 - - 15

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.2 จัดหาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อุปกรณ์ ในการให้บริการธุรกิจเสริมการติดต้ัง ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

และบ ารุงรักษา Solar Rooftop ผชน.8 แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 100% ตำมทีไ่ดรั้บจัดสรรงบประมำณ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

ของสำยงำนฯ (นฉ) ประจ ำปี 2568) เป้าหมาย : 4 ครัง้

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงำนยกระดับควำมผกูพันของลกูคำ้1.2 รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนสรำ้งควำมสมัพันธร์ำยไตรมำส ประจ ำปี 2568ด ำเนนิกำรตำมเกณฑ ์Enablers ตัวชีว้ัดที ่4.1.2

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประเมนิผลจำกกำรด ำเนนิกำรตำมแผนสรำ้งควำมสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีครบถว้นตำมองคป์ระกอบและระยะเวลำทีก่ ำหนด 

(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 4 ครัง้ โดยด ำเนนิกำรรตำมแผนงำนสรำ้งควำมสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีประจ ำปี 2568 และรำยงำนผลด ำเนนิงำนตำมแผนไตรมำสละ 1 ครัง้

ของสำยงำนฯ (นฉ) ประจ ำปี 2568) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงำนยกระดับควำมผกูพันของลกูคำ้1.3 ทบทวนและระบขุอ้มลูผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีประจ ำปี 2569 ด ำเนนิกำรตำมเกณฑ ์Enablers ตัวชีว้ัดที ่4.1.4

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประเมนิผลจำกกำรทบทวนกำรระบแุละจัดล ำดับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรวมทัง้ประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งในปี 2567 และจัดท ำแผนสรำ้งควำมสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีปี 2568 

(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 1 ครัง้ รวมทัง้ทบทวน/จัดท ำ ฐำนขอ้มลู เพือ่มุง่เนน้/บรหิำรจัดกำรผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder Profile) ครบถว้นตำมองคป์ระกอบและระยะเวลำทีก่ ำหนด

ของสำยงำนฯ (นฉ) ประจ ำปี 2568) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภำยใน พฤษภำคม 2568

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

1. แผนงำนยกระดับควำมผกูพันของลกูคำ้1.4 จัดท ำแผนสรำ้งควำมสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประจ ำปี 2569 ด ำเนนิกำรตำมเกณฑ ์Enablers ตัวชีว้ัดที ่4.1.4

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประเมนิผลจำกกำรทบทวนกำรระบแุละจัดล ำดับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรวมทัง้ประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งในปี 2568 และจัดท ำแผนสรำ้งควำมสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีปี 2569 

(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 1 ครัง้ รวมทัง้ทบทวน/จัดท ำ ฐำนขอ้มลู เพือ่มุง่เนน้/บรหิำรจัดกำรผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder Profile) ครบถว้นตำมองคป์ระกอบและระยะเวลำทีก่ ำหนด

ของสำยงำนฯ (นฉ) ประจ ำปี 2568) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภำยใน ตลุำคม 2568

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงำนยกระดับควำมผกูพันของลกูคำ้1.5 จัดท ำแผนสรำ้งควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้ กลุม่เป้ำหมำย ประจ ำปี 2568 ด ำเนนิกำรตำมเกณฑ ์Enablers ตัวชีว้ัดที ่4.1.4

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประเมนิผลจำกกำรทบทวนกำรระบแุละจัดล ำดับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรวมทัง้ประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งในปี 2568 และจัดท ำแผนสรำ้งควำมสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีปี 2569 

(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 1 ครัง้ รวมทัง้ทบทวน/จัดท ำ ฐำนขอ้มลู เพือ่มุง่เนน้/บรหิำรจัดกำรผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder Profile) ครบถว้นตำมองคป์ระกอบและระยะเวลำทีก่ ำหนด

ของสำยงำนฯ (นฉ) ประจ ำปี 2568) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภำยใน เมษำยน 2568

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงำนยกระดับควำมผกูพันของลกูคำ้1.6 ด ำเนนิกำรสรำ้งควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้กลุม่เป้ำหมำย เป็นกจิกรรมด ำเนนิกำรตำมคูม่อืกระบวนกำรบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ปี 2567 ทีก่ ำหนดใหด้ ำเนนิกำรทบทวนและคัดเลอืกลกูคำ้รำยส ำคัญ

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 1.6.1 รวบรวม/ทบทวน และ พจิำรณำรำยชือ่ลกูคำ้รำยส ำคัญลงในระบบฐำนขอ้มลูรวมทัง้ก ำหนดสทิธปิระโยชนส์ ำหรับลกูคำ้รำยส ำคัญ ใหแ้ลว้เสร็จภำยในเดอืน ธันวำคม ของปีกอ่นหนำ้แผนกำรด ำเนนิงำน เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพกำรดแูลลกูคำ้กลุม่เป้ำหมำย

(SCM1 : Balanced  Scorecard สำรสนเทศฯ  CRM plus ซึง่ขอ้มลูรำยชือ่ลกูคำ้ทีพ่จิำรณำมำจำกขอ้มลูลกูคำ้ HVC ปี 2567 ที ่กศฟ. ก ำหนด และลกูคำ้ทีม่คีวำมส ำคัญในพืน้ที่

ของสำยงำนฯ (นฉ) ประจ ำปี 2568)

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )เป้าหมาย : 1 ครัง้

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภำยใน ไตรมำส 1/2568

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงำนยกระดับควำมผกูพันของลกูคำ้1.6 ด ำเนนิกำรสรำ้งควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้กลุม่เป้ำหมำย เป็นกจิกรรมด ำเนนิกำรตำมคูม่อืกระบวนกำรบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ปี 2567 ทีก่ ำหนดให ้ด ำเนนิกำรจัดท ำแผนกำรบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคัญ (KAM)

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 1.6.2 จัดท ำแผนกำรด ำเนนิงำนทีส่ ำคัญและคำ่เป้ำหมำยหลังจำก กำรก ำหนดสทิธปิระโยชน์(ประกอบดว้ย กำรบรกิำรเสรมิไมค่ดิคำ่ใชจ้ำ่ย กจิกรรมกำรสรำ้งควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้ และกำรตดิตอ่สือ่สำรกับลกูคำ้ ) ใหแ้ลว้เสร็จภำยในเดอืน พฤศจกิำยน ของปีกอ่นหนำ้

(SCM1 : Balanced  Scorecard ของลกูคำ้รำยส ำคัญ (CRM-KAM-002) และพจิำรณำอนุมัตแิผนฯ โดย ผชก .กฟข. แลว้เสร็จภำยในเดอืน ธันวำคม ของปีกอ่นหนำ้

ของสำยงำนฯ (นฉ) ประจ ำปี 2568)

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )เป้าหมาย : 1 ครัง้

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภำยใน ไตรมำส 1/2568

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

1. แผนงำนยกระดับควำมผกูพันของลกูคำ้1.6 ด ำเนนิกำรสรำ้งควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้กลุม่เป้ำหมำย
เป็นกจิกรรมด ำเนนิกำรตำมคูม่อืกระบวนกำรบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ปี 2567 ทีก่ ำหนดใหด้ ำเนนิกำรจัดกำรควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้ตำมแผนกำรบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคัญ

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 1.6.3 กำรจัดกำรควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้ตำมแผนฯ (CRM-KAM-003) โดยในกรณีเสยีงของลกูคำ้ทีม่นัียส ำคัญเร่งดว่น ก ำหนดใหส้รุปประเด็น ประสำนงำน ตดิตำมผล และตอบชีแ้จงลกูคำ้ภำยใน 5 วันท ำกำร นับจำกรับเรือ่งจำกลกูคำ้

(SCM1 : Balanced  Scorecard - กรณีของลกูคำ้ทีม่นัียส ำคัญเร่งดว่นรำยงำนสรุปประเด็นเสยีงของลกูคำ้ (ด ำเนนิกำรตำมแบบฟอรม์ CRM-KAM-003)

ของสำยงำนฯ (นฉ) ประจ ำปี 2568) - ตดิตำมผล และสรุปรำยงำนผลกำรตอบสนองของลกูคำ้

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ ) หมำยเหต ุ: กศฟ.ไดท้ ำกำรจัดกลุม่ลกูคำ้มลูคำ่สงู (Hight Value Customer) เป็นสว่นหนึง่ในกำรพจิำรณำรำยชือ่ลกูคำ้รำยส ำคัญในพืน้ที ่กฟฉ.3

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงำนยกระดับควำมผกูพันของลกูคำ้1.6 ด ำเนนิกำรสรำ้งควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้กลุม่เป้ำหมำย เป็นกจิกรรมด ำเนนิกำรตำมคูม่อืกระบวนกำรบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ปี 2567 ทีก่ ำหนดใหบ้นัทกึผลกำรด ำเนนิงำนในระบบสำรสนเทศ

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 1.6.4 ตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำน และสรุปสำรสนเทศเสยีงลกูคำ้จำกกำรจัดกำรควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้โดย กบล. ตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำน และกำรบนัทกึผลใหถ้กูตอ้งครบถว้น และรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนรำยไตรมำสตำมแบบฟอรม์ CRM-JAM-004 

(SCM1 : Balanced  Scorecard ซึง่ กสธ. จะดงึขอ้มลูผลกำรด ำเนนิงำนของแตล่ะหน่วยงำนจำกระบบ CRM Plus ทกุวันที ่10 หลังสิน้ไตรมำส 

ของสำยงำนฯ (นฉ) ประจ ำปี 2568) เป้าหมาย : 4 ครัง้ (ไตรมำสละ 1 ครัง้) และสรุปผลกำรด ำเนนิงำนในภำพรวม กฟภ . น ำเสนอผูบ้รหิำรภำยใน 1 เดอืน หลังสิน้ไตรมำส

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงำนยกระดับควำมผกูพันของลกูคำ้1.6 ด ำเนนิกำรสรำ้งควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้กลุม่เป้ำหมำย เป็นกจิกรรมด ำเนนิกำรตำมคูม่อืกระบวนกำรบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ปี 2567 ทีก่ ำหนดใหม้กีำรทบทวนรำยชือ่พนักงำนบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคัญ 

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 1.6.5 สรุปขอ้มลูรำยชือ่และผูป้ระสำนงำนของลกูคำ้รำยส ำคัญ เพือ่ส ำรวจควำมพงึพอใจทบทวนรำยชือ่ลกูคำ้รำยส ำคัญ และขอ้มลูผูป้ระสำนงำนของลกูคำ้ทกุรำยในระบบสำรสนเทศ CRM Plus ภำยในเดอืน กรกฎำคม ของทกุปี

(SCM1 : Balanced  Scorecard โดยหน่วยงำนภำยนอก เพือ่ให ้กลพ. น ำขอ้มลูดังกลำ่วไปส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูคำ้รำยส ำคัญประจ ำปีตอ่ไป

ของสำยงำนฯ (นฉ) ประจ ำปี 2568)

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ไตรมำสละ 1 ครัง้)

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภำยใน กรกฎำคม 2568

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : รำยงำนสรุปขอ้มลูรำยชือ่และผูป้ระสำนงำนของลกูคำ้รำยส ำคัญ

(CRM-KAM-005)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

1. แผนงำนยกระดับควำมผกูพันของลกูคำ้1.6 ด ำเนนิกำรสรำ้งควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้กลุม่เป้ำหมำย เป็นกจิกรรมด ำเนนิกำรตำมคูม่อืกำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้ของ กฟภ . (ปรับปรุงครัง้ที ่3) ปี 2567 ทีก่ ำหนดคำ่เป้ำหมำยในกำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้โดยผูบ้รหิำร กฟฟ . ดังนี้

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 1.6.6 กำรเยีย่มเยยีนลกูคำ้และบนัทกึผลกำรเยีย่มเยยีนลกูคำ้ลงในโปรแกรม CRM Plus1. ผจก.กฟฟ. (ระดับ L,M ตำมโครงสรำ้งองคก์รใหม่) และ กฟฟ.ชัน้ 2-3 เยีย่มลกูคำ้จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส รวมเป็นจ ำนวน 24 รำย/ ปี/ กฟฟ.

(SCM1 : Balanced  Scorecard ลกูคำ้รำยใหญ ่กฟส.(L M) ไตรมำสละ 6 รำย, กฟส.(S) ไตรมำสละ 3 รำย) 2. ผจก.กฟฟ. (ระดับ S ตำมโครงสรำ้งองคก์รใหม่) และ กฟส. เยีย่มลกูคำ้จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส รวมเป็นจ ำนวน 12 รำย/ ปี/ กฟฟ.

ของสำยงำนฯ (นฉ) ประจ ำปี 2568) *** และเมือ่เยีย่มเยอืนลกูคำ้เรยีบรอ้ยแลว้ ตอ้งบนัทกึผลกำรเยีย่มเยอืนในระบบสำรสนเทศ CRM Plus ใหถ้กูตอ้งภำยใน 7 วัน หลังเยีย่มเยอืนเสร็จ

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )เป้าหมาย : 696 รำย

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงำนยกระดับควำมผกูพันของลกูคำ้1.6 ด ำเนนิกำรสรำ้งควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้กลุม่เป้ำหมำย เป็นกจิกรรมด ำเนนิกำรตำมคูม่อืกำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้ของ กฟภ . (ปรับปรุงครัง้ที ่3) ปี 2567 ทีก่ ำหนดคำ่เป้ำหมำยในกำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้โดยผูบ้รหิำร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 1.6.7 กำรเยีย่มเยยีนลกูคำ้โดยผูบ้รหิำรระดับสงู และบนัทกึผลกำรเยีย่มเยยีนลกูคำ้ ผชก.กฟข. จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส รวมเป็นจ ำนวน 12 รำย/ปี

(SCM1 : Balanced  Scorecard ลงในระบบ CRM Plus *** และเมือ่เยีย่มเยอืนลกูคำ้เรยีบรอ้ยแลว้ ตอ้งบนัทกึผลกำรเยีย่มเยอืนในระบบสำรสนเทศ CRM Plus ใหถ้กูตอ้งภำยใน 7 วัน หลังเยีย่มเยอืนเสร็จ

ของสำยงำนฯ (นฉ) ประจ ำปี 2568)

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )เป้าหมาย : 12 รำย

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงำนยกระดับควำมผกูพันของลกูคำ้1.6 ด ำเนนิกำรสรำ้งควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้กลุม่เป้ำหมำย เป็นกจิกรรมด ำเนนิกำรตำมคูม่อืกำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้ของ กฟภ . (ปรับปรุงครัง้ที ่3) ปี 2567 ทีก่ ำหนดคำ่เป้ำหมำยในกำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้โดยผูบ้รหิำร ผจก . CEO ดังนี้

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 1.6.8 กำรเยีย่มเยยีนลกูคำ้โดย ผจก . CEO (เฉพำะจังหวัดทีม่จีดุรวมงำนมำกกวำ่ 1 แหง่)1. ผจก.กฟจ.นม.  จ ำนวน 2 รำย/ไตรมำส  รวมเป็นจ ำนวน 8 รำย/ปี

(SCM1 : Balanced  Scorecard และบนัทกึผลกำรเยีย่มเยยีนลกูคำ้ลงในโปรแกรม CRM Plus 2. ผจก.กฟจ.ชย.  จ ำนวน 1 รำย/ไตรมำส รวมเป็นจ ำนวน 4 รำย/ปี

ของสำยงำนฯ (นฉ) ประจ ำปี 2568) (CEO 12 ไตรมำสละ 2 รำย, CEO 11 ไตรมำสละ 1 รำย) 3. ผจก.กฟจ.บร.  จ ำนวน 1 รำย/ไตรมำส รวมเป็นจ ำนวน 4 รำย/ปี

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ ) 4. ผจก.กฟจ.สร.  จ ำนวน 1 รำย/ไตรมำส รวมเป็นจ ำนวน 4 รำย/ปี

เป้าหมาย : 12 รำย

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 *** และเมือ่เยีย่มเยอืนลกูคำ้เรยีบรอ้ยแลว้ ตอ้งบนัทกึผลกำรเยีย่มเยอืนในระบบสำรสนเทศ CRM Plus ใหถ้กูตอ้งภำยใน 7 วัน หลังเยีย่มเยอืนเสร็จ

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

1. แผนงำนยกระดับควำมผกูพันของลกูคำ้1.6 ด ำเนนิกำรสรำ้งควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้กลุม่เป้ำหมำย เป็นกจิกรรมทีก่ ำหนดคำ่เป้ำหมำยในกำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้ ในพืน้ที ่กฟฉ .(1,2,3) โดยผูบ้รหิำร รผก.(นฉ) ปีละ 2 รำย

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 1.6.9 กำรเยีย่มเยยีนลกูคำ้โดย รผก .(นฉ) เยีย่มเยยีนลกูคำ้ ปี ละ 4 รำย (ประเมนิผลปลำยปี))

(SCM1 : Balanced  Scorecard 

ของสำยงำนฯ (นฉ) ประจ ำปี 2568) เป้าหมาย : 2 รำย

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงำนยกระดับควำมผกูพันของลกูคำ้1.6 ด ำเนนิกำรสรำ้งควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้กลุม่เป้ำหมำย ลิง้ค ์Dashboard : https://csm.pea.co.th/wom/activeusage           "หัวขอ้ สรุปสถำนะกำรใชง้ำน"

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 1.6.10 ตดิตำมผลกำรใชง้ำนระบบจำ่ยงำนอัจฉรยิะ WOM (กดส.,กบล.)

(SCM1 : Balanced  Scorecard 1.6.10.1 รอ้ยละกำรใชง้ำนในสว่นกำรส ำรวจ ค าอธิบายเพ่ิมเติม Dashboard

ของสำยงำนฯ (นฉ) ประจ ำปี 2568) ค ำรอ้งในระบบ SCS,ICS

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )เป้าหมาย : รอ้ยละ 50 ค ำรอ้งทัง้หมด คอื จ ำนวนค ำรอ้งในระบบ SCS,ICS ณ เดอืนนัน้ (ตำมวันทีรั่บค ำรอ้ง)

ผู้รายงาน : กดส.ฉ.3 ยกเลกิค ำรอ้ง คอื จ ำนวนค ำรอ้งทีย่กเลกิ

ผู้ด าเนินการ: กดส.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด) ช ำระเงนิแลว้ คอื จ ำนวนค ำรอ้งทีช่ ำระเงนิแลว้

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ส ำรวจดว้ย WOM คอื จ ำนวนค ำรอ้งทีด่ ำเนนิกำรส ำรวจดว้ย WOM

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : สูตรการค านวณ

                     ส ำรวจดว้ย WOM (%) =                                        ส ำรวจดว้ย WOM X 100

                                                                                   ค ำรอ้งทัง้หมด(ยกเวน้สถำนะยกเลกิ)

1. แผนงำนยกระดับควำมผกูพันของลกูคำ้1.6 ด ำเนนิกำรสรำ้งควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้กลุม่เป้ำหมำย ลิง้ค ์Dashboard : https://csm.pea.co.th/wom/activeusage           "หัวขอ้ สรุปสถำนะกำรใชง้ำน"

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 1.6.10 ตดิตำมผลกำรใชง้ำนระบบจำ่ยงำนอัจฉรยิะ WOM (กดส.,กบล.)

(SCM1 : Balanced  Scorecard 1.6.10.2 รอ้ยละกำรใชง้ำนในสว่นกำรตดิตัง้ ค าอธิบายเพ่ิมเติม Dashboard

ของสำยงำนฯ (นฉ) ประจ ำปี 2568) ค ำรอ้งในระบบ SCS,ICS

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )เป้าหมาย : รอ้ยละ 50 ค ำรอ้งทัง้หมด คอื จ ำนวนค ำรอ้งในระบบ SCS,ICS ณ เดอืนนัน้ (ตำมวันทีรั่บค ำรอ้ง)

ผู้รายงาน : กดส.ฉ.3 ยกเลกิค ำรอ้ง คอื จ ำนวนค ำรอ้งทีย่กเลกิ

ผู้ด าเนินการ: กดส.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด) ช ำระเงนิแลว้ คอื จ ำนวนค ำรอ้งทีช่ ำระเงนิแลว้

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ตดิตัง้มเิตอรด์ว้ย WOM คอื จ ำนวนค ำรอ้งทีด่ ำเนนิกำรตดิตัง้มเิตอรด์ว้ย WOM

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : สูตรการค านวณ

                     ตดิตัง้มเิตอรด์ว้ย WOM (%)  =                                      ตดิตัง้มเิตอรด์ว้ย WOM  X 100

                                                                                            ช ำระเงนิแลว้ (ยกเวน้สถำนะยกเลกิ)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

1. แผนงำนยกระดับควำมผกูพันของลกูคำ้1.6 ด ำเนนิกำรสรำ้งควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้กลุม่เป้ำหมำย (รอควำมชดัเจนของโครงกำรฯ ปี 68)

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 1.6.11 ตดิตำมประเมนิผลกำรด ำเนนิงำน ปรับปรุง และขยำยผลกำรจัดกำรควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้

(SCM1 : Balanced  Scorecard 

ของสำยงำนฯ (นฉ) ประจ ำปี 2568) เป้าหมาย : 4 ครัง้

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : รำยงำนผลกำรตดิตำมกำรใชง้ำน Voucher ไตรมำสละ 1 ครัง้ 

(รอควำมชดัเจนของโครงกำรฯ ปี 68)

1. แผนงำนยกระดับควำมผกูพันของลกูคำ้1.7 ตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมกจิกรรมรำยไตรมำส  (Enablers ดำ้นที ่4 ขอ้ 4.2.2  4.2.9)1. ประเมนิผลกำรด ำเนนิงำนจำกรอ้ยละควำมส ำเร็จของกจิกรรมตำมแผนกำรด ำเนนิงำนกำรน ำขอ้มลูเสยีงของลกูคำ้ทกุชอ่งทำง จ ำแนกตำมกลุม่ลกูคำ้ ไปทบทวน /ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน/

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี แผนปฏบิตักิำรสำยงำน ประจ ำปี 2568 (Enablers ดำ้นที ่4 ขอ้ 4.2.2)

(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 4 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน 25 วันหลังสิน้ไตรมำส)

ของสำยงำนฯ (นฉ) ประจ ำปี 2568) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 2. ประเมนิผลจำกกำรด ำเนนิงำนตำมกจิกรรมครบถว้น และคำ่เฉลีย่ของรอ้ยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิกำรตำมแผนงำน /แนวทำงกำรปฏบิตังิำนเชงิป้องกัน (Enablers ดำ้นที ่4 ขอ้ 4.2.9)

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : โดยจัดท ำรำยงำนผลด ำเนนิกำรไตรมำสละ 1 ครัง้

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

2. แผนงำนยกระดับควำมพงึพอใจกลุม่ลกูคำ้2.1 กำรด ำเนนิงำนตำมคูม่อืบรหิำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีน ตดิตำมผลด ำเนนิงำนกำรปิดขอ้รอ้งเรยีนทกุประเภท จำกระบบรับฟังเสยีงลกูคำ้ (PEA VOC System) 

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )2.1.1 กำรตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดำ้นบรกิำร) โดยรวม เพือ่ตรวจสอบประสทิธภิำพกำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีนทีปิ่ดภำยใน 30 วัน(ปฏทินิ) นับจำกทีรั่บเรือ่งรอ้งเรยีน

2.1.1.1 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดภำยใน 30 วัน

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก ำหนดดงึขอ้มลูทกุวันที ่5 ของทกุเดอืน)

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 รูปแบบรำยงำน ตำมที ่ฝ่ำยบรหิำรลกูคำ้สมัพันธ ์ (ฝลพ.) ก ำหนด 

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

2. แผนงำนยกระดับควำมพงึพอใจกลุม่ลกูคำ้2.1 กำรด ำเนนิงำนตำมคูม่อืบรหิำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีน ตดิตำมผลด ำเนนิงำนกำรปิดขอ้รอ้งเรยีนทกุประเภท จำกระบบรับฟังเสยีงลกูคำ้ (PEA VOC System) เพือ่ตรวจสอบ

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )2.1.1 กำรตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดำ้นบรกิำร) โดยรวม ประสทิธภิำพกำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีนทีปิ่ดภำยใน 15 วัน(ปฏทินิ) นับจำกทีรั่บเรือ่งรอ้งเรยีน

2.1.1.2 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดภำยใน 15 วัน (ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 93)

เป้าหมาย : รอ้ยละ 93 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก ำหนดดงึขอ้มลูทกุวันที ่5 ของทกุเดอืน)

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 รูปแบบรำยงำน ตำมที ่ฝ่ำยบรหิำรลกูคำ้สมัพันธ ์ (ฝลพ.) ก ำหนด 

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

2. แผนงำนยกระดับควำมพงึพอใจกลุม่ลกูคำ้2.1 กำรด ำเนนิงำนตำมคูม่อืบรหิำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีน ตดิตำมผลด ำเนนิงำนกำรปิดขอ้รอ้งเรยีนทกุประเภท จำกระบบรับฟังเสยีงลกูคำ้ (PEA VOC System) 

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )2.1.2 กำรตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดำ้นบรกิำร) กลุม่บรกิำรท่ัวไป เพือ่ตรวจสอบประสทิธภิำพกำรปิดขอ้รอ้งเรยีนกลุม่บรกิำรท่ัวไป (คณุภำพไฟฟ้ำ, กำรใหบ้รกิำร และอืน่ๆ) ภำยใน 20 วัน (ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 97) 

ปิดขอ้รอ้งเรยีน ปิดภำยใน 20 วัน(ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 97) (คณุภำพไฟฟ้ำ, กำรใหบ้รกิำร และอืน่ๆ)

เป้าหมาย : รอ้ยละ 97 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก ำหนดดงึขอ้มลูทกุวันที ่5 ของทกุเดอืน)

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 รูปแบบรำยงำน ตำมที ่ฝ่ำยบรหิำรลกูคำ้สมัพันธ ์ (ฝลพ.) ก ำหนด 

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

2. แผนงำนยกระดับควำมพงึพอใจกลุม่ลกูคำ้2.1 กำรด ำเนนิงำนตำมคูม่อืบรหิำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีน ตดิตำมผลด ำเนนิงำนกำรปิดขอ้รอ้งเรยีนทกุประเภท จำกระบบรับฟังเสยีงลกูคำ้ (PEA VOC System) 

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )2.1.3 กำรตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดำ้นบรกิำร) กลุม่ทีต่อ้งเร่งรัดแกไ้ข  (พฤตกิรรมพนักงำน,เพือ่ตรวจสอบประสทิธภิำพกำรปิดขอ้รอ้งเรยีนกลุม่ทีต่อ้งเร่งรัดแกไ้ข (พฤตกิรรมพนักงำน, กำรจดหน่วย/ แจง้คำ่ไฟฟ้ำและกำรถกูงดจำ่ยคำ่ไฟฟ้ำ ) ภำยใน 10 วัน (ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 85) 

กำรจดหน่วย/ แจง้คำ่ไฟฟ้ำและกำรถกูงดจำ่ยคำ่ไฟฟ้ำ ) ปิดขอ้รอ้งเรยีน ภำยใน 10 วัน

(ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 85)

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก ำหนดดงึขอ้มลูทกุวันที ่5 ของทกุเดอืน)

เป้าหมาย : รอ้ยละ 85 รูปแบบรำยงำน ตำมที ่ฝ่ำยบรหิำรลกูคำ้สมัพันธ ์ (ฝลพ.) ก ำหนด 

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

2. แผนงำนยกระดับควำมพงึพอใจกลุม่ลกูคำ้2.1 กำรด ำเนนิงำนตำมคูม่อืบรหิำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีน ตดิตำมผลด ำเนนิงำนกำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีนทกุประเภท จำกระบบรับฟังเสยีงลกูคำ้ (PEA VOC System) 

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )2.1.4 ระยะเวลำกำรตอบสนองทีล่กูคำ้รอ้งขอและปฏบิตัติำมเงือ่นไข เพือ่ตรวจสอบประสทิธภิำพกำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีนทีต่ดิตอ่ผูร้อ้งเรยีนและบนัทกึวันทีต่ดิตอ่ผูร้อ้งเรยีนเบือ้งตน้ในระบบ VOC-System ภำยใน 5 วันปฏทินิ นับจำกทีรั่บเรือ่งรอ้งเรยีน

กำรตรวจสอบและแกไ้ขค ำรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกับปัญหำแรงดันไฟฟ้ำและปัญหำไฟกระพรบิ

กำรอำ่นเครือ่งวัดหน่วยและเงือ่นไขเกีย่วกับกำรช ำระเงนิ ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภำยใน 5 วัน

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก ำหนดดงึขอ้มลูทกุวันที ่5 ของทกุเดอืน)

เป้าหมาย : รอ้ยละ 80 รูปแบบรำยงำน ตำมที ่ฝ่ำยบรหิำรลกูคำ้สมัพันธ ์ (ฝลพ.) ก ำหนด 

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

2. แผนงำนยกระดับควำมพงึพอใจกลุม่ลกูคำ้2.2 ประชำสมัพันธเ์ชญิชวนลกูคำ้สมัครใชบ้รกิำรผำ่นชอ่งทำงดจิทัิล เป็นกจิกรรมด ำเนนิกำรตำมแผนแมบ่ทบรกิำรลกูคำ้และกำรตลำดของ กฟภ . พ.ศ. 2564-2568 (ทบทวนครัง้ที ่3 พ.ศ. 2567) โครงกำรที ่51

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )2.2.1 ประชำสมัพันธ/์เผยแพร่ ขอ้มลูบนชอ่งทำงสือ่สำรกำรตลำดบนชอ่งทำงออนไลน ์ของ กฟภ .ซึง่ก ำหนดให ้กฟข. ด ำเนนิกำรดำ้นกำรเผยแพร่บนชอ่งทำงสือ่สำรกำรตลำดบนชอ่งทำงออนไลน ์ของ กฟภ . (เชน่ เว็บไซต,์ Facebook ของ กฟข.) ระหวำ่งปี 2567-2568

(เชน่ เว็บไซต,์ Facebook ของ กฟข.)

เป้าหมาย : 12 ครัง้

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กสข.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

2. แผนงำนยกระดับควำมพงึพอใจกลุม่ลกูคำ้2.2 ประชำสมัพันธเ์ชญิชวนลกูคำ้สมัครใชบ้รกิำรผำ่นชอ่งทำงดจิทัิล เป็นกจิกรรมด ำเนนิกำรตำมแผนแมบ่ทบรกิำรลกูคำ้และกำรตลำดของ กฟภ . พ.ศ. 2564-2568 (ทบทวนครัง้ที ่3 พ.ศ. 2567) โครงกำรที ่51

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )2.2.2 ประชำสมัพันธ/์เผยแพร่ ขอ้มลูบนชอ่งทำงสือ่สำรกำรตลำดผำ่นชอ่งทำงออฟไลน ์ของ กฟภ .ซึง่ก ำหนดให ้กฟข. ด ำเนนิกำรดำ้นกำรเผยแพร่บนชอ่งทำงสือ่สำรกำรตลำดบนชอ่งทำงออฟไลน ์ของ กฟภ . เชน่ ป้ำยประชำสมัพันธ์, แผน่พับ ฯลฯ

เชน่ ป้ำยประชำสมัพันธ์, แผน่พับ ฯลฯ

เป้าหมาย : 12 ครัง้

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กสข.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

2. แผนงำนยกระดับควำมพงึพอใจกลุม่ลกูคำ้2.2 ประชำสมัพันธเ์ชญิชวนลกูคำ้สมัครใชบ้รกิำรผำ่นชอ่งทำงดจิทัิล 

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )2.2.3 มจี ำนวนผูส้มัครใชง้ำน PEA Smart Plus ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 26 ของจ ำนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ำในพืน้ที่

ของจ ำนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ำในพืน้ที(่วัดผลสิน้ปี 2567) (ใชฐ้ำนขอ้มลูสิน้ปี 2566)

(รอคำ่เป้ำหมำยใหม ่ของปี 68) กวช.

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 26.07 ของจ ำนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ำในพืน้ที่

ผู้รายงาน : กดส.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กดส.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

2. แผนงำนยกระดับควำมพงึพอใจกลุม่ลกูคำ้2.3 กำรน ำสรุปสำรสนเทศเสยีงของลกูคำ้ ประจ ำปี 2567 ไปจัดท ำ/ทบทวน ประเมนิผลกำรด ำเนนิงำนจำกรอ้ยละควำมส ำเร็จของกจิกรรมตำมแผนกำรด ำเนนิงำนกำรน ำขอ้มลูเสยีงของลกูคำ้ทกุชอ่งทำง จ ำแนกตำมกลุม่ลกูคำ้ ไปทบทวน /ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน/

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำยงำน นฉ )แผนปฏบิตักิำรของสำยงำน (ระหวำ่งปี 2568) แผนปฏบิตักิำรสำยงำน ประจ ำปี 2568 (Enablers ดำ้นที ่4 ขอ้ 4.2.2)

2.3.1 รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรตำมแผน (ทบทวนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน

และจัดท ำแผนปฏบิตักิำรสำยงำน 2568 จำกรำยงำนสรุปสำรสนเทศจำกเสยีงของลกูคำ้ ประจ ำปี 2567โดยจัดท ำรำยงำนผลด ำเนนิกำรไตรมำสละ 1 ครัง้ 

แบบฟอรม์ (VOC-65-05))

เป้าหมาย : 4 ครัง้ (ภำยใน 20 วันหลังสิน้ไตรมำส)

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

3. แผนงำนยกระดับกำรด ำเนนิงำนธรุกจิ B2B 3.1 ทบทวนกำรจัดตัง้คณะท ำงำนตดิตัง้และบ ำรุงรักษำ Solar Rooftop ใหค้รบทกุจดุรวมงำนเป็นกำรวัดผลรอ้ยละควำมส ำเร็จในกำรจัดตัง้คณะท ำงำนตดิตัง้และบ ำรุงรักษำ Solar Rooftop ใหค้รบทกุจดุรวมงำน ภำยในเดอืน มกรำคม 2567

และ B2C

ปัจจัยน ำเขำ้ เป้าหมาย : 15 แหง่

(แผน ผวก., บนัทกึขอ้ตกลง รผก.,ปี 67) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

(แผนตดิตำม) ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

3. แผนงำนยกระดับกำรด ำเนนิงำนธรุกจิ B2B 3.2 จัดหำเครือ่งมอื/เครือ่งใช/้อปุกรณ์ ในกำรใหบ้รกิำรธรุกจิเสรมิกำรตดิตัง้เป็นกำรวัดผลรอ้ยละควำมส ำเร็จในกำรจัดหำเครือ่งมอื/เครือ่งใช/้อปุกรณ์ ในกำรใหบ้รกิำรธรุกจิเสริมกำรตดิตัง้และบ ำรุงรักษำ Solar Rooftop ตำมทีไ่ดรั้บจัดสรรงบประมำณ

และ B2C และบ ำรุงรักษำ Solar Rooftop 

ปัจจัยน ำเขำ้

(แผน ผวก., บนัทกึขอ้ตกลง รผก.,ปี 67) เป้าหมาย : 100% ตำมทีไ่ดรั้บจัดสรรงบประมำณ

(แผนตดิตำม) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

1. แผนงานลดหน่วยสูญเสียระบบจ าหน่าย 1.1 ด าเนินการมาตรการลดหน่วยสูญเสียด้านเทคนิค (technical loss) กฟส.สรท. ผปบ. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ

ของภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ เป้าหมาย : 12 ครัง้ (รำยงำนทกุเดอืน) กฟส. S ผกป.

CB1 : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ                                       

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพ่ิมคุณภาพการให้บริการ มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลากร 1 1 1 3

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.2 ด าเนินการมาตรการลดหน่วยสูญเสียด้านไม่ใช่เทคนิค (non-technical loss) กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 12 ครัง้ (รำยงำนทกุเดอืน) กฟส. S แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

1. แผนงานลดหน่วยสูญเสียระบบจ าหน่าย 1.3 วิเคราะห์และรายงานผลการบริหารจัดการหน่วยสูญเสีย กบฟ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ของภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ เป้าหมาย : 12 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน 10 วันหลงัสิน้เดอืน) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

CB1 : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ไตรมำส 1 ภำยใน 5 เมษำยน 68

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพ่ิมคุณภาพการให้บริการ ไตรมำส 2 ภำยใน 5 กรกฎำคม 68

และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลากร ไตรมำส 3 ภำยใน 5 ตลุำคม 68

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC ไตรมำส 4 ภำยใน 5 มกรำคม 69

(ต่อ)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.4 ตรวจสอบการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟเฉพาะราย ท่ีติดต้ังหม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 kVA กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เพ่ือค้นหาผู้ใช้ไฟท่ีมีความเส่ียงละเมิดต่อตรงแรงสูง กฟส. S แผน 80.00% ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : รอ้ยละ 80

ไตรมำส 1   80% ของจ ำนวนผูใ้ชไ้ฟฯ ณ สิน้ปี 2567

ไตรมำส 2   80% ของจ ำนวนผูใ้ชไ้ฟฯ ณ สิน้ไตรมำส 1

ไตรมำส 3   80% ของจ ำนวนผูใ้ชไ้ฟฯ ณ สิน้ไตรมำส 2

ไตรมำส 4   80% ของจ ำนวนผูใ้ชไ้ฟฯ ณ สิน้ไตรมำส 3

หมายเหตุ : เฉพาะสถานะการติดต้ังหม้อแปลง 

               4 = หม้อแปลงชนิดต้ังพ้ืน (on foundation) 

               5 = หม้อแปลงท่ีติดต้ังใต้ดินเป็นห้อง

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

2. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และ 2.1 ตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการ กบษ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

นิคมอุตสาหกรรมของภาคเหนือ เป้าหมาย : 100% ของวงจรทีท่ ำกำรจำ่ยไฟ (ด ำเนนิกำร ปีละ 4 ครัง้)(หน่วย : วงจร)

และตะวันออกเฉียงเหนือ                                       

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5 4 - 9

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

5 4 - 9

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

5 4 - 9

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

5 4 - 9



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

2. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และ 2.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้า ตามข้อ 2.1 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กบษ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

นิคมอุตสาหกรรมของภาคเหนือ เป้าหมาย : ด ำเนนิกำรแกไ้ขจดุผดิปกต ิ100% ของจดุทีต่รวจพบ (หน่วย : จดุ)

และตะวันออกเฉียงเหนือ                                       

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) - 50% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- 50% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 50% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 50% 100% 100%

หมำยเหต ุ:  ตรวจในระบบ MJM



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการ กบษ.

ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 100% (ตรวจสอบ ปีละ 2 ครัง้ (18 วงจร ปีละ 2 ครัง้)) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 9 9 18

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 9 9 18

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมำยเหต ุ:  ตรวจในระบบ MJM



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.4 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูง ตามข้อ 2.3 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กบษ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : ด ำเนนิกำรแกไ้ขจดุผดิปกต ิ100% ของจดุทีต่รวจพบ (หน่วย : จดุ)กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 20% 40% 40%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

60% 80% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 20% 40% 40%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60% 80% 100% 100%

หมำยเหต ุ: ตรวจในระบบ MJM



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า 3.1 ให้ กฟข. ในสังกัด สายงาน นฉ. น าข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง กปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ในนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือจัดท าแผนยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม กบษ. แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยในไตรมำสที ่2) กสฟ.

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) หมำยเหต ุ: ควำมพงึพอใจดำ้นระบบไฟฟ้ำของผูใ้ชไ้ฟในนคิมอตุสำหกรรม กบล.

                                      กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า 3.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม กปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ในนิคมอุตสาหกรรม ตามข้อ 3.1 และรายงานผลการด าเนินงาน กบษ. แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) เป้าหมาย : 100% (รำยงำนภำยใน 15 วันหลงัสิน้ไตรมำส ชว่งไตรมำส 2-4) กสฟ.

(ต่อ) หมำยเหต ุ: ด ำเนนิกำรหลงัจำกจัดท ำแผนฯ ตำมขอ้ 3.1 แลว้เสร็จ กบล.

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ)                                       กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.3 ให้ กฟข. ในสังกัด สายงาน นฉ. น าผลการสรุปสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า กปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เพ่ือจัดท าแผนยกระดับความพึงพอใจด้านระบบไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม กบษ. แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยในไตรมำสที ่1-2) กสฟ.

                                      กบล.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

- - - - กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.4 ด าเนินการตามแผนยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม ตามข้อ 3.3 กปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

และรายงานผล กบษ. แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 100% (รำยงำนภำยใน 15 วันหลงัสิน้ไตรมำส ชว่งไตรมำส 2-4) กสฟ.

                                      กบล.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

- - - - กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.1  ให้ กฟข. ในสังกัด สายงาน นฉ. น าค่าสัดส่วนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) กบษ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข ปี 2567 มาวิเคราะห์แยกตาม กฟฟ. แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

 (Preventive Maintenance/ เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยในไตรมำสที ่1)

Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า                                       

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) - 1 - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 4.2 ให้ กฟข. ในสังกัด สายงาน นฉ. วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) กบษ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน เมษำยน 2568) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 4.3 รายงานผลการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) ให้ ฝงภ.(นฉ) ทราบทุกส้ินไตรมาส กบษ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 4 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน 10 วันหลงัสิน้ไตรมำส) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

ไตรมำส 1 ภำยใน 10 เมษำยน 68

ไตรมำส 2 ภำยใน 10 กรกฎำคม 68

ไตรมำส 3 ภำยใน 10 ตลุำคม 68

ไตรมำส 4 ภำยใน 10 มกรำคม 69

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.4 ตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กบษ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข เป้าหมาย : 100% ของวงจรทีท่ ำกำรจำ่ยไฟ ด ำเนนิกำรตรวจสอบ ปีละ 4 ครัง้ (หน่วย : วงจร) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

 (Preventive Maintenance/ หมำยเหต ุ: ตรวจในระบบ MJM

Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า                                       

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(ต่อ) 30 29 - 59

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30 29 - 59

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

30 29 - 59

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

30 29 - 59

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 4.5 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้อ 4.4 และรายงานผลการด าเนินงาน กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟส. S ผกป. แผน 80.00% 80.00%

เป้าหมาย : 80% ของจดุผดิปกตทิีต่รวจพบ (หน่วย : จดุ)

หมำยเหต ุ: ตรวจในระบบ MJM

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4% 10% 20% 20%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 40% 50% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

56% 63% 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

73% 76% 80% 80%

4.6 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

เป้าหมาย : 100% ของวงจรทีท่ ำกำรจำ่ยไฟ (ด ำเนนิกำรตรวจสอบ ปีละ 2 ครัง้ (หน่วย : วงจร))กฟส. S ผกป. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ

854 วงจร (427 วงจร ปีละ 2 ครัง้)

หมำยเหต ุ: ตรวจในระบบ MJM                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 200 227 427

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 200 227 427

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.7 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามข้อ 4.6 และรายงานผลการด าเนินงาน กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟส. S ผกป. แผน 80.00% ไมป่ระเมนิ

 (Preventive Maintenance/ เป้าหมาย : 80% ของจดุผดิปกตทิีต่รวจพบ (หน่วย : จดุ)

Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(ต่อ) - 15.00% 30.00% 30.00%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

45.00% 60.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 15.00% 30.00% 30.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

45.00% 60.00% 80.00% 80.00%

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 4.8 จัดท าแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) จากสถิติไฟฟ้าขัดข้องโปรแกรม กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

OMS 10 feeder อันดับแรก ในระบบจ าหน่าย 22 kV สถานะปี 2567 กฟส. S ผกป. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 1 แผนงำน (ภำยในไตรมำส 1/2568)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 4.9 ด าเนินการตามแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) ตามข้อ 4.8 และรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 100% ทกุไตรมำส (ไตรมำส 2-4)  รำยงำนภำยใน 15 วันหลงัสิน้ไตรมำสกฟส. S ผกป. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

5. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า และรายงานผลการด าเนินการ กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟส. S ผกป. แผน 100% 100%

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เป้าหมาย : 100% โดยก ำหนด Patrol 33% ของจ ำนวนหมอ้แปลงจ ำหน่ำย กฟส. XS

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) หรอืตำมที ่กบร. ก ำหนด (ด ำเนนิกำรตรวจสอบทกุเดอืน (หน่วย : เครือ่ง))

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) (1,197 เครือ่ง)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

61 109 109 279

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

109 109 109 327

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

109 109 109 327

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

109 109 46 264



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

5. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 5.1 กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟส. S ผกป. แผน 80% 80%

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เป้าหมาย :  80% ของจดุเสีย่งทีต่รวจพบ (ด ำเนนิกำรแกไ้ขทกุไตรมำส (หน่วย : จดุ))กฟส. XS

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) 

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(ตอ่) 10% 30% 80% 80%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

10% 30% 80% 80%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

10% 30% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

10% 30% 80% 80%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 5.3 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

โดยการใช้ข้อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 2 ธันวาคม 2567 กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 3,520 เครือ่ง (ภำยใน กมุภำพันธ ์2568)

(ขอ้มลู 18 พฤศจกิำยน 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 3,520 - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 5.4 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2567 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาหม้อแปลงแรงดันตก

หรือ Loading มากกว่า 100%

เป้าหมาย : 58 เครือ่ง (ภำยในไตรมำส 1)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

6 23 29 58

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

5. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.5 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V หรือ กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) โหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ ภายในเดือน ธ.ค. 2568 กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 ท่ีมีสถานะ TECO)

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) เป้าหมาย : 55 เครือ่ง (ภำยใน ธนัวำคม 2568)

(ต่อ)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

0 3 6 9

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

3 6 6 15

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

6 5 5 16

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

5 5 5 15



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

6. ร้อยละความถูกต้องและความครบถ้วน 6.1 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วย กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ ท่ีมีพิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วย กฟส. S แผน 90% 90%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) ต าแหน่งเดียวกัน) กฟส. XS

เป้าหมาย : 90%

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 6.2 Cleansing GIS Data จากข้อมูลแผนงานหม้อแปลงแรงต่ าท่ีด าเนินการในปี 2567 กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

จาก OPSA ให้ได้ ร้อยละ 100 (หมายเหตุ : หม้อแปลงแรงดันตก, Overload,  Unbalance) กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 100%

เป้าหมาย : 63 เครือ่ง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

0 9 8 17

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

8 8 8 24

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

8 7 7 22

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

0 0 0 0
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

7. ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง 7.1 ระบุสถานะการติดต้ังหม้อแปลงผู้ใช้ไฟเฉพาะราย ขนาดไม่เกิน 250 kVA (Cleansing Data) กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ในฐานข้อมูลระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ เป้าหมาย : 50% กฟส. S แผน 50.00% 50.00%

(แผนงานติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) หมำยเหต ุ: เฉพำะหมอ้แปลงสถำนะ 0 = ไมไ่ดร้ะบสุถำนะกำรตดิตัง้

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 12.50% 12.50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

15.00% 20.00% 25.00% 25.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิำณงำน หรอื เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

8. ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของข้อมูล 8.1 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่ กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ระบบจ าหน่ายแรงต่ าในระบบ GIS แรงดันต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%, กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ

(แผนงานติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแต่ละเขต

เป้าหมาย : 22 เครือ่ง (ภำยในไตรมำส 3/2568)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

0 2 2 4

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

2 3 3 8

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4 3 3 10

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

0 0 0 0
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สง่เสรมิกำรใชเ้ทคโนโลย ีเพิม่คณุภำพกำรใหบ้รกิำรผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3

และเพิม่ขดีควำมสำมำรถของบคุคลำกร ผู้ด าเนินการ: กปบ.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักดั)

โดยบรหิำรจัดกำรจำกศนูย ์TCC ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงำนลดหน่วยสญูเสยีระบบจ ำหน่ำย1.3 วเิครำะหแ์ละรำยงำนผลกำรบรหิำรจัดกำรหน่วยสญูเสยี วเิครำะหแ์ละรำยงำนผลกำรบรหิำรจัดกำรหน่วยสญูเสยี จัดท ำเป็นรำยงำนประจ ำเดอืน

ของภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื จัดท ำเป็นรำยงำนประจ ำเดอืน

CB1 : กำรบรูณำกำรในกำรสรำ้งประโยชนท์ำงธรุกจิเป้าหมาย : 4 ครัง้

สง่เสรมิกำรใชเ้ทคโนโลย ีเพิม่คณุภำพกำรใหบ้รกิำรผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3

และเพิม่ขดีควำมสำมำรถของบคุคลำกร ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3

โดยบรหิำรจัดกำรจำกศนูย ์TCC ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงำนลดหน่วยสญูเสยีระบบจ ำหน่ำย1.4 ตรวจสอบกำรใชไ้ฟของผูใ้ชไ้ฟเฉพำะรำย ทีต่ดิตัง้หมอ้แปลงขนำดไมเ่กนิ 250 kVAตรวจสอบมเิตอร ์และระบบจ ำหน่ำยของ ผชฟ. ทีต่ดิตัง้หมอ้แปลงเฉพำะรำย ขนำดไมเ่กนิ 250 kVA ในระบบ GIS ระบ ุInstallation Type

ของภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื เพือ่คน้หำผูใ้ชไ้ฟทีม่คีวำมเสีย่งละเมดิตอ่ตรงแรงสงู 4 = ต้ังพ้ืน (on foundation)

CB1 : กำรบรูณำกำรในกำรสรำ้งประโยชนท์ำงธรุกจิ 5 = หม้อแปลงท่ีติดต้ังใต้ดินเป็นห้อง

สง่เสรมิกำรใชเ้ทคโนโลย ีเพิม่คณุภำพกำรใหบ้รกิำรเป้าหมาย : รอ้ยละ 80

และเพิม่ขดีควำมสำมำรถของบคุคลำกร ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

โดยบรหิำรจัดกำรจำกศนูย ์TCC ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S , XS)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 วธิดี ำเนนิกำร

ประเมินผล : 1. กฟฟ. ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำย (ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำย หรอืวดักระแสดำ้นระบบแรงสงูเปรยีบเทยีบ ระบบแรงต ำ่หลังมเิตอร์)

หมายเหตุ : เฉพำะสถำนะกำรตดิตัง้หมอ้แปลง 2. กฟฟ. ตรวจสอบกำรท ำงำนของมเิตอร ์และ ซที.ี

4 = หมอ้แปลงชนดิตัง้พืน้ (on foundation) 3. กฟฟ. รำยงำนผลกำรตรวจสอบให ้กบล.ฉ.3 ทรำบ

5 = หมอ้แปลงทีต่ดิตัง้ใตด้นิเป็นหอ้ง
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2. แผนงำนดชันจี ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) และ2.1 ตรวจสอบระบบสำยสง่ไฟฟ้ำ ในพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม และรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรประเมนิผลจำกกำรตรวจสอบสำยสง่ระบบ 115kV พืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม ครบ 100% ทกุวงจร 4 ครัง้/ปี (เฉพำะวงจรทีม่กีำรจำ่ยไฟ) โดยใช ้Application MJM&MFO

ดชันรีะยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) ในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)

นคิมอตุสำหกรรมของภำคเหนอื สูตรการค านวณ

และตะวนัออกเฉียงเหนอื เป้าหมาย : 100% ของวงจรทีท่ ำกำรจำ่ยไฟ (ด ำเนนิกำร ปีละ 4 ครัง้)(หน่วย : วงจร) จ ำนวนไลนส์ำยสง่ทีด่ ำเนนิกำร X 100

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 แผนด ำเนนิกำรสะสมรำยเดอืน

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 จำกระบบ MJM&MFO

ประเมินผล : 1. Export ขอ้มลูกำรเปิดงำนตรวจสอบระบบจ ำหน่ำย 115kV ใน App MJM&MFO รำยเดอืน

หมายเหตุ : 2. กำรเปิด-ปิดงำนตรวจสอบตรวจสอบระบบจ ำหน่ำย 115kV ใน App MJM&MFO โดยขอ้มลูไลนร์ะบบจ ำหน่ำย ตอ้งมจี ำนวนตำมเป้ำรำยเดอืน

2. แผนงำนดชันจี ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) และ2.2 ด ำเนนิกำรแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบสำยสง่ไฟฟ้ำ ตำมขอ้ 2.1 ในพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม เปรยีบเทยีบขอ้มลูโดย Export ขอ้มลูรำยงำนผลกำรแกไ้ขจดุเสีย่งในระบบไฟฟ้ำจำกระบบ MJM&MFO

ดชันรีะยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) และรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)

นคิมอตุสำหกรรมของภำคเหนอื สูตรการค านวณ

และตะวนัออกเฉียงเหนอื เป้าหมาย : ด ำเนนิกำรแกไ้ขจดุผดิปกต ิ100% ของจดุทีต่รวจพบ (หน่วย : จดุ) จ ำนวนจดุทีแ่กไ้ขแลว้เสร็จและปิดงำนในระบบ MJM&MFO * 100

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 จ ำนวนจดุเสีย่งทีต่รวจพบทัง้หมดในระบบ MJM&MFO

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 จำกระบบ MJM&MFO

ประเมินผล : ก ำหนดดงึขอ้มลูจำกระบบ MJM&MFO ภำยในวนัที ่5 ของเดอืนถัดไป โดยกรองขอ้มลู ณ วนัสิน้เดอืนมำใชป้ระเมนิผล

หมายเหตุ : 

2. แผนงำนดชันจี ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) และ2.3 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสงู ในพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม และรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรประเมนิผลจำกกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสงู 22kV ครบ 100% ทกุวงจร 2 ครัง้/ปี (เฉพำะวงจรทีม่กีำรจำ่ยไฟ) โดยใช ้Application MJM&MFO

ดชันรีะยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) ในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) (Smart Patrol) 1. สรำ้งแผนงำนอตัโินมัต ิใบสัง่งำน ZPM4 กจิกรรม ZI5 (งำน Patrol) อำ้งองิ Functional Location ใหถ้กูตอ้ง จะไดใ้บสัง่งำนจำกระบบ SAP "400xxxxxxx" เชน่ 4001234567

นคิมอตุสำหกรรมของภำคเหนอื    - ใหเ้ปิดใบสัง่ คร้ังท่ี 1/2568 ภายใน เดือน ม.ค. 2568 และ คร้ังท่ี 2/2568 ภายใน เดือน ก.ค. 2568

และตะวนัออกเฉียงเหนอื เป้าหมาย : 100% (ตรวจสอบ ปีละ 2 ครัง้ (หน่วย : วงจร))    - ใหร้ะบรุปูแบบขอ้ควำมสัน้ดงันี ้"Patrol68_MV_วงจร/ระยะทำง" เชน่ "Patrol68_MV_KOT01/16.54" โดยระบ ุFunctional Location เป็น FKOT-F-FA01-LN0001

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) 2. สรำ้งแผนงำน Patrolman ในระบบ MJM

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.CEO, กฟส.(L, M, S)    - ตัง้ชือ่งำนใหเ้หมอืนกนักบัขอ้ควำมสัน้ในระบบ SAP เชน่ "Patrol68_MV_KOT01/16.54" และใหบ้นัทกึหมำยเลขใบสัง่งำน ZPM4 ในชอ่ง SAP No. เชน่ 4001234567

ผู้สนับสนุนข้อมูล :    - ใหร้ะบรุะดบัแรงดนัเป็น MV (ระบบจ าหน่าย)

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1, 3    - ใหร้ะบวุนัทีใ่นชอ่ง "วันท่ีเร่ิม" ใหต้รงกบัรอบกำรประเมนิผลกำรด ำเนนิงำน เชน่ "01/01/2568" ส าหรับประเมินรอบไตรมาส 1 หรอื "01/07/2568" ส าหรับประเมินรอบไตรมาส 3

ประเมินผล : ทกุวนัที ่5 ของเดอืน    - ใหร้ะบใุนชอ่ง "หมายเหตุ" ดงันี ้"คร้ังท่ี 1/2568" ส าหรับการประเมินรอบไตรมาส 1 และ "คร้ังท่ี 2/2568" ส าหรับการประเมินรอบไตรมาส 3

หมายเหตุ : ตรวจในระบบ MJM (ตรวจสอบสถำนะใบงำน "ด ำเนนิงำนเสร็จสิน้")   - ใหร้ะบตุ ำแหน่งงำนโดยกำรเลอืกใช ้"Feeder" ในระบบจ ำหน่ำยเชน่  "CCU01" เพือ่เพิม่ควำมถกูตอ้งในกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนนิงำน

สูตรการค านวณ

จ ำนวนวงจรทีด่ ำเนนิกำรส ำรวจเสร็จสิน้ในระบบ MJM&MFO X 100

แผนด ำเนนิกำรจ ำนวนวงจรสะสมรำยเดอืน

วิธีดึงข้อมูล

จำกระบบ MJM&MFO

1. Export ขอ้มลูกำรเปิดงำนตรวจสอบระบบจ ำหน่ำย 22kV ใน App MJM&MFO รำยเดอืนทกุวนัที ่5 ของเดอืน

2. ตรวจสอบด ำเนนิกำรส ำรวจระบบจ ำหน่ำย 22kV ใน App MJM&MFO สถำนะใบงำน "ด าเนินงานเร็จส้ิน" โดยขอ้มลูระบบจ ำหน่ำย ตอ้งมจี ำนวนตำมเป้ำรำยเดอืน

3. วงจรทีพ่จิำรณำไดแ้ก ่สฟฟ.หัวทะเล จ ำนวน 8 วงจร และ สฟฟ.โคกกรวด 1 จ ำนวน 10 วงจร



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

2. แผนงำนดชันจี ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) และ2.4 ด ำเนนิกำรแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบจ ำหน่ำยแรงสงู ตำมขอ้ 2.3 ในพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรมเปรยีบเทยีบขอ้มลูโดย Export ขอ้มลูรำยงำนผลกำรแกไ้ขจดุเสีย่งในระบบไฟฟ้ำจำกระบบ MJM&MFO

ดชันรีะยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) และรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)

นคิมอตุสำหกรรมของภำคเหนอื สูตรการค านวณ

และตะวนัออกเฉียงเหนอื เป้าหมาย : ด ำเนนิกำรแกไ้ขจดุผดิปกต ิ100% ของจดุทีต่รวจพบ (หน่วย : จดุ) จ ำนวนจดุทีแ่กไ้ขแลว้เสร็จและปิดงำนในระบบ MJM&MFO X 100

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) จ ำนวนจดุเสีย่งทีต่รวจพบทัง้หมดในระบบ MJM&MFO

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.CEO, กฟส.(L, M, S)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : วิธีดึงข้อมูล

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 จำกระบบ MJM&MFO

ประเมินผล : 1. Export ขอ้มลูกำรแกไ้ขจดุเสีย่งและปิดงำนในระบบ MJM&MFO รำยเดอืนทกุวนัที ่5 ของเดอืน โดยกรองขอ้มลู ณ วนัสิน้เดอืนมำใชป้ระเมนิผล

หมายเหตุ : ตรวจในระบบ MJM (ตรวจสอบ จ ำนวนจดุทีแ่กไ้ขแลว้ เทยีบกบั จ ำนวนจดุทีพ่บ)

3. แผนงำนควำมพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้ำ 3.1 ให ้กฟข. ในสงักดั สำยงำน นฉ. น ำขอ้เสนอแนะและแนวทำงกำรปรับปรงุ 1. รว่มกบัสว่นทีเ่กีย่วขอ้งเสนอแนะแนวทำงกำรสรำ้งควำมพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้ำในนคิมอตุสำหกรรม

ในนคิมอตุสำหกรรม เพือ่จัดท ำแผนยกระดบัควำมพงึพอใจของผูใ้ชไ้ฟในนคิมอตุสำหกรรม     1.1 กบษ.ฉ.3 จัดท ำแผนงำนพำโทรลระบบไฟฟ้ำภำยในนคิมอตุสำหกรรม แบง่เป็น ระบบจ ำหน่ำย 22 เคว ีพำโทรล ปีละ 2 ครัง้ เป็น ทกุไตรมำส

(ภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื)           และระบบ 115 เคว ีพำโทรล ทกุไตรมำส เป็น ทกุเดอืน

เป้าหมาย : 1 ครัง้     1.2 กสฟ.ฉ.3 จัดท ำแผนงำนบ ำรงุรักษำสถำนไีฟฟ้ำทัง้หมด ปีละ 1 ครัง้ และตรวจสอบทำงกำยภำพ ทกุเดอืน

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3     1.3 กปบ.ฉ.3 จัดท ำแผนงำนตรวจวดัวเิครำะหค์ณุภำพไฟฟ้ำทีส่ถำนไีฟฟ้ำ พรอ้มจัดท ำแผนงำนเยีย่มลกูคำ้ ปีละ 1 ครัง้/รำย

ผู้ด าเนินการ: กปบ.ฉ.3, กบษ.ฉ.3,  กสฟ.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักดั)     1.4 กบล.ฉ.3 จัดท ำแผนงำนตรวจวดัวเิครำะหค์ณุภำพไฟฟ้ำของลกูคำ้ ปีละ 1 ครัง้/รำย

ผู้สนับสนุนข้อมูล :     1.5 กบล.ฉ.3 ส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูคำ้ตอ่ระบบไฟฟ้ำในนคิมอตุสำหกรรม ปีละ 1 ครัง้/รำย

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภำยในไตรมำสที ่2 2. รวบรวบผลกำรด ำเนนิกำรจำกสว่นเกีย่วขอ้ง จัดท ำสรปุภำพรวม กฟฉ.3 รำยงำนผล

ประเมินผล : 3. วเิครำะห,์ ทบทวนผลกำรด ำเนนิกจิกรรม และรำยงำนผล

หมายเหตุ : 

3. แผนงำนควำมพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้ำ 3.2 ด ำเนนิกำรตำมแผนยกระดบัควำมพงึพอใจของผูใ้ชไ้ฟในนคิมอตุสำหกรรม 1. รว่มกบัสว่นทีเ่กีย่วขอ้งเสนอแนะแนวทำงกำรสรำ้งควำมพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้ำในนคิมอตุสำหกรรม

ในนคิมอตุสำหกรรม ตำมขอ้ 3.1 และรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน     1.1 กบษ.ฉ.3 จัดท ำแผนงำนพำโทรลระบบไฟฟ้ำภำยในนคิมอตุสำหกรรม แบง่เป็น ระบบจ ำหน่ำย 22 เคว ีพำโทรล ปีละ 2 ครัง้ เป็น ทกุไตรมำส 

(ภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื)           และระบบ 115 เคว ีพำโทรล ทกุไตรมำส เป็น ทกุเดอืน

เป้าหมาย : 100%  (รำยงำนภำยใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมำส ชว่งไตรมำส 2-4)     1.2 กสฟ.ฉ.3 จัดท ำแผนงำนบ ำรงุรักษำสถำนไีฟฟ้ำทัง้หมด ปีละ 1 ครัง้ และตรวจสอบทำงกำยภำพ ทกุเดอืน

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3     1.3 กปบ.ฉ.3 จัดท ำแผนงำนตรวจวดัวเิครำะหค์ณุภำพไฟฟ้ำทีส่ถำนไีฟฟ้ำ พรอ้มจัดท ำแผนงำนเยีย่มลกูคำ้ ปีละ 1 ครัง้/รำย

ผู้ด าเนินการ: กปบ.ฉ.3, กบษ.ฉ.3,  กสฟ.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักดั)     1.4 กบล.ฉ.3 จัดท ำแผนงำนตรวจวดัวเิครำะหค์ณุภำพไฟฟ้ำของลกูคำ้ ปีละ 1 ครัง้/รำย

ผู้สนับสนุนข้อมูล :     1.5 กบล.ฉ.3 ส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูคำ้ตอ่ระบบไฟฟ้ำในนคิมอตุสำหกรรม ปีละ 1 ครัง้/รำย

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำสที ่2-4 2. รวบรวบผลกำรด ำเนนิกำรจำกสว่นเกีย่วขอ้ง จัดท ำสรปุภำพรวม กฟฉ.3 รำยงำนผล

ประเมินผล : 3. วเิครำะห,์ ทบทวนผลกำรด ำเนนิกจิกรรม และรำยงำนผล

หมายเหตุ : 

3. แผนงำนควำมพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้ำ 3.3 ให ้กฟข. ในสงักดั สำยงำน นฉ. น ำผลกำรสรปุสำรสนเทศจำกเสยีงของลกูคำ้ 1. รว่มกบัสว่นทีเ่กีย่วขอ้งเสนอแนะแนวทำงกำรสรำ้งควำมพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้ำในนคิมอตุสำหกรรม

ในนคิมอตุสำหกรรม เพือ่จัดท ำแผนยกระดบัควำมพงึพอใจดำ้นระบบไฟฟ้ำของผูใ้ชไ้ฟในนคิมอตุสำหกรรม    1.1 กบษ.ฉ.3 จัดท ำแผนงำนพำโทรลระบบไฟฟ้ำภำยในนคิมอตุสำหกรรม แบง่เป็น ระบบจ ำหน่ำย 22 เคว ีพำโทรล ปีละ 2 ครัง้ เป็น ทกุไตรมำส

(ภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื)     และระบบ 115 เคว ีพำโทรล ทกุไตรมำส เป็น ทกุเดอืน

(แผนตดิตำม) เป้าหมาย : 1 ครัง้     1.2 กสฟ.ฉ.3 จัดท ำแผนงำนบ ำรงุรักษำสถำนไีฟฟ้ำทัง้หมด ปีละ 1 ครัง้ และตรวจสอบทำงกำยภำพ ทกุเดอืน

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3     1.3 กปบ.ฉ.3 จัดท ำแผนงำนตรวจวดัวเิครำะหค์ณุภำพไฟฟ้ำทีส่ถำนไีฟฟ้ำ พรอ้มจัดท ำแผนงำนเยีย่มลกูคำ้ ปีละ 1 ครัง้/รำย

ผู้ด าเนินการ: กปบ.ฉ.3, กบษ.ฉ.3,  กสฟ.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักดั)     1.4 กบล.ฉ.3 จัดท ำแผนงำนตรวจวดัวเิครำะหค์ณุภำพไฟฟ้ำของลกูคำ้ ปีละ 1 ครัง้/รำย

ผู้สนับสนุนข้อมูล :     1.5 กบล.ฉ.3 ส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูคำ้ตอ่ระบบไฟฟ้ำในนคิมอตุสำหกรรม ปีละ 1 ครัง้/รำย

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภำยในไตรมำสที ่1-2 2. รวบรวบผลกำรด ำเนนิกำรจำกสว่นเกีย่วขอ้ง จัดท ำสรปุภำพรวม กฟฉ.3 รำยงำนผล

ประเมินผล : 3. วเิครำะห,์ ทบทวนผลกำรด ำเนนิกจิกรรม และรำยงำนผล

หมายเหตุ : 
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3. แผนงำนควำมพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้ำ 3.4 ด ำเนนิกำรตำมแผนยกระดบัควำมพงึพอใจของผูใ้ชไ้ฟในนคิมอตุสำหกรรม ตำมขอ้ 3.31. รว่มกบัสว่นทีเ่กีย่วขอ้งเสนอแนะแนวทำงกำรสรำ้งควำมพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้ำในนคิมอตุสำหกรรม

ในนคิมอตุสำหกรรม และรำยงำนผล     1.1 กบษ.ฉ.3 จัดท ำแผนงำนพำโทรลระบบไฟฟ้ำภำยในนคิมอตุสำหกรรม แบง่เป็น ระบบจ ำหน่ำย 22 เคว ีพำโทรล ปีละ 2 ครัง้ เป็น ทกุไตรมำส

(ภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื)     และระบบ 115 เคว ีพำโทรล ทกุไตรมำส เป็น ทกุเดอืน

(แผนตดิตำม) เป้าหมาย : รอ้ยละ 100     1.2 กสฟ.ฉ.3 จัดท ำแผนงำนบ ำรงุรักษำสถำนไีฟฟ้ำทัง้หมด ปีละ 1 ครัง้ และตรวจสอบทำงกำยภำพ ทกุเดอืน

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3     1.3 กปบ.ฉ.3 จัดท ำแผนงำนตรวจวดัวเิครำะหค์ณุภำพไฟฟ้ำทีส่ถำนไีฟฟ้ำ พรอ้มจัดท ำแผนงำนเยีย่มลกูคำ้ ปีละ 1 ครัง้/รำย

ผู้ด าเนินการ: กปบ.ฉ.3, กบษ.ฉ.3,  กสฟ.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักดั)     1.4 กบล.ฉ.3 จัดท ำแผนงำนตรวจวดัวเิครำะหค์ณุภำพไฟฟ้ำของลกูคำ้ ปีละ 1 ครัง้/รำย

ผู้สนับสนุนข้อมูล :     1.5 กบล.ฉ.3 ส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูคำ้ตอ่ระบบไฟฟ้ำในนคิมอตุสำหกรรม ปีละ 1 ครัง้/รำย

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำสที ่2-4 2. รวบรวบผลกำรด ำเนนิกำรจำกสว่นเกีย่วขอ้ง จัดท ำสรปุภำพรวม กฟฉ.3 รำยงำนผล

ประเมินผล : 3. วเิครำะห,์ ทบทวนผลกำรด ำเนนิกจิกรรม และรำยงำนผล

หมายเหตุ : 

4. แผนงำนสดัสว่นของคำ่ใชจ้ำ่ยในกำร
บ ำรงุรักษำ

4.1  ให ้กฟข. ในสงักดั สำยงำน นฉ. น ำคำ่สดัสว่นกำรบ ำรงุรักษำเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (PM/CM)ตรวจสอบกำรใชง้บประมำณในกำรบ ำรงุรักษำเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (PM/CM) ของปี 2567

เชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข ปี 2567 มำวเิครำะหแ์ยกตำม กฟฟ. เปรยีบเทยีบอตัรำสว่นกำรใชง้บประมำณในงำนบ ำรงุรักษำ (PM) ตอ่งบประมำณทีใ่ชใ้นงำนซอ่มแซม (CM) โดยจะตรวจสอบกำรใชง้บผำ่นใบสัง่งำน และหมำยเลขงำนในระบบ SAP 

 (Preventive Maintenance/       - กจิกรรมงำน PM คดิจำกงบใบสัง่ ZPM4, งำน HB.2000, HB.3000 รวมคำ่วสัดอุปุกรณ์และคำ่ใชจ้ำ่ยหนำ้งำนทีเ่บกิจำ่ยแลว้

Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบ
ไฟฟ้ำ

เป้าหมาย : 1 ครัง้       - กจิกรรมงำน CM คดิจำกใบสัง่ ZPM2, ZOM1 (งำนแกไ้ฟ)

(ภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื) ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.)

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.CEO, กฟส.(L,M,S) สูตรการค านวณ อัตราส่วนค่าใช้จ่ายงบ PM/CM

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ZPM4 + HB.2000 + HB.3000

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1 ZPM2 + ZOM1

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : ดงึขอ้มลูหลังปิดงวดบญัชทีี ่12 ของปี 2567 ในวนัที ่16 มกรำคม 2568หมายเหตุ

 1. ยกเวน้คำ่ใชจ้ำ่ยกจิกรรมซอ่มจำกภัยธรรมชำต ิวนิำศภัย งำนสถำนไีฟฟ้ำ งำนระบบสือ่สำร งำนศนูยส์ัง่กำร (ZCB, ZCF, ZCH, ZCI, ZCJ, ZCK, ZCN, ZI6, ZI7, ZI8, ZP4, ZP5, ZP7)

วิธีดึงข้อมูล

1. ดงึขอ้มลูหลังปิดงวดบญัชทีี ่12 ของปี 2567 ในวนัที ่16 มกรำคม 2568

2. ใช ้T-Code : ZCPAR003 ทีส่รำ้งโดย HOPWMGS01 เลอืกไดเรกทอรชีดุตวัเลอืก : PM/CM ทกุบญัชี

3. เลอืกปีบญัช ี2024, งวด 1 ถงึ 12, ประเภทธรุกจิ F*

4. แผนงำนสดัสว่นของคำ่ใชจ้ำ่ยในกำร

บ ำรงุรักษำ
4.2 ให ้กฟข. ในสงักดั สำยงำน นฉ. วำงแผนกำรบ ำรงุรักษำเชงิป้องกนั (PM) จัดท ำแผนงำนบ ำรงุรักษำเชงิป้องกนัฯ ตำมแผนปฏบิตักิำร สำยงำน นฉ, แผนเพิม่เตมิ เชน่

เชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข     1. แผนงำนตรวจสอบระบบไฟฟ้ำของ กฟภ. (Patrol) สำยสง่ 115 kV --> ผบส.กบษ.ฉ.3 ด ำเนนิกำร

 (Preventive Maintenance/ เป้าหมาย : 1 ครัง้     2. แผนงำนตรวจสอบระบบไฟฟ้ำของ กฟภ. (Patrol) ระบบจ ำหน่ำยแรงสงู 22 kV --> ผบร.กบษ.ฉ.3 ด ำเนนิกำร

Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบ
ไฟฟ้ำ

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบส.,ผบร.,ผมร.,ผบอ.,ผฮล.)     3. แผนงำนตรวจสอบระบบไฟฟ้ำของ กฟภ. (Patrol) ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ --> ผบร.กบษ.ฉ.3 ด ำเนนิกำร

(ภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื) ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.CEO, กฟส.(L,M,S)     4. แผนงำนบ ำรงุรักษำ Unit Substation & Ring Main Unit และเคเบิล้ใตด้นิ--> ผบอ., ผบส.กบษ.ฉ.3 ด ำเนนิกำร

ผู้สนับสนุนข้อมูล :     5. แผนงำนบ ำรงุรักษำอปุกรณ์ป้องกนัและตดัตอนในสำยสง่ 115 kV และระบบจ ำหน่ำยแรงสงู 22 kV --> ผบอ., ผฮล.กบษ.ฉ.3 ด ำเนนิกำร

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภำยใน เมษำยน 2568     6. แผนงำนบ ำรงุรักษำหมอ้แปลงระบบจ ำหน่ำย --> ผมร.กบษ.ฉ.3 ด ำเนนิกำร

ประเมินผล :     7. แผนงำนลดสถติกิำรท ำงำนของอปุกรณ์ป้องกนั "Zero Outage"

หมายเหตุ : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

4. แผนงำนสดัสว่นของคำ่ใชจ้ำ่ยในกำร
บ ำรงุรักษำ

4.3 รำยงำนผลให ้ฝงภ.(นฉ) ทรำบทกุสิน้ไตรมำส จัดท ำรำยงำน สดัสว่นของคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรบ ำรงุรักษำเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้ำ ทกุสิน้ไตรมำส

เชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข

 (Preventive Maintenance/ เป้าหมาย : 4 ครัง้

Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบ
ไฟฟ้ำ

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.)

(ภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื) ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ด ำเนนิกำรภำยใน 10 วนัหลังสิน้ไตรมำส

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

4. แผนงำนสดัสว่นของคำ่ใชจ้ำ่ยในกำร

บ ำรงุรักษำ
4.4 ตรวจสอบระบบสำยสง่ไฟฟ้ำ และรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)ประเมนิผลจำกกำรตรวจสอบสำยสง่ระบบ 115kV ครบ 100% ทกุวงจร 4 ครัง้/ปี (เฉพำะวงจรทีม่กีำรจำ่ยไฟ) โดยใช ้Application MJM&MFO

เชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข

 (Preventive Maintenance/ เป้าหมาย : 100% ของวงจรทีท่ ำกำรจำ่ยไฟ ด ำเนนิกำรตรวจสอบ ปีละ 4 ครัง้ (หน่วย : วงจร)สูตรการค านวณ

Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบ

ไฟฟ้ำ
ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 จ ำนวนไลนส์ำยสง่ทีด่ ำเนนิกำร X 100

(ภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื) ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3 แผนด ำเนนิกำรสะสมรำยเดอืน

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

ประเมินผล : จำกระบบ MJM&MFO

หมายเหตุ : ตรวจในระบบ MJM 1. Export ขอ้มลูกำรเปิดงำนตรวจสอบสำยสง่ 115kV ใน App MJM&MFO รำยเดอืน

2. กำรเปิด-ปิดงำนตรวจสอบสำยสง่ 115kV ใน App MJM&MFO โดยขอ้มลูไลนส์ำยสง่ ตอ้งมจี ำนวนตำมเป้ำรำยเดอืน

4. แผนงำนสดัสว่นของคำ่ใชจ้ำ่ยในกำร
บ ำรงุรักษำ

4.5 ด ำเนนิกำรแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบสำยสง่ไฟฟ้ำตำมขอ้ 4.4 และรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนเปรยีบเทยีบขอ้มลูโดย Export ขอ้มลูรำยงำนผลกำรแกไ้ขจดุเสีย่งในระบบไฟฟ้ำจำกระบบ MJM&MFO

เชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข ในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)

 (Preventive Maintenance/ สูตรการค านวณ

Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบ
ไฟฟ้ำ

เป้าหมาย : 80% ของจดุผดิปกตทิีต่รวจพบ (หน่วย : จดุ) จ ำนวนจดุทีแ่กไ้ขแลว้เสร็จและปิดงำนในระบบ MJM&MFO * 100

(ภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื) ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 จ ำนวนจดุเสีย่งทีต่รวจพบทัง้หมดในระบบ MJM&MFO

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักดั)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 จำกระบบ MJM&MFO

ประเมินผล : ก ำหนดดงึขอ้มลูจำกระบบ MJM&MFO ภำยในวนัที ่5 ของเดอืนถัดไป โดยกรองขอ้มลู ณ วนัสิน้เดอืนมำใชป้ระเมนิผล

หมายเหตุ : ตรวจในระบบ MJM



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

4. แผนงำนสดัสว่นของคำ่ใชจ้ำ่ยในกำร
บ ำรงุรักษำ

4.6 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสงู และรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)ประเมนิผลจำกกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสงู 22kV ครบ 100% ทกุวงจร 2 ครัง้/ปี (เฉพำะวงจรทีม่กีำรจำ่ยไฟ) โดยใช ้Application MJM&MFO

เชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข 1. สรำ้งแผนงำนอตัโินมัต ิใบสัง่งำน ZPM4 กจิกรรม ZI5 (งำน Patrol) อำ้งองิ Functional Location ใหถ้กูตอ้ง จะไดใ้บสัง่งำนจำกระบบ SAP "400xxxxxxx" เชน่ 4001234567

 (Preventive Maintenance/ เป้าหมาย : 100% ของวงจรทีท่ ำกำรจำ่ยไฟ (ด ำเนนิกำรตรวจสอบ ปีละ 2 ครัง้ (หน่วย : วงจร))   - โดยใหร้ะบรุปูแบบขอ้ควำมสัน้ดงันี ้"Patrol68_MV_วงจร/ระยะทำง" เชน่ "Patrol68_MV_KOT01/16.54" โดยระบ ุFunctional Location เป็น FKOT-F-FA01-LN0001

Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบ
ไฟฟ้ำ

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) 2. สรำ้งแผนงำน Patrolman ในระบบ MJM

(ภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื) ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.CEO, กฟส.(L,M,S)    - ตัง้ชือ่งำนใหเ้หมอืนกนักบัขอ้ควำมสัน้ในระบบ SAP เชน่ "Patrol68_MV_KOT01/16.54" และใหบ้นัทกึหมำยเลขใบสัง่งำน ZPM4 ในชอ่ง SAP No. เชน่ 4001234567

ผู้สนับสนุนข้อมูล :    - ใหร้ะบรุะดบัแรงดนัเป็น MV (ระบบจ ำหน่ำย)

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1, 3
   - ใหร้ะบวุนัทีใ่นชอ่ง "วนัทีเ่ร ิม่" ใหต้รงกบัรอบกำรประเมนิผลกำรด ำเนนิงำน เชน่ "01/01/2568" ส ำหรับประเมนิรอบไตรมำส 1 หรอื "01/07/2568" ส ำหรับประเมนิ

รอบไตรมำส 3

ประเมินผล : ทกุวนัที ่5 ของเดอืน    - ใหร้ะบใุนชอ่ง "หมำยเหต"ุ ดงันี ้"ครัง้ที ่1/2568" ส ำหรับกำรประเมนิรอบไตรมำส 1 และ "ครัง้ที ่2/2568" ส ำหรับกำรประเมนิรอบไตรมำส 3

หมายเหตุ : ตรวจในระบบ MJM (ตรวจสอบสถำนะใบงำน "ด ำเนนิงำนเสร็จสิน้")   - ใหร้ะบตุ ำแหน่งงำนโดยกำรเลอืกใช ้"Feeder" ในระบบจ ำหน่ำยเชน่  "CCU01" เพือ่เพิม่ควำมถกูตอ้งในกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนนิงำน

สูตรการค านวณ

จ ำนวนวงจรทีด่ ำเนนิกำรส ำรวจเสร็จสิน้ในระบบ MJM&MFO X 100

แผนด ำเนนิกำรจ ำนวนวงจรสะสมรำยเดอืน

วิธีดึงข้อมูล

จำกระบบ MJM&MFO

1. Export ขอ้มลูกำรเปิดงำนตรวจสอบระบบจ ำหน่ำย 22kV ใน App MJM&MFO รำยเดอืนทกุวนัที ่5 ของเดอืน

2. ตรวจสอบด ำเนนิกำรส ำรวจระบบจ ำหน่ำย 22kV ใน App MJM&MFO สถำนะใบงำน "ด าเนินงานเร็จส้ิน" โดยขอ้มลูระบบจ ำหน่ำย ตอ้งมจี ำนวนตำมเป้ำรำยเดอืน

4. แผนงำนสดัสว่นของคำ่ใชจ้ำ่ยในกำร

บ ำรงุรักษำ
4.7 ด ำเนนิกำรแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบจ ำหน่ำยแรงสงูตำมขอ้ 4.6 และรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนเปรยีบเทยีบขอ้มลูโดย Export ขอ้มลูรำยงำนผลกำรแกไ้ขจดุเสีย่งในระบบไฟฟ้ำจำกระบบ MJM&MFO

เชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข ในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)

 (Preventive Maintenance/ สูตรการค านวณ

Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบ
ไฟฟ้ำ

เป้าหมาย : 80% ของจดุผดิปกตทิีต่รวจพบ (หน่วย : จดุ) จ านวนจุดท่ีแก้ไขแล้วเสร็จและปิดงานในระบบ MJM&MFO X 100

(ภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื) ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) จ านวนจุดเส่ียงท่ีตรวจพบท้ังหมดในระบบ MJM&MFO

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.CEO, กฟส.(L,M,S)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : วิธีดึงข้อมูล

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 จำกระบบ MJM&MFO

ประเมินผล : Export ขอ้มลูกำรแกไ้ขจดุเสีย่งและปิดงำนในระบบ MJM&MFO รำยเดอืนทกุวนัที ่5 ของเดอืน โดยกรองขอ้มลู ณ วนัสิน้เดอืนมำใชป้ระเมนิผล

หมายเหตุ : ตรวจในระบบ MJM (ตรวจสอบ จ ำนวนจดุทีแ่กไ้ขแลว้ เทยีบกบั จ ำนวนจดุทีพ่บ)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

4. แผนงำนสดัสว่นของคำ่ใชจ้ำ่ยในกำร
บ ำรงุรักษำ

4.8 จัดท ำแผนกำรบ ำรงุรักษำเชงิป้องกนั (PM) จำกสถติไิฟฟ้ำขดัขอ้งโปรแกรม 1. สรปุสถติไิฟฟ้ำขดัขอ้งโปรแกรม OMS 10 feeder อนัดบัแรก ในระบบจ ำหน่ำย 22 kV สถำนะปี 2567 

เชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข OMS 10 feeder อนัดบัแรก ในระบบจ ำหน่ำย 22 kV สถำนะปี 2567 2. รว่มกบัสว่นทีเ่กีย่วขอ้งจัดท ำแผนกำรบ ำรงุรักษำเชงิป้องกนั (PM) จำกสถติไิฟฟ้ำขดัขอ้งโปรแกรม OMS 10 feeder อนัดบัแรก ในระบบจ ำหน่ำย 22 kV สถำนะปี 2567 

 (Preventive Maintenance/ 3. สรปุรำยงำนวเิครำะหส์ถติ ิและแผนกำรบ ำรงุรัษำเชงิป้องกนั (PM) ตำมขอ้ 1 และ 2 ภำยในไตรมำส 1

Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบ
ไฟฟ้ำ

เป้าหมาย : 1 แผนงำน (ภำยในไตรมำส 1/2568)

(ภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื) ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: ฝปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO)(รวมสงักดั), กฟส.(L, M)(รวมสงักดั)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำสที ่1

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

4. แผนงำนสดัสว่นของคำ่ใชจ้ำ่ยในกำร
บ ำรงุรักษำ

4.9 ด ำเนนิกำรตำมแผนกำรบ ำรงุรักษำเชงิป้องกนั (PM) ตำมขอ้ 4.8 และรำยงำนผลทกุไตรมำส1. รว่มกบัสว่นทีเ่กีย่วขอ้งด ำเนนิกำรบ ำรงุรักษำเชงิป้องกนั (PM) จำกสถติไิฟฟ้ำขดัขอ้งโปรแกรม OMS 10 feeder อนัดบัแรก ตำมขอ้ 4.8

เชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข 2. รวบรวมผลด ำเนนิกำรตำมแผนในขอ้ 1 รำยงำนผลภำยใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมำส

 (Preventive Maintenance/

Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบ

ไฟฟ้ำ
เป้าหมาย : 100% ทกุไตรมำส (ไตรมำส 2-4)  รำยงำนภำยใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมำส

(ภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื) ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: ฝปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO)(รวมสงักดั), กฟส.(L, M)(รวมสงักดั)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำสที ่2-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

5. แผนงำนดชันจี ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำ
ขดัขอ้ง (SAIFI)

5.1 ด ำเนนิกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ และรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรประเมนิผลจำกกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ จ ำนวน 33% ของหมอ้แปลงจ ำหน่ำยจ ำนวน 10,935 เครือ่ง  โดยใช ้Application MJM&MFO

และดชันรีะยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) ในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) 1. สรำ้งแผนงำนอตัโินมัต ิใบสัง่งำน ZPM4 กจิกรรม ZI5 (งำน Patrol) อำ้งองิ Functional Location ใหถ้กูตอ้ง จะไดใ้บสัง่งำนจำกระบบ SAP "400xxxxxxx" เชน่ 4001234567

ของระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่    - ใหเ้ปิดสัง่ตำมแผนงำนทัง้หมดภำยใน ไตรมาส 1

(ภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื) เป้าหมาย : 100% โดยก ำหนด Patrol 33% ของจ ำนวนหมอ้แปลงจ ำหน่ำย    - ใหร้ะบรุปูแบบขอ้ควำมสัน้ดงันี ้"Patrol68_LV_PEA No." เชน่ "Patrol68_LV_45-123456" ตวัอยำ่ง PEA No. 45-123456 โดยระบ ุFunctional Location ใหถ้กูตอ้ง

หรอืตำมที ่กบร. ก ำหนด (ด ำเนนิกำรตรวจสอบทกุเดอืน (หน่วย : เครือ่ง))2. สรำ้งแผนงำน Patrolman ในระบบ MJM

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.)    - ตัง้ชือ่งำนใหเ้หมอืนกนักบัขอ้ควำมสัน้ในระบบ SAP เชน่ "Patrol68_LV_45-123456" และใหบ้นัทกึหมำยเลขใบสัง่งำน ZPM4 ในชอ่ง SAP No. เชน่ 4001234567

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.CEO, กฟส.(L,M,S)    - ใหร้ะบรุะดบัแรงดนัเป็น LV (ระบบแรงต่ า)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
   - ใหร้ะบตุ ำแหน่งงำนโดยกำรเลอืกใช ้"หมอ้แปลง" ในระบบแรงต ำ่ และเลอืกระบ ุPEA No. เชน่  หมอ้แปลง เชน่ "45-123456" เพือ่เพิม่ควำมถกูตอ้งในกำร
ตรวจสอบผลกำรด ำเนนิงำน

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4

ประเมินผล : สูตรการค านวณ

หมายเหตุ : จ านวนระบบจ าหน่ายแรงต่ าภายใต้หม้อแปลงท่ีส ารวจเสร็จส้ินในระบบ MJM&MFO x 100

ระบบจ าหน่ายแรงต่ าภายใต้หม้อแปลงตามแผนสะสมรายเดือน

วิธีดึงข้อมูล

จำกระบบ MJM&MFO

1. Export ขอ้มลูกำรเปิดงำนตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ ใน App MJM&MFO รำยเดอืนทกุวนัที ่5 ของเดอืน

2. ตรวจสอบด ำเนนิกำรส ำรวจระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ใน App MJM&MFO สถำนะใบงำน "ด าเนินงานเร็จส้ิน" โดยขอ้มลูระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ ตอ้งมจี ำนวนตำมเป้ำรำยเดอืน



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

5. แผนงำนดชันจี ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำ
ขดัขอ้ง (SAIFI)

5.2 ด ำเนนิกำรแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ ตำมขอ้ 5.1 เปรยีบเทยีบขอ้มลูโดย Export ขอ้มลูรำยงำนผลกำรแกไ้ขจดุเสีย่งในระบบไฟฟ้ำจำกระบบ MJM&MFO

และดชันรีะยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) และรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)

ของระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ สูตรการค านวณ

(ภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื) เป้าหมาย :  80% ของจดุเสีย่งทีต่รวจพบ (ด ำเนนิกำรแกไ้ขทกุไตรมำส (หน่วย : จดุ)) จ ำนวนจดุทีแ่กไ้ขแลว้เสร็จและปิดงำนในระบบ MJM&MFO X 100

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) จ ำนวนจดุเสีย่งทีต่รวจพบทัง้หมดในระบบ MJM&MFO

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.CEO, กฟส.(L,M,S)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : วิธีดึงข้อมูล

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 จำกระบบ MJM&MFO

ประเมินผล : Export ขอ้มลูกำรแกไ้ขจดุเสีย่งและปิดงำนในระบบ MJM&MFO รำยเดอืนทกุวนัที ่5 ของเดอืน โดยกรองขอ้มลู ณ วนัสิน้เดอืนมำใชป้ระเมนิผล

หมายเหตุ : 

5. แผนงำนดชันจี ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำ
ขดัขอ้ง (SAIFI)

5.3 ตรวจสอบและวเิครำะหก์ำรจำ่ยไฟของระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่และหมอ้แปลง ประเมนิผลจำก ผลขอ้มลูวเิครำะหโ์หลดแรงต ำ่ หมอ้แปลง กฟภ . ทกุเครือ่ง ดว้ยโปรแกรม OPSA on GIS โดยไมม่ ีError

และดชันรีะยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) โดยกำรใชข้อ้มลูจำก OPSA สถำนะ ณ 2 ธันวำคม 2567

ของระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ Error 01 : ขอ้มลูทีเ่ป็นลปู ตรวจสอบวงจร Loop ขอ้มลู (จำก field FeederInfo ของสำยไฟ)

(ภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื) เป้าหมาย : รอคำ่เป้ำหมำย Error 02 : เฟสของสำยไฟแรงต ำ่ไมส่อดคลอ้งกนั, เฟสของสำยไฟแรงต ำ่ไมส่อดคลอ้งกบัเฟสของหมอ้แปลง, พบ EserviceLine ของหมอ้แปลงไมเ่ชือ่มตอ่กบัหมอ้แปลง

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 Error 03 : เฟสของสำยไฟแรงต ำ่ไมส่มัพันธก์บัเฟสของมเิตอร์

ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักดั) Error 04 : จ ำนวนสำยไฟไมส่มัพันธก์บัเฟส

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภำยใน กมุภำพันธ ์2568 สูตรการค านวณ

ประเมินผล : ขอ้มลูหมอ้แปลงทีไ่มม่ ีError code x 100%

หมายเหตุ : ขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ทัง้หมด

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ OPSAonGIS 

(ก ำหนดดงึขอ้มลูและเปรยีบเทยีบของทกุวนัที ่10-12 ของทกุเดอืน แสดงผลเดอืนถัดไป)

1. เขำ้ระบบ https://gisne3.pea.co.th/opsaongis/map

2. ทีแ่ท็บคน้หำหมอ้แปลงตำมเงือ่นไข ชอ่งที ่1 " เลอืก กฟฟ." ชอ่งที ่2 " เลอืกหมอ้แปลงทัง้หมด" 

3. ทีช่อ่งจ ำนวน error ตอ้งไมม่ ี'phaseConCor' , 'nConCor' , 'phaseMeterCor'

   (ยกเวน้ค ำวำ่ 'MissRate' , 'Fail' , noMeter)

5. แผนงำนดชันจี ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำ
ขดัขอ้ง (SAIFI)

5.4 น ำขอ้มลูกำรวเิครำะหด์ว้ย OPSA ในปี 2567 มำจัดท ำแผนงำนกำรปรับปรงุระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่กำรด ำเนนิกำรปรับปรงุระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ หมอ้แปลง

และดชันรีะยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) จัดล ำดบัควำมส ำคญัของแผนงำนปรับปรงุฯ จัดท ำงบประมำณ, แผนควำมตอ้งกำรพัสด ุและแผนงำน1. กวว. น ำขอ้มลูจำก 5.1 มำวเิครำะหง์ำนทีค่ำดวำ่หมอ้แปลงพบปัญหำแรงดนัตก หรอื Loading มำกกวำ่ 100%

ของระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ กอ่สรำ้งและปรับปรงุระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ โดยพจิำรณำหมอ้แปลงทีเ่กดิปัญหำหมอ้แปลงแรงดนัตก2. กวว. แจง้แผนงำน ให ้กฟส.(L, M, S,)

(ภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื) หรอื Loading มำกกวำ่ 100% 3. กฟส.(L, M, S,) ด ำเนนิกำรตรวจสอบขอ้มลูกำรวดัโหลด และ ขอ้มลู GIS เพือ่ส ำรวจ ออกแบบแกไ้ขปัญหำ

4. กฟส.(L, M, S,) กรอกขอ้มลู เพือ่รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน บน PSIM

เป้าหมาย : 494 เครือ่ง เพือ่ให ้กวว. รวบรวมขอ้มลู ใชใ้นกำรจัดสรรงบประมำณ

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักดั)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภำยใน ไตรมำส 1

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

5. แผนงำนดชันจี ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำ
ขดัขอ้ง (SAIFI)

5.5 ด ำเนนิกำรปรับปรงุระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ทีพ่บปัญหำแรงดนัไฟฟ้ำตกนอ้ยกวำ่ 200 V หรอื1. กวว. แจง้แผนงำนหมอ้แปลงทีพ่บปัญหำหมอ้แปลงแรงดนัตก หรอื Loading มำกกวำ่ 100% ให ้กฟส.(L, M, S,)

และดชันรีะยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) โหลดหมอ้แปลงเกนิพกิดั 100% ใหแ้ลว้เสร็จ ภำยในเดอืน ธ.ค. 2568 2. กวว. จัดสรรงบประมำณใหส้อดคลอ้งกบังำนทีต่อ้งด ำเนนิกำร

ของระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ (หมำยเลขงำน WBS ทีม่สีถำนะ D1 หรอืหมำยเลขใบสัง่ PM2 ทีม่สีถำนะ TECO) 3. กฟส.(L, M, S,) ด ำเนนิกำรตรวจสอบขอ้มลู GIS และวดัโหลด รวมถงึแกไ้ขปรับปรงุ รำยงำนผลกำรแกไ้ขเทยีบกบัขอ้มลูเป้ำหมำย

(ภำคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอื) 4. กฟส.(L, M, S,) กรอกขอ้มลูเพือ่รำยงำนผลบน PSIM

เป้าหมาย : 470 เครือ่ง      4.1 กรณีด ำเนนิกำรแกไ้ข/ปรับปรงุดว้ยงบโครงกำร/ท ำกำร ใหใ้ส ่WBS(PS) หรอื เลขใบสัง่ (PM)

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3      4.2 กรณีทีต่อ้งแกไ้ข gis แลว้ไมพ่บปัญหำ กรอกทีช่อ่งหมำยเหต ุ"แกไ้ข GIS แลว้เสร็จ" และหมอ้แปลงลกูดงักลำ่วฯ ตอ้งหลดุจำก OPSA

ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักดั)      4.3 กรณีวดัโหลด แลว้ไมพ่บปัญหำ กรอกทีช่อ่งหมำยเหต ุ"ไมพ่บปัญหำ" และตอ้งมผีลกำรวดัโหลด แรงดนัตน้ทำง แรงดนัปลำยสำย ลงใน PSIM

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 5. กำรประเมนิผลจำกผลงำนกอ่สรำ้ง/ตดิตัง้/แกไ้ขหมอ้แปลง ดว้ยขอ้มลูบนระบบ SAP(PS/PM) และงำนทีไ่มพ่บปัญหำ+แกไ้ข GIS แลว้เสร็จ

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภำยใน ธันวำคม 2568 6. กวว. สรปุผลกำรด ำเนนิงำนทีไ่ดจ้ำก PSIM และรำยงำนผลทกุไตรมำส

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP(PS) 

(ก ำหนดดงึขอ้มลูทกุวนัที ่1 ของเดอืนถัดไป)

1. T-Code : ZBUDR065 รำยงำนระบบขอ้มลูกำรบรหิำรโครงกำร(WBS) ดงึขอ้มลูสถำนะงำนกอ่สรำ้งงบ PS

2. T-Code : ZPM2 รำยงำนระบบขอ้มลูกำรบรหิำรโครงกำร ดงึขอ้มลูสถำนะงำนกอ่สรำ้งงบ PM

3. ระบอุงคป์ระกอบ WBS / ใบสัง่PM2 เพือ่หำสถำนะงำน

4. คดักรองงำน ทีเ่ป็นงำนกอ่สรำ้ง/ปรับปรงุตดิตัง้หมอ้แปลง สบัเปลีย่นหมอ้แปลง ตัง้แตง่ำนทีม่สีถำนะ REL-C1 ถงึ CLSD-F4 และ CLSD-E2(ยกเลกิ)

6. รอ้ยละควำมถกูตอ้งและควำมครบถว้น 6.1 ปรับปรงุพกิดัมเิตอรใ์นระบบ GIS ใหต้รงกนักบัขอ้มลูพกิดัมเิตอรจ์ำกระบบจดหน่วยทีม่ีประเมนิผลจำก ขอ้มลูพกิดัมเิตอรจ์ำกระบบจดหน่วยทีม่พีกิดัมคีำ่คำดเคลือ่นไมเ่กนิ 10 เมตรตอ่เนือ่ง 4 เดอืน เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูในระบบ GIS

ของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ GIS ของสำย
งำนภำค นฉ

พกิดัมคีำ่คลำดเคลือ่นไมเ่กนิ 10 เมตรตอ่เนือ่ง 4 เดอืน (เป้ำหมำยจำกรำยงำนเทยีบพกิดัจดหน่วยต ำแหน่งเดยีวกนั) 

สูตรการค านวณ

เป้าหมาย : 90% จ ำนวนมเิตอรท์ีม่ ีPEANO, Owner(PEA) และรหัส กฟฟ. ตรงกนั(AOJ) และคำ่คลำดเคลือ่น นอ้ยกวำ่เทำ่กบั 40 เมตร * 100

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 จ ำนวนมเิตอรทั์ง้หมดในระบบพกิดัจดหน่วยทีก่รองขอ้มลูแลว้

ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M,S, XS)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 1. ก ำหนดดงึขอ้มลูและเปรยีบเทยีบทกุวนัที ่10-12 ของทกุเดอืนจำกระบบ https://gisdatatracking.pea.co.th/

ประเมินผล : 2. เลอืก รำยงำนเทยีบพกิดัจดหน่วยต ำแหน่งเดยีวกนั ทีม่คีำ่คำดเคลือ่นไมเ่กนิ 10 เมตร ภำยใน 4 เดอืน กบัขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ GIS ประจ ำเดอืน

หมายเหตุ : 

6. รอ้ยละควำมถกูตอ้งและควำมครบถว้น 6.2 Cleansing GIS Data ขอ้มลูแผนงำนหมอ้แปลงแรงต ำ่ทีด่ ำเนนิกำรในปี 2567 จำก OPSA ประเมนิผลจำก ผลขอ้มลู Cleansing GIS Data ขอ้มลูหมอ้แปลงแรงต ำ่ทีด่ ำเนนิกำรในปี 2567 จำก OPSA ลงใน GIS ใหไ้ด ้รอ้ยละ 100 ภำยในไตรมำส 3

ของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ GIS ของสำย

งำนภำค นฉ
ใหไ้ด ้รอ้ยละ 100 (หมำยเหต ุ: หมอ้แปลงแรงดนัตก, Overload,  Unbalance) (หมำยเหต ุ: หมอ้แปลงแรงดนัตก, Overload, Unbalance)

เป้าหมาย : 404 เครือ่ง สูตรการค านวณ

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 จ ำนวนขอ้มลูหมอ้แปลงแรงต ำ่ทีด่ ำเนนิกำรในปี 2567 และแกไ้ข GIS แลว้เสร็จ x 100

ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M, S, XS) จ ำนวนขอ้มลูหมอ้แปลงแรงต ำ่ ทีป่รับปรงุ ตำมแผนปี 2567 ทัง้หมด

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

ประเมินผล : ตรวจสอบจำกโปรแกรม http://gisne3.pea.co.th/opsaongis/login และสถำนะงำน http://ne3.psim.pea.co.th/#/login (งำนปี 2567)

หมายเหตุ : 
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7. รอ้ยละควำมถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้
แปลง

7.1 ระบสุถำนะกำรตดิตัง้หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟเฉพำะรำย ขนำดไมเ่กนิ 250 kVA (Cleansing Data)ประเมนิผลจำก หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟเฉพำะรำย ขนำดไมเ่กนิ 250 kVA สถำนะในระบบ GIS  ระบปุระเภทกำรตดิตัง้

ในฐำนขอ้มลูระบบ GIS ของสำยงำนภำค
 นฉ

(แผนงำนสนับสนุน แผนปฏบิตักิำรสำย

งำน นฉ)
เป้าหมาย :

รอ้ยละ 50
วิธีการด าเนินการ

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3, 1.ตรวจสอบหนำ้งำน สถำนทีจ่รงิ วำ่มกีำรตดิตัง้ประเภทอะไร

ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M, S, XS) 2. แกไ้ขขอ้มลู ในระบบ GIS โดยระบปุระเภทกำรตดิตัง้ใหต้รงกบัหนำ้งำนจรงิ "แขวนบนเสำ (on pole), น่ังรำ้นใน line (on platform)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.ฉ.3 น่ังรำ้นขวำง line (on platform), ตัง้พืน้ (on foundation), หมอ้แปลงทีต่ดิตัง้ใตด้นิเป็นหอ้ง"

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 ก ำหนดตรวจสอบขอ้มลูทกุวนัที ่10-15 ของเดอืน จำกระบบ https://gisne3.pea.co.th/peawebsite/web-viewing

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : เฉพำะหมอ้แปลงสถำนะ 0 = ไมไ่ดร้ะบสุถำนะกำรตดิตัง้

8. รอ้ยละควำมถกูตอ้งเชงิคณุภำพของ

ขอ้มลู
8.1 ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มลู GIS ของหมอ้แปลงที ่OPSA มผีลกำรรันผดิปกต ิไดแ้ก่

ประเมนิผลจำก กำรตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มลู GIS ของหมอ้แปลงที ่OPSA มผีลกำรรันผดิปกต ิไดแ้ก ่ แรงดนัต ำ่สดุนอ้ยกวำ่ 170 V, %Loading  หมอ้แปลง

มำกกวำ่ 150%,

ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ในระบบ GIS แรงดนัต ำ่สดุนอ้ยกวำ่ 170 V, %Loading หมอ้แปลงมำกกวำ่ 150%, %Unbalance มำกกวำ่ 100%,Overload per Phase มำกกวำ่ 150%

กรณีอืน่ๆ ตำมดลุพนิจิของแตล่ะเขต

สูตรการค านวณ

เป้าหมาย : 183 เครือ่ง จ ำนวนขอ้มลูหมอ้แปลงแรงต ำ่ผลกำรรันผดิปกตทิีแ่กไ้ขแลว้เสร็จ x 100

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 จ ำนวนขอ้มลูหมอ้แปลงแรงต ำ่ผลกำรรันผดิปกต ิทัง้หมด

ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M, S, XS)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-3 ตรวจสอบจำกโปรแกรม http://gisne3.pea.co.th/opsaongis/login

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : เฉพำะหมอ้แปลงสถำนะ 0 = ไมไ่ดร้ะบสุถำนะกำรตดิตัง้



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

1. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภท1.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2568 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ฝสบ. กฟส.สรท. ผบร. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(แผนปฏบิัตกิาร นฉ ปี 2567) ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสัดส่วน กฟส. S ผบค. แผน 90.79% ไมป่ระเมนิ

ของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041 นบท.9

เป้าหมาย : 90.79% นบช.9

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90.79% 90.79% 90.79% 90.79%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90.79% 90.79% 90.79% 90.79%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90.79% 90.79% 90.79% 90.79%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90.79% 90.79% 90.79% 90.79%

(แผนปฏบิัตกิาร นฉ ปี 2567) 1.2 เป้าหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2568 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ฝสบ. กฟส.สรท. ผบร. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) กฟส. S ผบค. แผน 27 ไมป่ระเมนิ

โดยใช้ T-code ZCANR041 นบท.9

เป้าหมาย : 27 วัน นบช.9

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

27 27 27 27

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

27 27 27 27

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

27 27 27 27

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

27 27 27 27

2. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 2.1 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานในใบส่ังงานให้ครบถ้วน เพ่ือให้เกิดรายได้ 13 บัญชี ฝสบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ROA) เฉพาะค าร้อง (Y3) ในงบการเงิน ฝวบ. กฟส. S ผมต. แผน ≤ 30% ≤ 30%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : รายไดร้อการรับรูไ้มเ่กนิ 30%  13 บัญช ีเฉพาะค ารอ้ง  Y3 (รายไดท้ีเ่กดิขึน้ในปี 2568)ฝปบ. กฟส. XS ผกส.

ผบค.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผกป.

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% นบท.9

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 2.2 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ก่อนปี 2568 ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ให้ครบทุกงาน ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 100% ผกป.

ผสน.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

7% 15% 25% 25%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 40% 50% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55% 65% 75% 75%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

2. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 2.3 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ในปี 2568 ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ROA) ให้ครบทุกงาน ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ

(ต่อ) เป้าหมาย : 100% ผกป.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) ผสน.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

7% 15% 25% 25%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 40% 50% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55% 65% 75% 75%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%

3. แผนงานเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 สรุปรายงานวิเคราะห์การเบิกจ่ายงบลงทุนของ กฟฉ .3 ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย 12 ครัง้ แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

4. แผนงานมุ่งเน้นรักษาสภาพคล่องกระแสเงินสด 4.1 ตรวจสอบการท าสัญญาการซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี กฟภ . ก าหนด ฝสบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

นโยบาย Profit : ก าไร เป้าหมาย : 100% กฟส. S ผบร. แผน 100% ไมป่ระเมนิ

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ผบค.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผสน.

100% 100% 100% 100% นบช.9

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.2 ตรวจสอบการวางหลักทรัพย์ค้ าประกัน ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี  กฟภ . ก าหนด ฝสบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 100% กฟส. S ผบร. แผน 100% ไมป่ระเมนิ

ผบค.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผสน.

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

5. แผนงานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 5.1 การประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าให้แล้วเสร็จ 100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมดของแต่ละ กฟฟ.ก่อนปิดบัญชี ฝสบ. กฟส.สรท. ผบร. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) (ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง) กฟส. S ผมต. แผน 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟส. XS ผบค.

ผบส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

6.แผนงานควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน 6.1ความส าเร็จของการวิเคราะห์งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ(C02.2)ให้ได้ก าไร ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) เป้าหมาย : 12 ครัง้ ฝวบ. กฟส. S ผสน. แผน 1 ไมป่ระเมนิ

ผกป.

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 1



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

1. แผนงานมาตรการเรง่รัดหนีค้า่ไฟฟ้าคา้ง

ช าระทกุประเภท
1.1 การเรง่รัดจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2568 ตามคา่เกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 649/2565 รอ้ยละผลการด าเนนิงานในการจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า  =  วดัจากสัดสว่นรอ้ยละลกูหนีต้อ่รายไดป้ระจ าเดอืน โดยใช ้ T-Ccod  ZCANR041

(แผนฯ ตามสายงาน นฉ. ของ กฟฉ.3 ปี 2567) ลงวนัที ่16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลกูหนีร้วมทกุประเภท) หนีค้า้งช าระตอ่รายไดต้ามสัดสว่น

ของแตล่ะหน่วยงาน (%) โดยใช ้T-code ZCANR041 สูตรการค านวณ

ลกูหนีค้งเหลอืรวมทกุประเภท ณ สิน้เดอืนทีร่ายงาน x 100

เป้าหมาย : ไมเ่กนิ 92.96% รายไดค้า่ไฟฟ้าประจ าเดอืนทีร่ายงาน

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงานมาตรการเรง่รัดหนีค้า่ไฟฟ้าคา้ง

ช าระทกุประเภท
1.2 เป้าหมายการเรง่รัดจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2568 ตามคา่เกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 649/2565 ระยะเวลาในการจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า  =  วดัจากระยะเวลาในการจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้าประจ าเดอืน  โดยใช ้ T-Code ZCANR041

(แผนฯ ตามสายงาน นฉ. ของ กฟฉ.3 ปี 2567) ลงวนัที ่16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลกูหนีร้วมทกุประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงนิ (วนั) 

โดยใช ้T-code ZCANR041 สูตรการค านวณ                                 

ลกูหนีถั้วเฉลีย่* x จ านวนวนัสะสม*

เป้าหมาย : 28 วนั รายไดส้ะสม*

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) * ลกูหนีถั้วเฉลีย่      =  (ลกูหนีค้งเหลอื ณ 31 ธ.ค.2567  +  ลกูหนีค้งเหลอืเดอืนทีร่ายงาน) หาร 2

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ** จ านวนวนัสะสม  =  จ านวนวนัรวมตัง้แต ่1 ม.ค.2568 ถงึ วนัสิน้เดอืนทีร่ายงาน

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 *** รายไดส้ะสม     =   รายไดค้า่ไฟฟ้ารวมตัง้แตเ่ดอืน ม.ค.2568 ถงึ เดอืนทีร่ายงาน

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านเป้าหมายองค์กร
กิจกรรม



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณกิจกรรม

2. แผนงานเพิม่อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม2.1 เรง่รัดการบันทกึตน้ทนุงานในใบสัง่งานใหค้รบถว้น เพือ่ใหเ้กดิรายได ้13 บัญชีเป็นการประเมนิรายไดธ้รุกจิเกีย่วเนือ่ง ประกอบดว้ย รายได ้13 บัญช ีเฉพาะค ารอ้ง (Y3) ในงบการเงนิ ทีต่อ้งด าเนนิการ สรา้งใบค ารอ้ง, สรา้งใบสัง่ขาย, สรา้งใบแจง้หนี,้

(ROA) เฉพาะค ารอ้ง (Y3) ในงบการเงนิ เปิดใบสัง่งาน(อา้งองิใบค ารอ้ง) และ บันทกึตน้ทนุงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ใหค้รบถว้นกระบวนงานทกุงาน 

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) หากไมเ่ปิดใบสัง่งาน, ไมบ่ันทกึตน้ทนุงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง  ใหค้รบกระบวนงานจะถกูปรับลดรายไดธ้รุกจิธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ไปเป็นรายไดร้อการรับรู ้

เป้าหมาย : รายไดร้อการรับรูไ้มเ่กนิ 30%  13 บัญช ีเฉพาะค ารอ้ง  Y3 (รายไดท้ีเ่กดิขึน้ในปี 2568)

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผปว.) สูตรการค านวณ  :  

ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)                                                          อัตรารอ้ยละ  =                        รายไดร้อการรับรู ้(T-Code ZGLR039)  *100

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบช.,  ผปว.กบฟ.ฉ.3                                                                                                       บัญชรีายไดธ้รุกจิเกีย่วเนือ่ง (13 บัญช)ี

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ทกุเดอืน

ประเมินผล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (กบช.ดงึขอ้มลู ทกุวนัที ่14 ของเดอืนถัดไป , ผปว.กบฟ.ฉ.3ดงึขอ้มลูหลังจาก กบช.วางไฟลข์อ้มลูให)้

หมายเหตุ : บัญชรีายไดธ้รุกจิเกีย่วเนือ่ง (13 บัญช)ี ไดแ้ก่ 1. กบช. เรยีกขอ้มลู T-Code ZGLR039 คอืบัญชรีายไดร้อการรับรู ้  ทกุวนัที ่14 ของเดอืนถัดไป

การเปิดใบสัง่งานบรกิาร (WMS) ของปี 2568 ประกอบดว้ย รายได ้13 บัญชี2. ผปว.กบฟ.ฉ.3  ดงึขอ้มลูจาก กบช. เพือ่ประมวลผลแยกตาม กฟฟ.

 เฉพาะค ารอ้ง (Y3) ในงบการเงนิ 3. เรยีกขอ้มลูจาก T-Code  S_ALR_87012284 งบการเงนิ กฟภ. ตามรปูแบบ สตง. ทกุวนัที ่16 ของเดอืนถัดไป

1. รายไดต้ าบรกิารงานดา้นฮอทไลน์กับผูใ้ชไ้ฟฟ้า (41032030)  -  เลอืกกลุม่บัญชรีายไดธ้รุกจิเกีย่วเนือ่ง (13 บัญช)ี

2. รายไดค้า่ทดสอบผลติภัณฑค์อนกรตี (41033010) 4. ประมวลผลขอ้มลูแยกหน่วยงาน กฟฟ.

3. รายไดค้า่ทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้า (41033020)

4. รายไดค้า่บรกิารวศิวกรรม (41035020) การด าเนินงานประกอบด้วย :-

5. รายไดค้า่ตรวจสอบและบ ารงุรักษาหมัอแปลง (41039020) 1.รายไดธ้รุกจิธรุกจิเกีย่วเนือ่ง  ประกอบดว้ย บัญช ี410xxxx0  ตอ้งด าเนนิการสรา้งใบค ารอ้ง, สรา้งใบสัง่ขาย ,สรา้งใบแจง้หนี ้

6. รายไดค้า่ตดิตัง้ รือ้ถอน ซอ่มแซมหมอ้แปลง (41039030) 2.ตน้ทนุของธรุกจิเกีย่วเนือ่ง  ตอ้งเปิดใบสัง่งาน โดยอา้งองิใบค ารอ้ง และ บันทกึตน้ทนุงาน 

7. รายไดค้า่ตดิตัง้ ตรวจสอบ บ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (41039090)3.รายไดร้อการรับรู ้ (บัญช4ี10xxxx9)หากใบค ารอ้งไมม่กีารเปิดใบสัง่งาน และไมบ่ันทกึตน้ทนุงาน    จะถกูปรับลดรายไดธ้รุกจิเกีย่วเนือ่ง ไปเป็น  รายไดร้อการรับรู ้ ดว้ยโปรแกรมอัตโนมัต ิ

8. รายไดค้า่บรกิารแบบครบวงจร (41039100)

9. รายไดค้า่บรกิารตดิตัง้อปุกรณ์สือ่การ (41039120)

10. รายไดค้า่บรกิารฝึกอบรม (41039140)

11. รายไดบ้รกิารจัดการพลังงาน (41039150)

12. รายไดค้า่ตรวจสอบและบ ารงุรักษาเคเบิล้ใตด้นิ (41039080)

13. รายไดบ้รกิารเชือ่มตอ่ระบบโครงขา่ยไฟฟ้า (41039160)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณกิจกรรม

2. แผนงานเพิม่อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม2.2 เรง่รัดตัดจ าหน่ายทรัพยส์นิออกจากบัญชงีานรือ้ถอน งานกอ่สรา้ง (CLSD F4) กอ่นปี 2568ค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ : 

(ROA) ใหค้รบทกุงาน      ประเมนิผลการตัดจ าหน่ายทรัพยส์นิออกจากบัญชงีานรือ้ถอน จากจ านวนงานกอ่สรา้ง (WBS) ทีม่โีครงขา่ยงานรือ้ถอนทกุงาน ทีด่ าเนนิการปิดงานทางบัญช ีสถานะงาน TECO  D2/CLSD 

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) (ยกเวน้หมายเลขงานตามโครงสรา้งทางบัญชเีดมิ กอ่นระบบSAP) งานกอ่นปี 2567

เป้าหมาย : 100%

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผบส.)

ผู้ด าเนินการ: กรย.ฉ.3,กบฟ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) สูตรการค านวณ  :  

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผูส้นับสนุนขอ้มลู :  - อัตรารอ้ยละ =      จ านวน WBS สถานะงาน TECO D2/CLSD  หลังตัดจ าหน่ายทรัพยส์นิ x 100

ช่วงเวลาการด าเนินการ :                           จ านวน WBS สถานะงาน TECO D2/CLSD กอ่นตัดจ าหน่ายทรัพยส์นิ

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (ก าหนดดึงข้อมูล  :  ทุกวันท่ี 15 ของเดือนหลังค านวณค่าเส่ือมฯ)

1. T-code  ZPSR053  เรยีกรายงานสรปุการตัดจ าหน่ายทรัพยร์ะบบจ าหน่ายจากงานรือ้ถอน ประจ าเดอืน

    - ระบ ุ: รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี

เพือ่หา WBS สถานะ TECO D2/CLSD  ทีต่อ้งด าเนนิการตัดจ าหน่ายสนิทรัพยถ์าวรในงวดเดอืน

2. T-code  ZAAE024  โปรแกรมตัดจ าหน่ายทรัพยส์นิระบบจ าหน่ายจากงานรือ้ถอนโดยอัตโนมัต ิ

    2.1  รายงานสรปุมลูคา่ทรัพยส์นิระบบจ าหน่ายจากงานรือ้ถอน

    - ระบ ุ: WBS ทีร่ือ้ถอน/รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี

เพือ่ตรวจสอบโครงขา่ย ทีท่ าการตัดจ าหน่ายสนิทรัพยถ์าวรในงวดเดอืน

    2.2  แบบฟอรม์สรปุมลูคา่ทรัพยส์นิระบบจ าหน่ายจากงานรือ้ถอน

    - ระบ ุ: WBS ทีร่ือ้ถอน รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี

เพือ่เรยีกดรูายงานสรปุมลูคา่ทรัพยส์นิระบบจ าหน่ายจากงานรือ้ถอน

    2.3  ตัดจ าหน่ายทรัพยส์นิระบบจ าหน่ายจากงานรือ้ถอน(ABAVN)

    - ระบ ุ: WBS ทีร่ือ้ถอน/รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี

เพือ่ใหโ้ปรแกรมด าเนนิการตัดจ าหน่ายทรัพยส์นิระบบจ าหน่ายจากงานรือ้ถอน

    2.4  กลับรายการตัดจ าหน่ายสนิทรัพยร์ือ้ถอน(AB08)

    - ระบ ุ: WBS ทีร่ือ้ถอน/รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี

เพือ่กลับรายการตัดจ าหน่ายทรัพยส์นิระบบจ าหน่ายจากงานรือ้ถอน 
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2. แผนงานเพิม่อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม2.3 เรง่รัดตัดจ าหน่ายทรัพยส์นิออกจากบัญชงีานรือ้ถอน งานกอ่สรา้ง (CLSD F4) ในปี 2568ค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ : 

(ROA) ใหค้รบทกุงาน      ประเมนิผลการตัดจ าหน่ายทรัพยส์นิออกจากบัญชงีานรือ้ถอน จากจ านวนงานกอ่สรา้ง (WBS) ทีม่โีครงขา่ยงานรือ้ถอนทกุงาน ทีด่ าเนนิการปิดงานทางบัญช ีสถานะงาน TECO  D2/CLSD 

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) (ยกเวน้หมายเลขงานตามโครงสรา้งทางบัญชเีดมิ กอ่นระบบSAP) งานในปี 2566

เป้าหมาย :  100%

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กรย.ฉ.3, กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) สูตรการค านวณ  :  

ผู้สนับสนุนข้อมูล : อัตรารอ้ยละ =      จ านวน WBS สถานะงาน TECO D2/CLSD  หลังตัดจ าหน่ายทรัพยส์นิ  x 100

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ทกุเดอืน                              จ านวน WBS สถานะงาน TECO D2/CLSD กอ่นตัดจ าหน่ายทรัพยส์นิ

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (ก าหนดดึงข้อมูล  :  ทุกวันท่ี 15 ของเดือนหลังค านวณค่าเส่ือมฯ)

1. T-code  ZPSR053  เรยีกรายงานสรปุการตัดจ าหน่ายทรัพยร์ะบบจ าหน่ายจากงานรือ้ถอน ประจ าเดอืน

    - ระบ ุ: รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี

เพือ่หา WBS สถานะ TECO D2/CLSD  ทีต่อ้งด าเนนิการตัดจ าหน่ายสนิทรัพยถ์าวรในงวดเดอืน

2. T-code  ZAAE024  โปรแกรมตัดจ าหน่ายทรัพยส์นิระบบจ าหน่ายจากงานรือ้ถอนโดยอัตโนมัต ิ

    2.1  รายงานสรปุมลูคา่ทรัพยส์นิระบบจ าหน่ายจากงานรือ้ถอน

    - ระบ ุ: WBS ทีร่ือ้ถอน/รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี

เพือ่ตรวจสอบโครงขา่ย ทีท่ าการตัดจ าหน่ายสนิทรัพยถ์าวรในงวดเดอืน

    2.2  แบบฟอรม์สรปุมลูคา่ทรัพยส์นิระบบจ าหน่ายจากงานรือ้ถอน

    - ระบ ุ: WBS ทีร่ือ้ถอน รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี

เพือ่เรยีกดรูายงานสรปุมลูคา่ทรัพยส์นิระบบจ าหน่ายจากงานรือ้ถอน

    2.3  ตัดจ าหน่ายทรัพยส์นิระบบจ าหน่ายจากงานรือ้ถอน(ABAVN)

    - ระบ ุ: WBS ทีร่ือ้ถอน/รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี

เพือ่ใหโ้ปรแกรมด าเนนิการตัดจ าหน่ายทรัพยส์นิระบบจ าหน่ายจากงานรือ้ถอน

    2.4  กลับรายการตัดจ าหน่ายสนิทรัพยร์ือ้ถอน(AB08)

    - ระบ ุ: WBS ทีร่ือ้ถอน/รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี

เพือ่กลับรายการตัดจ าหน่ายทรัพยส์นิระบบจ าหน่ายจากงานรือ้ถอน 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณกิจกรรม

3. แผนงานเบกิจา่ยงบลงทนุ 3.1 สรปุรายงานวเิคราะหก์ารเบกิจา่ยงบลงทนุของ กฟฉ.3 ค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ : 

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) การรายงานผลการเบกิจา่ยงบลงทนุประจ าเดอืน พรอ้มชีแ้จงเหตผุลส าหรับงานทีไ่มส่ามารถเบกิจา่ยไดต้ามเป้าหมาย 

เป้าหมาย : 12 ครัง้ ส าหรับงบเรง่ดว่นจะแจง้แผนการเบกิจา่ยในเดอืนถัดไปเพือ่ใหส้ว่นเกีย่วขอ้งเรง่รัดการเบกิจา่ย

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผงป.)

ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3 (ผงป.)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ทกุเดอืน วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 1 ของเดือนถัดไป)

ประเมินผล : 1.งบเรง่ดว่น T-code ZBUDR085 และ ZBUDR092

หมายเหตุ : 2.คา่ใชจ้า่ยหนา้งาน T-code ZBUDR064

3.งานจัดซือ้พัสดฯุ งบ I,P T-code ZBUDR085 และงบ C T-code ZBUDR083

4. แผนงานมุง่เนน้รักษาสภาพคลอ่งกระแสเงนิสด4.1 ตรวจสอบการท าสัญญาการซือ้ขายไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่กุรายใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ ที ่กฟภ. ก าหนดรอ้ยละผลการด าเนนิงานในการจัดท าสัญญาซือ้ขายไฟฟ้า = วดัจากสัดสว่นรอ้ยละของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่(ทีเ่ขา้หลักเกณฑต์อ้งท าสัญญาฯ) 

นโยบาย Profit : ก าไร ทีท่ าสัญญาซือ้ขายไฟฟ้าเสร็จสมบรูณ์ ตอ่ จ านวนผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่(ทีเ่ขา้หลักเกณฑต์อ้งท าสัญญาฯ) ทัง้หมด 

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย :

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผขฟ.) สตูรการค านวณ    = จ านวนผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่(ทีเ่ขา้หลักเกณฑต์อ้งท าสัญญาฯ) ทีท่ าสัญญาซือ้ขายไฟฟ้าเสร็จสมบรูณ์แลว้ x 100

ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)                                                 จ านวนผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่(ทีเ่ขา้หลักเกณฑต์อ้งท าสัญญาฯ) ทัง้หมด 

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ตัวอยา่ง รายงานประจ าเดอืน ม.ค.2568

ประเมินผล : 1. ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่(ทีเ่ขา้หลักเกณฑต์อ้งท าสัญญาฯ) ทีท่ าสัญญาซือ้ขายไฟฟ้าเสร็จสมบรูณ์แลว้ ณ วนัที ่31 ม.ค. 2568 = 7,450 ราย 

หมายเหตุ : 2. ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่(ทีเ่ขา้หลักเกณฑต์อ้งท าสัญญาฯ) ทัง้หมด ณ วนัที ่31 ม.ค.2568 = 7,500 ราย 

สตูรการค านวณ  =    7,450 ราย X 100

                                7,500 ราย 

ผลการด าเนนิงาน    = 99.33%

วิธีการดึงข้อมูล เรยีกรายงานทกุวนัที ่30,31 ของทกุเดอืน ดว้ย T-code: ZCSR031

หมายเหตุ 

1. กรณี ผชฟ.รายใหมท่ีใ่ชไ้ฟไมถ่งึ 1 เดอืน จะไมถ่กูนับเขา้มาในการค านวณ 

2. กรณีมกีารสรา้งขอ้มลูผชฟ.เขา้มาในระบบ SAP แลว้ แตย่ังไมม่กีารตดิตัง้มเิตอร ์จะไมถ่กูนับเขา้มาในการค านวณ

4. แผนงานมุง่เนน้รักษาสภาพคลอ่งกระแสเงนิสด4.2 ตรวจสอบการวางหลักทรัพยค์ ้าประกัน ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่กุรายใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ ที ่ กฟภ. ก าหนดรอ้ยละผลการด าเนนิงานในการจัดท าค ้าประกันการใชไ้ฟฟ้า = วดัจากสัดสว่นรอ้ยละของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่(ทีเ่ขา้หลักเกณฑต์อ้งวางค ้าประกัน) ทีว่างค ้าประกันถกูตอ้งครบถว้น 

นโยบาย Profit : ก าไร เป้าหมาย :                                                                           จ านวนผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่(ทีเ่ขา้หลักเกณฑต์อ้งวางค ้าประกัน) ทัง้หมด 

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผขฟ.)

ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) สูตรการค านวณ    = จ านวนผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่(ทีเ่ขา้หลักเกณฑต์อ้งวางค ้าประกัน) ทีว่างค ้าประกันถกูตอ้งครบถว้น x 100

ผู้สนับสนุนข้อมูล :                                                จ านวนผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่(ทีเ่ขา้หลักเกณฑต์อ้งวางค ้าประกัน) ทัง้หมด 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : 

ประเมินผล : ตัวอยา่ง รายงานประจ าเดอืน ม.ค.2568

หมายเหตุ : 1. จ านวนผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่(ทีเ่ขา้หลักเกณฑต์อ้งวางค ้าประกัน) ทีว่างค ้าประกันถกูตอ้งครบถว้น ณ วนัที ่31 ม.ค. 2568 = 6,088 ราย 

2. จ านวนผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่(ทีเ่ขา้หลักเกณฑต์อ้งวางค ้าประกัน) ทัง้หมด ณ วนัที ่31 ม.ค. 2568= 6,100 ราย 

สตูรการค านวณ  =   6,088 ราย X 100

                                6,100 ราย 

ผลการด าเนนิงาน    = 99.80%

วิธีการดึงข้อมูล เรยีกรายงานทกุวนัที ่30,31 ของทกุเดอืน ดว้ย T-code: ZCAIR039 ZCAIE003 และ ZCAIR001

หมายเหตุ 

1. ผขฟ.จะใชร้ายงานการทบทวนค ้าประกันปีงบประมาณ 2568 (คา่ไฟเฉลีย่เดอืน ส.ค.2566-ก.ค.2567) มาใชใ้นการค านวณเพือ่ตดิตามผลการด าเนนิการชว่งเดอืน ม.ค.-ธ.ค. 2568
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5. แผนงานเพิม่สภาพคลอ่งทางการเงนิ 5.1 การประมวลผลบลิคา่ไฟฟ้าใหแ้ลว้เสร็จ 100% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟทัง้หมดของแตล่ะ กฟฟ.กอ่นปิดบัญชีสูตรการค านวณ = จ านวนรายผูใ้ชไ้ฟทีป่ระมวลผลบลิสมบรูณ์แลว้ (ยกเวน้กลุม่ไฟสาธารณะและไฟทางหลวง)* 100

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) (ยกเวน้กลุม่ไฟสาธารณะและไฟทางหลวง)                                จ านวนผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด (ยกเวน้กลุม่ไฟสาธารณะและไฟทางหลวง)

เป้าหมาย : ตัวอยา่ง รายงานประจ าเดอืน ม.ค.2568

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผขฟ.) 1. จ านวนรายผูใ้ชไ้ฟทีป่ระมวลผลบลิสมบรูณ์แลว้ (ยกเวน้กลุม่ไฟสาธารณะและไฟทางหลวง) = 9,992 ราย 

ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) 2. จ านวนผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด (ยกเวน้กลุม่ไฟสาธารณะและไฟทางหลวง) = 10,000 ราย 

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : สตูรการค านวณ  =   9,992 ราย X 100

ประเมินผล :                              10,000 ราย 

หมายเหตุ : ผลการด าเนนิงาน    = 99.92%

วิธีการดึงข้อมูล T-code: ZBLR017 และ ZBLR001V2

หมายเหตุ ให้ ทุก กฟฟ. ด าเนินการรันรายงานทุกวันและแก้ไขให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 6 ของเดือนถัดไป ท้ังน้ี ผขฟ . จะรันรายงานเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานในวันท่ี 7 ของเดือนถัดไป

6.แผนงานควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุ 6.1 ความส าเร็จของการวเิคราะหง์านกอ่สรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟ(C02.2)ใหไ้ดก้ าไร เป็นการประเมนิประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุและท ารายไดจ้ากงานกอ่สรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟ(C02.2)ใหไ้ดก้ าไรไมน่อ้ยกวา่ 23%  

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) ส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนือ่งงานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 เพือ่บันทกึตน้ทนุงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ใหค้รบถว้นกระบวนงานทกุงาน 

เป้าหมาย : 12 ครัง้ สูตรการค านวณ : คะแนนความครบถ้วนของรายงานวิเคราะห์ + คะแนนการจัดส่งตามก าหนดเวลา

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผบส.) 2

ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กทค.,  ผบส.กบฟ.ฉ.3 เป็นการประเมนิความส าเร็จของการวเิคราะหง์บการเงนิใหค้รอบคลมุ และทันตามก าหนดเวลา โดยพจิารณาจาก 2 สว่น ดังนี้

ช่วงเวลาการด าเนินการ : 
ทกุเดอืน

1. ความครบถว้นของการวเิคราะหง์บการเงนิเปรยีบเทยีบปีปัจจบุันกับปีกอ่นหนา้ในชว่งเวลาเดยีวกัน ทัง้ดา้นรายไดแ้ละคา่ใชจ้า่ยทีม่กีารเพิม่ขึน้-ลดลง อยา่งมนัียส าคัญ

ประเมินผล :  โดยก าหนดกลุม่บัญชทีีต่อ้งวเิคราะห ์ดังนี้

หมายเหตุ :           กลุม่ที ่1 รายไดแ้ผน

          กลุม่ที ่2 ตน้ทนุแผน

          กลุม่ที ่3 รายไดจ้รงิ

          กลุม่ที ่4 ตน้ทนุจรงิ

          กลุม่ที ่5 ก าไร/ขาดทนุ และขอ้มลูอืน่ ๆ ทีม่นัียส าคัญ

          *** ทัง้นีร้วมถงึ การวเิคราะห ์ก าไร/ขาดทนุขัน้ตน้ และก าไร/ขาดทนุสทุธ ิดว้ย

   วธิกีารดงึขอ้มลูในระบบ :

          1. T-Code CN41  ระบบขอ้มลูการบรหิารโครงการ: โครงสรา้ง

          2. น าขอ้มลูจาก T-Code C41 น ามาวเิคราะห ์T-Code S_ALR_87013542 มาวางในแบบฟอรม์ งบก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ

              *** ชว่งเวลาด าเนนิการ : หลังปิดงวดบัญชแียกประเภทท่ัวไป(GL) ทกุวนัที ่15 ของเดอืนถัดไป

          1 คะแนน : วเิคราะหไ์ด ้1 กลุม่ทีก่ าหนด

          2 คะแนน : วเิคราะหไ์ด ้2 กลุม่ทีก่ าหนด

          3 คะแนน : วเิคราะหไ์ด ้3 กลุม่ทีก่ าหนด

          4 คะแนน : วเิคราะหไ์ด ้4 กลุม่ทีก่ าหนด

          5 คะแนน : วเิคราะหไ์ดค้รบทกุกลุม่ทีก่ าหนด

2. กฟส.(L, M) 15 แหง่ น าสง่ กบฟ.ฉ.3(ผบส.) เป็นประจ าทกุเดอืน ภายในวนัที ่20 ของเดอืนถัดไป

          1 คะแนน : สง่เกนิก าหนด 4 วนั

          2 คะแนน : สง่เกนิก าหนด 3 วนั

          3 คะแนน : สง่เกนิก าหนด 2 วนั

          4 คะแนน : สง่เกนิก าหนด 1 วนั

          5 คะแนน : สง่ภายในก าหนด

สูตรการค านวณ : คะแนนความครบถ้วนของรายงานวิเคราะห์ + คะแนนการจัดส่งตามก าหนดเวลา

2



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.1 ประสิทธิภาพการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 1.1.1 มีการวิเคราะห์ พร้อมแนวทางแก้ไข เพ่ือไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ า โดยพิจารณาจาก Pain Point กฟส. S ผบค. แผน 4 4 4

เสียงของลูกค้าจากระบบ PEA-VOC-System กฟส. XS

เป้าหมาย ภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

มกราคม 2568 รวมไตรมาส 1/2568

1 1

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) 1.1.2 ข้อร้องเรียนโดยรวมลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย จ านวนขอ้รอ้งเรยีนลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนปี 2567 กฟส. S ผปบ. แผน

รอสรุปจ านวนข้อร้องเรียนปี 2567 ช่วงส้ินปี กฟส. XS ผมต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบส. รอสรุปจ านวนข้อร้องเรียนปี 2567 ช่วงส้ินปี
ผบร.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผสน.

ผคพ.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 ผกป.

ผบค.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) 1.2 ประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงป้องกัน

1.2.1 จ านวนข้อร้องเรียนทุกประเภทท่ีสามารถระบุหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า (CA) ได้ถูกต้อง ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่รอ้ละ 90 กฟส. S ผบค. แผน 90% 90% 90%

กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.

(ต่อ) 1.3.1 ความครบถ้วน ถูกต้องของเอกสารประกอบการปิดข้อร้องเรียนในระบบรับฟังเสียงของลูกค้า กฟส. S ผปบ. แผน 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) เป้าหมาย 100% กฟส. XS ผมต.

ผบส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบร.

100% 100% 100% 100% ผสน.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผคพ.

100% 100% 100% 100% ผกป.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 ผบค.

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 1.4 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า-ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ - ในเขตชุมชน ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.

ติดต้ังมิเตอร์ใหม่ภายใน 2 วันท าการ นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน กฟส. S ผมต. แผน 100% 100% 100%

(กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว) กฟส. XS ผบค.

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

สรปุขอ้มลูจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 1.5 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า-ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ - นอกเขตชุมชน ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.

ติดต้ังมิเตอร์ใหม่ภายใน 5 วันท าการ นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน กฟส. S ผมต. แผน 100% 100% 100%

(กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว) กฟส. XS ผบค.

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

สรปุขอ้มลูจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 1.6 ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ - ในเขตชุมชน ฝวบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.

ภายใน 1 วันท าการ ฝสบ. กฟส. S ผมต. แผน 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟส. XS ผบร.

ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบค.

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.7 ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ - นอกเขตชุมชน ฝวบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.

(ต่อ) ภายใน 3 วันท าการ ฝสบ. กฟส. S ผมต. แผน 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100% กฟส. XS ผบร.

ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบค.

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

2. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 2.1 งานเร่งรัดปิดใบส่ังงานขออนุญาตพาดสายในระบบ TAMS (ค าร้องท่ีมีการช าระเงินจะต้องปิดใบส่ัง 100%) ฝวบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.

(Business Portfolio Implementation ) เป้าหมาย : 100% กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)                                       

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) 2.2 งานเร่งรัดปิดใบส่ังงานการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง งานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา ฝสบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.

(ตามขอ้สัง่การ อก.บล.ฉ.3) ไม่น้อยกว่า 95% ฝวบ. กฟส. S ผมต. แผน 95% 95% 95%

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 95% กฟส. XS ผบส.

                                      ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบค.

- 85% 85% 85%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

95% 95% 95% 95%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

95% 95% 95% 95%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

95% 95% 95% 95%

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 3.1 ความส าเร็จในการใช้งานระบบ SmartCONs ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.

ก่อสร้างขยายเขตบริหารพัสดุและงบผู้ใช้ไฟฟ้า 3.1.1 การรับค าร้อง Y2 ผ่านระบบ SCS หรือ PEA Smart Plus- SCS ของจ านวนงานท้ังหมด ไม่น้อยกว่า 80% กฟส. S ผบค. แผน 80% ไมป่ระเมนิ 80%

ด้วยระบบดิจิทัล เป้าหมาย 80%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

80% 80% 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

80% 80% 80% 80%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.1.2 จ านวนการปิดงานท่ีสถานะท่ี 14 ในระบบ PEA SmartCONs ไม่น้อยกว่า 70% ภายใน 55 วัน ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.

ของจ านวนงานท่ีได้รับช าระเงินแล้ว กฟส. S ผกป. แผน 70% ไมป่ระเมนิ 70%

เป้าหมาย 70% ผคพ.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

70% 70% 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

70% 70% 70% 70%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

4. แผนงานตอบสนองความต้องการ/ 4.1 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ด้านการดับไฟฟ้าตามแผน ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.

ความคาดหวังของลูกค้า 4.1.1 แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าให้กับลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ ของ PEA  ทุกช่องทาง ล่วงหน้า 3 วันท าการ กฟส. S ผกส. แผน 100% ไมป่ระเมนิ 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ทุกคร้ังท่ีมีแผนการดับไฟฟ้า (เฉพาะงานก่อสร้าง/ปรับปรุง/บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า) ผกป.

เป้าหมาย : 100% ของแผนดบัไฟ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.1.2 ด าเนินการจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนตามแผนการดับไฟฟ้าหรือล่าช้ากว่าแผนไม่เกิน 1 ช่ัวโมง ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 90% ของแผนดบัไฟ กฟส. S ผกส. แผน 90% ไมป่ระเมนิ 90%

ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

5. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B 5.1 จัดประชุมทีมงานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร. รวม กฟส.สรท.

และ B2C เป้าหมาย : 1 ครัง้ แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ 1

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

1. แผนงานยกระดบัความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ 1.1 ประสทิธภิาพการวางแผนเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีน จัดท ารายงานผลการวเิคราะห ์พรอ้มแนวทางแกไ้ข เพือ่ไมใ่หเ้กดิขอ้รอ้งเรยีนซ า้ โดยพจิารณาจาก Pain Point เสยีงของลกูคา้ทีม่จี านวนมากทีส่ดุ

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 1.1.1 มกีารวเิคราะห ์พรอ้มแนวทางแกไ้ข เพือ่ไมใ่หเ้กดิขอ้รอ้งเรยีนซ า้ จากระบบ PEA-VOC-System ซึง่ประกอบไปดว้ย ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คดิเห็น ขอ้รอ้งขอ 

โดยพจิารณาจาก Pain Point เสยีงของลกูคา้จากระบบ PEA-VOC-System

เป้าหมาย : 4 ครัง้ การด าเนินการ

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 1. กฟส.(L,M) รันขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ (ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คดิเห็น ขอ้รอ้งขอ) หลงัสิน้ไตรมาส โดยรวมขอ้มลู กฟส(S,XS) ในสงักดัดว้ย

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)    ใหก้ าหนดชว่งเวลาของขอ้มลูภายในแตล่ะไตรมาส เชน่ ไตรมาส 2 ก าหนดเป็น 1 เมษายน - 30 มถินุายน 

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 2. พจิารณาจาก Pain Point เสยีงของลกูคา้ทีม่จี านวนมากทีส่ดุ มาวเิคราะห ์พรอ้มแนวทางแกไ้ข เพือ่ไมใ่หเ้กดิขอ้รอ้งเรยีนซ า้ 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 3. รายงานผลการวเิคราะห ์พรอ้มแนวทางแกไ้ข ภายใน 15 วันหลงัสิน้ไตรมาส

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : รูปแบบรายงาน ตามที ่ผลส.กบล.(ฉ3) ก าหนด 

1. แผนงานยกระดบัความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ 1.1 ประสทิธภิาพการวางแผนเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีน ตดิตามผลด าเนนิงานเพิม่ประสทิธภิาพการวางแผนเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีน

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) 1.1.2 ขอ้รอ้งเรยีนโดยรวมลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่นจ านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวมลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น

เป้าหมาย : จ านวนขอ้รอ้งเรยีนลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนปี 2567

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดงึขอ้มลูทกุวันที ่5 ของทกุเดอืน)

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) รูปแบบรายงาน ตามที ่ฝ่ายบรหิารลกูคา้สมัพันธ ์(ฝลพ.) ก าหนด 

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงานยกระดบัความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ 1.2 ประสทิธภิาพการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิป้องกนั ตดิตามผลด าเนนิงานเพิม่ประสทิธภิาพการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิป้องกนั

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) 1.2.1 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนทกุประเภททีส่ามารถระบหุมายเลขผูใ้ชไ้ฟฟ้า (CA) ไดถ้กูตอ้งจ านวนขอ้รอ้งเรยีนทกุประเภททีส่ามารถระบหุมายเลขผูใ้ชไ้ฟฟ้า (CA) ในระบบ VOC ไดถ้กูตอ้ง

เป้าหมาย : 90%

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดงึขอ้มลูทกุวันที ่5 ของทกุเดอืน)

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) รูปแบบรายงาน ตามที ่ฝ่ายบรหิารลกูคา้สมัพันธ ์(ฝลพ.) ก าหนด 

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงานยกระดบัความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ 1.3 การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ความครบถว้น ถกูตอ้งของเอกสารประกอบการปิดขอ้รอ้งเรยีนในระบบรับฟังเสยีงของลกูคา้ (PEA-VOC-System) ประกอบไปดว้ย

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) 1.3.1 ความครบถว้น ถกูตอ้งของเอกสารประกอบการปิดขอ้รอ้งเรยีนในระบบรับฟังเสยีงของลกูคา้  1 . ความครบถว้น ถกูตอ้ง ของเอกสารการปิดขอ้รอ้งเรยีน 

 2. การลงนามของผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมายการปิดขอ้รอ้งเรยีน

เป้าหมาย : 100%  3. การแนบเอกสาร แบบฟอรม์ VOC-01 และ VOC-02 ในระบบรับเสยีงของลกูคา้ PEA-VOC System

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านลูกค้า
กิจกรรม



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณกิจกรรม

1. แผนงานยกระดบัความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ 1.4 ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า-ระบบแรงดนัต า่-ผูใ้ชไ้ฟฟ้าขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ - ในเขตชมุชนสูตรการค านวณ  :

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ตดิตัง้มเิตอรใ์หมภ่ายใน 2 วันท าการ นับถัดจากวันทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเงือ่นไขครบถว้น       รอ้ยละของจ านวนรายทีด่ าเนนิการตดิตัง้จา่ยไฟฟ้าแกผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม ่และตามขนาดทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด  =     

(กรณีมรีะบบจ าหน่ายพรอ้มอยู่แลว้)                                                                                                                                                                              

 จ านวนรายของผูใ้ชไ้ฟฟ้าใหมท่ีต่ดิตัง้จา่ยไฟฟ้าภายในระยะเวลาและตามขนาดทีก่ าหนดเป็นไปตามาตรฐานก าหนด X 100

เป้าหมาย : 100% จ านวนรายของผูใ้ชไ้ฟฟ้าใหมทั่ง้หมด ตามขนาดทีม่าตรฐานก าหนด

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) การด าเนินการ

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 1. ดงึขอ้มลูจากระบบ http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F  ในกระบวนการขอใชไ้ฟ (P3)

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 2. สรุปขอ้มลูการตดิตัง้มเิตอร ์ในเขตชมุชน ภายใน 2 วันท าการ  (ตามสตูรการค านวณขา้งตน้)

ประเมินผล : 3. ผบธ.กบล.ฉ.3 ดงึขอ้มลูทกุวันที ่5 ของเดอืน โดยจัดท าขอ้มลูแยกตาม กฟฟ. และสรุปรายงานกอ่นวันที ่15 ของเดอืน

หมายเหตุ : สรุปขอ้มลูจากระบบ

http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

1. แผนงานยกระดบัความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ 1.5 ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า-ระบบแรงดนัต า่-ผูใ้ชไ้ฟฟ้าขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ - นอกเขตชมุชนสูตรการค านวณ  :

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ตดิตัง้มเิตอรใ์หมภ่ายใน 5 วันท าการ นับถัดจากวันทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเงือ่นไขครบถว้น       รอ้ยละของจ านวนรายทีด่ าเนนิการตดิตัง้จา่ยไฟฟ้าแกผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม ่และตามขนาดทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด  = 

(กรณีมรีะบบจ าหน่ายพรอ้มอยู่แลว้)

จ านวนรายของผูใ้ชไ้ฟฟ้าใหมท่ีต่ดิตัง้จา่ยไฟฟ้าภายในระยะเวลาและตามขนาดทีก่ าหนดเป็นไปตามาตรฐานก าหนด X 100

เป้าหมาย : 100% จ านวนรายของผูใ้ชไ้ฟฟ้าใหมทั่ง้หมด ตามขนาดทีม่าตรฐานก าหนด

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) การด าเนินการ

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 1. ดงึขอ้มลูจากระบบ http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F  ในกระบวนการขอใชไ้ฟ (P3)

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 2. สรุปขอ้มลูการตดิตัง้มเิตอร ์นอกเขตชมุชน ภายใน 5 วันท าการ  (ตามสตูรการค านวณขา้งตน้)

ประเมินผล : 3. ผบธ.กบล.ฉ.3 ดงึขอ้มลูทกุวันที ่5 ของเดอืน โดยจัดท าขอ้มลูแยกตาม กฟฟ. และสรุปรายงานกอ่นวันที ่15 ของเดอืน

หมายเหตุ : สรุปขอ้มลูจากระบบ

http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

1. แผนงานยกระดบัความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ 1.6 ระยะเวลาการตอ่ไฟกลบัของลกูคา้เดมิ กรณีถกูงดจา่ยไฟ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ - ในเขตชมุชน

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ภายใน 1 วันท าการ

เป้าหมาย : 100%

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กดส.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงานยกระดบัความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ 1.7 ระยะเวลาการตอ่ไฟกลบัของลกูคา้เดมิ กรณีถกูงดจา่ยไฟ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ - นอกเขตชมุชน

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ภายใน 3 วันท าการ

เป้าหมาย : 100%

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กดส.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณกิจกรรม

2. แผนงานการด าเนนิงานธรุกจิเกีย่วเนื่อง2.1 งานเร่งรัดปิดใบสั่งงานขออนุญาตพาดสายในระบบ TAMS (ค ารอ้งทีม่กีารช าระเงนิจะตอ้งปิดใบสั่ง 100%)สูตรการค านวณ  :

(Business Portfolio Implementation )                                                              อตัรารอ้ยละของการปิดใบสั่ง  =            ใบสั่งทีปิ่ดได ้  *100

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100%                                                                                                             ใบสั่งทีช่ าระเงนิทัง้หมด

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 1. ตรวจสอบค ารอ้งทีม่กีารช าระเงนิดว้ย T-Code : ZIW58

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ชว่งเวลาการด าเนนิการ : ม.ค. - พ.ย. 2. ตรวจสอบสถานะใบสั่งดว้ย T-Code : IW39

ประเมินผล : ปิดใบสั่งของค ารอ้งในระบบ TAMS ทีม่กีารช าระเงนิใหไ้ด ้100% ภายใน 30 วัน3. ผธท.กบล.ฉ.3 ดงึขอ้มลูทกุวันที ่5 ของเดอืน ทัง้นี้ไมร่วมใบสั่งทีเ่กดิขึน้ในเดอืนกอ่นหนา้ โดยจัดท าขอ้มลูแยกตาม กฟฟ. และสรุปรายงานทกุวันที ่15 ของเดอืน

หมายเหตุ : ค ารอ้งในระบบ TAMS ทีม่กีารช าระเงนิในเดอืนมกราคม 

จะตรวจสอบและพจิารณาการปิดใบสั่งในรอบเดอืนมนีาคม 

2. แผนงานการด าเนนิงานธรุกจิเกีย่วเนื่อง2.2 งานเร่งรัดปิดใบสั่งงานการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่อง งานตรวจสอบซอ่มแซมและบ ารุงรักษาปี 2568 ม1ี0 รหสับญัช ีรายไดง้านบรกิารเพือ่ใชป้ระมวลผลขอ้มลูใบค ารอ้งและใบสั่งงาน (ตามรายละเอยีด) โดยเรยีกรายงาน ทกุวันที ่17 ของทกุเดอืนถัดไป

(Business Portfolio Implementation ) ไมน่อ้ยกวา่ 95% 41032030 รายไดค้า่บรกิารงานดา้นฮอทไลนแ์ละเชือ่มสายแรงสงู

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) 41033010 รายไดค้า่ทดสอบผลติภัณฑค์อนกรตี

(ตามขอ้สั่งการ อก.บล.ฉ.3) เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 95% 41033020 รายไดค้า่ทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้า (ยกเวน้ S-3C-023)

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 41035020 รายไดค้า่บรกิารวศิวกรรม

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S),กบฟ.,กบล. 41039020 รายไดค้า่ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลง

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ชว่งเวลาการด าเนนิการ : ม.ค. - ธ.ค. 41039030 รายไดค้า่ตดิตัง้ รือ้ถอน ซอ่มแซมหมอ้แปลง

ช่วงเวลาการด าเนินการ : 41039080 รายไดค้า่ตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคเบลิใตด้นิ

ประเมินผล : ปิดใบสั่งงานการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่อง งานตรวจสอบซอ่มแซม41039090 รายไดค้า่ตดิตัง้ ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

และบ ารุงรักษา ไมน่อ้ยกวา่ 95% 41039100 รายไดค้า่บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร 

หมายเหตุ : 1. ยกเลกิการประมวลผลขอ้มลูใบคารอ้งและใบสั่งงานของรหสับญัช ี4103916041039140 รายไดค้า่บรกิารฝึกอบรม

รายไดค้า่บรกิารเชือ่มตอ่ ระบบโครงขา่ยไฟฟ้า ตัง้แตง่วดเดอืน ตลุาคม 2565 เป็นตน้ไป

ตามหนังสอืเลขที ่กธน.(กน)1362/2565 ลงวันที ่14 ธันวาคม 2565

2. ยกเลกิการประมวลผลขอ้มลูใบคารอ้งและใบสั่งงานของรหสับญัช ี41039150 

รายไดบ้รกิารจัดการพลงังาน (เฉพาะงานบรกิารตดิตัง้ Solar Rooftop)

ตัง้แตง่วดเดอืน กรกฎาคม 2566 เป็นตน้ ไป

 ตามหนังสอืเลขที ่กธน.(กน)827/2565 ลงวันที2่2 สงิหาคม 2566

3. แผนงานเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร3.1 ความส าเร็จในการใชง้านระบบ SmartCONs สูตรการค านวณ

กอ่สรา้งขยายเขตบรหิารพัสดแุละงบผูใ้ชไ้ฟฟ้า3.1.1 การรับค ารอ้ง Y2 ผา่นระบบ SCS หรอื PEA Smart Plus- SCS ของจ านวนงานทัง้หมด ไมน่อ้ยกวา่ 80% %การรับค ารอ้งscsเทยีบกบัSAP   =    ( จ านวนค ารอ้ง Y2 สะสมจากระบบ SCS หรอื PEA Smart Plus-SCS )  X 100  -

ดว้ยระบบดจิทัิล                                          ( จ านวนค ารอ้งทัง้หมดสะสม จาก ระบบ SAP , SCS และ PEA Smart Plus-SCS )

ยา้ยมาจาก KPI กฟฉ.3 ปี2567 เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 80%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 หมายเหตุ:

ผู้ด าเนินการ: 
กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)

1. ยกเวน้งานหมู่บา้นจัดสรร คอนโดมเินยีม งานราชการ งาน คฟม. งาน คขก. และโครงการระยะยาว ทัง้นี้ให ้ผูใ้ชง้านระบบป้อนหมายเหตใุนระบบ SmartCons ในสถานะที ่4

เพือ่ใชใ้นการยกเวน้การประเมนิ

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 2. ใชข้อ้มลูจากระบบ SmartCONs "สรุปจ านวนค ารอ้ง SCS เทยีบกบั SAP" (https://dmsx.pea.co.th/cons/)

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 3. วัดผล กฟส. (L, M, S)  (กฟฟ.ทีม่ทีมีงานกอ่สรา้งขยายเขต)

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : สรุปผลการรับค ารอ้งจากระบบ SmartCONs



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณกิจกรรม

3. แผนงานเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร3.1 ความส าเร็จในการใชง้านระบบ SmartCONs สูตรการค านวณ

กอ่สรา้งขยายเขตบรหิารพัสดแุละงบผูใ้ชไ้ฟฟ้า3.1.2 จ านวนการปิดงานทีส่ถานะที ่14 ในระบบ PEA SmartCONs ไมน่อ้ยกวา่ 70% ภายใน 55 วัน %การปิดงานสถานะที ่14 ในระบบ SmartCONs   =    ( จ านวนการปิดงานสะสมสถานะที ่14 ถงึ 18 )  X 100

ดว้ยระบบดจิทัิล ของจ านวนงานทีไ่ดรั้บช าระเงนิแลว้                                                                    ( จ านวนงานสะสมทีไ่ดรั้บช าระเงนิแลว้ (สถานะที ่4) )

ยา้ยมาจาก KPI กฟฉ.3 ปี2567

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 70% หมายเหตุ:

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 1. ใชข้อ้มลูจากระบบ SmartCONs "สรุปจ านวนค ารอ้งของ PEA SmartCONs แยกตามสถานะตา่งๆ" (https://dmsx.pea.co.th/cons/)

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) 2. นับจ านวนงานสะสมตัง้แตส่ถานะที ่4 (ผูใ้ชไ้ฟช าระเงนิแลว้) จนถงึ สถานะที ่18 

3. วัดผล กฟส. (L, M, S) (กฟฟ.ทีม่ทีมีงานกอ่สรา้งขยายเขต)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 สถานะระบบ SmartCONs (ผู้รับผิดชอบ)

ประเมินผล : 1. รับค ารอ้ง -ขยายเขตใหม ่( ผบส./ผบค.) 

หมายเหตุ : สรุปผลการปฏบิตังิานจากขัน้ตอน 4-18 จากระบบ SmartCONs 2. ส ารวจออกแบบประมาณการ - ใหแ้จง้คา่ใชจ้า่ย (คา่ขยายเขต) ( ผบส./ผบค. ) 

3. รอผูใ้ชไ้ฟช าระเงนิ ( ผบส./ผบค. ) 

4. ผูใ้ชไ้ฟช าระเงนิแลว้ - ใหจั้ดท าแผนงานกอ่สรา้ง ( ผบส./ผบค./ผกส./ผบร./ผบป.  ) 

5. จัดท าแผนงานกอ่สรา้ง - ใหย้นืยันแผนงานกอ่สรา้งและจัดแผนเบกิพัสด ุ( ผกส. ) 

6. ยนืยันแผนงานกอ่สรา้ง - ใหอ้นุมัตกิารกอ่สรา้ง ( ผจก. ) 

7. อนุมัตกิารกอ่สรา้ง - ใหเ้ปิดงานกอ่สรา้ง ( ชดุงานกอ่สรา้ง ) 

7. 7.1 คลงัพัสดอุยู่ระหวา่งการจัดเตรยีมพัสด ุ( คลงัพัสด ุ) 

7. 7.2 คลงัพัสดไุดเ้ตรยีมของเรยีบรอ้ยแลว้ ( คลงัพัสด ุ) 

7. 7.3 คลงัพัสดจุา่ยของแลว้บางสว่น ( คลงัพัสด ุ) 

7. 7.4 คลงัพัสดจุา่ยของครบถว้นแลว้ ( ชดุงานกอ่สรา้ง ) 

8. กอ่สรา้งแลว้เสร็จ 25% ( ชดุงานกอ่สรา้ง ) 

9. กอ่สรา้งแลว้เสร็จ 50% ( ชดุงานกอ่สรา้ง ) 

10. กอ่สรา้งแลว้เสร็จ 75% ( ชดุงานกอ่สรา้ง ) 

11. กอ่สรา้งแลว้เสร็จ 100% - ใหส้ง่มอบงานกอ่สรา้ง (แบบฟอรม์ 1) ( ชดุงานกอ่สรา้ง ) 

12. สง่มอบงานตามแบบฟอรม์ 1 แลว้ - ใหต้รวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยและงานกอ่สรา้ง (แบบฟอรม์ 2) ( กรรมการ ) 

13. ตรวจสอบตามแบบฟอรม์ 2 แลว้ - ใหต้รวจสอบมาตรฐานระบบไฟฟ้าภายในของลกูคา้ (แบบฟอรม์ 3) ( ผบส./ผบค. ) 

14. ตรวจสอบตามแบบฟอรม์ 3 แลว้ - ใหแ้จง้ผูใ้ชไ้ฟช าระคา่ธรรมเนยีมพรอ้มหลกัประกนั/รอผูใ้ชไ้ฟช าระเงนิ ( ผบส./ผบค./ผบร./ผบป.) 

15. ช าระเงนิประกนั,จัดท าสญัญาซือ้ขายไฟแลว้ - ใหต้ดิตัง้มเิตอร ์( ผมต. ) 

16. ตดิตัง้มเิตอรแ์ลว้ - รอจา่ยไฟ ( ผมต./ผปบ. ) 

17. จบกระบวนงาน (สง่เอกสารปิดงาน) ( ผกส./ผกป. ) 

18. ขึน้ทรัพยส์นิถาวรแลว้(F4)/ปิดงานทางบญัช(ีF2) ( ผสน. ) 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณกิจกรรม

4. แผนงานตอบสนองความตอ้งการ/ 4.1 แผนงานตอบสนองความตอ้งการ/ความคาดหวังของลกูคา้ ดา้นการดบัไฟฟ้าตามแผน1. ใหผู้รั้บบรกิาร (กฟฟ. ทกุแหง่, ทกุหน่วยงาน) จัดสง่เอกสารขอดบัไฟกอ่นวันดบัไฟปฏบิตังิานไมน่อ้ยกวา่ 7 วันท าการ ระบรุายละเอยีดงาน วันเวลา

ความคาดหวังของลกูคา้ 4.1.1 แจง้แผนดบัไฟลว่งหนา้ใหก้บัลกูคา้ผา่นชอ่งทางตา่งๆ ของ PEA  ทกุชอ่งทาง ลว่งหนา้ 3 วันท าการสถานที ่บคุลากรผูป้ระสานงาน แผนผังพืน้ทีแ่ละวงจรทีจ่ะดบัไฟปฏบิตังิาน 

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ทกุครัง้ทีม่แีผนการดบัไฟฟ้า (เฉพาะงานกอ่สรา้ง/ปรับปรุง/บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า) 2. กรณีขอดบัไฟเพือ่ปฏบิตังิานลว่งหนา้ ไมถ่งึ 3 วันท าการ ใหด้ าเนนิการจัดท าเอกสารแจง้ขอดบัไฟฟ้าผูใ้ชไ้ฟ เพือ่ใชป้ระกอบการเสนออนุมัตดิบัไฟปฏบิตังิานเร่งดว่นฉุกเฉนิ 

3. ตรวจสอบปฏทินิแผนดบัไฟ หลงัจากท าการสง่เอกสารผา่นระบบสารบรรณแลว้ทกุครัง้ ท าการตดิตามสถานะอนุมัต ิSwitching Order 

เป้าหมาย : 100% ตดิตามยนืยันแผนงานกบั ศจฟ.ฉ.3 ร่วมกนัพจิารณาแผนงาน เพือ่ป้องกนัเอกสารสญูหาย, ลมืการจัดสง่, จัดสง่ลา่ชา้ หรอืมกีารจัดสง่ไปผดิหน่วยงาน

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3 4. ผูรั้บบรกิาร (กฟฟ. ทกุแหง่, ทกุหน่วยงาน)ประชาสมัพันธ/์แจง้ผูใ้ชไ้ฟ กอ่นดบัไฟปฏบิตังิานไมน่อ้ยกวา่ 3 วันท าการ (มาตรฐานคณุภาพบรกิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค พ.ศ.2563)

ผู้ด าเนินการ: ผคฟ.กปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M, S) 5. ผคฟ.กปบ.ฉ.3 จัดท ารายงานแจง้สว่นเกีย่วขอ้งทกุเดอืน เพือ่ตดิตามสรุปรอ้ยละความส าเร็จกระบวนงานดบัไฟลว่งหนา้(แบบมแีผน) จัดสง่เอกสารขอดบัไฟ

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
กอ่นวันดบัไฟปฏบิตังิานไมน่อ้ยกวา่ 7 วันท าการ และมกีารแจง้ผูใ้ชไ้ฟ กอ่นดบัไฟปฏบิตังิาน ไมน่อ้ยกวา่ 3 วันท าการ (มาตรฐานคณุภาพบรกิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค พ.ศ.2563)

ช่วงเวลาการด าเนินการ : 

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

4. แผนงานตอบสนองความตอ้งการ/ 4.1.2 ด าเนนิการจา่ยกระแสไฟฟ้าคนืตามแผนการดบัไฟฟ้าหรอืลา่ชา้กวา่แผนไมเ่กนิ 1 ชั่วโมง1. ผูรั้บบรกิาร (กฟฟ. ทกุแหง่, ทกุหน่วยงาน) ประชาสมัพันธ/์แจง้ผูใ้ชไ้ฟ กอ่นดบัไฟปฏบิตังิานไมน่อ้ยกวา่ 3 วันท าการ (มาตรฐานคณุภาพบรกิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค พ.ศ.2563)

ความคาดหวังของลกูคา้ 2. ผูรั้บบรกิาร (กฟฟ. ทกุแหง่, ทกุหน่วยงาน) ดบัไฟปฏบิตังิานตรงกบัทีป่ระกาศตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ระยะเวลาตอ้งไมเ่กนิกวา่ระยะเวลาทีก่ าหนดมชีว่งเวลาการดบั

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : ป็นไปตามเวลาทีป่ระกาศจรงิ

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3
3. ผคฟ.กปบ.ฉ.3 จัดท ารายงานแจง้สว่นเกีย่วขอ้งทกุเดอืน เพือ่ตดิตามสรุปรอ้ยละความส าเร็จของการดบัไฟปฏบิตังิานตรงกบัทีป่ระกาศตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร

ผู้ด าเนินการ: ผคฟ.กปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M, S) ระยะเวลาตอ้งไมเ่กนิกวา่ระยะเวลาทีก่ าหนดมชีว่งเวลาการดบัเป็นไปตามเวลาทีป่ระกาศจรงิ

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : 

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

5. แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานธรุกจิ
 B2B

5.1 จัดประชมุทมีงานตดิตัง้และบ ารุงรักษา Solar Rooftop จัดประชมุทมีงานตดิตัง้และบ ารุงรักษา Solar Rooftop 

และ B2C

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) เป้าหมาย :

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสงักดั)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 



แผนปฏบิตั ิเพิ�มเตมิ 
กฟฉ.3



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.1 การลดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ.

และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) กฟส. S ผกป.

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลัง 3 ปี กฟส. XS

(แผนปฏบิัตกิาร นฉ ปี 2567) ต่อ จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด 

1.1.1 Trip reclose

เป้าหมาย : ลดลง 3% ขึน้ไป

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

-3% -3% -3% -3%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

-3% -3% -3% -3%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

-3% -3% -3% -3%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

-3% -3% -3% -3%

(แผนปฏบิัตกิาร นฉ ปี 2567) 1.1.2 Trip lock out ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : ลดลง 3% ขึน้ไป กฟส. S ผกป.

                                      กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

-3% -3% -3% -3%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

-3% -3% -3% -3%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

-3% -3% -3% -3%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

-3% -3% -3% -3%

ลดลง 3% 

ขึน้ไป
ไมป่ระเมนิ

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

แผน

แผน
ลดลง 3% 

ขึน้ไป
ไมป่ระเมนิ



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

2.แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับของ 2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า จ านวนมากหรือท้ังไลน์ (HB.3000) ภายในไตรมาส 1-2 กฟส. S ผกป. แผน 7 ไมป่ระเมนิ

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM2.2) เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 28งาน กฟส.(L, M, S) แหง่ละ 7 งาน

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 3 7 10

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

7 7 4 18

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) 2.2 ด าเนินการปรับปรุง วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (HB.3000) ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ตามข้อ 2.1 ภายในไตรมาส 4 กฟส. S ผกป. แผน 7 ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 28 งาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 3 7 10

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

7 7 4 18



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

C6.3 กระบวนการการปฏบิัตกิารระบบจ าหน่ายไฟฟ้า2.3 ร้อยละความส าเร็จในการตรวจสอบยืนยันเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องท่ีอาจผิดปกติ ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) ในระบบ e-Respond และใน Web Application (https://relia.pea.co.th) กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

3.  แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.1 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพหรือไม่ปลอดภัย ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ตามมิเตอร์ช ารุดรหัส 05 ใน U-Cube (ข้อมูลสะสม มกราคม - กันยายน 2568) กฟส. S แผน 90% 90%

เป้าหมาย : 90% กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.2 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบส่ังงาน U-Cube โดยพิจารณาจากคะแนน (NL1) ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ต่อ) เป้าหมาย : โดยไดร้ะดับคะแนน NL1 (สะสม) ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 กฟส. S แผน 4.50 4.50

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)                                       กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.50 4.50 4.50 4.50

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.50 4.50 4.50 4.50

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.50 4.50 4.50 4.50

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.50 4.50 4.50 4.50

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.3 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงานจากผู้อ่านหน่วย (NL2) ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : โดยไดร้ะดับคะแนน NL2 (สะสม) ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 กฟส. S แผน 4.50 4.50

                                      กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.50 4.50 4.50 4.50

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.50 4.50 4.50 4.50

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.50 4.50 4.50 4.50

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.50 4.50 4.50 4.50



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.4 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

3.4.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบส่ังงานจากระบบ AMR ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : โดยไดร้ะดับคะแนน AMR KPI (สะสม) ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 กฟส. S แผน 4.50 4.50

                                      กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.50 4.50 4.50 4.50

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.50 4.50 4.50 4.50

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.50 4.50 4.50 4.50

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.50 4.50 4.50 4.50

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.4.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : รอคา่เป้าหมาย กฟส. S แผน

หมายเหต ุ: กบฟ. ดงึขอ้มลูมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญท่ีห่น่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทกุเครือ่งกฟส. XS

และคัดกรองรายทีผ่ดิปกตนิอกเหนือจากการใชไ้ฟตามฤดกูาลแจง้ กฟฟ.หนา้งานไปตรวจสอบและส าเนาให ้ รอค่าเป้าหมายจาก กฟฉ.3
กบล. ทราบเพือ่รวบรวมรายงานผล 

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 34 เครือ่ง แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

(ต่อ)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 10 10

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 10 10

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 24 24

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ฝวบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 100 ราย แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 20 20

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 40 40

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 40 40

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมายเหต ุ: เป้าหมายจ านวนรายใชข้อ้มลูจาก กบฟ.

3.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง (ตามจ านวนท่ีติดต้ัง)

3.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร้ัง  (จ านวนรายจาก กบฟ.)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.7 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน

3.7.1 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง (ทุกรายท่ีมีประวัติการตรวจพบละเมิดฯ) ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 30 ราย กฟส. S แผน 100% 100%

กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

3 3 3 9

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

2 2 2 6

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

3 3 3 9

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

2 2 2 6

หมายเหต ุกบฟ. เป็นผูด้งึขอ้มลู สง่ใหท้าง กบล. ตรวจสอบ

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

3.8.1 กรณีเหมาจ่าย

3.8.1.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ให้ถูกต้องครบถ้วน ฝวบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : รอเป้าหมาย กบฟ. เครือ่ง กฟส. S ผกป. แผน

หมายเหต ุ: ส ารวจและจัดเก็บขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Survey123 โดยก าหนดเป้าหมายจ านวนดวงโคม 

ณ เดอืนธันวาคม ปี 2565 รอค่าเป้าหมายจาก กฟฉ.3

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.8.1.2 ปรับปรุงข้อมูลการติดต้ังดวงโคมในระบบ SAP ให้ตรงกับผลส ารวจในโปรแกรม servey 123 ฝสบ. กฟส.สรท. ผบร. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) ข้อ 3.8.1.1 กฟส. S ผบค. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ

(ต่อ) เป้าหมาย : 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8.1.3 ส ารวจจุดติดต้ัง  Wifi  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) ฝวบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 4,428 จดุ กฟส. S ผกป. แผน 62 ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

55 55 55 165

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

55 55 55 165

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55 55 54 164

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

54 54 54 162



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8.2 กรณีติดต้ังมิเตอร์

3.8.2.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินทุกเคร่ือง ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 100 หน่วย กฟส. S แผน

เป้าหมาย : รอคา่เป้าหมาย เครือ่ง กฟส. XS

รอค่าเป้าหมายจาก กฟฉ.3
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเคร่ืองท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 500 หน่วย ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

3.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเคร่ืองท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 500 หน่วย กฟส. S แผน

เป้าหมาย : 77 เครือ่ง กฟส. XS

รอค่าเป้าหมายจาก กฟฉ.3
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

8 8 8 24

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

8 7 7 22

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

6 5 5 16

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

5 5 5 15



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.9 ตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกันต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไป ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) กรณีผิดสายและไม่พบในระบบ โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม U-Cube กฟส. S ผมต. แผน 100% 100%

(ต่อ) เป้าหมาย : 100% กฟส. XS ผบค.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.10 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22 เควีทุกเคร่ือง  (มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ) ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 132 เครือ่ง แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

9 12 12 33

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

12 11 11 34

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

11 11 11 33

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

11 11 10 32



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ าทุกเคร่ือง (รวมมิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 494 เครือ่ง กฟส. S แผน 100% ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

27 43 43 113

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

43 43 43 129

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

43 42 42 127

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

42 42 41 125

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.12 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด ) ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 83,419 เครือ่ง กฟส. S แผน

กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 รอค่าเป้าหมายจาก กฟฉ.3
6,902 6,957 6,956 20,815

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

6,956 6,956 6,956 20,868

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

6,956 6,956 6,956 20,868

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

6,956 6,956 6,956 20,868



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.13 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. วีที.แรงสูง ในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกรายฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า กฟส. S แผน

(ต่อ) เป้าหมาย : รอคา่เป้าหมาย

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) รอค่าเป้าหมายจาก กฟฉ.3
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.1 วิเคราะห์และแก้ไขการตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.1.1 วิเคราะห์การตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100% แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

หมายเหต ุ: วเิคราะห ์100% ของวงจรทีจ่า่ยโหลดเกนิ 7 MW

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.1.2 เปล่ียนแปลงการจ่ายไฟเพ่ือลดโหลดของ Feeder ท่ีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ในระบบ 22 เควี ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ตามแผนงาน จาก 4.1.1 แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 100% ทกุ (ทกุวงจรทีก่ าหนดเป็นแผนใหด้ าเนนิการ

หมายเหต ุ: พจิารณาฟีดเดอรต์ามล าดับความส าคัญ

NRD06 HTL04 NRD01 SUB07 XNA03 NZA06

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.2 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ี โหลดสูงกว่า 5 MW  22 เควี ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

มากกว่า 5 ฟีดเดอร์ กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 100% ทกุ (ทกุวงจรทีก่ าหนดเป็นแผน

ใหด้ าเนนิการไมน่อ้ยกวา่ 5 ฟีดเดอร)์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.3 งานติดต้ังใหม่/ย้ายจุดติดต้ัง Capacitor แรงสูง เพ่ือให้มีค่า Power Factor ไม่ต่ ากว่า 0.90 ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 100% (ทกุวงจรทีก่ าหนดเป็นแผนใหด้ าเนนิการ กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ

(ต่อ) ไมน่อ้ยกวา่ 6,000 kVAR)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.4 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ

4.4.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) ภายใน 15 วันหลังจากตรวจพบ ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 100% กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.5 การค านวณ Technical Loss  แบ่งเป็น 5 ส่วน แยกตามระดับแรงดัน 100% ปีละ 1 คร้ัง  ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 100% แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 100%  ของ ไตรมาส 4/2567 - 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- 100%  ของ ไตรมาส 1/2568 - 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 100%  ของ ไตรมาส 2/2568 - 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 100%  ของ ไตรมาส 3/2568 - 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.5.1 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 100% 127 บรษัิทฯ (VSPP ทกุราย) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100%  ของ ไตรมาส 4/2567 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100%  ของ ไตรมาส 1/2568 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100%  ของ ไตรมาส 2/2568 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100%  ของ ไตรมาส 3/2568 100%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.6 การวิเคราะห์  Loss และจัดท าแผนแก้ไขตามล าดับความส าคัญ ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 100% ทกุ (ทกุวงจรทีก่ าหนดเป็นแผน แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

(ต่อ) ใหด้ าเนนิการไมน่อ้ยกวา่ 5 ฟีดเดอร)์

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.7 หม้อแปลงจ าหน่าย

4.7.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 50% (เคร่ือง) ฝวบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 10 เครือ่ง ฝปบ. กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ

หมายเหต ุ: - เป้าหมายทกุเครือ่งทีม่ผีลการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS Unbalance เกนิกวา่ 50% (ผลไตรมาส 4/2565)

                 - ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า : น าขอ้มลู GIS ทีผ่า่นการท า Data Cleansing 

และปัญหาหมอ้แปลงตา่งๆมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม OPSA และรายงานผลพรอ้มปรับปรงุใน GIS ไดเ้สร็จแลว้

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

0 0 0 0

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

2 2 2 6

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

2 1 1 4

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

0 0 0 0

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.7.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 % ของขนาดหม้อแปลง) ฝวบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 2 เครือ่ง ฝปบ. แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

หมายเหต ุ: เป้าหมายไดม้าจากการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS ในไตรมาส 4/2567



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 - 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.8 ทบทวนการปรับเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ  1 คร้ัง ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 100% ไมน่อ้ยกวา่ 143 ชดุ แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- 100% (47 ชดุ) - 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 100% (50 ชดุ) - 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 100% (46 ชดุ) - 100%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.9 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ 1 เฟส และ 3 เฟส 

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.9.1 หม้อแปลง 1 เฟส และ 3 เฟส 100% (ตามเง่ือนไข) ฝปบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ต่อ) เป้าหมาย : 2,027 เครือ่ง กฟส. S แผน 237 ไมป่ระเมนิ

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) หมายเหต ุ: หมอ้แปลงทีเ่ขา้เงือ่นไขตามหลักเกณฑ์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

0 0 127 127

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

127 127 188 442

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

188 188 251 627

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

251 251 329 831

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.10  จัดท า Data cleansing ระบบควบคุมหม้อแปลงเก่า กฟภ. (Batch R) (ระบบงาน ADS, MM) ฝปบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 98 ฝสบ. กฟส. S แผน 98% ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

85% 86% 87% 87%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

88% 89% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

91% 93% 95% 94%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

97% 97% 98% 98%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.11 ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของการลงข้อมูลระบบผลิตไฟฟ้าฯ กรณีผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ผ่านระบบ PPIM บนฐานข้อมูล GIS กฟส. S ผบค. แผน 100% ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.1.1 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟ้าท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 5.1.1.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน เปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) อย่างน้อย กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2  แห่งละ 7 งาน และ กฟส. แห่งละ 4 งาน ภายในไตรมาส 1 กฟส. S ผกป. แผน 4 ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 19    งาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5 6 8 19

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.1.1.2 ด าเนินการปรับปรุง วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ ตามข้อ 5.1.1.1 ภายในไตรมาส 4 กฟส. S ผกป. แผน 4 ไมป่ระเมนิ

(ต่อ) เป้าหมาย : 19 งาน

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

2 3 4 9

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4 3 3 10

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) 5.1.2 แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

5.1.2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า เพ่ือด าเนินการติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์ กฟส. S ผกป. แผน 4 ไมป่ระเมนิ

ตามแผนงาน เปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) อย่างน้อย กฟส.(L, M, S) แห่งละ 4 งาน ภายในไตรมาส 1

เป้าหมาย : 16 งาน (งานตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกันสัตว)์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4 4 8 16

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) 5.1.2.2 ด าเนินการปรับปรุง เพ่ือด าเนินการติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์ ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(HB.2000) ตามข้อ 5.1.2.1 ภายในไตรมาส 4 กฟส. S ผกป. แผน 4 ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 16 งาน (งานตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกันสัตว)์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 4 4 8

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4 4 - 8

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 5.2. แผนงาน Smart Patrol 

5.2.1 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า

ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน

(ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

(ให้ตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4)

5.2.1.1 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน) ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 427 วงจร แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 27 100 127

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100 100 100 300

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.3 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 5.3.1 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Snake Guard ในระบบจ าหน่ายไลน์ท่ีมีสถิติการท างานจากสัตว์ (งู) สูง ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(ต่อ) อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ กฟส. S ผกป. แผน 1 ไมป่ระเมนิ

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 4 ไลน์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 4 4

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 5.3.2 ด าเนินการติดต้ัง Snake Guard ตามข้อ 5.3.1 ในระบบจ าหน่ายไลน์ท่ีมีสถิติการท างานจากสัตว์ (งู) สูง ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ (งบป้องกันระบบไฟฟ้า) กฟส. S ผกป. แผน 1 ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 4 ไลน์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 4 4

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

6. แผนงานตามนโยบาย ผวก. 6.1 งานตรวจสอบการพาดสายและอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาของ กฟภ . ฝวบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) ท่ีไม่ถูกต้องตามกฏหมาย(ละเมิด) กฟส. S ผกป. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

แผนงาน
กฟส.สรท. 6 45
กฟส. S 6 21 กสข. 0 ผกส. 0
กฟส. Xs 2 25 กบล. 2 ผปบ. 21

2 กวว. 0 ผมต. 15
กรย. 0 ผบส. 2
กปบ. 5 ผบร. 1
กบษ. 0 ผสน. 0
กสฟ. 0 ผคพ. 0
กบพ. 0 ผกป. 18
กบฟ. 0 ผบค. 3
กดส. 0 นบท.9 0
กฟส.สรท. 38 นบช.9 0
กฟส. S 34 ผชน.8 0
กฟส. XS 12 จป. 0



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.1 การลดสถติจิ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ประเมนิผลจากสถติจิ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV

และสายสง่ไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต ์(Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสงู 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) (ระบบ OMS รายงาน 52) ตอ่จ านวนอปุกรณ์ทัง้หมด (ระบบ GIS) เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่สถติฯิ ยอ้นหลงั 3 ปี ตอ่ จ านวนอปุกรณ์ทัง้หมด

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ตอ่จ านวนอปุกรณ์ทัง้หมด (ระบบ GIS) เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่สถติฯิ ยอ้นหลงั 3 ปี ตอ่ จ านวนอปุกรณ์ทัง้หมด 

(แผนปฏบิตักิาร นฉ ปี 2567) 1.1.1 Trip reclose สูตรการค านวณ

จ านวนครัง้การท างานของ CB+REC (T/R) (ปี 2568 - เฉลีย่ 3 ปียอ้นหลงั) x 100

เป้าหมาย : ลดลง 3% ขึน้ไป จ านวนครัง้การท างานของ CB+REC (T/R) เฉลีย่ 3 ปียอ้นหลงั

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กปบ.ฉ.3,กฟจ.CEO, กฟส.(L,M,S) 1. ดงึขอ้มจากระบบ OMS รายงาน 52, จ านวนอปุกรณ์ทัง้หมด (ระบบ GIS) สะสมลา่สดุรายเดอืน

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 2. จ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ป้องกนัตอ้งลดลงลดลง 3% ขึน้ไป มเีป้ารายเดอืน หากคา่ไมเ่กนิคา่เป้าหมาย ให ้ผา่น

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.1 การลดสถติจิ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ประเมนิผลจากสถติจิ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip Lockout) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV

และสายสง่ไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต ์(Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสงู 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) (ระบบ OMS รายงาน 52) ตอ่จ านวนอปุกรณ์ทัง้หมด (ระบบ GIS) เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่สถติฯิ ยอ้นหลงั 3 ปี ตอ่ จ านวนอปุกรณ์ทัง้หมด

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ตอ่จ านวนอปุกรณ์ทัง้หมด (ระบบ GIS) เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่สถติฯิ ยอ้นหลงั 3 ปี ตอ่ จ านวนอปุกรณ์ทัง้หมด 

(แผนปฏบิตักิาร นฉ ปี 2567) 1.1.2 Trip lock out สูตรการค านวณ

จ านวนครัง้การท างานของ CB+REC (T/L) (ปี 2568 - เฉลีย่ 3 ปียอ้นหลงั) x 100

เป้าหมาย : ลดลง 3% ขึน้ไป จ านวนครัง้การท างานของ CB+REC (T/L) เฉลีย่ 3 ปียอ้นหลงั

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กปบ.ฉ.3,กฟจ.CEO, กฟส.(L,M,S) 1. ดงึขอ้มจากระบบ OMS รายงาน 52, จ านวนอปุกรณ์ทัง้หมด (ระบบ GIS) สะสมลา่สดุรายเดอืน

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 2. จ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ป้องกนัตอ้งลดลงลดลง 3% ขึน้ไป มเีป้ารายเดอืน หากคา่ไมเ่กนิคา่เป้าหมาย ให ้ผา่น

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

2.แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบัของ2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพือ่พจิารณาเปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีเ่สือ่มสภาพประเมนิผลจากจ านวนงานทีข่อจัดสรรงบและด าเนนิการแลว้เสร็จในระบบ SAP อยา่งนอ้ย 7 งาน/กฟฟ.

ระบบจ าหน่ายแรงต า่ จ านวนมากหรอืทัง้ไลน ์(HB.3000)

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM2.2) สูตรการค านวณ

นโยบาย Enhancement : การเพิม่ประสทิธภิาพเป้าหมาย : 329 งาน %การด าเนินการ =  จ านวนงานท่ีได้รับอนุมัติจัดสรรงบประมาณ x 100

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3                              จ านวนงานตามแผนด าเนินการสะสมรายเดือน

ผู้ด าเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-2

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม

2.แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหา
ไฟดบัของ 2.2 ด าเนนิการปรับปรุง วงจรทีช่ ารุดเสือ่มสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปลีย่นทดแทนฯ (HB.3000)

ประเมนิผลจากการปรับปรุงระบบ เบกิจา่ยงบประมาณ และปิดงาน

ระบบจ าหน่ายแรงต า่ ตามขอ้ 6.1 ภายในไตรมาส 4 1. กฟฟ. ทีด่ าเนนิการแลว้เสร็จและปิดงานในระบบ SAP ครบถว้นตามก าหนด  ผา่นการประเมนิ

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM2.2) 2. กฟฟ. ทีไ่มด่ าเนนิการหรอืด าเนนิกาไมค่รบถว้นตามก าหนด ไมผ่า่นการประเมนิ

นโยบาย Enhancement : การเพิม่
ประสทิธภิาพ

เป้าหมาย : 329 งาน

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 สูตรการค านวณ

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) %การด าเนินการ =  จ านวนงานท่ีปรับปรุงฯแล้วเสร็จ พร้อมปิดงานในระบบ SAP x 100

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3                                    จ านวนงานตามแผนด าเนินการสะสมรายเดือน

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 3-4

ประเมินผล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP

หมายเหตุ : 1. T-CODE : ZBUDR064

2. ตรวจสอบการด าเนนิงาน และการใชง้บประมาณคา่ใชจ้า่ยหนา้งาน

3. ตรวจสอบความส าเร็จของงาน สถานะ CLSD F4

4. สง่คนืงบประมาณ (ทีเ่หลอื)

2.แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหา
ไฟดบัของ 2.3 รอ้ยละความส าเร็จในการตรวจสอบยนืยันเหตกุารณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งทีอ่าจผดิปกต ิในระบบ e-Respond และวิธีด าเนินการ

ระบบจ าหน่ายแรงต า่ ใน Web Application (https://relia.pea.co.th) 1. ใชข้อ้มลูจากสว่นกลางทีพั่ฒนาระบบประมวลผลคา่ดชันฯี SAIFI&SAIDI แบบ Web Application (https://relia.pea.co.th) ดงึฐานขอ้มลูจากระบบ OMS eRespond

นโยบาย Enhancement : การเพิม่ประสทิธภิาพเป้าหมาย : 100% 2. ใหผู้ใ้ชง้านหลกัระบบ ADDC EO ปรับปรุงกระบวนการ วธิกีาร เปิด/ปิด เหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัขอ้ง แผนดบัไฟ ลดจ านวนเหตกุารณ์ทีอ่าจผดิปกตใินระบบ OMS eRespond

C6.3 กระบวนการการปฏบิตักิารระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า

ผู้รายงาน : 
กปบ.ฉ.3 ท าการรวบรวมปัญหาอปุสรรค จากการใชง้านระบบ แจง้ Admin ผูด้แูลระบบ OMS GIS SAP SCADA

แผนยทุธศาสตร ์กฟภ. ปี 2566-2570 ผู้ด าเนินการ: ผวฟ.กปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M) 3. ใหผู้ใ้ชง้านหลกัระบ ADDC EO ท าการควบคมุ ตรวจสอบ และปรับปรุงแกไ้ขเหตกุารณ์ทีอ่าจผดิปกต ิเนื่องจากเหตกุารณ์มเีวลาแกไ้ฟ มาก/นอ้ย ผดิปกต ิ หรอื ผูใ้ชไ้ฟทีไ่ดรั้บ

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) ผู้สนับสนุนข้อมูล : กคฟ.ฝปฟ. (สว่นกลาง) ผลกระทบจากไฟฟ้าขดัขอ้ง มาก/นอ้ย ผดิปกต ิไมส่อดคลอ้งตรงกบัความเป็นจรงิ ลงในระบบ OMS eRespond

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 4. ใหผู้ใ้ชง้านหลกัระบบ OMS ( ADDC EO ) เขา้ไปตรวจสอบยนืยันขอ้มลูเหตกุารณ์ทีอ่าจผดิปกต ิใน Web Application (https://relia.pea.co.th) ใหค้รบถว้น 100% ทกุเดอืน

ประเมินผล : https://qr.pea.co.th/ZjU0YjIyM 5. ผวฟ.กปบ.ฉ3 จัดท ารายงานสรุปรอ้ยละความส าเร็จในการตรวจสอบยนืยันเหตกุารณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งทีอ่าจผดิปกต ิของหน่วยงาน กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M) ทกุเดอืน

หมายเหตุ : 6. หน่วยงาน กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M) ตดิตามความคบืหนา้การด าเนนิการ ผา่นนวัตกรรม "ระบบตดิตามการแกไ้ขปัญหาขอ้มลูทีอ่าจผดิปกตใินระบบ OMS Ticket ในพืน้ที ่กฟฉ.3

https://qr.pea.co.th/ZjU0YjIyM

3.  แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.1 ส ารวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมเิตอรท์ีม่สีภาพเอยีง ช ารุด เสือ่มสภาพหรอืไมป่ลอดภัย1. กฟส.(L, M, S, XS) ตรวจสอบใบงาน http://ucube.pea.co.th/ ขอ้ 2.2 การตรวจสอบมเิตอร ์เฉพาะรหสั Patrol มเิตอร ์05 

ตามมเิตอรช์ ารุดรหสั 05 ใน U-Cube (ขอ้มลูสะสม มกราคม - กนัยายน 2568) หรอื ใบงานตรวจสอบมเิตอรใ์นระบบ scs ขอ้ 1

2. ด าเนนิการตรวจสอบและแกไ้ขความผดิปกต ิและปิดใบสั่งงานใน scs

เป้าหมาย : 80% ของจ านวนใบสั่ง

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 สตูรการค านวณ

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M, S, XS) จ านวนปิดใบสั่งงานตามมเิตอรช์ ารุด รหสั 05 ทกุเครือ่ง U-Cube ทกุเครือ่ง x 100

ผู้สนับสนุนข้อมูล : จ านวนทีผู่รั้บจา้งจดหน่วยรายงาน U-Cube ค านวณใหอ้ตัโนมัติ

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

วธิกีารดงึขอ้มลูในระบบ   (ก าหนดดงึขอ้มลูทกุวันที ่5 ของเดอืนถัดไป)

https://qr.pea.co.th/ZjU0YjIyM
https://qr.pea.co.th/ZjU0YjIyM


ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.2 การตรวจสอบและแกปั้ญหามเิตอรผ์ดิปกต ิตามใบสั่งงาน U-Cube โดยพจิารณาจาก คะแนน (NL1) ประเมนิผลจากระดบัคะแนน NL1 (สะสม) ความรวดเร็วในการตรวจสอบและปิดใบสั่งงาน

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 4.5 สตูรการค านวณ

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 สตูรการค านวณ คะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเทา่กบั 4.5 

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M, S, XS) NL 1 = (NL1.1 + Nl1.2)/2

ผู้สนับสนุนข้อมูล : NL1.1 = สดัสว่นจ านวนใบงานคงคา้งรอผลการตรวจสอบ

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 NL1.2 = จ านวนใบสั่งงานตรวจสอบคงเหลอื / จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมด

ประเมินผล : 

หมายเหตุ :                NL1.1            =              5(W1) + 4(W2) + 3(W3) + 2(W4) +1(W5)

w1 = สดัสว่นจ านวนใบงานคงคา้งรอผลการตรวจสอบ 1-7 วันตอ่ใบงานรวมทัง้หมด

w2 = สดัสว่นจ านวนใบงานคงคา้งรอผลการตรวจสอบ 8-15 วันตอ่ใบงานรวมทัง้หมด

w3 = สดัสว่นจ านวนใบงานคงคา้งรอผลการตรวจสอบ 16-22 วันตอ่ใบงานรวมทัง้หมด

w4 = สดัสว่นจ านวนใบงานคงคา้งรอผลการตรวจสอบ 23-30 วันตอ่ใบงานรวมทัง้หมด

w5 = สดัสว่นจ านวนใบงานคงคา้งรอผลการตรวจสอบ >30 วันตอ่ใบงานรวมทัง้หมด 

NL1.2           =             จ านวนใบสั่งงานตรวจสอบคงเหลอื

                                     จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมด

ใบสั่งทีน่ ามาวัดเป็นคะแนน NL1คอื มเิตอรช์ ารุด, หน่วยลดลง 50% ตดิตอ่กนั 2 เดอืน, มเิตอรน่์าจะหมนุตดิขดั, มเิตอรน่์าจะหมนุตดิขดั

การด าเนนิการ

1. ใบสั่งตรวจสอบมเิตอรเ์กดิจากการรายงานความผดิปกตขิองของมเิตอรโ์ดยคนจดหน่วย/ใบสั่งงานจาก พบช.

2. ตรวจสอบใบสั่งงานไดท้ี ่ http://ucube.pea.co.th/ ขอ้ 2.1 รายงานการตรวจสอบมเิตอร ์หรอื ใบงานตรวจสอบมเิตอรใ์นระบบ scs ขอ้ 1

3. ใหด้ าเนนิการตรวจสอบมเิตอรต์ามใบสั่งงานขอ้ 2

4. บนัทกึผลการตรวจสอบมเิตอรท์ีร่ะบบ SCS กลุม่งานตรวจสอบมเิตอร์

วธิกีารดงึขอ้มลูในระบบ   (ก าหนดดงึขอ้มลูทกุวันที ่11 ของเดอืนถัดไป U-Cube ประมวนผลวันที ่11 ของทกุเดอืน)

 http://ucube.pea.co.th/ ขอ้ 5.1 รายงานแสดงคะแนน NL1 NL2



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.3 มาตรการตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอรท์ีม่สีภาพผดิปกตทิีไ่ดรั้บรายงานจากผูอ้า่นหน่วย (NL2)ประเมนิผลจากระดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเทา่กบั 4.5 โดยคะแนน NL2 จ านวนรายทีม่รีหสัผดิปกตติดิตอ่กนัมากกวา่ 1 เดอืน

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 4.5 สตูรการค านวณ

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 สตูรการค านวณ คะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเทา่กบั 4.5 

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M, S, XS) NL2 = 0.3(NL2.1) + 0.3(NL2.2) + 0.1(NL2.3) + 0.1(NL2.4)+ 0.1(NL2.5) + 0.1(NL2.6)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 คะแนน NL2 จ านวนรายทีม่รีหสัผดิปกตติดิตอ่กนัมากกวา่ 1 เดอืน มกีจิกรรมดงันี้

ประเมินผล : (1) มเิตอรช์ ารุด รหสัอา่นหน่วย 06 (NL2.1) น ้าหนัก 30% หรอื 0.3

หมายเหตุ : (2) ละเมดิการใชไ้ฟฟ้า รหสัอา่นหน่วย 11 (NL2.2) น ้าหนัก 30% หรอื 0.3

(3) PEA No. ไมต่รงกนั รหสัอา่นหน่วย 07 (NL2.3) น ้าหนัก 20% หรอื 0.2

(4) หามเิตอรไ์มพ่บ รหสัอา่นหน่วย 09 (NL2.4) น ้าหนัก 10% หรอื 0.1

(5) รอ พบช. ตรวจสอบ รหสัอา่นหน่วย 10 (NL2.5) น ้าหนัก 10% หรอื 0.1

NL2.1 = 5(W1) + 3(W2) + 1(W3)

W1 = สดัสว่นจ านวนใบงานมเิตอรผ์ดิปกตคิงคา้ง 1 เดอืน ตอ่ใบงานรวมทัง้หมด

W2 = สดัสว่นจ านวนใบงานมเิตอรผ์ดิปกตคิงคา้ง 2 เดอืน ตอ่ใบงานรวมทัง้หมด

W3 = สดัสว่นจ านวนใบงานมเิตอรผ์ดิปกตคิงคา้งตัง้แต ่3 เดอืนขึน้ไป ตอ่ใบงานรวมทัง้หมด

การด าเนนิการ

1. จ านวนมเิตอรผ์ดิปกตเิกดิจากการรายงานความผดิปกตขิองของมเิตอรโ์ดยคนจดหน่วย/ใบสั่งงานจาก พบช.(ทีย่ังไมด่ าเนนิการแกไ้ข)

2. ตรวจสอบใบสั่งงานไดท้ี ่ http://ucube.pea.co.th/ ขอ้ 1.4 รหสัจดหน่วยผดิปกตติดิตอ่กนัมากกวา่ 1 เดอืน 

3. ใหด้ าเนนิการแกไ้ขความความผดิปกตขิองมเิตอรต์ามประเภทใบสั่งงานขอ้ 2

4. แกไ้ขความผดิปกตขิองมเิตอร์

วธิกีารดงึขอ้มลูในระบบ    (ก าหนดดงึขอ้มลูทกุวันที ่11 ของเดอืนถัดไป U-Cube ประมวนผลวันที ่11 ของทกุเดอืน)

 http://ucube.pea.co.th/ ขอ้ 5.1 รายงานแสดงคะแนน NL1 NL2



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.4 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ประเมนิผลจาก แกไ้ขความผดิปกตขิองมเิตอร ์AMR และอปุกรณ์ประกอบ พรอ้มปิดใบงานในระบบ http://service.amr.pea.co.th

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) 3.4.1 มเิตอร ์AMR ด าเนนิการตรวจสอบหาสาเหตแุละแกไ้ขตามใบสั่งงานจากระบบ AMR

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) สูตรการค านวณ  http://service.amr.pea.co.th ค านวนจากอตัโนมัตจิากจ านวนใบงานด าเนนิการแลว้เสร็จ

เป้าหมาย : 4.5 (5(ใบงาน 1-7 วัน) + 4(ใบงาน 8-15  วัน) + 3(ใบงาน 16-30 วัน) + 2(ใบงาน 31-45 วัน) +1(ใบงาน 45-60 วัน)) 

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 จ านวนใบงานทัง้หมด

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M, S, XS)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 การด าเนินการ

ประเมินผล : 1 ผมต. เปิดใบสั่งงานผา่น http://service.amr.pea.co.th/แจง้ความผดิปกตขิองมเิตอร ์ตามทีร่ะบบแจง้เตอืนความผดิปกต ิทกุวันท าการ

หมายเหตุ : 2. กฟส.(L, M, S) รับทราบใบสั่งงาน พรอ้มทัง้ตรวจสอบหาความผดิปกต ิและแกไ้ขใหเ้ป็นปกต ิและปิดใบสั่งงาน

พรอ้มทัง้ระบรุายระเอยีดผลการตรวจสอบใหช้ดัเจน ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 7 วัน

3 ผมต. ตรวจใบงานที ่กฟฟ. รายงานมา http://service.amr.pea.co.th/แจง้ความผดิปกตขิองมเิตอร ์ทกุวันท าการ เพือ่ให ้กพร. ปิดใบงานตอ่ไป

วธิกีารดงึขอ้มลูในระบบ   (วันที ่5 ของทกุเดอืน)

http://service.amr.pea.co.th ค านวนจากอตัโนมัตจิากจ านวนใบงานด าเนนิการแลว้เสร็จ

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.4.2 ตรวจสอบมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญท่ีห่น่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทกุเครือ่งประเมนิผลจาก ผลการตรวจสอบและปิดใบสั่งตรวจสอบมเิตอรท์ีม่หีน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% 

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) ในระบบ SCS  เทยีบกบัจ านวนแผนการตรวจสอบที ่ผมต.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : รอคา่เป้าหมาย สูตรการค านวณ 

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 จ านวนทีปิ่ดใบสั่งในระบบ scs x 100

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M, S, XS) จ านวนแผนที ่ผมต. ก าหนดในระบบ scs

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ.

ช่วงเวลาการด าเนินการ : การด าเนินการ

ประเมินผล : 1. กบฟ. สง่เป้าหมาย ผชฟ. ทีม่หีน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ( กบฟ. ดงึขอ้มลูจาก lamtsap วันที ่20 วางไฟลไ์วท้ี ่intra กฟฉ๓  กบฟ.(ผบข.) )

หมายเหตุ : 2 ผมต.กบล. สรา้งแผนตรวจสอบมเิตอรท์ีม่หีน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ในระบบ scs หลงัจากไดรั้บขอ้มลูขอ้ 1 แลว้เสร็จภายใน 5 วันท าการ

3. กฟส.(L, M, S) ด าเนนิการตรวจสอบมเิตอร ์และปิดใบสั่งงานในระบบ scs ใหแ้ลว้เสร็จภายในวันที ่4 ของเดอืนถัดไป

วธิกีารดงึขอ้มลูในระบบ   (วันที ่5 ของทกุเดอืน)

 ผมต.กบล. ดงึขอ้มลูจาก SCS รายงานการตรวจสอบมเิตอร ์ขอ้ 3.2.3 รายงานรายละเอยีดผลการตรวจสอบมเิตอร์

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.5 ตรวจสอบมเิตอรแ์บง่แดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครัง้ (ตามจ านวนทีต่ดิตัง้) กบล ตรวจสอบความเทีย่งตรงมเิตอรแ์บง่แดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครัง้

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 34 เครือ่ง การด าเนินการ

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 1 ผมต.กบล. ก าหนดแผนตรวจสอบมเิตอรแ์บง่แดนระหวา่งเขต 

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3 2 ผมต.กบล. ตรวจสอบตามแผนที ่ผมต. ก าหนด และด าเนนิการตรวจสอบมเิตอร ์และบนัทกึผลการตรวจสอบใน survey123

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : สูตรการค านวณ

ประเมินผล : จ านวนทีต่รวจสอบ x 100

หมายเหตุ : จ านวนแผนที ่ผมต. ก าหนด

แผนการตรวจสอบมเิตอรใ์หแ้ลว้เสร็จภายในเดอืน ธันวาคม 2567

วธิกีารดงึขอ้มลูในระบบ   (ก าหนดดงึขอ้มลูทกุวันที ่5 ของเดอืนถัดไป)

 ผมต.กบล. ดงึขอ้มลูจาก survey123 ทกุวันที ่5 เทยีบกบัแผนการตรวจสอบที ่ผมต.กบล. ก าหนด



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.6 ตรวจสอบความเทีย่งตรงมเิตอรจ์ดุรับซือ้ VSPP ทกุแหง่  ปีละ 1 ครัง้  (จ านวนรายจาก กบฟ.)กบล ตรวจสอบความเทีย่งตรงมเิตอรจ์ดุรับซือ้ VSPP สญัญาซือ้ขายไฟเกนิ 0.2 MW ขึน้ไปทีอ่ยู่ในพืน้ที ่กฟฉ.3

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100 ราย การด าเนินการ

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 1. กบฟ. สง่ขอ้มลูสญัญาซือ้ขายไฟฟ้า vspp ให ้ผมต.

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) 2 ผมต.กบล. ก าหนดแผนตรวจสอบมเิตอรภ์ายในเดอืน มกราคม 2568

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ. 3 ผมต.กบล. ตรวจสอบตามแผนที ่ผมต. ก าหนด และด าเนนิการตรวจสอบมเิตอร ์และบนัทกึผลการตรวจสอบใน survey123

ช่วงเวลาการด าเนินการ : 

ประเมินผล : สูตรการค านวณ

หมายเหตุ : จ านวนทีต่รวจสอบ x 100

จ านวนแผนที ่ผมต. ก าหนด

แผนการตรวจสอบมเิตอรใ์หแ้ลว้เสร็จภายในเดอืน ธันวาคม 2566

วธิกีารดงึขอ้มลูในระบบ   (ก าหนดดงึขอ้มลูทกุวันที ่5 ของเดอืนถัดไป)

 ผมต.กบล. ดงึขอ้มลูจาก survey123 ทกุวันที ่5 เทยีบกบัแผนการตรวจสอบที ่ผมต.กบล. ก าหนด

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.7 ตรวจสอบมเิตอรท์ีม่คีวามเสีย่งตอ่การละเมดิการใชไ้ฟฟ้า และทีม่ปีระวัตกิารละเมดิฯ ซ า้ซอ้นตรวจสอบมเิตอรข์องผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่ปีระวัตกิารละเมดิฯ

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) 3.7.1 มเิตอรท์ีม่ปีระวัตกิารละเมดิฯ อยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัง้ (ทกุรายทีม่ปีระวัตกิารตรวจพบละเมดิฯ)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) การด าเนินการ

เป้าหมาย : 752 ราย 1 ผบน.กบฟ. สง่รายชือ่ ผชฟ ทีม่ปีระวัตกิารละเมดิให ้ผมต.กบล. ภายใน เดอืน มกราคม

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 2 ผมต.กบล. ก าหนดแผนตรวจสอบมเิตอรท์ีม่ปีระวัตกิารละเมดิฯ และเปิดใบสั่งตรวจสอบ ในระบบ scs ภายใน เดอืน มกราคม

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) 3  กฟส.(L, M, S, XS) .ตรวจสอบตามแผนที ่ผมต. ก าหนด และด าเนนิการตรวจสอบมเิตอร์

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ. และปิดใบสั่งงานภายในวันที ่4 ของเดอืนถัดไป

ช่วงเวลาการด าเนินการ : 

ประเมินผล : สูตรการค านวณ

หมายเหตุ : จ านวนทีปิ่ดใบสั่งในระบบ scs x 100

จ านวนแผนที ่ผมต. ก าหนดในระบบ scs

ประเมนิทกุไตรมาส

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)

 ผมต.กบล. ดงึขอ้มลูจาก SCS รายงานการตรวจสอบมเิตอร ์ขอ้ 3.2.3 

รายงานรายละเอยีดผลการตรวจสอบมเิตอร ์ทกุวันที ่5 เทยีบกบัแผนการตรวจสอบที ่ผมต.กบล. สรา้ง



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง ส ารวจจดุตดิตัง้ดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะและประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้าเหมา่จา่ยลงในโปรแกรม survey123 ครบ 100%

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) 3.8.1 กรณีเหมาจา่ย

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8.1.1 ส ารวจจดุตดิตัง้ดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะและประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้า ใหถ้กูตอ้งครบถว้นการด าเนินการ

1 ผบข.กบฟ. ดงึขอ้มลูในระบบ sap T-Code : Zblr008 ของจ านวนดวงโคมเหมาจา่ยทัง้หมดสง่ให ้กบล. และทกุ กฟฟ. ภายในเดอืน มกราคม

เป้าหมาย : 752 ราย 2 กฟส.(L, M, S, XS) ส ารวจดวงโคมเหมาหน่วยและตอ่ผา่นมเิตอร ์ลงในโปรแกรม survey123

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 3 ผมต.กบล. ดงึขอ้มลูรายงานจาก survey123 ทกุวันที ่5 ของเดอืน

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) 4. กฟส.(L, M, S) น าขอ้มลูมา update ในระบบ SAP

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ.ฉ.3, กวว.ฉ.3

ช่วงเวลาการด าเนินการ : สูตรการค านวณ

ประเมินผล : จ านวนจดุส ารวจจากSurvey123 x 100

หมายเหตุ : จ านวนแผนที ่ผบข. ก าหนด 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

รายงานจาก survey123

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง การตดิตัง้ดวงโคม (Installation Un-meter) เป็นการตดิตัง้ของไฟสาธารณะทีไ่มไ่ดต้ดิผา่นมเิตอร ์(Un-meter) โดยหน่วยการใชไ้ฟฟ้าสาธารณะ 

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) 3.8.1 กรณีเหมาจา่ย  ค านวณจากชนดิและจ านวนของดวงโคม ดงันี้

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8.1.2 ปรับปรุงขอ้มลูการตดิตัง้ดวงโคมในระบบ SAP ใหต้รงกบัผลส ารวจในโปรแกรม servey 123 ขอ้ 3.8.1.1	

เป้าหมาย : 100%

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง สูตรการค านวณ

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) 3.8.1 กรณีเหมาจา่ย 1. รอ้ยละผลด าเนนิการ = รวมจ านวนใบสั่งงานตรวจสอบจดุตดิตัง้อปุกรณ์ Wifi ทีถ่กูปิดงานแลว้ X 100

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8.1.3 ส ารวจจดุตดิตัง้  Wifi  และประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้า ใหถ้กูตอ้งครบถว้น (เหมาจา่ย)                                           รวมจ านวนใบสั่งงานตรวจสอบจดุตดิตัง้อปุกรณ์Wifiทัง้หมด

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดงึขอ้มลูทกุวันที ่10 ของทกุเดอืน)

เป้าหมาย : 100 % จ านวน 4,428 จดุ 1. ดงึขอ้มลูรายงานผลผา่นระบบ SAP(T-Code: IW39) ทีปิ่ดใบสั่งงานในสถานะ TECO, CLSD แลว้

ผู้รายงาน : ผธท.กบล.ฉ.3    โดยดงึจากใบสั่งงานทีเ่ขยีนค าอธบิายตามที ่ผธท.กบล.ฉ.3  ก าหนด

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S, XS) 2. ผธท.กบล.ฉ.3 น าขอ้มลูตามขอ้ 1 รายงานผา่น Google Dashboard

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ใชข้อ้มลูตัง้ตน้ของเดอืนธันวาคม ปี 2567

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4

ประเมินผล : 
ประเมนิผล : จากรอ้ยละผลด าเนนิการการปิดใบสั่งงาน
ตรวจสอบจดุตดิตัง้อปุกรณ์ Wifi

และประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้า

หมายเหตุ : 
1. ผปบ.กฟฟ.ชัน้1-3, ผกป.กฟส. เปิดใบสั่งงานส ารวจ
ตรวจสอบจดุตดิตัง้ Wifi

ในระบบ SAP ประเภทใบสั่งงาน ZW04 กจิกรรม Z75 ค าอธบิาย
ใบสั่งก าหนดรูปแบบขอ้ความดงันี้

          

           รูปแบบ Wifi :                  ส ารวจอปุกรณ์-68--WIFI-

      ความหมาย :                  
ส ารวจอปุกรณ์     หมายถงึ ส ารวจจดุตดิตัง้อปุกรณ์ Wifi

68                     หมายถงึ ปี พ.ศ.2568

หมายถงึ ตวัยอ่ กฟฟ.(ภาษาองักฤษ)

WIFI               หมายถงึ อปุกรณ์WIFI

£    หมายถงึ จดุทีเ่ทา่ไหร่

      ตวัอยา่ง :      ส ารวจอปุกรณ์-68-NRM-WIFI-จดุที1่      

     หมายเหต:ุ การจัดท าค าอธบิายใบสั่งใหใ้ชไ้ฟลส์ าเร็จที ่
ผธท.กบล.ฉ.3 สรา้งขึน้ใหเ้ทา่นัน้

เพือ่ป้องกนัการกรอกขอ้ความผดิพลาด

2. ผปบ.กฟฟ.ชัน้1-3, ผกป.กฟส. ด าเนนิการส ารวจจดุตดิตัง้ Wifi

โดยการบนัทกึพกิดัและภาพการตรวจสอบสายหยอ่นยาน

ผา่น Program Survey123 (App ปี 68)

3. ผปบ.กฟฟ.ชัน้1-3, ผกป.กฟส. ด าเนนิการประเมนิหน่วยการ
ใชไ้ฟ หากประเมนิแลว้เกนิหน่วยเหมา

จา่ย ใหแ้จง้ ผมต.กฟฟ.ชัน้1-3, ผบต.กฟส. ตรวจสอบหน่วย และตดิตัง้มเิตอรต์อ่ไป

4. ผปบ.กฟฟ.ชัน้1-3, ผกป.กฟส. ด าเนนิการปิดใบสั่งงานใน
ระบบ SAP

5. ผธท.กบล.ฉ.3 ดงึขอ้มลูผลการปิดใบสั่งงานและค านวน
รอ้ยละผลด าเนนิการ

รายงานผลผา่น Google Dashboard ทกุเดอืน



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.8.2 กรณีตดิตัง้มเิตอร์ ตรวจสอบและบ ารุงรักษามเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะทีม่หีน่วยการใชไ้ฟฟ้าประจ าเดอืนนอ้ยกวา่ 100 หน่วย 

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) 3.8.2.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นทอ้งถิน่ทกุเครือ่ง

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ทีม่หีน่วยการใชไ้ฟฟ้าประจ าเดอืนนอ้ยกวา่ 100 หน่วย การด าเนินการ

1. ผมต.กบล. ดงึขอ้มลูหน่วยการใชไ้ฟของมเิตอรฟ์สาธารณะ T code zblr999 บลิเดอืน ธันวาคม 

เป้าหมาย : รอคา่เป้าหมาย 2. ผมต.กบล. สรา้งใบสั่งตรวจสอบในระบบ scs ภายในเดอืน มกราคม

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 3. u cube สรา้งใบสั่งอตัโนมัต ิ(ตามแผน NTL กฟภ.) สามารถดไูดใ้น scs

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S, XS) 4. กฟส.(L, M, S, XS) ตรวจสอบมเิตอรต์ามใบสั่งงาน ใหแ้ลว้เสร็จภายในวันที ่4 ของทกุเดอืน

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 สูตรการค านวณ

ประเมินผล : จ านวนทีปิ่ดใบสั่งในระบบ scs x 100

หมายเหตุ : จ านวนแผนที ่ผมต. ก าหนด

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

 ผมต.กบล. ดงึขอ้มลูจาก SCS รายงานการตรวจสอบมเิตอร ์ขอ้ 3.2.3 รายงานรายละเอยีดผลการตรวจสอบมเิตอร ์ทกุวันที ่5 

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.8.2 กรณีตดิตัง้มเิตอร์ ตรวจสอบและบ ารุงรักษามเิตอรไ์ฟทางหลวงทกุเครือ่ง 

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) 3.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามเิตอรไ์ฟทางหลวงทกุเครือ่งทีม่หีน่วยการใชไ้ฟฟ้าประจ าเดอืน

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) นอ้ยกวา่ 500 หน่วย 

การด าเนนิการ

เป้าหมาย : 680 เครือ่ง 1 ผมต.กบล. ดงึขอ้มลูหน่วยการใชไ้ฟของมเิตอรฟ์สาธารณะ T code zblr999 

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 2 ผมต.กบล. สรา้งใบสั่งตรวจสอบในระบบ scs ภายในเดอืน มกราคม

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S, XS) 3 u cube สรา้งใบสั่งอตัโนมัต ิ(ตามแผน NTL กฟภ.) สามารถดไูดใ้น scs

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 4 กฟส.(L, M, S, XS) ตรวจสอบมเิตอรต์ามใบสั่งงาน ใหแ้ลว้เสร็จภายในวันที ่4 ของทกุเดอืน

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4

ประเมินผล : สตูรการค านวณ

หมายเหตุ :                 จ านวนทีปิ่ดใบสั่งในระบบ scs       x        100

                           จ านวนแผนที ่ผมต . ก าหนด

วธิกีารดงึขอ้มลูในระบบ

 ผมต.กบล. ดงึขอ้มลูจาก SCS รายงานการตรวจสอบมเิตอร ์ขอ้ 3.2.3 รายงานรายละเอยีดผลการตรวจสอบมเิตอร ์ทกุวันที ่5 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.9 ตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอรท์ีไ่มม่ปีระวัตใินเครือ่งจดหน่วย (Add new) ตดิตอ่กนัตัง้แต ่3 เดอืนขึน้ไปตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอรท์ีไ่มม่ปีระวัตใินเครือ่งจดหน่วย (Add new) ตดิตอ่กนัตัง้แต ่3 เดอืนขึน้ไป 

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) กรณีผดิสายและไมพ่บในระบบ โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม U-Cube จาก U-Cube ขอ้ 2.4 มเิตอรท์ีไ่มม่ปีระวัตใินเครือ่งจดหน่วย (Add new)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) โดยแกไ้ขในระบบ SAP ใหถ้กูตอ้งเป็นปัจจบุนั

เป้าหมาย : 100% สาเหตุ

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 1. มเิตอรผ์ดิสาย

ผู้ด าเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S, XS) 2. ไมพ่บในระบบ

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ.ฉ.3

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 4 สตูรการค านวณ จ านวนมเิตอรต์ัง้แต ่3 เดอืนขึน้ไป = 0

ประเมินผล : (1 - (จ านวนมเิตอร ์(3 เดอืนขึน้ไป) / จ านวนมเิตอรทั์ง้หมด)) x100

หมายเหตุ : 

วธิกีารดงึขอ้มลูในระบบ   (ก าหนดดงึขอ้มลูทกุวันที ่5 ของเดอืนถัดไป)

 http://ucube.pea.co.th/ ขอ้ 2.4 มเิตอรท์ีไ่มม่ปีระวัตใินเครือ่งจดหน่วย (Add new)

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.10 ตรวจสอบมเิตอรม์เิตอรแ์รงสงู 22 เควทีกุเครือ่ง  (มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟ) การตรวจสอบความเทีย่งตรงมเิตอรป์ระกอบ CT VT แรงสงูของผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ไมร่วม AMR,AMI)  ปีละ 1 ครัง้ 

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ผู้ด าเนินการ

เป้าหมาย : 1,449 เครือ่ง 1 ผมต.กบล. สรา้งแผนตรวจสอบมเิตอรแ์รงสงู 22 เควทีกุเครือ่ง ในระบบ scs ภายในเดอืน มกราคม

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 2 กฟส.(L, M, S) ตรวจสอบตามแผนที ่ผมต. ก าหนด และด าเนนิการตรวจสอบมเิตอร ์และปิดใบสั่งงานในระบบ scs ภายในวันที ่4 ของเดอืนถัดไป

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S, XS)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : สูตรการค านวณ 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 (จ านวนทีปิ่ดใบสั่งในระบบ scs X 100)

ประเมินผล : จ านวนแผนที ่ผมต. ก าหนดในระบบ scs

หมายเหตุ : 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)

 ผมต.กบล. ดงึขอ้มลูจาก SCS รายงานการตรวจสอบมเิตอร ์ขอ้ 3.2.3 

รายงานรายละเอยีดผลการตรวจสอบมเิตอร ์ทกุวันที ่5 เทยีบกบัแผนการตรวจสอบที ่ผมต.กบล. สรา้ง

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.11 ตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบซทีแีรงต า่ทกุเครือ่ง (รวมมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟหมอ้แปลงเฉพาะราย) (ทกุราย)การตรวจสอบความเทีย่งตรงมเิตอรป์ระกอบ CT  แรงต า่ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า(มเิตอรป์ระกอบ CT แรงต า่ 1 เฟส และ 3 เฟส) (ไมร่วม AMR,AMI)  ปีละ 1 ครัง้ 

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)

เป้าหมาย : 8,004 เครือ่ง ผู้ด าเนินการ

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 1 ผมต.กบล. สรา้งแผนตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี แรงต า่ ทกุเครือ่ง ในระบบ scs ภายในเดอืน มกราคม

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) 2 กฟส.(L, M, S) ตรวจสอบตามแผนที ่ผมต. ก าหนด และด าเนนิการตรวจสอบมเิตอร ์และปิดใบสั่งงานในระบบ scs ภายในวันที ่4 ของเดอืนถัดไป

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 สูตรการค านวณ

ประเมินผล : (จ านวนทีปิ่ดใบสั่งในระบบ scs X 100)

หมายเหตุ : จ านวนแผนที ่ผมต. ก าหนดในระบบ scs

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)

 ผมต.กบล. ดงึขอ้มลูจาก SCS รายงานการตรวจสอบมเิตอร ์ขอ้ 3.2.3

 รายงานรายละเอยีดผลการตรวจสอบมเิตอร ์ทกุวันที ่5 เทยีบกบัแผนการตรวจสอบที ่ผมต.กบล. สรา้ง



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.12 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงต า่ (รายยอ่ย ; 33% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด ) การตรวจสอบความเทีย่งตรงมเิตอรแ์รงต า่ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า คดิเป็น 33% ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในพืน้ที ่ 

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) มเิตอรแ์รงต า่ (ตอ่ตรง) ประกอบดว้ย

เป้าหมาย : 676,273 เครือ่ง มเิตอร ์1 เฟส 2 สาย ทกุขนาด และ มเิตอร ์3 เฟส 4 สาย ทกุขนาด

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 ผู้ด าเนินการ

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) 1 กฟส.(L, M, S, XS) เปิดใบสั่งตรวจสอบในระบบ scs ตามเป้าหมายทีก่ าหนด และด าเนนิการตรวจสอบมเิตอร์

ผู้สนับสนุนข้อมูล : และปิดใบสั่งงานภายในวันที ่4 ของเดอืนถัดไป

ช่วงเวลาการด าเนินการ : 

ประเมินผล : สูตรการค านวณ

หมายเหตุ : (จ านวนทีปิ่ดใบสั่งในระบบ scs X 100) 

จ านวนแผนที ่ผมต. ก าหนดในระบบ scs

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)

 ผมต.กบล. ดงึขอ้มลูจาก SCS รายงานการตรวจสอบมเิตอร ์ขอ้ 3.2.3 รายงานรายละเอยีดผลการตรวจสอบมเิตอร ์ทกุวันที ่5

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.13 ตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบซที.ี แรงต า่ และมเิตอรป์ระกอบซที.ี วที.ีแรงสงู ในกรณีตดิตัง้ใหมใ่หค้รบถว้นทกุรายตรวจสอบความถกูตอ้งของการตดิตัง้มเิตอรป์ระเภท 3 เฟส 4 สาย ประกอบซที.ี แรงต า่ และ 3 เฟส 3 สาย ประกอบซที.ี วที.ีแรงสงู 

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ภายใน 30 วันหลงัจา่ยไฟฟ้า ทกุประเภทมเิตอร ์(TOU,AMR,AMI,Demand,TOD)ภายใน 30 วันหลงัจากตดิตัง้

เป้าหมาย : รอคา่เป้าหมาย การด าเนินการ

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 1. กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2, กฟส หลงัจากตดิตัง้มเิตอร(์จา่ยไฟ) ใหต้รวจสอบมเิตอรแ์ละรายงานผลการตดิตัง้และตรวจสอบใน survey123 

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) 2. ผมต.กบล./หวัหนา้แผนก กฟส.(L, M)/ผูม้ปีระสบการณ์ ตรวจสอบการถกูตอ้งในรายงาน (อบรมการใชง้านโปรแกรมอกีครัง้)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 3. ผมต.กบล. น ารายงานความเคลือ่นไหวมเิตอร(์ตดิตัง้ใหม)่ ใน zdmr101,zcsr181,ziw58 มาเปรยีบเทยีบกบัผลการตดิตัง้

ช่วงเวลาการด าเนินการ : dashboard ใน survey123 https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/d527e930567744c19b440fc54f48f535

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

4. แผนงานดา้น Technical Loss 4.1 วเิคราะหแ์ละแกไ้ขการตดัจา่ยไฟใหม ่(Balance Feeder) 22 เคว ีกรณีจา่ยโหลดเกนิ 7 MWวิธีด าเนินการ

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) 4.1.1 วเิคราะหก์ารตดัจา่ยไฟใหม ่(Balance Feeder) 22 เคว ีกรณีจา่ยโหลดเกนิ 7 MW 1. ใชข้อ้มลูโหลดจากระบบ SCADA และวงจรการจา่ยไฟจากระบบ GIS

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 2. วเิคราะหแ์นวทางแกไ้ข

เป้าหมาย : 100% 3. สรุปแนวทางแกไ้ข

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: ผวฟ.กปบ.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผคฟ.กปบ.ฉ.3, ผจศ.กปบ.ฉ.3

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1

ประเมินผล : รายงานผลวเิคราะหแ์นวทางแกไ้ข

หมายเหตุ : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม

4. แผนงานดา้น Technical Loss 4.1.2 เปลีย่นแปลงการจา่ยไฟเพือ่ลดโหลดของ Feeder ทีจ่า่ยโหลดเกนิ 7 MW ในระบบ 22 เคว ีวิธีด าเนินการ

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) ตามแผนงาน จาก 4.1.1 1. ใชข้อ้มลูโหลดจากระบบ SCADA และวงจรการจา่ยไฟจากระบบ GIS

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 2. น ามารันในโปรแกรม DigSilent

เป้าหมาย : 100% (ทกุวงจรทีก่ าหนดเป็นแผนใหด้ าเนนิการ ไมน่อ้ยกวา่ 5 ฟีดเดอร)์3. แกไ้ขผัง AutoCAD

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3 4. ท าอนุมัตเิปลีย่นแปลงการจา่ยไฟ

ผู้ด าเนินการ: ผวฟ.กปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M) 5. ส ารวจประมาณการตดิตัง้อปุกรณ์, จัดสรรงบประมาณ

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผคฟ.กปบ.ฉ.3, ผจศ.กปบ.ฉ.3, กฟส.(L,M ผปบ.) 6. การไฟฟ้าหนา้งานด าเนนิการตามอนุมัตเิปลีย่นแปลงการจา่ยไฟ

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 2-4

ประเมินผล : รายงานผลแกไ้ขแลว้เสร็จ / รายงานผลปัญหาอปุสรรคกรณีด าเนนิการไมไ่ดต้ามแผน

หมายเหตุ : 

4. แผนงานดา้น Technical Loss 4.2 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกนิกวา่ 10% ในฟีดเดอรท์ี ่โหลดสงูกวา่ 5 MW  22 เควีวิธีด าเนินการ

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) มากกวา่ 5 ฟีดเดอร์ 1. ใชข้อ้มลูหมอ้แปลงจากระบบ GIS

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 2. ค านวณการbalance phase หมอ้แปลงใน Excel

เป้าหมาย : 100% (ทกุวงจรทีก่ าหนดเป็นแผนใหด้ าเนนิการ ไมน่อ้ยกวา่ 5 ฟีดเดอร)์3. ท าอนุมัตแิกไ้ข Unbalance

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3 4. การไฟฟ้าหนา้งานด าเนนิการตามอนุมัตแิกไ้ข Unbalance

ผู้ด าเนินการ: ผคฟ.กปบ.ฉ.3, ผจศ.กปบ.ฉ.3, กฟส.(L,M ผปบ.)

ผคฟ.กปบ.ฉ.3, ผจศ.กปบ.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : แจง้แผน-ไตรมาส 1, ด าเนนิการแกไ้ขภายใน-ไตรมาส 2-4

ช่วงเวลาการด าเนินการ : รายงานผลแกไ้ขแลว้เสร็จ / รายงานผลปัญหาอปุสรรคกรณีด าเนนิการไมไ่ดต้ามแผน

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

4. แผนงานดา้น Technical Loss 4.3 งานตดิตัง้ใหม/่ยา้ยจดุตดิตัง้ Capacitor แรงสงู เพือ่ใหม้คีา่ Power Factor ไมต่ า่กวา่ 0.90วิธีด าเนินการ

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) 1. ใชข้อ้มลูโหลดจากระบบ SCADA

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100% (ทกุวงจรทีก่ าหนดเป็นแผนใหด้ าเนนิการ มากกวา่ 6,000 kVAR)2. ค านวณคา่ power factor

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3 3. RUN โปรแกรม  DigSilent หาจดุตดิตัง้

ผู้ด าเนินการ: ผวฟ.กปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M) 4. ท าอนุมัตติดิตัง้ใหม/่ยา้ยจดุตดิตัง้ Capacitor แรงสงู

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผคฟ.กปบ.ฉ.3, ผจศ.กปบ.ฉ.3, กฟส.(L,M ผปบ.) 5. รายงานผล

ช่วงเวลาการด าเนินการ : แจง้แผน-ไตรมาส 1, ด าเนนิการแกไ้ขภายใน-ไตรมาส 2-4

ประเมินผล : รายงานผลแกไ้ขแลว้เสร็จ / รายงานผลปัญหาอปุสรรคกรณีด าเนนิการไมไ่ดต้ามแผน

หมายเหตุ : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม

4. แผนงานดา้น Technical Loss 4.4 มาตรการเพิม่เตมิอืน่ๆ 1. กฟฟ. ทีต่รวจพบ Fixed Capa. หลดุจากระบบ ไมนั่บรวมกรณีปลดท างาน และด าเนนิการแกไ้ขใน 15 วัน ผา่น

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) 4.4.1 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22 เคว ีทีห่ลดุจากระบบใหส้ามารถ ใชไ้ด ้(100%) ภายใน 15 วันหลงัจากตรวจพบ2. กฟฟ. ทีต่รวจพบ Fixed Capa. หลดุจากระบบ ไมนั่บรวมกรณีปลดท างาน แตด่ าเนนิการแกไ้ขชา้กวา่ 15 วัน ไมผ่า่น

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) การเปิด-ปิดใบสั่ง ZPM2 ในระบบ SAP

เป้าหมาย : 100% 1. การเลอืกประเภทงาน ZCA (งานซอ่มบ ารุงรักษาตามปกต)ิ

ผู้รายงาน : ผบอ.กบษ.ฉ.3 2. ขอ้ความสัน้ “แกไ้ข_FixedCap_ช ารุด_ตามดว้ยรหสั สั่งการจาก GIS” ตวัอยา่งเชน่

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)        "แกไ้ข_FixedCap_ช ารุด_PCA10C-01"

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบอ.กบษ.ฉ.3

ช่วงเวลาการด าเนินการ : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

ประเมินผล : 1. สรุปขอ้มลูการเปิด-ปิด (TECO) ในสั่ง ZPM2 ค าคน้ “แกไ้ข_FixedCap_ช ารุด_ตามดว้ยรหสั สั่งการจาก GIS” จากระบบ SAP

หมายเหตุ :      สูตรค านวณ :
                  %การด าเนนิการ =

 จ านวนงานทีด่ าเนนิการแกไ้ขใน 15 วัน x 100

          จ านวนงานทีส่รา้งในระบบ SAP

4. แผนงานดา้น Technical Loss 4.5 การค านวณ Technical Loss  แบง่เป็น 5 สว่น แยกตามระดบัแรงดนั 100% ปีละ 1 ครัง้  วิธีด าเนินการ

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) (ค านวณชว่งเดอืน เมษายนหรอื พฤษภาคม 2566 เนื่องจากเป็นชว่งทีม่ปีรมิาณการใชโ้หลดสงูสดุ)1. ใชข้อ้มลูโหลดจากระบบ SCADA และ AMR/AMI และวาดวงจรการจา่ยไฟในโปรแกรม Digsilent

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 2. น ามารันแบบ 24 ชั่วโมงในโปรแกรม DigSilent

เป้าหมาย : 100% ของทกุวงจร 3. กรอกขอ้มลูในรายงาน Technical loss

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: ผวฟ.กปบ.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผคฟ.กปบ.ฉ.3, ผจศ.กปบ.ฉ.3

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4

ประเมินผล : รายงานผลการค านวณสง่ กคฟ.

หมายเหตุ : ผวฟ.กปบ.ฉ.3 ปรับปรุงฐานขอ้มลูโมเดลทีใ่ชใ้นการประมวลใหเ้ป็นปัจจบุนัปีละ 1 ครัง้

4. แผนงานดา้น Technical Loss 4.5.1 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ทีข่นานเขา้ระบบ วิธีด าเนินการ

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) 1. ใชข้อ้มลูโหลดจากระบบ SCADA  และวงจรการจา่ยไฟจากระบบ GIS

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100% ของ VSPP ทกุราย 2. น ามารันแบบ 24 ชั่วโมงในโปรแกรม DigSilent

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3 3. ค านวณ plant factor จากหน่วยซือ้ไฟของ SPP/VSPP

ผู้ด าเนินการ: ผวฟ.กปบ.ฉ.3 4. ท ารายงานหน่วยสญูเสยีจาก SPP/VSPP

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผคฟ.กปบ.ฉ.3, ผจศ.กปบ.ฉ.3 5. กรอกขอ้มลูในรายงาน Technical loss

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4

ประเมินผล : รายงานผลการค านวณสง่ กคฟ.

หมายเหตุ : ผวฟ.กปบ.ฉ.3 ปรับปรุงฐานขอ้มลูโมเดลทีใ่ชใ้นการประมวลใหเ้ป็นปัจจบุนัปีละ 1 ครัง้

4. แผนงานดา้น Technical Loss 4.6 การวเิคราะห ์ Loss และจัดท าแผนแกไ้ขตามล าดบัความส าคญั วิธีด าเนินการ

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) 1. ใชข้อ้มลูโหลดจากระบบ SCADA และวงจรการจา่ยไฟจากระบบ GIS

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100% (ทกุวงจรทีก่ าหนดเป็นแผนใหด้ าเนนิการ มากกวา่ 5 ฟีดเดอร)์2. น ามารันในโปรแกรม DigSilent

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3 3. แกไ้ขผัง AutoCAD

ผู้ด าเนินการ: ผวฟ.กปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M) 4. ท าอนุมัตเิปลีย่นแปลงการจา่ยไฟ

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผคฟ.กปบ.ฉ.3, ผจศ.กปบ.ฉ.3, กฟส.(L,M ผปบ.) 5. ส ารวจประมาณการตดิตัง้อปุกรณ์, จัดสรรงบประมาณ

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 2-4 6. ผวว.กปบ.ฉ.3 ด าเนนิการตามอนุมัตเิปลีย่นแปลงการจา่ยไฟ

ประเมินผล : มหีนังสอือนุมัตเิปลีย่นแปลงการจา่ยไฟ

หมายเหตุ : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม

4. แผนงานดา้น Technical Loss 4.7 หมอ้แปลงจ าหน่าย การแกไ้ขหมอ้แปลง กฟภ. ทีม่กีระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิ 50% จากการชีเ้ป้าของ กวว. โดยใช ้OPSA ในการชีเ้ป้า

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) 4.7.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 50% (เครือ่ง) 1. กวว. ดงึขอ้มลู OPSA เป้าหมายหมอ้แปลง  Unbalance ทีม่คีวามผดิปกต ิโหลดมากกวา่ 80 % และแจง้ให ้กฟส.(L, M, S)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ภายในเดอืน มกราคม 2568

เป้าหมาย : 150 เครือ่ง 2. กฟส.(L, M, S) ตรวจสอบขอ้มลู GIS ทีผ่ดิปกต ิและความสอดคลอ้งกบัสภาพหนา้งาน

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 (ผปร) เพือ่ด าเนนิการแกไ้ขปรับปรุง พรอ้มน าผลทีแ่กไ้ขเขา้สูร่ะบบ GIS

ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กบษ.ฉ.3,กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) 3. กฟส.(L, M, S) ตรวจสอบผลการแกไ้ข Unbalance บนโปรแกรม OPSA

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว. (ผผร.) ,กบล. (ผมต) 4. กวว. สรุปผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส โดยการดงึขอ้มลูจาก OPSA ตามเป้าหมายทีไ่ดก้ารแกไ้ขมาตรวจสอบ

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 2-3

ประเมินผล : แกไ้ขขอ้มลู GIS แลว้เสร็จ = 1 เครือ่ง

หมายเหตุ : 

4. แผนงานดา้น Technical Loss 4.7.2 การสบัเปลีย่นหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดไมเ่หมาะสม (จา่ยโหลดนอ้ยกวา่ 30 % ของขนาดหมอ้แปลง) การสบัเปลีย่นหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดไมเ่หมาะสมจากการชีเ้ป้าของ กวว. โดยใช ้OPSA ในการชีเ้ป้า

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) 1 กวว. ตรวจสอบจ านวนหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดนอ้ยกวา่ 30% (โดยเฉพาะหมอ้แปลงขนาด 160 เควเีอ) 

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 30 เครือ่ง 2. กวว. แจง้แผนงานสบัเปลีย่นหมอ้แปลงใหแ้ก ่กฟส.(L, M, S) เพือ่ด าเนนิการสบัเปลีย่นตามแผนงาน ภายในเดอืน มกราคม 2568

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 (ผปร) 3. กวว. รวบรวมขอ้มลูใบสั่งแกไ้ขสบัเปลีย่นหมอ้แปลงทีโ่หลดนอ้ยกวา่ 30% และตดิตามสถานะ TECO+CLSD ทกุไตรมาส 

ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กบษ.ฉ.3,กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) จาก Sap : T-Code IW39 ใบสั่ง ZPM2 ประเภทกจิกรรม ZCA

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.ฉ.3 (ผผร.) ,กบล.ฉ.3 (ผมต) 4. กวว. สรุปผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 2-3

ประเมินผล : ใบสั่ง ZPM2  สถานะ TECO + CLSD  เทยีบขอ้มลูใน  OPSA  + แกไ้ขขอ้มลู GIS แลว้ >> ผลการดงึขอ้มลู OPSA ไมผ่ดิปกตแิลว้  = นับผลเป็น 1 เครือ่ง

หมายเหตุ : 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดงึขอ้มลูทกุวันที ่15 ของเดอืนในไตรมาสแรก)

sap : T-Code IW39  ใบสั่ง ZPM2 ประเภทกจิกรรม ZCA  สถานะ TECO + CLSD

4. แผนงานดา้น Technical Loss 4.8 ทบทวนการปรับเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ  1 ครัง้ วิธีด าเนินการ

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) พจิารณาการจา่ยเขา้ระบบของ Switching Capa ขนาด 1500 kVar ทมีตีดิตัง้อยู่ในระบบใหท้ างานสอดคลอ้งกบั คา่ Var ของระบบจ าหน่ายหรอืพจิารณาใชง้านในกรณีแรงดนัตก

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100% (ไมน่อ้ยกวา่ 143 ชดุ) รูปแบบการรายงานเป็นรายไตรมาส

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: ผคฟ.กปบ.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผจศ.กปบ.ฉ.3, ผบอ.กบษ.ฉ.3

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4

ประเมินผล : มหีนังสอือนุมัตปิรับเวลาการท างานของSwitching Capacitor

หมายเหตุ : 
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4. แผนงานดา้น Technical Loss 4.9 การบ ารุงรักษาหมอ้แปลงแรงต า่ตามวาระ 1 เฟส และ 3 เฟส หมอ้แปลงจ าหน่ายทีม่อีายขุองหมอ้แปลงมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป ใหด้ าเนนิการพจิารณาล าดบัความส าคญัของหมอ้แปลงจ าหน่ายทีจ่ะเขา้ด าเนนิการบ ารุงรักษา ดงันี้

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) 4.9.1 หมอ้แปลง 1 เฟส และ 3 เฟส 100% (ตามเงือ่นไข) 1.หมอ้แปลงจ าหน่ายทีจ่ะตอ้งเขา้บ ารุงรักษาดว้ยวธิกีารบ ารุงรักษาแบบเต็มรูปแบบ เทา่นัน้ โดยเป็นหมอ้แปลงจ าหน่ายทีม่คีณุสมบตัเิป็นอยา่งนอ้ยขอ้ใดขอ้หนึง่ ดงัตอ่ไปนี้

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 1.1	 หมอ้แปลงจ าหน่ายทีอ่ายขุองหมอ้แปลง 6 ปี

เป้าหมาย : 16,122 เครือ่ง 1.2 หมอ้แปลงเชา่ (กฟภ. ด าเนนิการบ ารุงรักษาเองเทา่นัน้)

ผู้รายงาน : 
ผมร.กบษ.ฉ.3

1.3 หมอ้แปลงจ าหน่ายทีม่ปีรมิาณโหลดสงูสดุ (Peak Load) ของหมอ้แปลงภายในปี ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 ของพกิดัหมอ้แปลง และอายขุองหมอ้
แปลงมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)  โดยใหพ้จิารณาจากฐานขอ้มลูของระบบ GIS, โปรแกรม OPSA และผลการวัดโหลดของหมอ้แปลง

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผมร.กบษ.ฉ.3 1.4 หมอ้แปลงยมืใชง้าน (กฟภ. ด าเนนิการบ ารุงรักษาเองเทา่นัน้)

ช่วงเวลาการด าเนินการ : 1.5 หมอ้แปลงจ าหน่ายทีใ่ชง้านกบัเครือ่งก าเนดิไฟฟ้าชนดิเคลือ่นทีไ่ด ้(Mobile Generator)

ประเมินผล : 1.6 หมอ้แปลงจ าหน่ายทีต่ดิตัง้ใชง้านจา่ยโหลดใหบ้รเิวณพืน้ทีพ่ระต าหนัก 

หมายเหตุ : 
2. หมอ้แปลงจ าหน่าย ทีไ่มม่คีณุสมบตัติรวตามขอ้ใดขอ้หนึง่ทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 4.1 ใหแ้ตล่ะ กฟข. หรอื กฟฟ.พจิารณาแลว้วา่เห็นควรบ ารุงรักษา
ดว้ยวธิกีารบ ารุงรักษาเต็มรูปแบบ

หมายเหตุ : ใหว้างแผนบ ารุงรักษาดว้ยวธิกีารบ ารุงรักษาแบบเต็มรูปแบบแกห่มอ้แปลงจ าหน่ายดงักลา่ว

3. หากหมอ้แปลงจ าหน่ายเครือ่งนัน้ ๆ ไมม่คีณุสมบตัติรงตามขอ้ใดขอ้หนึง่ทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 1 และไมไ่ดอ้ยู่ในแผนบ ารุงรักษาดว้ยธิกีารเต็ม
รูปแบบ ตามขอ้ 2 สามารถพจิารณา

ด าเนนิการบ ารุงรักษาดว้ยวธิกีารบ ารุงรักษาแบบเต็มรูปแบบของหมอ้แปลงจ าหน่ายเครือ่งนัน้ ๆ ในระยะเวลา 3 ปีตอ่ครัง้

การด าเนนิการ

1.กบษ.แจง้แผนงานบ ารุงรักษาหมอ้แปลงประจ าปี

2.กฟฟ.สรา้งแผนบ ารุงรักษาใน BiSME

3.กฟฟ. เปิดใบสั่งบ ารุงรักษา ในระบบ SAP

ประเภทใบสั่งงาน = ZPM4 (ใบสั่งงานบ ารุงรักษา)

กจิกรรมซอ่มบ ารุง = ZP2 (งานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง)

รูปแบบใบสั่งงาน SAP ค าอธบิายแผน (ขอ้ความสัน้) = PMTRX-68-XXX-XX-XXXXXX '(ตวัอยา่ง PMTR3-68-PEA-40-012345)

กรณี จา้งผูรั้บจา้ง ใหด้ าเนนิการสรรหาผูรั้บจา้งใหแ้ลว้เสร็จภายใน มนีาคม 2568 (เปิด PO ในระบบ SAP พรอ้มสง่ส าเนา สญัญาให ้กบษ.ฉ.3 (ผมร.)

4.กฟฟ บนัทกึผลการบ ารุงรักษา 2 ระบบ ดงันี้

4.1 ปรับปรุงใบสั่งบ ารุงรักษา ในระบบ SAP ทีร่ะบบแผนตามขอ้ 3 เปิดให ้รูปแบบ ค าอธบิายใบสั่งงาน(ขอ้ความสัน้) = PMTRX-68-XXX-XX-XXXXXX 
'(ตวัอยา่ง PMTR1-68-PEA-40-012345)

5.2 ด าเนนิการบ ารุงรักษาหนา้งาน รายงานผลผา่น BiSME
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4. แผนงานดา้น Technical Loss 4.10  จัดท า Data cleansing ระบบควบคมุหมอ้แปลงเกา่ กฟภ. (Batch R) (ระบบงาน ADS, MM)จัดท า Data cleansing ระบบควบคมุหมอ้แปลง กฟภ. (ADS, MM) ดงันี้

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) 1. หมอ้แปลงคงคลงัสถานะ ESTO (01,02 และ 07) มหีมายเลข PEA เทา่กบั จ านวนใน MB52

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : รอ้ยละ 98

ผู้รายงาน : ผมร.กบษ.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กบฟ.ฉ.3, กบพ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) ผูด้ าเนนิการ

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.ฉ.3, กบฟ.ฉ.3, กบษ.ฉ.3 1. หมอ้แปลงคงคลงัสถานะ ESTO (01,02 และ 07) มหีมายเลข PEA เทา่กบั จ านวนใน MB52

ช่วงเวลาการด าเนินการ : 1.1 ผมร.กบษ. ดงึขอ้มลูจาก sap : T-code IH08 สถานะ ESTO เทยีบกบัจ านวนหมอ้แปลงคงคลงัใน sap : T-code MB52 สถานะขอ้มลู 31 ธันวาคม 2567

ประเมินผล : 1.2 กฟส(L, M, S), กฟฟ.ชัน้ 2, กฟส. ตรวจสอบหมายเลข พอีเีอ ใน MB52 ดว้ย T-Code MMBE สรุปขอ้มลู และผลตา่ง ให ้ผมร.กบษ. ภายในเดอืน มกราคม 2568

หมายเหตุ : 1.3 ผมร.กบษ., ผบพ.กบพ. ตรวจสอบขอ้มลู และปรับปรุงฐานขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง (ADS, MM) ใหถ้กูตอ้ง

2 หมอ้แปลงตดิตัง้ใชง้านสถานะ INST(ประวัต)ิ ตรงกบัขอ้มลูเครือ่งจรงิทีต่ดิตัง้หนา้งาน

2.1 ผมร.กบษ. ดงึขอ้มลูหมอ้แปลงจาก sap : T-code IH08 (PEA หมอ้แปลง, GIS-TAG) ภายใน 31 ธันวาคม 2567

2.2 ผผร.กวว. ดงึขอ้มลูหมอ้แปลงจาก  GIS ภายใน 31 ธันวาคม 2568

2.3 ผผร.กวว., ผมร.กบษ. เปรยีบเทยีบขอ้มลู ผลตา่ง

2.4 กฟส (L, M, S), กฟฟ.ชัน้ 2, กฟส. ส ารวจและสง่ขอ้มลูหมอ้แปลงตามผลตา่ง แลว้เสร็จภายในพฤษภาคม 2568

2.3 ผมร.กบษ., ผผร.กวว., ผวพ.กบพ. ตรวจสอบขอ้มลู และปรับปรุงฐานขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง (ADS, MM,GIS) ใหแ้ลว้เสร็จภายเดอืน พฤศจกิายน 2568

สตูรการค านวณ

หมอ้แปลงคงคลงัสถานะ ESTO (01,02 และ 07) มหีมายเลข PEA เทา่กบั จ านวนใน MB52 ไมน่อ้ยกวา่ 98 %

วธิกีารดงึขอ้มลูในระบบ (ก าหนดดงึขอ้มลูทกุวันที ่5 ของเดอืนถัดไป)

หมอ้แปลงคงคลงั sap : T-code IH08 สถานะ ESTO

หมอ้แปลงคงคลงั Sap : T-code MB52

เปอรเ์ซนตค์วามถกูตอ้ง = จ านวนของหมอ้แปลงสถานะ ESTO ใน ADS / จ านวนหมอ้แปลงใน MB52

เปอรเ์ซนตค์วามถกูตอ้ง =
จ านวนหมอ้แปลงสถานะ 𝐸𝑆𝑇𝑂 (𝑇 − 𝐶𝑜𝑏𝑒 𝐼𝐻08)

จ านวนหมอ้แปลง ใน𝑀𝐵52



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม

4. แผนงานดา้น Technical Loss 4.11 รอ้ยละความถกูตอ้งและครบถว้นของการลงขอ้มลูระบบผลติไฟฟ้าฯ กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่เีครือ่งก าเนดิไฟฟ้า
เมือ่รับค ารอ้งขอเชือ่มตอ่ระบบผลติไฟฟ้าฯ กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่เีครือ่งก าเนดิไฟฟ้าผา่นระบบ PPIM แลว้ ใหด้ าเนนิการลงขอ้มลูในระบบ GIS 
ตัง้แตส่ถานะผา่นการตรวจสอบ

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) ผา่นระบบ PPIM บนฐานขอ้มลู GIS ชัน้ตน้ โดยจะเริม่เปรยีบเทยีบขอ้มลูตัง้แตส่ถานะ ผจก.อนุมัต ิ/ อฝ.อนุมัต ิ ("อนุมัต"ิ) และเมอืด าเนนิการ COD เสร็จแลว้ใหด้ าเนนิการปรับปรุงขอ้มลูในระบบ GIS

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)

เป้าหมาย : 100% สูตรการค านวณ

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 รอ้ยละความส าเร็จฯ =

ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)  (จ านวนงานตัง้แตส่ถานะ”ระหวา่งพจิารณา” ในระบบ GIS) * 100

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.ฉ.3 จ านวนงานค าขอทัง้หมดทีผ่า่นการอนุมัตใินระบบ PPIM

ช่วงเวลาการด าเนินการ : 

ประเมินผล : วิธีการดึงข้อมูล

หมายเหตุ : ดงึขอ้มลูจากระบบ ppim-intra.pea.co.th และดงึขอ้มลู LVGenerator, MVGenerator จากระบบ GIS มาใชใ้นการเปรยีบเทยีบความครบถว้นของขอ้มลู

5. แผนงานยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.1.1 กจิกรรมปรับปรุงระบบไฟฟ้าทีช่ ารุดเสือ่มสภาพ ประเมนิผลจากการส ารวจ ออกแบบ ขออนุมัตฯิ และสง่ของบที ่กฟฉ.3

นโยบาย Enhancement : การเพิม่
ประสทิธภิาพ

5.1.1.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า วงจรทีช่ ารุดเสือ่มสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน เปลีย่นทดแทนฯ (HB.2000) 1. กฟฟ. ทีม่กีารส ารวจ จัดท าประมาณการ สง่ขอ้มลูขออนุมัตใิห ้กบษ .ฉ.3 ครบตามก าหนด  ผา่นการประเมนิ

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) อยา่งนอ้ย กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2 แหง่ละ 7 งาน และ กฟส. แหง่ละ 4 งาน ภายในไตรมาส 12. กฟฟ. ทีไ่มม่ดี าเนนิการ หรอื ด าเนนิการส ารวจประมาณการสง่ขอ้มลูให ้กบษ .ฉ.3 ไมค่รบตามก าหนด  ไมผ่า่นการประเมนิ

3. ส าหรับ กฟส.(L, M) ตอ้งส ารวจประมาณการเพือ่ขออนุมตงิบฯ งานประเภท เปลีย่นสายไฟเป็นสาย TAC อยา่งนอ้ย 1 งาน

เป้าหมาย : ส ารวจและไดรั้บอนุมัตงิบลงทนุ อยา่งนอ้ย 233 งาน

ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 สูตรการค านวณ

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) %การด าเนนิการ =  จ านวนงานทีไ่ดรั้บอนุมัตจัิดสรรงบประมาณ x 100

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3                              จ านวนงานตามแผนด าเนนิการสะสมรายเดอืน

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1

ประเมินผล : จ านวนงานที ่กฟฟ. สง่ขอ้มลูให ้กบษ.ฉ.3 อนุมัตจัิดสรรงบประมาณ ครบถว้นตาม

แผนสะสมรายเดอืน

หมายเหตุ : 

5. แผนงานยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.1.1.2 ด าเนนิการปรับปรุง วงจรทีช่ ารุดเสือ่มสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน ประเมนิผลจากการปรับปรุงระบบ เบกิจา่ยงบประมาณ และปิดงาน

นโยบาย Enhancement : การเพิม่
ประสทิธภิาพ

เปลีย่นทดแทนฯ (HB.2000)  ตามขอ้ 5.1.1.1 ภายในไตรมาส 4 1. กฟฟ. ทีด่ าเนนิการแลว้เสร็จและปิดงานในระบบ SAP ครบถว้นตามก าหนด  ผา่นการประเมนิ

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 2. กฟฟ. ทีไ่มด่ าเนนิการหรอืด าเนนิกาไมค่รบถว้นตามก าหนด ไมผ่า่นการประเมนิ

เป้าหมาย : 233 งาน (ด าเนนิการปรับปรุงฯ เบกิจา่ยงบประมาณ และปิดงานตามก าหนดเวลา

อยา่งนอ้ย กฟส.(L, M) แหง่ละ 7 งาน และ กฟส.(S) แหง่ละ 4 งาน ภายในไตรมาส 4)สูตรการค านวณ

ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 %การด าเนนิการ =  จ านวนงานทีป่รับปรุงฯแลว้เสร็จ พรอ้มปิดงานในระบบ SAP x 100

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)                                    จ านวนงานตามแผนด าเนนิการสะสมรายเดอืน

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP

ประเมินผล : จ านวนงานที ่กฟฟ. ด าเนนิการแลว้เสร็จ และปิดงานในระบบ SAP ครบถว้นตาม1. T-CODE : ZBUDR064

แผนสะสมรายเดอืน 2. ตรวจสอบการด าเนนิงาน และการใชง้บประมาณคา่ใชจ้า่ยหนา้งาน

หมายเหตุ : 3. ตรวจสอบความส าเร็จของงาน สถานะ CLSD F4

4. สง่คนืงบประมาณ(ทีเ่หลอื



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม

5. แผนงานยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.1.2 แผนงานเพิม่คณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ประเมนิผลจากการส ารวจ ออกแบบ ขออนุมัตฯิ และสง่ของบที ่กฟฉ.3

นโยบาย Enhancement : การเพิม่
ประสทิธภิาพ

5.1.2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า เพือ่ด าเนนิการตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกนัสตัว์ 1. กฟฟ. ทีม่กีารส ารวจ จัดท าประมาณการ สง่ขอ้มลูขออนุมัตใิห ้กบษ .ฉ.3 ครบตามก าหนด  ผา่นการประเมนิ

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ตามแผนงาน เปลีย่นทดแทนฯ (HB.2000) อยา่งนอ้ย กฟส.(L, M, S) แหง่ละ 4 งาน ภายในไตรมาส 12. กฟฟ. ทีไ่มม่ดี าเนนิการ หรอื ด าเนนิการส ารวจประมาณการสง่ขอ้มลูให ้กบษ .ฉ.3 ไมค่รบตามก าหนด  ไมผ่า่นการประเมนิ

3. ก าหนดให ้ด าเนนิการตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกนัสตัว ์เชน่ TR-202, Animal Barrier, Cutout Bracket, Cover ทกุประเภท เปลีย่นสายหลดีเป็นสายหุม้ เป็นตน้

เป้าหมาย : ส ารวจและไดรั้บอนุมัตงิบลงทนุ อยา่งนอ้ย 188 งาน

ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 สตูรการค านวณ

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) %การด าเนนิการ =  จ านวนงานทีไ่ดรั้บอนุมัตจัิดสรรงบประมาณ x 100

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3   จ านวนงานตามแผนด าเนนิการสะสมรายเดอืน

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1

ประเมินผล : จ านวนงานที ่กฟฟ. สง่ขอ้มลูให ้กบษ.ฉ.3 อนุมัตจัิดสรรงบประมาณ ครบถว้นตาม

แผนสะสมรายเดอืน

หมายเหตุ : 

5. แผนงานยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.1.2 แผนงานเพิม่คณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ประเมนิผลจากการปรับปรุงระบบ เบกิจา่ยงบประมาณ และปิดงาน

นโยบาย Enhancement : การเพิม่
ประสทิธภิาพ

5.1.2.2 ด าเนนิการปรับปรุง เพือ่ด าเนนิการตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกนัสตัว ์ตามแผนงานเปลีย่นทดแทนฯ1. กฟฟ. ทีด่ าเนนิการแลว้เสร็จและปิดงานในระบบ SAP ครบถว้นตามก าหนด  ผา่นการประเมนิ

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) (HB.2000) ตามขอ้ 5.1.2.1 ภายในไตรมาส 4 2. กฟฟ. ทีไ่มด่ าเนนิการหรอืด าเนนิกาไมค่รบถว้นตามก าหนด ไมผ่า่นการประเมนิ

เป้าหมาย : 188 งาน (ด าเนนิการปรับปรุงฯ เบกิจา่ยงบประมาณ และปิดงานตามกาหนดเวลาสูตรการค านวณ

อยา่งนอ้ย กฟส.(L, M, S) แหง่ละ 4 งาน ภายในไตรมาส 4) %การด าเนินการ =  จ านวนงานท่ีปรับปรุงฯแล้วเสร็จ พร้อมปิดงานในระบบ SAP x 100

ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3   จ านวนงานตามแผนด าเนินการสะสมรายเดือน

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 3-4 1. T-CODE : ZBUDR064

ประเมินผล : จ านวนงานที ่กฟฟ. ด าเนนิการแลว้เสร็จ และปิดงานในระบบ SAP ครบถว้นตาม2. ตรวจสอบการด าเนนิงาน และการใชง้บประมาณคา่ใชจ้า่ยหนา้งาน

แผนสะสมรายเดอืน 3. ตรวจสอบความส าเร็จของงาน สถานะ CLSD F4

หมายเหตุ : 4. สง่คนืงบประมาณ (ทีเ่หลอื)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม

5. แผนงานยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.2. แผนงาน Smart Patrol 1. กฟฟ. ทีด่ าเนนิการตรวจสอบครบถว้นตามแผน และแกไ้ขจดุผดิปกตทัิง้หมด ผา่น

นโยบาย Enhancement : การเพิม่
ประสทิธภิาพ

5.2.1 การตรวจสอบและแกไ้ขจดุตอ่จดุสมัผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสงู และระบบสายสง่ไฟฟ้า2. กฟฟ. ทีด่ าเนนิการตรวจสอบไมค่รบถว้นตามแผน หรอืแกไ้ขจดุผดิปกตไิมแ่ลว้เสร็จ ไมผ่า่น

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ครบ 100% ทกุวงจร  (เฉพาะวงจรทีท่ าการจา่ยไฟ) โดยใชก้ลอ้งสอ่งความรอ้น

(ตรวจสอบและตดิตามผลการด าเนนิงานโดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูจากระบบ GIS) ข้ันตอน การเปิด ในระบบ SAP

(ใหต้รวจสอบไตรมาส 1-2 และแกไ้ขภายในไตรมาส 1- 4) 1. เปิดบสั่ง ZPM4 เลอืกกจิกรรม  ZI3 (งานสอ่งจดุรอ้น)

5.2.1.1 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22kV (เฉพาะไลนเ์มน) 2. ขอ้ความสัน้ THERMAL_ปีทีด่ าเนนิการ_ระบบแรงดนัไฟฟ้า_สถานไีฟฟ้า_ฟีดเดอร/์ระยะทางทีด่ าเนนิการ ตวัอยา่ง THERMAL_68_MV_NRA_01/10

เป้าหมาย : 427 วงจร 100% ของวงจรทีจ่า่ยไฟ

ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 ข้ันตอน การเปิด-ปิดงานในระบบ APSA 

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M) (ส ารวจสอ่งจดุรอ้น) 1. การเลอืกประเภทงานใน App APSA - "Thermal" ตอ้งเลอืกเป็นประเภท “งานตามแผน”

กฟส.(L, M, S) ทกุแหง่ (แกไ้ข) 2. เลอืกระบบแรงดนั 22kV ก าหนดชือ่ขอ้ความสัน้ THERMAL_ปีทีด่ าเนนิการ_ระบบแรงดนัไฟฟ้า_สถานไีฟฟ้า_ฟีดเดอร/์ระยะทางทีด่ าเนนิการ

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 ตวัอยา่ง THERMAL_68_MV_NRA_01/10

ช่วงเวลาการด าเนินการ : สูตรการค านวณ

ประเมินผล : %การด าเนินการ = จ านวนใบส่ังท่ีปิดงานใน APSA x 100

หมายเหตุ :   จ านวนงานสะสมตามแผนรายเดือน

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

1. Export ขอ้มลูการเปิด-ปิดงาน THERMAL การส ารวจและแกไ้ข App APSA 

2. Export ขอ้มลู ZPM4 ในระบบ SAP กจิกรรม ZI3 สถานะ CLSD



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม

5. แผนงานยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.3 กจิกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์ ประเมนิผลจากงานส ารวจขออนุมัตติดิตัง้

นโยบาย Enhancement : การเพิม่ประสทิธภิาพ5.3.1 ส ารวจขออนุมัตติดิตัง้ Snake Guard ในระบบจ าหน่ายไลนท์ีม่สีถติกิารท างานจากสตัว ์(ง)ู สงู

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ ขัน้ตอน การเปิด ในระบบ SAP
1. เปิดบสั่ง ZPM4 เลอืกกจิกรรม  ZPA (ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์) ระบ ุFunctional Location ใหถ้กูตอ้ง

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 47 ไลน์ 2. ขอ้ความสัน้ SnakeGuard-ปีทีด่ าเนนิการ/ชือ่ไลนร์ะบบจ าหน่าย ตวัอยา่งเชน่ SnakeGuard-68/NRA01-ช่วงบ้านA-บ้านB

ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 3. ส าเนาสง่หนังสอือนุมัตแิผนงานตดิตัง้ Snake Guard แจง้ ผบร.กบษ.ฉ.3 เพือ่ตดิตามสถานะงาน และการเบกิจา่ยงบประมาณ

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) สูตรการค านวณ

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 %การด าเนินการ = จ านวนใบส่ังท่ีปิดงานใน ZPM4 x 100

ช่วงเวลาการด าเนินการ :   จ านวนเป้าหมายท่ีก าหนด

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

1. Export ขอ้มลู ZPM4 กจิกรรม  ZPA ในระบบ SAP กรองขอ้ความ "SnakeGuard-68"

5. แผนงานยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.3.2 ด าเนนิการตดิตัง้ Snake Guard ตามขอ้ 1.3.1 ในระบบจ าหน่ายไลนท์ีม่สีถติกิารท างานจากสตัว์ (ง)ู สงูประเมนิผลจากผลการด าเนนิการตดิตัง้

นโยบาย Enhancement : การเพิม่ประสทิธภิาพอยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 ไลน ์(งบป้องกนัระบบไฟฟ้า)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM4 ในระบบ SAP (ค่าวัสดุ/จ้างเหมาติดต้ัง งบป้องกันระบบไฟฟ้า 53050010)

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 47 ไลน์ 1. ใชห้มายเลขใบสั่งจากระบบ SAP หมายเลขเดยีวกนักบังานส ารวจเพือ่อนุมัตติดิตัง้ ตามขอ้ 5.3.1

ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 2. ขอ้ความสัน้ SnakeGuard-ปีทีด่ าเนนิการ/ชือ่ไลนร์ะบบจ าหน่าย ตวัอยา่งเชน่ SnakeGuard-68/NRA01-ชว่งบา้นA-บา้นB

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 สูตรการค านวณ

ช่วงเวลาการด าเนินการ : %การด าเนินการ = จ านวนใบส่ังท่ีปิดงานใน ZPM4 x 100

ประเมินผล :   จ านวนเป้าหมายท่ีก าหนด

หมายเหตุ : 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

1. Export ขอ้มลู ZPM4 กจิกรรม ZPA ในระบบ SAP กรองขอ้ความสัน้ "SnakeGuard-68" สถานะ CLSD
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แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม

6. แผนงานตามนโยบาย ผวก. 6.1 งานตรวจสอบการพาดสายและอปุกรณ์สือ่สารโทรคมนาคมบนเสาของ กฟภ. สูตรการค านวณ

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) ทีไ่มถ่กูตอ้งตามกฏหมาย(ละเมดิ) ผลด าเนนิการ = ดงึขอ้มลูการส ารวจฯ จากโปรแกรมระบบ TAMS (RD06) เพือ่เป็นผลการด าเนนิงานส ารวจฯ  

เป้าหมาย : 100%

ผู้รายงาน : ผธท.กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดงึขอ้มลูทกุวันที ่10 ของทกุเดอืน)

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S, XS), 1. ดงึขอ้มลูรายงานผลผา่นระบบ TAMS (RD06) 

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ใชข้อ้มลูตัง้ตน้ของเดอืนธันวาคม ปี 2567    (โดยดงึจากค าอธบิายตามที ่ผธท.กบล.ฉ.3  ก าหนด)

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 2. ผธท.กบล.ฉ.3 น าขอ้มลูตามขอ้ 1 รายงานใหผู้บ้รหิารทราบ

ประเมินผล : 
ประเมนิผล : จากรอ้ยละผลด าเนนิการการปิดใบสั่งงาน
ตรวจสอบการพาดสายและอปุกรณ์สือ่สารโทรคมนาคมบน

เสาของ กฟภ. ทีไ่มถ่กูตอ้งตามกฏหมาย(ละเมดิ)

หมายเหตุ : 1. ผปบ.- ผกป.กฟส. เปิดใบสั่งงานส ารวจตรวจสอบละเมดิ

ในระบบ SAP ประเภทใบสั่งงาน ZW04 กจิกรรม Z75 ค าอธบิาย
ใบสั่งก าหนดรูปแบบขอ้ความดงันี้

          ตวัอยา่งการก าหนดรูปแบบใบสั่งงาน

           รูปแบบ i :                 นับเสา-68-สายสือ่สาร-TTT-WNK-ละเมดิ

      ความหมาย :                  

นับเสา     หมายถงึ งานส ารวจพาดสายและอปุกรณ์

สือ่สารทีต่ดิตัง้บนเสาของ กฟภ.
68                      หมายถงึ ปี พ.ศ.2568

สายสือ่สาร   หมายถงึ สายสือ่สารทีส่ ารวจตรวจสอบที่

ตดิตัง้บนเสาของ กฟภ.

TTT                    หมายถงึ ชือ่ยอ่ภาษาองักฤษของ
ผูป้ระกอบการ

WNK                   หมายถงึ ชือ่ยอ่ภาษาองักฤษของ กฟฟ.

ละเมดิ         หมายถงึ ประเภทงานทีด่ าเนนิการส ารวจเป็นงานละเมดิพาดสายสือ่สาร

     หมายเหต:ุ การจัดท าค าอธบิายใบสั่งใหใ้ชไ้ฟลส์ าเร็จที ่

ผธท.กบล.ฉ.3 สรา้งขึน้ใหเ้ทา่นัน้ เพือ่ป้องกนัการกรอก
ขอ้ความผดิพลาด

2. ผปบ.- ผกป.กฟส. ด าเนนิการส ารวจตรวจสอบการพาด
สายและอปุกรณ์สือ่สารโทรคมนาคมบนเสาของ กฟภ. ที่
ไมถ่กูตอ้งตามกฏหมาย(ละเมดิ) และบนัทกึขอ้มลูละเมดิ
ของผูป้ระกอบการลงในโปรแกรมระบบ TAMs (RD06) 
(ค าอธบิายและการตัง้ชือ่เสน้ทาง ผธท.กบล.ฉ.3 จะ
ก าหนดให)้

3. ผปบ.- ผกป.กฟส. รวบรวมเอกสารหลกัฐานด าเนนิการแจง้
ความลงบนัทกึประจ าวัน

4. ผปบ.- ผกป.กฟส. สง่หนังสอื ใบ มท. แจง้ใหช้ าระคา่ละเมดิ กบัผูป้ระกอบการ 

5. ผปบ.กฟฟ.ชัน้1-3, ผกป.กฟส. ด าเนนิการปิดใบสั่งงานใน
ระบบ SAP



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS ฝวบ. กวว. แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ

(แผนปฏบิัตกิาร นฉ ปี 2567) 1.1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS

เป้าหมาย : 1 ครัง้

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 - - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนปฏบิัตกิาร นฉ ปี 2567) 1.2 กฟข., กฟส.(L,M, S,XS) ด าเนินการฝึกซ้อมเป็นประจ าทุกสัปดาห์ ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย (ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง) กฟส. S ผปบ. แผน 48 48

เป้าหมาย : 87 แหง่ (เดอืนละ 4 ครัง้) กฟส. XS ผมต.

                                      ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 จป.

40 40 40 120

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

40 40 40 120

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

40 40 40 120

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

40 40 40 120

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(แผนปฏบิัตกิาร นฉ ปี 2567) 1.3 การรายงานผลตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ปี 2567 ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : รายงานภายใน 10 วันหลังสิน้ไตรมาส   แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

มกราคม 2568 รวมไตรมาส 1/2568

1 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.4 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน 

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล 1.4.1 ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(แผนปฏบิัตกิาร นฉ ปี 2567) แก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน เช่น สายใกล้อาคาร กระแสไฟฟ้าร่ัว กฟส. S ผกป. แผน 4 ไมป่ระเมนิ

  -   รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ (พร้อมภาพถ่ายแนบ)

ให้ กฟข. เป็นประจ าทุกไตรมาส

เป้าหมาย : 4 ครัง้

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

(ปฏบิัตกิาร สายงาน นฉ ปี 2567) 1.4.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. แจ้งผู้ประกอบการทราบ ฝวบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป กฟส. S ผกป. แผน 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟส. XS

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.5 สุ่มตรวจความปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า ของหน่วยงานในสังกัด ฝวบ. กฟส.สรท. จป. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล และจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินการ (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง) กฟส. S ผกส. แผน 12 12

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 10 หน่วยงาน กฟส. XS ผปบ.

ผมต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผกป.

- - 10 10

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 10 10

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 10 10

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 10 10

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 1.6 ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 83% กฟส. S ผปบ. แผน >83% >83%

                                      กฟส. XS ผมต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผกป.

5% 10% 15% 15% ผบค.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 จป.

20% 25% 30% 30%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

40% 50% 60% 60%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

70% 80% 83% 83%

หมายเหต ุ: ทกุ กฟส.(L, M, S)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.7 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย คณะท างาน จป. เขต ตรวจประเมินตนเอง, ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ช้ัน 2 ตรวจประเมินตนเอง และ กฟส.(S, XS), กฟส., กฟย. ในสังกัด ให้ครบทุกแห่ง กฟส. S ผปบ. แผน 4 4

(ต่อ) และรายงาน กฟข. ทุกไตรมาส กฟส. XS ผมต.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 4 ครัง้ (16 แหง่ x 4 ครัง้) ผกป.

                                      ผบค.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 จป.

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 1.8 น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ส าหรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า (wesafe) ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ไปใช้งาน ทุก กฟฟ. โดยเปิดใบงานผ่านระบบ wesafe ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด กฟส. S ผปบ. แผน 60% 60%

เป้าหมาย : 60% กฟส. XS ผมต.

                                      ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบค.

60% 60% 60% 60% จป.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

60% 60% 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60% 60% 60% 60%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60% 60% 60% 60%

หมายเหต ุ: เกณฑป์ระเมนิ จ านวนงานใน WeSafe ณ เดอืน   ธ.ค. คอืรอ้ยละ 60 ของ (ชดุงานทัง้หมดx5งานx(52สปัดาห/์12))



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 2.1 ประเมินความส าเร็จการใช้งานการดึงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ฝสบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย : 80% กฟส. S ผบค. แผน 80% 80%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 2.2 ประเมินความส าเร็จจากการใช้งานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกส์ ฝสบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย : 80% กฟส. S ผบค. แผน 80% 80%

(ต่อ) กฟส. XS

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานรักษาระดับการให้บริการ 3.1 ต่ออายุ กฟส.(L, M, S) ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของ ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ตามเกณฑ์ GECC ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ผปบ. แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 5 แหง่ ผมต.

1. กฟส.เมอืงสรุนิทร์ 4. กฟส.ปราสาท ผบส.

2. กฟส.ปากชอ่ง 5. กฟส.โชคชยั ผบร.

3. กฟส.สคีิว้ ผสน.

นบท.9

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 นบช.9

- - - - ผชน.8

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 จป.

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 5 5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.2 ตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐานการให้บริการตามเกณฑ์ GECC ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

ส าหรับการไฟฟ้าท่ีสมัครเพ่ือขอรับรอง GECC ในปี 2568 และการไฟฟ้าท่ีเคยผ่านการรับรอง GECC จาก สปน. มาแล้ว กฟส. S ผปบ. แผน 80% ไมป่ระเมนิ

(จ านวนท้ังส้ิน 61 แห่ง) กฟส. XS ผมต.

เป้าหมาย : คะแนนผา่นเกณฑข์ัน้ต า่ รอ้ยละ 80 ผบส.

ผบร.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผสน.

- - - - นบท.9

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 นบช.9

- - - - ผชน.8

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 จป.

- - 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. โครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. 4.1 ความส าเร็จของโครงการ Green Office ของ กฟฉ.3

ให้เป็นส านักงานสีเขียว green office 4.1.1 กรณีหน่วยงานท่ีผ่านการรับรองแล้ว ตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ PEA Eco Standard กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 60 คะแนน กฟส. S ผปบ. แผน 60 ไมป่ระเมนิ

กฟส. XS ผมต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบส.

- - - - ผบร.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผสน.

- - - - ผคพ.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 ผกป.

- - - - ผบค.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4 นบท.9

60 - - 60 นบช.9

ผชน.8

จป.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.1.2 กรณีขอการรับรองส านักงานสีเขียวใหม่ กสข. กฟฟ. กฟส.รร. กฟส.นนร.

เป้าหมาย : 60 คะแนน กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

1. กฟส.บร. 5. กฟส.นบม. 9. กฟส.บา้นกรวด กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

2. กฟส.จอหอ 6. กฟส.สนข.

3. กฟส.ดท. 7. กฟส.สตกึ

4. กฟส.หมสูี 8. กฟส.พทุไธสง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 60 60



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงาน 1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ของหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกับ PEA-SMSจัดท าแผนความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ของหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกับ PEA-SMS

เรือ่งความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานสากลและตดิตาม ประเมนิผลการด าเนนิการ

1.1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ของหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกับ PEA-SMS

เป้าหมาย : 1 ครัง้

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3(ผปอ.)

ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3(ผปอ.)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.ฉ.3(ผปอ.)

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายใน มกราคม 2568

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงาน 1.2 กฟข., กฟส.(L,M)-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ด าเนนิการฝึกซอ้มเป็นประจ าทกุสปัดาห์ กฟข., กฟส.(L, M, S, XS) ด าเนนิการฝึกซอ้มเป็นประจ าทกุสปัดาห์

เรือ่งความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานสากลตามขัน้ตอนการปฏบิัตงิานดว้ยความปลอดภัย (ฝึกซอ้มที ่กฟฟ. หรอื สถานทีป่ฏบิัตงิานจรงิ) ตามขัน้ตอนการปฏบิัตงิานดว้ยความปลอดภัย (ฝึกซอ้มที ่กฟฟ. หรอื สถานทีป่ฏบิัตงิานจรงิ)

เป้าหมาย : 87 แหง่ (เดอืนละ 4 ครัง้) 

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S, XS )

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงาน 1.3 การรายงานผลตามแผนแมบ่ทความปลอดภัยและอาชวีอนามัย  ปี 2567 รายงานผลตามแผนแมบ่ทความปลอดภัยและอาชวีอนามัย  ปี 2567

เรือ่งความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล

เป้าหมาย : รายงานภายใน 10 วันหลังสิน้ไตรมาส  

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงาน 1.4 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน ประเมนิผลจากการส ารวจ ออกแบบ ขออนุมัตฯิ โดยทมี Patrol เปิด-ปิดงานส ารวจใน App APSA เลอืกประเภท “Patrol Pool” 

เรือ่งความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล1.4.1 ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟ้าจดุทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอันตรายแกป่ระชาชน 1. กฟฟ. ทีม่กีารด าเนนิการปรับปรงุฯแกไ้ขครบถว้นในระยะเวลาทีก่ าหนด ผา่น

แกไ้ขระบบไฟฟ้าจดุทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอันตรายแกป่ระชาชน เชน่ สายใกลอ้าคาร กระแสไฟฟ้าร่ัว 2. กฟฟ. ทีไ่มด่ าเนนิการปรับปรงุฯแกไ้ข ด าเนนิการปรับปรงุฯแกไ้ขไมค่รบถว้นในระยะเวลาทีก่ าหนด ไมผ่า่น

- รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนนิการแกไ้ขจดุบกพรอ่งใหแ้ลว้เสร็จ (พรอ้มภาพถา่ยแนบ) ให ้กฟข. เป็นประจาทกุไตรมาส3. กฟฟ. ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟ้าจดุทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอันตรายแกป่ระชาชน โดยทมี Patrol ท าลงใน App APSA

 เลอืกประเภท “PatrolPool” และสรา้งใบสัง่งานในระบบ SAP (ZPM4) กจิกรรม ZPM ก าหนดขอ้ความสัน้ในระบบ SAP 

เป้าหมาย : 4 ครัง้ “PatrolPool-แรงดนั-ฟีดเดอร/์จดุเสีย่ง”

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) ตวัอยา่ง    "PatrolPool-MV-NRB01/สายใกลส้ะพานลอย" หรอื PatrolPool-LV-NRB01/ไฟร่ัวโคมไฟถนน"
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
กิจกรรม



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
กิจกรรม

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงาน 1.4 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน สูตรการค านวณ

เรือ่งความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล1.4.2 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ยอ่นยานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน เมือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ . แจง้ผูป้ระกอบการทราบเมือ่ กฟฟ. ในพืน้ที ่ตรวจสอบและพบเจอจดุทีม่สีายหยอ่นยานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน 

ภายใน 24 ชม. เพือ่ด าเนนิการแกไ้ขตอ่ไป  1. ให ้กฟฟ. ทีต่รวจพบจัดท าหนังสอืใบ มท. แจง้ผูป้ระกอบการใหรั้บทราบเพือ่ด าเนนิการแกไ้ขตอ่ไป เพือ่ความปลอดภัยของประชาชน

ประเมนิจากการด าเนนิการจัดท าหนังสอื ใบ มท . แจง้ ผูป้ระกอบการ โดยใหส้ าเนาหนังสอืให ้ผธท.กบล.ฉ.3 รับทราบดว้ย 

เป้าหมาย : 100% 2. ผปบ.(กฟส.(L, M)), ผกป.(กฟส.(S)) ด าเนนิการส ารวจตรวจสอบสายกระจายหยอ่นยาน
ผู้รายงาน : ผธท.กบล.ฉ.3 โดยการบันทกึพกิัดและภาพการตรวจสอบสายหยอ่นยานผา่น Program Survey123 (App ปี68)
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)(ผปบ)(ผปบ)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4

ประเมินผล : จากรอ้ยละผลด าเนนิการการปิดใบสัง่งานตรวจสอบสายกระจายทีห่ยอ่นยาน

และมคีวามสงู  ต า่กวา่ระดบัมาตรฐาน ทีม่คีวามเสีย่งปานกลาง  (เป็นอันตรายตอ่ชวีติและทรัพยส์นิของประชาชน)

หมายเหตุ : ท าใบ มท. โดย กฟฟ. หนา้งาน และแจง้ กสทช. - operator 

ส าเนาแจง้ กบล. เพือ่วัดแผนปฏบิัต ิ

1. แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานเรือ่งความปลอดภัย1.5 สุม่ตรวจความปลอดภัยของชดุปฏบิัตงิานทีป่ฏบิัตงิานในระบบไฟฟ้า ของหน่วยงานในสงักัด และจัดท า  - ฝวบ.ฉ.3, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. แตง่ตัง้คณะท างานสุม่ตรวจความปลอดภัยของชดุปฏบิัตงิานทีป่ฏบิัตงิานในระบบไฟฟ้าของหน่วยงานในสงักัด กฟฉ .3

ใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล สรปุรายงานผลการด าเนนิการ  (ประกอบดว้ยงานทัง้หมด 5 ดา้น คอื แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง , ปรับปรงุบ ารงุรักษา, ฮอทไลน,์ กอ่สรา้ง และมเิตอร)์ 

 - คณะท างานสุม่ตรวจความปลอดภัยฯ ประกอบดว้ย หน่วยงาน/พนักงาน ทีด่แูลรับผดิชอบงานดา้น แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง , ปรับปรงุบ ารงุรักษา, ฮอทไลน,์ กอ่สรา้ง และมเิตอร ์ไดแ้ก่

เป้าหมาย : 87 หน่วยงาน      1. หน่วยงานสงักัด กฟข. ทีค่วบคมุการปฏบิัตงิาน 5 ดา้น และ กวว.

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3(ผปอ.)      2. กฟฟ. ชัน้ 1 -3, กฟส., กฟย. (ผจก., รจก.(ท), หผ., จป. ประจ าหน่วยงาน)

ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)  - ฝวบ.ฉ.3, กฟฟ.ชัน้ 1 -3 (รวมหน่วยงานในสงักัด) รวบรวมผลการด าเนนิงานและจัดท ารายงานสรปุผลการสุม่ตรวจความปลอดภัยของชดุปฏบิัตงิานทีป่ฏบิัตงิานในระบบไฟฟ้าของหน่วยงานในสงักัด 

ผู้สนับสนุนข้อมูล : น าสง่ กวว.ฉ.3(ผปอ.) ภายในวันที ่10 หลังสิน้ไตรมาส

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4  - กวว.ฉ.3(ผปอ.) สรปุและรวบรวมรายงานของหน่วยงานในสงักัด น าสง่ผูบ้รหิารและสว่นเกีย่วขอ้ง ภายในวันที ่15 หลังสิน้ไตรมาส

ประเมินผล : ภายในวันที ่10 หลังสิน้ไตรมาส

หมายเหตุ : 

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงาน 1.6 ด าเนนิงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ . (PEA-SMS Monitoring) ด าเนนิงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ . (PEA-SMS Monitoring)

เรือ่งความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล

เป้าหมาย : รอ้ยละ 83 

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ชัน้ 2, กฟส.

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงาน 1.7 ด าเนนิการตรวจประเมนิ เพือ่รักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย คณะท างาน จป. เขต ตรวจประเมนิตนเอง, ด าเนนิการตรวจประเมนิ เพือ่รักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย คณะท างาน จป. เขต ตรวจประเมนิตนเอง,

เรือ่งความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานสากลจป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ชัน้ 2 ตรวจประเมนิตนเอง และ กฟส.(S, XS), กฟส., กฟย. ในสงักัด จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ชัน้ 2-3 ตรวจประเมนิตนเอง และ กฟส.ในสงักัด ใหค้รบทกุแหง่ และรายงาน กฟข. ทกุไตรมาส 

ใหค้รบทกุแหง่ และรายงาน กฟข. ทกุไตรมาส

เป้าหมาย : 16 ครัง้ (16 แหง่ x 4 ครัง้)

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ชัน้ 2, กฟส.

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
กิจกรรม

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงาน 1.8 น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏบิัตงิานดว้ยความปลอดภัย ส าหรับการปฏบิัตงิานในระบบไฟฟ้า (wesafe) น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏบิัตงิานดว้ยความปลอดภัย ส าหรับการปฏบิัตงิานในระบบไฟฟ้า (wesafe)

เรือ่งความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานสากลไปใชง้าน ทกุ กฟฟ. โดยเปิดใบงานผา่นระบบ wesafe ตามเป้าหมายที ่กฟภ.ก าหนด ไปใชง้าน ทกุ กฟฟ. โดยเปิดใบงานผา่นระบบ wesafe ตามเป้าหมายที ่กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย : 60%

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M,S),

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : เกณฑป์ระเมนิ จ านวนงานใน WeSafe ณ เดอืน   ธ.ค. คอืรอ้ยละ 60 ของ (ชดุงานทัง้หมดx5งานx(52สปัดาห/์12))

2. แผนงานพัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ 2.1 ประเมนิความส าเร็จการใชง้านการดงึขอ้มลูจากระบบฐานขอ้มลูทะเบยีนราษฎร์ ลิง้ค ์Dashboard : https://csm.pea.co.th/civilregistration/           "หัวขอ้ ค ารอ้งทีใ่ชท้ะเบยีนราษฎร"์

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล

เป้าหมาย : รอ้ยละ 80 ค าอธบิายเพิม่เตมิ Dashboard
ผู้รายงาน : กดส.ฉ.3 ค าร้องในระบบ SCS,ICS

ผู้ด าเนินการ: กดส.ฉ.3, กฟจ.(CEO) ค ารอ้งทัง้หมด คอื จ านวนค ารอ้งทัง้หมด (ยกเวน้สถานะยกเลกิ)

ผบส.,ผบค. กฟส.(L, M) ค ารอ้งทีย่กเวน้ คอื จ านวนค ารอ้งที ่ใช ้bp รว่ม, ผา่น internet, มอบอ านาจ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบค. กฟส.(S) ค ารอ้งทีใ่ชท้ะเบยีนราษฎร ์คอื จ านวนค ารอ้งทีใ่ชท้ะเบยีนราษฎร ์(ยกเวน้สถานะยกเลกิ)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : กฟส.(XS) ค าร้องท่ีไม่ใช้ทะเบียนราษฎร์ คือ จ านวนค าร้องท่ีไม่ใช้ทะเบียนราษฎร์ (ยกเว้นสถานะยกเลิก)

ประเมินผล : ผสซ. กดส.ฉ.3

หมายเหตุ : ไตรมาส 1 - 4 สตูรการค านวณ

                     % การใชง้าน      =                             ค ารอ้งทีใ่ชท้ะเบยีนราษฎร ์           X100
แผนกบรกิารลกูคา้และลกูคา้สมัพันธ ์(ผบส.)    กฟส.(L, M)                                                                         (จ านวนค ารอ้งทัง้หมด - ค ารอ้งทีย่กเวน้)
แผนกบรกิารลกูคา้ (ผบค.) กฟส.(S)

กฟส.(XS)

2. แผนงานพัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ 2.2 ประเมนิความส าเร็จจากการใชง้านลายเซ็นอเิล็คทรอนกิส์

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล ลิง้ค ์Dashboard : https://csm.pea.co.th/esignature/           "หัวขอ้ ลายเซ็นอเิล็กทรอนกิส"์

เป้าหมาย : รอ้ยละ 80

ผู้รายงาน : กดส.ฉ.3 ค าอธิบายเพ่ิมเติม Dashboard

ผู้ด าเนินการ: กดส.ฉ.3, กฟจ.(CEO) ค ารอ้งในระบบ SCS,ICS

ผบส.,ผบค. กฟส.(L, M) จ านวนค ารอ้งทัง้หมด คอื จ านวนค ารอ้งทัง้หมด (ยกเวน้สถานะยกเลกิ)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบค. กฟส.(S) จ านวนใชล้ายเซ็นอเิล็กทรอนกิส ์คอื ค ารอ้งทีใ่ชล้ายเซ็นอเิล็กทรอนกิส ์ (ยกเวน้สถานะยกเลกิ)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : กฟส.(XS) จ านวนไม่ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ คือ ค าร้องท่ีไม่ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (ยกเว้นสถานะยกเลิก)

ประเมินผล : ผสซ. กดส.ฉ.3

หมายเหตุ : ไตรมาส 1 - 4 สตูรการค านวณ

                     % การใชง้าน      =                    ค ารอ้งทีใ่ชล้ายเซ็นอเิล็กทรอนกิส ์        X100
แผนกบรกิารลกูคา้และลกูคา้สมัพันธ ์(ผบส.)    กฟส.(L, M)                                                             จ านวนค ารอ้งทัง้หมด

แผนกบรกิารลกูคา้ (ผบค.) กฟส.(S)

กฟส.(XS)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
กิจกรรม

3. แผนงานรักษาระดบัการใหบ้รกิารตามเกณฑ ์GECC3.1 ตอ่อาย ุกฟส.(L, M, S) ทีเ่คยผา่นการรับรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของ ด าเนนิการสมัครเพือ่ตอ่อายกุารขอรับรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) โดยในปี 2568 มจี านวน 5 แหง่ ไดแ้ก่

1. กฟส.เมอืงสรุนิทร ์, 2. กฟส.ปากชอ่ง , 3. กฟส.สคีิว้ , 4. กฟส.ปราสาท , 5. กฟส.โชคชยั

เป้าหมาย : 5 แหง่

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S, XS)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : คณะท างานขบัเคลือ่นฯ GECC ของ กฟฉ.3 หมายเหตุ : กฟส.ปักธงชัย ไม่สามารถด าเนินการได้  เน่ืองจากมีแผนก่อสร้างอาคารส านักงานใหม่ ในปี 2568

ช่วงเวลาการด าเนินการ : 

ประเมินผล : ไตรมาส 1 - 3

หมายเหตุ : 

3. แผนงานรักษาระดบัการใหบ้รกิารตามเกณฑ ์GECC3.2 ตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน (Internal Audit) เพือ่รักษามาตรฐานการใหบ้รกิารตามเกณฑ ์GECC ตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน (Internal Audit) เพือ่รักษามาตรฐานการใหบ้รกิารตามเกณฑ ์GECC ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลารับรอง
(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ส าหรับการไฟฟ้าทีส่มัครเพือ่ขอรับรอง GECC ในปี 2568 และการไฟฟ้าทีเ่คยผา่นการรับรอง GECC จาก สปน. มาแลว้มาตรฐาน GECC เพ่ือรองรับการสุ่มตรวจจากส านักงานปลัดสานักนายกรัฐมนตรี (สปน.) (Surprise Check) รวมท้ัง กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐานฯ GECC 

(จ านวนทัง้ส ิน้ 61 แหง่) ทัง้สมัครขอรับรองเพือ่ตอ่อาย ุและไมไ่ดส้มัครขอรับเพือ่ตอ่อาย ุทัง้นีเ้พือ่ใหส้อดคลอ้งกับเกณฑ ์กฟฟ .ดเีดน่ ประจ าปี 2566

โดยประกอบไปดว้ย

เป้าหมาย : คะแนนผา่นเกณฑข์ัน้ต า่ รอ้ยละ 80  - การไฟฟ้าท่ียังอยู่ในระยะเวลารับรองมาตรฐาน GECC จ านวน 16 แห่ง ได้แก่
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 1. กฟจ.นครราชสมีา , 2. กฟจ.ชยัภมู ิ, 3. กฟจ.บรุรัีมย ์, 4. กฟอ.นางรอง , 5. กฟอ.พมิาย , 6. กฟอ.บัวใหญ ่, 7. กฟอ.ภเูขยีว , 8. กฟจ.นครราชสมีา 3 (สรุนาร)ี ,

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S, XS) 9. กฟจ.นครราชสมีา 2 (หัวทะเล) , 10. กฟส.ประโคนชยั , 11. กฟส.เสงิสาง , 12. กฟย.พระทองค า , 13. กฟย.สนม , 14. กฟย.แกง้สนามนาง , 

ผู้สนับสนุนข้อมูล : คณะท างานขบัเคลือ่นฯ GECC ของ กฟฉ.3 15. กฟย.หว้ยแถลง , 16. กฟย.เทพสถติย์

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 3  - การไฟฟ้าท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC และสมัครขอรับรองเพ่ือต่ออายุ จ านวน 5 แห่ง ได้แก่

ประเมินผล : 1. กฟส.เมอืงสรุนิทร ์, 2. กฟอ.ปากชอ่ง , 3. กฟอ.สคีิว้ , 4. กฟอ.ปราสาท , 5. กฟอ.โชคชยั

หมายเหตุ :  - การไฟฟ้าท่ีเคยผ่านรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครขอรับรองเพ่ือต่ออายุ จ านวน 40 แห่ง ได้แก่

1. กฟส.โนนไทย , 2. กฟส.บ าเหน็จณรงค ์, 3. กฟส.พทุไธสง ,  4. กฟส.รัตนบรุ ี, 5. กฟส.สงูเนนิ , 6. กฟส.ดา่นขนุทด , 7. กฟส.ชมุพวง , 8. กฟส.เกษตรสมบรูณ์ ,

9. กฟส.สงัขะ , 10. กฟส.แกง้ครอ้ , 11. กฟส.ล าปลายมาศ , 12. กฟส.ศขีรภมู ิ, 13. กฟส.ประทาย , 14. กฟส.ครบรุ ี, 15. กฟส.ทา่ตมู , 16. กฟส.จัตรัุส , 17. กฟส.สตกึ ,

18. กฟส.บา้นกรวด , 19. กฟส.คง , 20. กฟส.หนองกี,่ 21. กฟส.โนนสงู , 22. กฟส.หนองบัวแดง , 23. กฟส.คเูมอืง , 24. กฟส.กระสงั , 25. กฟส.ละหานทราย ,

26. กฟส.หนองบญุมาก , 27. กฟส.จักราช , 28. กฟย.ปะค า , 29. กฟย.เมอืงยาง , 30. กฟย.บา้นเขวา้ , 31. กฟย.คอนสวรรค ์, 32. กฟย.เนนิสงา่ , 33. กฟย.หนองหงส ์, 

34. กฟย.นาโพธิ ์, 35. กฟย.ชมุพลบรุ ี, 36. กฟย.โนนดนิแดง , 37. กฟย.เทพารักษ์ , 38. กฟย.บา้นแทน่ , 39. กฟย.กาบเชงิ , 40. กฟย.เฉลมิพระเกยีรติ

หมายเหตุ : กฟส.ปักธงชัย ไม่สามารถด าเนินการได้  เน่ืองจากมีแผนก่อสร้างอาคารส านักงานใหม่ ในปี 2568

4. โครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. 4.1 ความส าเร็จของโครงการ Green Office ของ กฟฉ.3 หน่วยงานทีผ่า่นเกณฑป์ระเมนิจะตอ้งมคีะแนนไมต่ า่กวา่ 60 คะแนน

ใหเ้ป็นส านักงานสเีขยีว green office 4.1.1 กรณีหน่วยงานทีผ่า่นการรับรองแลว้ ตรวจประเมนิโดยใชเ้กณฑ ์PEA Eco Standard อา้งองิตามเกณฑป์ระเมนิของ PEA Eco Standard 

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)

เป้าหมาย : 60 คะแนน

ผู้รายงาน : กสข.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กสข.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : คณะกรรมการตรวจประเมนิ green office กฟฉ.3

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ตรวจประเมนิชว่งเดอืน ก.ย.-ต.ค.2568

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
กิจกรรม

4. โครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. 4.1.2 กรณีขอการรับรองส านักงานสเีขยีวใหม ่ หน่วยงานทีผ่า่นเกณฑป์ระเมนิจะตอ้งมคีะแนนไมต่ า่กวา่ 60 คะแนน

ใหเ้ป็นส านักงานสเีขยีว green office อา้งองิตามเกณฑส์ านักงานสเีขยีวของกรมการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและสิง่แวดลอ้ม

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 60 คะแนน ปี 2568 จะเป็นปีสดุทา้ยของการสง่หน่วยงานเขา้รับการตรวจจากกรมฯ จากนัน้ในปีถัดไปหน่วยงานของ PEA จะเขา้สูก่ารตรวจประเมนิดว้ยเกณฑ ์PEA ECO Standard 

ผู้รายงาน : กสข.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กฟส.จอหอ,วังน ้าเขยีว,หนองบญุมาก,ดา่นขนุทด,หมสู,ีบา้นกรวด,สตกึ และพทุไธสง

ผู้สนับสนุนข้อมูล : คณะกรรมการตรวจประเมนิ green office กฟฉ.3

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ตรวจประเมนิชว่งเดอืน ก.ย.2568 

ประเมินผล : 

หมายเหตุ : 
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