
2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

 เดือน เม.ย.64 เดือน พ.ค.64 เดือน มิ.ย.64 สรุปไตรมาส 2
2.1 สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง ไม่นอ้ยกวา่ 90% 99% 98% #DIV/0! 99%

     นับจากเวลาที่ได้รับแจง้ ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
               - สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 140 61 0 201

               - จ่ายไฟคนืเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 2 1 0 3

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้าได้ร้อยละ 95 ไม่นอ้ยกวา่ 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

       ภายใน 4 เดือน (ร้องเรียนเป็นลายลักษณอั์กษร)

               - สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 4 เดอืน (เรือ่ง) 0 0 0 0

               - แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกินกวา่ 4 เดอืน (เรือ่ง) 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.รัตนบุรี

หนา้  1

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

 เดือน เม.ย.64 เดือน พ.ค.64 เดือน มิ.ย.64 สรุปไตรมาส 2
2.3  การอ่านหน่วยไฟฟ้าใช้จริง
2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดอืนทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 98 % 100% 100% #DIV/0! 100%

               - อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน (ราย) 29327 29359 0 58,686

               - จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด 29327 29359 0 58,686

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 98 % 100% 100% #DIV/0! 100%

               - อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน (ราย) 2451 2476 0 4,927

               - จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด (ราย) 2451 2476 0 4,927

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน่อ้ยกวา่ 95 % 100% 100% #DIV/0! 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
               - จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้ (ราย) 31778 31835 0 63,613

               - จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด (ราย) 31778 31835 0 63,613

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.รัตนบุรี

ผลการด าเนินงาน

หนา้ 2

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

 เดือน เม.ย.64 เดือน พ.ค.64 เดือน มิ.ย.64 สรุปไตรมาส 2
2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รับค าร้อง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

      ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100
               - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ ภายใน 30 วนัท าการ (เรือ่ง) 0 0 0 0

               - ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้เกินกวา่ 30 วนัท าการ (เรื่อง) 0 0 0 0

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท ์(Call Center) ไมน่อ้ยกวา่ 90 % #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

      ภายใน 10 นาท ีไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
            - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ ภายใน 10 นาที 0 0 0 0

            - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ เกินกวา่ 10 นาที 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.รัตนบุรี

ผลการด าเนินงาน

หนา้  3

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

 เดือน เม.ย.64 เดือน พ.ค.64 เดือน มิ.ย.64 สรุปไตรมาส 2
3.1  คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1  การแจง้ขอดบัไฟลว่งหนา้เพ่ือปฏิบตังิาน ตามแผน (Planned Outage)
        ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ทีต่ดิตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 KVA ขึน้ไป
          ยกเวน้  กรณีฉกุเฉิน
        การแจ้งดับไฟ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            - แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

                - แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

       การปฏิบัติงาน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

               - ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้(ราย) 0 0 0 0

               - ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้(ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.รัตนบุรี

ผลการด าเนินงาน

หนา้  4

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

 เดือน เม.ย.64 เดือน พ.ค.64 เดือน มิ.ย.64 สรุปไตรมาส 2
3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเทศบาล 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          หรอือตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่
             300 KVA ขึน้ไป ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

                  - แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ภายใน 24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

                  - แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั เกิน 24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.รัตนบุรี

ผลการด าเนินงาน

หนา้  5

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

 เดือน เม.ย.64 เดือน พ.ค.64 เดือน มิ.ย.64 สรุปไตรมาส 2
3.2 ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟา้รายใหม่ขอใชไ้ฟฟา้ 
     (นบัถดัจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟา้ช าระเงินและปฏิบตัติาม
      เง่ือนไขครบถว้น) กรณีมีระบบจ าหน่ายพรอ้มอยู่แลว้
3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์
3.2.1.1  ผูใ้ชไ้ฟฟา้ทีข่อตดิตัง้มิเตอรข์นาดไม่เกิน 30 แอมป์
             3 เฟส
             - เขตเมือง 100% 100% 100% #DIV/0! 100%

                    ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 7 9 0 16

                    เกิน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

             - นอกเขตเมือง 100% 100% 100% #DIV/0! 100%

                    ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 55 47 0 102

                    เกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.รัตนบุรี

ผลการด าเนินงาน

หนา้  6

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

 เดือน เม.ย.64 เดือน พ.ค.64 เดือน มิ.ย.64 สรุปไตรมาส 2
3.2.1.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ทีข่อตดิตัง้มิเตอรข์นาดเกินกวา่ 
                30 แอมป์ 3 เฟส
                - เขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

                       ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

                       เกิน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

                - นอกเขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

                       ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

                       เกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู (22/33 เควี)
3.2.2.1  หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน 250 เควเีอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

                       ภายใน 35 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

                       เกิน 35 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.รัตนบุรี

ผลการด าเนินงาน

หนา้  7

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

 เดือน เม.ย.64 เดือน พ.ค.64 เดือน มิ.ย.64 สรุปไตรมาส 2
3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250 เควเีอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

             แตไ่ม่เกิน 2,000 เควเีอ
             ภายใน 55 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

             เกิน 55 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลี่ยนหลกัประกนั 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         การใชไ้ฟฟา้
             ภายใน 15 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
             เกิน 15 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% 0% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

             ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
             เกิน 3 วนัท าการ (ราย) 1 0 0 0
(กรณียกเลกิการใชไ้ฟฟา้)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.รัตนบุรี

ผลการด าเนินงาน

หนา้  8

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

 เดือน เม.ย.64 เดือน พ.ค.64 เดือน มิ.ย.64 สรุปไตรมาส 2
3.3.3 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก่ียวกบัระดบัแรงดนัไฟฟา้ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         และไฟฟา้กระพรบิ
         - พบผูใ้ชไ้ฟ ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
         - พบผูใ้ชไ้ฟ เกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัการอ่านเครื่องวดัหน่วย 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         ไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟา้
         - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
         - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้เกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บรกิาร (ในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         ขอใชไ้ฟฟา้)
        - ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0 0
        - ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.รัตนบุรี

ผลการด าเนินงาน

หนา้  9

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

 เดือน เม.ย.64 เดือน พ.ค.64 เดือน มิ.ย.64 สรุปไตรมาส 2
3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นบัถดัจาดวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟา้ช าระเงินและปฏิบตัติามเง่ือนไข
      ครบถว้น)
3.4.1 ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็
          - เขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

              ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

              เกิน 1 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

          - นอกเขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

              ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

              เกิน 1 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

          เกิน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.รัตนบุรี

ผลการด าเนินงาน

หนา้  10

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

 เดือน เม.ย.64 เดือน พ.ค.64 เดือน มิ.ย.64 สรุปไตรมาส 2
3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด ตามที่ 85% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

     รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

           ภายใน 10 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
           เกิน 10 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

  

หนา้  11

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.รัตนบุรี

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


