
งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ประจ าปี 2564 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (งานส าคัญฯเพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน 11

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

22 Goal 1. แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย์ 1.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผนปี 52

(งานฯเพ่ิมเติม กบญ.ฉ.3) ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดข้ึน ปี 2564 ให้ได้ 80% ฝวบ. กกค. แผนสะสม 52

(เง่ือนไขในการยกเว้นตาม BSC ขององค์กร  และคิดเฉพาะงานท่ีเกิดข้ึนระหว่างเดือน ม.ค.-มิ.ย.2564) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลสะสม 11

เป้าหมาย 80% กฟส. %(เดือน) 21.15%
สถานะ ไม่ผ่าน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.
5% 10% 20% 30%
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.
40% 50% 60% 70%
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
80% 80% 80% 80%

กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

23 Goal 1. แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย์ 1.2 เร่งรัดการปิดงานระหว่างก่อสร้างค้างนานเกินกว่า 3 ปี ทุกงบทุกโครงการ      ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผนปี 2

(งานฯเพ่ิมเติม กบญ.ฉ.3) เพ่ือช าระบัญชีข้ึนเป็นสินทรัพย์ถาวร สถานะงาน CLSD/F4 ฝวบ. กกค. แผนสะสม 2

เป้าหมาย 100.00% กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลสะสม 1
กฟส. %(เดือน) 50.00%

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. สถานะ ไม่ผ่าน
5% 15% 25% 35%
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.
45% 55% 65% 75%
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
85% 95% 100% 100%

กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

24 Goal 1. แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย์ 1.3 เร่งรัดติดตามงานก่อสร้าง สถานะ TECO/D2 เกินกว่า 90 วัน ทุกงบทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผนปี 0

(งานฯเพ่ิมเติม กบญ.ฉ.3) เป้าหมาย 100.00% ฝวบ. กกค. แผนสะสม 0

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงานแต่ละหน่วยงาน
ผู้ด าเนินการ  (เรียงตามรหัสธุรกิจ)



กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลสะสม 0
กฟส. %(เดือน) 0.00%

สถานะ 0

2.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

24.1 Goal 2. แผนงานควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 2.1.1) การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผนปี 0.00

เป้าหมาย 100.00%  กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม 0.00

ย้ายไปเป็นหัวข้อ KPI กฟส. ผลสะสม 0.00
%(เดือน) ไม่ประเมิน
สถานะ ไม่ประเมิน

กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

24.2 Goal 2. แผนงานควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 2.1.2) การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผนปี 0.00

เฉพาะประเภทใบส่ังงาน ZW01 (ใบส่ังท่ีเป็นทรัพย์สิน) กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม 0.00

เป้าหมาย 100.00% กฟส. ผลสะสม 0.00

ย้ายไปเป็นหัวข้อ KPI กฟย. %(เดือน) ไม่ประเมิน
สถานะ ไม่ประเมิน

กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

24.2.1 Goal 2. แผนงานควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 2.2 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ก าไรท่ีเหมาะสม ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผนปี 0.26

ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ฟ้า C02.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม 1.73

เป้าหมาย 26.00% กฟส. ผลสะสม 0.76
%(เดือน) 44.21%
สถานะ ผ่าน



กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

24.3 Goal 2. แผนงานควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 3.1 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานเข้าใบส่ังงานบริการหลังการขาย (ZW03) ท่ีมีการรับช าระเงิน ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผนปี 36.00

จากผู้ใช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบส่ังงานให้ทันภายในรอบการรับช าระเงินจากผู้ขอบริการ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม 36.00

งานบริการ (WMS) (เฉพาะท่ีได้รับช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 กฟส. ผลสะสม 25.00

เป้าหมาย 90.00% รายงานภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป %(เดือน) 69.44%
สถานะ ไม่ผ่าน

กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

25Customer Value Proposition(CR1, CR2, CR3)1. แผนงานสนับสนุนการไฟฟ้าดีเด่น 1.1 ประเมินความส าเร็จจากการใช้งานระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ในการรับค าร้องขอใช้ไฟ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 80.00%

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ท้ังหมดท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 1 เฟส กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม 447.00

เป้าหมาย 80.00% กฟส. ผลสะสม 435.00
%(เดือน) 97.32%
สถานะ ผ่าน

 

4.3 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดังน้ี
กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

28Customer Value Proposition(CR1, CR2, CR3)4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 4.3.1 ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 90.00%

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม 0.00

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม 0.00
กฟย. %(เดือน) 100.00%

สถานะ ผ่าน

กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

29Customer Value Proposition(CR1, CR2, CR3)4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 4.3.2 ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 90.00%

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม 0.00

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม 0.00
กฟย. %(เดือน) 100.00%

สถานะ ผ่าน



กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

30Customer Value Proposition(CR1, CR2, CR3)4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 4.3.3 ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 90.00%

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม 0.00

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม 0.00
กฟย. %(เดือน) 100.00%

สถานะ ผ่าน

กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

31Customer Value Proposition(CR1, CR2, CR3)4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 4.3.4 ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน     ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 90.00%

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม 0.00

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม 0.00
กฟย. %(เดือน) 100.00%

สถานะ ผ่าน

กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

32Customer Value Proposition(CR1, CR2, CR3)4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 4.3.5 ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 90.00%

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม 0.00

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม 0.00
กฟย. %(เดือน) 100.00%

สถานะ ผ่าน

กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

33Customer Value Proposition(CR1, CR2, CR3)4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 4.3.6 ข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 90.00%
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม 1.00



(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม 1.00
กฟย. %(เดือน) 100.00%

สถานะ ผ่าน

กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

34Learning & Growth(L3 DT1)1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility1.1 ตรวจสอบ วิเคราะห์ อุณหภูมิห้องส่ือสาร ท่ีเกิน 25◦C ของ ส านักงาน กฟฟ.,สฟฟ. ไตรมาส 1-4 กรส. ฝปบ. กรส. แผนปี 0

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) เป้าหมาย 85 แห่ง แผนสะสม 0
ผลสะสม 0
%(เดือน) ไม่ประเมิน
สถานะ ไม่ประเมิน

กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

35Learning & Growth(L3 DT1)1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility1.2 ส ารวจ ออกแบบ ขออนุมัติ ปรับปรุงสายเคเบิลใยแก้วน าแสง ช่วงข้ามถนนเป็นร้อยสาย ไตรมาส 1-4 กรส. ฝปบ. กรส. แผนปี 0

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) ในท่อลอดใต้ถนน แผนสะสม 0

เป้าหมาย 60 จุด ผลสะสม 0
%(เดือน) ไม่ประเมิน
สถานะ ไม่ประเมิน

กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

36Learning & Growth(L3 DT1)1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility1.3 ตรวจสอบแก้ไขอุปกรณ์ระบบส่ือสารขัดข้องเบ้ืองต้น โดยผู้ประสานงาน (CC Group) ไตรมาส 1-4 กรส. ฝปบ. กรส. แผนปี 0

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) เม่ือได้รับแจ้งจาก กรส.ฉ.3 กปบ. แผนสะสม 0

เป้าหมาย 80% กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลสะสม 0

กฟส. %(เดือน) 0.00%

สถานะ 0

กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

37Learning & Growth(L3 DT1)1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility1.4 การประชุมฝ่ายบริหารผ่าน VDO Conferences ไตรมาส 1-4 กรส. ฝปบ. กรส. แผนปี 0

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) เป้าหมาย 4 คร้ัง / ไตรมาส กอก. แผนสะสม 0
กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลสะสม 0



%(เดือน) ไม่ประเมิน
สถานะ ไม่ประเมิน

กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

38Learning & Growth(L3 DT1)1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility1.5 Update windows 7 เป็น Windows 10 ให้กับทุกหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3 ไตรมาส 1-3 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี 0

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) 100% จากจ านวนเคร่ือง ท่ีติดต้ัง Windows 7 ท่ีสามารถ Update เป็น Windows 10 ได้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม 0

เป้าหมาย 100% ผลสะสม 0
%(เดือน) ไม่ประเมิน
สถานะ ไม่ประเมิน

กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

39Learning & Growth(L3 DT1)1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility1.6 ติดต้ังระบบบริหารจัดการคิวให้ กฟฟ. ในสังกัด กฟฉ.3 ท้ังส้ิน 48 แห่ง ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี 0

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) เป้าหมาย 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม 0
ผลสะสม 0
%(เดือน) 0.00%
สถานะ 0

กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

40Learning & Growth(L3 DT1)1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility1.7 ติดต้ังจอ Touch Screen ส าหรับประเมินความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการ ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี 0

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) จ านวน 15 แห่ง และ PEA Shop จ านวน 6 แห่ง (จ านวน 57 ชุด) กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม 0

เป้าหมาย 100% ผลสะสม 0
%(เดือน) 0.00%
สถานะ 0



กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

41Learning & Growth(L3 DT1)1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility1.8 จัดหาระบบส ารองข้อมูลส าหรับ Virtual Machine ของ ผปค.ฉ.3 ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี 0

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) เป้าหมาย 1 ระบบ แผนสะสม 0
ผลสะสม 0
%(เดือน) 0.00%
สถานะ 0

กฟฟ. กฟส.รัตนบุรี

42Learning & Growth(L3 DT1)1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility1.9 ต้ังค่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Join Domain, update windows, ตรวจสอบ Anti Virus ฯลฯ)  ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี 0

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) ตามแผน IP ACCESS  (กรส. ก าหนดไว้ 26 แห่ง) กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม 0

เป้าหมาย 26 แห่ง ผลสะสม 0
%(เดือน) ไม่ประเมิน
สถานะ ไม่ประเมิน


