
 

 

บัญชีอัตราเงนิชดเชย  
กรณกีารใหบ้ริการต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐาน 

แนบท้ายระเบยีบคณะกรรมการกํากบักิจการพลังงาน วา่ด้วยมาตรฐานการใหบ้ริการ 
ในการประกอบกิจการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาตจําหน่ายไฟฟ้า 

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

        
 

 

มาตรฐานตามดัชนวีัดผลการดําเนินงาน อัตราเงินชดเชย 

การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืน หลงัเกิดเหตุขดัข้องเน่ืองจากไฟฟ้าดับ 
จ่ายเงินชดเชยครั้งละ ๔๐๐ บาท 

โดยจ่ายให้เฉพาะผู้ใช้ไฟฟ้า  
๓๐๐ เควีเอข้ึนไป 

การตรวจสอบและแก้ไขคําร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาแรงดนัไฟฟ้า 
และปัญหาไฟกระพริบ กรณกีารตรวจสอบและตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

จ่ายเงินชดเชย ๒๐๐ บาทต่อวัน แต่ไม่
เกิน ๒,๐๐๐ บาท 

การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้า กรณีการตอบข้อรอ้งเรียน
เก่ียวกับการอ่านเครื่องวัดหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับการชําระเงิน 

จ่ายเงินชดเชย ๒๐๐ บาทต่อวัน แต่ไม่
เกิน ๒,๐๐๐ บาท 

การแจ้งการดบัไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาที่ดับไฟ 
จะต้องไม่เกินกว่าระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ 

จ่ายเงินชดเชยครั้งละ ๔๐๐ บาท 
โดยจ่ายให้เฉพาะผู้ใช้ไฟฟ้า 

 ๓๐๐ เควีเอขึน้ไป 

การประเมินราคา และระยะเวลาในการตดิตั้ง  
สําหรับการตดิตั้งใหมแ่ละลูกค้ารายใหม่  
 

กรณีแรงดันต่ําจ่ายเงินชดเชย  ๒๐๐ 
บาทต่อวัน แตไ่ม่เกิน ๒,๐๐๐ บาท 

กรณีแรงดันกลางจ่ายเงินชดเชย  ๔๐๐ 
บาทต่อวัน แตไ่ม่เกิน ๔,๐๐๐ บาท 

ระยะเวลาการตอ่ไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณี ถูกงดจ่ายไฟฟ้า  
จ่ายเงินชดเชย ๒๐๐ บาทต่อวัน แต่ไม่

เกิน ๒,๐๐๐ บาท 
 



 

๑ 
 

 

มาตรฐานการให้บรกิารพลังงานด้านกิจการไฟฟ้า 
ประเภทใบอนญุาตจําหน่ายไฟฟ้า 

แนบท้ายระเบยีบคณะกรรมการกํากบักิจการพลังงานว่าด้วยมาตรฐานการให้บริการ 
ในการประกอบกิจการไฟฟ้าประเภทใบอนญุาตจําหน่ายไฟฟ้า 

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

        
 

๑. ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

(๑) การจ่ายกระแสไฟฟ้าคนืหลงัเกิดเหตุขัดข้อง เนื่องจากระบบจําหน่ายไฟฟ้าขดัข้อง/ไฟฟ้าดับ 
“ระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง” หมายความว่า การที่ไฟฟ้าดับในวงกว้าง เช่น ไฟดับทั้งหมู่บ้าน/ถนน  
“ไฟฟ้าดับ” หมายความว่า ไฟฟ้าดับเฉพาะราย 
ซึ่งท้ัง ๒ กรณี  เกิดจากการทาํงานในสภาวะปกติ ไมร่วมถึง จากเหตสุุดวิสยั 

๑.๑ ระบบจําหน่ายไฟฟ้าขดัข้อง 

เขตพ้ืนที่ดําเนนิงาน  
กรุงเทพฯ นนทบุร ีสมุทรปราการ 

เขตพืน้ที่ดําเนนิงานอ่ืนๆ 

จ่ายไฟฟ้าคืนภายใน ๓ ชั่วโมง 
ไม่น้อยกว่า ๙๐% 

จ่ายไฟฟ้าคืนภายใน ๔ ชั่วโมง 
ไม่น้อยกว่า ๙๐% 

๑.๒ ไฟฟ้าดับ 

เขตพ้ืนที่ดําเนนิงาน  
กรุงเทพฯ นนทบุร ีสมุทรปราการ 

เขตพืน้ที่ดําเนนิงานอ่ืนๆ 

แก้ไขได้ภายใน ๒๔ ชั่วโมง ๑๐๐% แก้ไขได้ภายใน ๒๔ ชั่วโมง ๑๐๐% 

 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องดําเนินการแก้ไขปัญหาไฟฟ้า อันเน่ืองมาจากระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟฟ้าดับ 
เพ่ือให้สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ภายในระยะเวลาท่ีมาตรฐานการให้บริการกําหนดไว้ นับตั้งแต่เวลาที่ได้รับแจ้ง   
เพ่ือควบคุมมาตรฐานการให้บริการในด้านระยะเวลาการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และเพ่ือ
สะท้อนถึงระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงาน 



 

๒ 
 

 หนว่ยวัด : ร้อยละของจํานวนคร้ังที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิดเหตขุัดข้อง/ไฟฟ้าดับ เน่ืองจากระบบ
จําหน่ายไฟฟ้าขัดขอ้ง/ไฟฟ้าดับ ที่เป็นไปตามมาตรฐานกําหนด 

 สูตรการคํานวณ : ร้อยละของจํานวนครัง้ที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิดเหตุขัดข้อง/ไฟฟ้าดับ เน่ืองจาก
ระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟฟ้าดับ ที่เป็นไปตามมาตรฐานกําหนด 

= 

จํานวนครั้งที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิดเหตุขัดข้อง/ไฟฟ้าดับ เน่ืองจากระบบ
จําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟฟ้าดับ ที่เป็นไปตามมาตรฐานกําหนด 

X ๑๐๐ 
จํานวนครั้งที่เกิดเหตุขัดข้อง/ไฟฟ้าดับจากระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟฟ้าดับ 

ทั้งหมด 
 

(๒) การตรวจสอบและแกไ้ขคําร้องเรียนเกีย่วกับปญัหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ 

 ๒.๑ การตรวจสอบและติดต่อผู้ใชไ้ฟฟ้า 

เขตพ้ืนที่ดําเนนิงาน  
กรุงเทพฯ นนทบุร ีสมุทรปราการ 

เขตพืน้ที่ดําเนนิงานอ่ืนๆ 

ตรวจสอบและติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน ๕ วัน 
ทําการ ๑๐๐% 

ตรวจสอบและติดตอ่ผูใ้ช้ไฟฟ้าภายใน ๕ วัน 
ทําการ ๑๐๐% 

 ๒.๒ การแก้ไขคําร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้า 

เขตพ้ืนที่ดําเนนิงาน  
กรุงเทพฯ นนทบุร ีสมุทรปราการ 

เขตพืน้ที่ดําเนนิงานอ่ืนๆ 

แก้ไขคํารอ้งเรียนของผูใ้ช้ไฟฟ้าได้ ๙๕% 
ภายใน ๔ เดือน 

แก้ไขคําร้องเรียนของผูใ้ช้ไฟฟ้าได้ ๙๕% 
ภายใน ๔ เดือน 

 ภายหลังจากได้ทําการตรวจสอบและติดต่อกลับผู้ใช้ไฟฟ้าเพ่ือสอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นแล้วให้ผู้รับ
ใบอนุญาตดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ้าและไฟกระพริบท่ีถูกร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร   
ให้หมดไปภายในระยะเวลาที่มาตรฐานการให้บริการกําหนดนับถัดจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

 หน่วยวัด : ร้อยละของจํานวนคร้ังที่แก้ไขคําร้องเรียน/ตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าเก่ียวกับ
แรงดันไฟฟ้าและไฟกระพริบที่เป็นไปตามมาตรฐานกําหนด   



 

๓ 
 

 

สูตรการคํานวณ : รอ้ยละของจํานวนคร้ังที่แก้ไขคําร้องเรียน/ตรวจสอบและตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า เก่ียวกับ
แรงดันไฟฟ้าและไฟกระพริบที่เป็นไปตามมาตรฐานกําหนด 

= 

จํานวนคร้ังที่แก้ไขคําร้องเรียน/ตรวจสอบและตดิตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า เก่ียวกับ
แรงดันไฟฟ้าและไฟกระพริบทั้งหมดที่เป็นไปตามมาตรฐานกําหนด 

X ๑๐๐ 
จํานวนคําร้องเรียนทั้งหมดเก่ียวกับแรงดันไฟฟ้าและไฟกระพริบทั้งหมด 

 
(๓) การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

 ๓.๑ การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย หมายถึง การตอบข้อรอ้งเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการเขียน
จดหมายมาเป็นลายลักษณอ์กัษร 

เขตพ้ืนที่ดําเนนิงาน  
กรุงเทพฯ นนทบุร ีสมุทรปราการ 

เขตพืน้ที่ดําเนนิงานอ่ืนๆ 

ไม่น้อยกว่า ๑๐๐% ภายใน ๓๐ วันทําการ ไม่น้อยกว่า ๑๐๐% ภายใน ๓๐ วันทําการ 

 หนว่ยวัด : ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานกําหนด 

 สูตรการคํานวณ : รอ้ยละของจํานวนคร้ังที่ตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานกําหนด 

= 
จํานวนคร้ังที่ตอบขอ้ร้องเรียนทางจดหมายภายในเวลาที่กําหนดในมาตรฐาน 

X ๑๐๐ จํานวนข้อรอ้งเรียนทางจดหมายทั้งหมด 
 

 ๓.๒ การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศพัท์ หมายถึง การตอบข้อรอ้งเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าที่โทรศัพท์เข้ามาที่
สํานักงานของผู้รับใบอนุญาต 

เขตพ้ืนที่ดําเนนิงาน  
กรุงเทพฯ นนทบุร ีสมุทรปราการ 

เขตพืน้ที่ดําเนนิงานอ่ืนๆ 

ไม่น้อยกว่า ๙๐% ภายใน ๑๐ นาท ี ไม่น้อยกว่า ๙๐% ภายใน ๑๐ นาท ี

 หนว่ยวัด : ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท ์ที่เป็นไปตามมาตรฐานกําหนด 
 สูตรการคํานวณ :	ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์ที่เป็นไปตามมาตรฐานกําหนด 
 



 

๔ 
 

= จํานวนคร้ังที่ตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์ภายในเวลาที่กําหนดในมาตรฐาน X ๑๐๐ 
จํานวนข้อรอ้งเรียนทางโทรศพัท์ทั้งหมด 

 
๓.๓ การตอบข้อร้องเรียนเกีย่วกับการอ่านเคร่ืองวัดหนว่ยและเงื่อนไขเกี่ยวกบัการชําระเงิน  
 

เขตพ้ืนที่ดําเนนิงาน  
กรุงเทพฯ นนทบุร ีสมุทรปราการ 

เขตพืน้ที่ดําเนนิงานอ่ืนๆ 

ตรวจสอบและติดตอ่ ผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน ๕ วัน 
ทําการ ๑๐๐% 

ตรวจสอบและติดตอ่ ผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน ๕ วัน 
ทําการ ๑๐๐%  

 หนว่ยวัด : รอ้ยละของจํานวนคร้ังที่ตอบข้อร้องเรียนการอา่นเครื่องวัดหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับการ
ชําระเงินที่เป็นไปตามมาตรฐานกําหนด 

 สูตรการคํานวณ : ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ตอบข้อร้องเรียนการอ่านเครื่องวัดหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับ
การชําระเงินทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานกําหนด 

= 

จํานวนครั้งที่ตรวจสอบและตดิตอ่ ข้อร้องเรียนการอ่านเครื่องวัดหน่วยและ
เง่ือนไขเกี่ยวกับการชําระเงิน ภายในเวลาที่กําหนดในมาตรฐาน X ๑๐๐ 

จํานวนข้อรอ้งเรียนอ่านเคร่ืองวัดหน่วยและเงื่อนไขเก่ียวกับการชําระเงิน 
ทั้งหมด 

 
(๔) การแจ้งการดับไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาที่ดับไฟจะต้องไม่เกินกว่าระยะเวลาที่แจ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน 

 “เหตุฉุกเฉิน” หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทันทีทันใดและผู้รับใบอนุญาตจะต้องดําเนินการดับไฟฟ้า เพ่ือ
รักษาความม่ันคงของระบบไฟฟ้า  

 

เขตพ้ืนที่ดําเนนิงาน  
กรุงเทพฯ นนทบุร ีสมุทรปราการ 

เขตพืน้ที่ดําเนนิงานอ่ืนๆ 

แจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย ๓ วันทําการ และดบั
ไฟฟ้าไม่เกินกว่าระยะเวลาที่แจ้งไว้ ๑๐๐% 

แจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย ๓ วันทําการ และดบั
ไฟฟ้าไม่เกินกว่าระยะเวลาที่แจ้งไว้ ๑๐๐% 



 

๕ 
 

 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า โดยจะต้องแจ้งวันและเวลาท่ีจะดับไฟฟ้า และกําหนดวัน
เวลาจ่ายไฟฟ้าคืนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบล่วงหน้าก่อนการดับไฟฟ้าตามระยะเวลาที่มาตรฐานการให้บริการได้กําหนดไว้  
โดยการประกาศทางสื่อสิ่งพิมพ์ หรือวิทยุกระจายเสียง หรือเคร่ืองขยายเสียง หรือปิดประกาศให้ทราบ หากไม่แจ้ง
วัน เวลาดับไฟฟ้าล่วงหน้าตามที่กําหนดไว้ และหรือไม่จ่ายไฟฟ้าคืนให้แล้วเสร็จภายในวันเวลาที่แจ้งไว้ ให้จ่ายเงิน
ชดเชยแก้ผู้ใช้ไฟฟ้าตามท่ีมาตรฐานการให้บริการได้กําหนดไว้ 

 หนว่ยวัด : ร้อยละของจํานวนคร้ังที่มีการแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและดับไฟฟ้าตามเวลาที่แจ้งเป็นไปตามที่
มาตรฐานกําหนด 

 สูตรการคํานวณ : รอ้ยละของจํานวนครั้งที่มีการแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและดับไฟฟ้าตามเวลาที่แจ้งเป็นไป
ตามที่มาตรฐานกําหนด 

= 

จํานวนครั้งที่มีการแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและดับไฟฟ้าตามเวลาท่ีแจ้งตามที่
มาตรฐานกําหนด X ๑๐๐ 

 จํานวนครั้งที่มีการดับไฟฟ้าทั้งหมด  
 

(๕) การประเมินราคา และระยะเวลาในการติดต้ัง สําหรับการติดต้ังใหม่และลูกค้ารายใหม่ (เขตพ้ืนที่
ดําเนินงาน กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ นับระยะเวลาต้ังแต่ย่ืนเอกสารและชําระค่าธรรมเนียม / เขต
พ้ืนที่ดําเนินงานอ่ืนๆ นับระยะเวลาต้ังแต่ชําระค่าธรรมเนียมการขอใช้ไฟฟ้าแล้ว) 
 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องดําเนินการติดตั้งพร้อมจ่ายไฟฟ้าให้แก่ลูกค้ารายใหม่ภายในระยะเวลาที่กําหนดนับ
ถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าชําระค่าบริการการใช้ไฟฟ้าและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วนแล้ว หากไม่ดําเนินการภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด ให้จ่ายเงินชดเชยแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าตามที่มาตรฐานการให้บริการได้กําหนดไว้ โดยเง่ือนไขที่กล่าว
ดังกล่าว ได้แก่ 
  ๑) เป็นการขอใช้ไฟฟ้าใหมท่ี่ไม่ใช่ไฟฟ้าชั่วคราว 
  ๒) สถานที่ใช้ไฟฟ้าจะตอ้งไมม่ีหน้ีค่าไฟฟ้าค้างชําระหรอืหน้ีอื่นๆ ที่เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้า 
  ๓) การติดตั้งอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในเรียบร้อยและถูกตอ้งในการตรวจคร้ังแรก 
  ๔) หลักฐานประกอบการขอใช้ไฟฟ้าถูกตอ้งและครบถ้วน 
  ๕) วางหลักประกันการใช้ไฟฟ้าตามที่กําหนด 
 
 
 



 

๖ 
 

เขตพ้ืนที่ดําเนนิงาน  
กรุงเทพฯ นนทบุร ีสมุทรปราการ 

เขตพืน้ที่ดําเนนิงานอ่ืนๆ 

แรงดันตํ่า 

ขนาดไม่เกิน ๑๕ (๔๕) แอมแปร์ ดําเนินการ
ภายใน ๔ วันทําการ ๑๐๐% 

ขนาดไม่เกิน ๓๐ แอมแปร์ สาํหรับในเขต
ชุมชน (เทศบาล) ดําเนินการภายใน ๒ วัน ทํา

การ ๑๐๐ % 

ขนาดตั้งแต ่๓๐ (๑๐๐) – ๕๐ (๑๕๐) 
แอมแปร์ ภายใน ๘ วันทําการ ๑๐๐% 

ขนาดไม่เกิน ๓๐ แอมแปร์ สาํหรับนอกเขต
ชุมชน ดําเนินการภายใน ๕ วัน ทําการ ๑๐๐ 

% 
ขนาดตั้งแต ่๒๐๐ – ๔๐๐ แอมแปร์ ภายใน 

๑๘ วัน ทําการ ๑๐๐% 

แรงดนักลาง 

ขนาดไม่เกิน ๒,๐๐๐ เควีเอดาํเนินการภายใน 
๕๕ วันทําการ ๑๐๐% 

ขนาด ๒๕๐ - ๒,๐๐๐ เควีเอ ดําเนินการ
ภายใน ๕๕ วนัทําการ ๑๐๐% 

 หน่วยวัด : ร้อยละของจํานวนรายที่ดําเนินการติดตั้งจ่ายไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ และตามขนาดที่
เป็นไปตามมาตรฐานกําหนด   

 สูตรการคํานวณ : ร้อยละของจํานวนรายที่ดําเนินการติดตั้งจ่ายไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่และตามขนาด
ที่เป็นไปตามมาตรฐานกําหนด   

= 
จํานวนรายของผู้ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ที่ผูใ้ห้บริการไดต้ิดตั้งจ่ายไฟฟ้าภายใน

ระยะเวลาและตามขนาดที่กําหนดเป็นไปตามมาตรฐานกําหนด X ๑๐๐ 
จํานวนรายของผู้ใชไ้ฟฟ้าใหมท่ั้งหมด ตามขนาดที่มาตรฐานกําหนด 

 
(๖) ระยะเวลาการต่อไฟกลบัของลกูค้าเดิม กรณถีูกงดจ่ายไฟฟ้า (นับถัดวันทีป่ฏิบัติตามเงื่อนไขเรยีบร้อยแลว้) 
 

เขตพ้ืนที่ดําเนนิงาน  
กรุงเทพฯ นนทบุร ีสมุทรปราการ 

เขตพืน้ที่ดําเนนิงานอ่ืนๆ 

ขนาดไม่เกิน ๓๐ แอมแปร์ และถูกตดัไฟฟ้า
ไม่เกิน ๖ เดอืน ภายใน ๑ วันทําการ  

๑๐๐% 

ขนาดไม่เกิน ๓๐ แอมแปร์ (ในเขตชมุชน) 
ภายใน ๑ วันทําการ ๑๐๐% 



 

๗ 
 

ขนาดเกิน ๓๐ แอมแปร์ และถูกตดัไฟฟ้าไม่
เกิน ๖ เดือน ภายใน ๒ วันทําการ ๑๐๐% 

ขนาดไม่เกิน ๓๐ แอมแปร์ (นอกเขตชมุชน) 
ภายใน ๓ วันทําการ ๑๐๐% 

กรณีถูกตดัไฟฟ้าเกิน ๖ เดอืน ผู้ใช้ไฟทุก
ขนาดตอ่กลับภายใน ๘ วัน ๑๐๐% 

ขนาดเกิน ๓๐ แอมแปร์ ภายใน ๒ วันทําการ 
๑๐๐% (เฉพาะแรงดันต่ํา) 

 กรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้าถูกงดจ่ายไฟฟ้า ให้การไฟฟ้าดําเนินการจ่ายไฟฟ้าคืนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
มาตรฐานการให้บริการกําหนดไว้ ทั้งน้ีนับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าได้ชําระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วนแล้ว 
หากไม่ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนดให้จ่ายเงินชดเชยแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าตามท่ีมาตรฐานการให้บริการได้กําหนดไว้ 

 หนว่ยวัด : ร้อยละของจํานวนรายที่ไดด้ําเนินการตอ่กลับใช้ไฟฟ้าใหม่ กรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้าภายใน
ระยะเวลาและขนาดตามมาตรฐานกําหนด 

สูตรการคํานวณ : ร้อยละของจํานวนรายที่ได้ดําเนินการต่อกลับใช้ไฟฟ้าใหม่ กรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ภายในระยะเวลาและขนาดตามมาตรฐานกําหนด 

= 

จํานวนรายที่ได้ตอ่กลับใช้ไฟฟ้าใหม่ กรณถูีกงดจ่ายกระแสไฟฟ้าภายใน
ระยะเวลาและขนาดตามมาตรฐานกําหนด X ๑๐๐ 

จํานวนรายที่ขอต่อกลับใช้ไฟฟ้ากรณีถูกระงับจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด 
 

(๗) การออกใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 

เขตพ้ืนที่ดําเนนิงาน  
กรุงเทพฯ นนทบุร ีสมุทรปราการ 

เขตพืน้ที่ดําเนนิงานอ่ืนๆ 

สามารถจัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าให้แก่ผู้ใช้
ไฟฟ้าในแต่ละเดอืนได้ไม่น้อยกว่า ๙๕% 

สามารถจัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าให้แก่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าในแต่ละเดอืนได้ไม่น้อยกว่า ๙๕% 

 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องทําการจัดส่งใบแจ้งหน้ีให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าภายในระยะเวลาที่มาตรฐานการให้บริการ
พลังงานด้านกิจการไฟฟ้าประเภทใบอนุญาตจําหน่ายไฟฟ้ากําหนดไว้ เพ่ือเป็นการแจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบถึงค่า
ไฟฟ้าที่ได้ใช้ไฟฟ้าไปในแต่ละเดือน และยอดค้างชําระที่ได้ค้าง รวมถึงวันครบกําหนดจ่าย 

 หนว่ยวัด : ร้อยละของจํานวนลูกค้าท่ีไดรั้บใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในช่วงระยะเวลาที่มาตรฐานการให้บรกิาร
พลังงานด้านกิจการไฟฟ้ากําหนดไว้ 



 

๘ 
 

 สูตรการคํานวณ : ร้อยละของจํานวนลูกค้าที่ได้รับใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในช่วงระยะเวลาท่ีมาตรฐาน
คุณภาพบริการไฟฟ้ากําหนดไว้ 

ൌ
จํานวนลูกค้าที่ได้รับใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในช่วงเวลาตามท่ีมาตรฐานการให้บริการกําหนด

จํานวนลูกค้าที่ต้องออกใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าทั้งหมดในช่วงระยะเวลาน้ันๆ
		 

 
 (๘) การอ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริง 
 

เขตพ้ืนที่ดําเนนิงาน  
กรุงเทพฯ นนทบุร ีสมุทรปราการ 

เขตพืน้ที่ดําเนนิงานอ่ืนๆ 

ไม่น้อยกว่า ๙๘% 
สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าแรงดันไฟฟ้าต่ําในแต่ละ

เดือน 

จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่อ่านทุก ๒ เดอืน จะตอ้งไม่
เกิน ๒๐% ของผู้ใช้ไฟฟ้าแรงต่ําทั้งหมด ใน

เขตชนบท 

ไม่น้อยกว่า ๙๘% 
สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าแรงดันสูงในแตล่ะเดอืน 

ในเขตเมืองอ่านทุกเดอืน ไมน้่อยกว่า ๙๘% 

 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องดําเนินการอ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงสําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละประเภทตามระยะเวลา
ที่มาตรฐานการให้บริการกําหนด เพ่ือให้ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับรู้ถึงจํานวนหน่วยที่ใช้ไฟฟ้าไปในแต่ละเดือน รวมถึงทําให้ผู้
ประกอบกิจการจําหน่ายไฟฟ้าสามารถทราบถึงแนวโน้มปริมาณความต้องการใช้ไฟฟ้าของประชาชนอีกทางหน่ึงด้วย 

หน่วยวดั : ร้อยละของจํานวนครั้งที่อ่านหน่วยไฟฟ้าได้จริง ที่เป็นไปตามมาตรฐานกําหนด 

 สูตรการคํานวณ : 

ร้อยละของจํานวนคร้ังที่อ่านหน่วยไฟฟ้าได้จริง = 

จํานวนครั้งที่อา่นหน่วยไฟฟ้าได้จริงตาม
มาตรฐานกําหนด X๑๐๐ 

จํานวนครั้งที่ตอ้งอ่านหน่วยไฟฟ้าท้ังหมด 

 
 
 
 
 
 



 

๙ 
 

 
(๙) ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่มีต่อการไฟฟ้า 

เขตพ้ืนที่ดําเนนิงาน  
กรุงเทพฯ นนทบุร ีสมุทรปราการ 

เขตพืน้ที่ดําเนนิงานอ่ืนๆ 

  ไม่น้อยกว่า ๙๐% ไม่น้อยกว่า ๙๐% 

 การสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของผู้ประกอบกิจการไฟฟ้าน้ัน จะอาศัยวิธีการ
สํารวจจากแบบสอบถามที่สุ่มตัวอย่างไปยังลูกค้าตามหลักวิชาทางสถิติ และนําผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม
มาทําการวิเคราะห์หาร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟฟ้า ซึ่งในที่น้ีแบ่งออกเป็น ๓ หัวข้อคือ 

 ๑) ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 
 ๒) กิริยามารยาทของพนักงานให้บริการ  
 ๓) ระยะเวลาในการดําเนินการตามการรอ้งขอที่เป็นไปตามมาตรฐาน 

สูตรการคํานวณ : รอ้ยละความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่มีตอ่การไฟฟ้า  

= ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้ไฟฟ้า X ๑๐๐ 
คะแนนเต็ม 

 
(๑๐) การจ่ายเงินชดเชย 

การจ่ายเงินชดเชย หมายถึง การจ่ายเงินให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าในกรณีท่ีผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถปฏิบัติตาม
ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานตามข้อ (๑)-(๖) โดยต้องจ่ายเป็นเช็คหรือเงินสดเท่าน้ัน 

เขตพ้ืนที่ดําเนนิงาน  
กรุงเทพฯ นนทบุร ีสมุทรปราการ 

เขตพืน้ที่ดําเนนิงานอ่ืนๆ 

ไม่น้อยกว่า ๙๕% ภายใน ๑๐ วันทําการ ไม่น้อยกว่า ๙๕% ภายใน ๑๐ วันทําการ 

สูตรการคํานวณ : รอ้ยละของจํานวนคร้ังที่มีการจ่ายเงินชดเชย  

= 

จํานวนครั้งที่มีการจ่ายเงินชดเชยที่เป็นไปตาม
มาตรฐานกําหนด X ๑๐๐ 

จํานวนครั้งที่มีการจ่ายเงินชดเชยทั้งหมด 
 
 



 

๑๐ 
 

 
๒. แนวทางการกํากับดูแล 

แนวทางการกํากับดูแลที่ดีเพ่ือควบคุมการดําเนินงานของผู้รับใบอนุญาตจําหน่ายมีขั้นตอนการดําเนินงานดังน้ี 
(๑) การรายงานข้อมูล 

 มีการจัดระบบการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการคํานวณค่าดัชนีวัดผลการดําเนินงาน เพ่ือจัดส่งข้อมูลราย
เดือนที่เก่ียวข้องโดยผู้รับใบอนุญาตต้องนําส่งข้อมูลต่อสํานักงาน กกพ. และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่ทางสํานักงาน 
กกพ. ร้องขอเพ่ิมเติม 
 กรณีการดับไฟฟ้าในกรณีมีเหตุฉุกเฉินตามข้อ ๑ (๖) ผู้รับใบอนุญาตจะต้องแจ้งสํานักงาน กกพ. ภายใน ๒๔ ชั่วโมง 

(๒) การตรวจสอบข้อมูล 
 มีการจัดระบบการเก็บข้อมูลผลการดําเนินงานย้อนหลัง โดยเก็บรักษาไว้สําหรับกรณีที่ สํานักงาน กกพ. 
ต้องการตรวจสอบย้อนหลังอย่างน้อย ๕ ปี 
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คํารองเลขท่ี   

สัญญาซ้ือขายไฟฟา 

สัญญาเลขท่ี ทําท่ี 

วันท่ี     เดือน  พ.ศ. 

สัญญานี้ทําข้ึนระหวางการไฟฟาสวนภูมิภาค (โดย 
ผูรับมอบอํานาจ) สํานักงานตั้งอยูเลขท่ี ซอย ถนน 
แขวง/ตําบล เขต/อําเภอ จังหวัด 
ซ่ึงตอไปนี้ในสัญญาจะเรียกวา “ผูขาย” ฝายหนึ่ง กับ 
(โดย ผูรับมอบอํานาจ) อาย ุ ป เลขประจําตัวประชาชน/ 
ทะเบียนนิติบุคคล เลขท่ี อยูบานเลขท่ี หมูท่ี 
ตรอก/ซอย ถนน แขวง/ตําบล 
เขต/อําเภอ จังหวัด ซ่ึงตอไปนี้ ในสัญญาจะเรียกวา “ผู ซ้ือ” 
อีกฝายหนึ่ง 

1. ขอตกลงซ้ือขายไฟฟา
1.1 ผูซ้ือตกลงซ้ือและผูขายตกลงขายไฟฟา โดยจะจายไฟฟาใหผูซ้ือผานมิเตอรหรือเครื่องวัดหนวย

ไฟฟาหรือผานการบรรจบไฟฟา ขนาด แอมป เฟส เควีเอ ซ่ึงเปนผูใชไฟฟาประเภท 
ณ บานเลขท่ี ซอย ถนน แขวง/ตําบล 
เขต/อําเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย 
โทรศัพท โทรศัพทเคลื่อนท่ี โทรสาร 
สัญญาฉบับนี้มีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ีท้ังสองฝายไดลงนามในสัญญาเปนตนไป 

1.2 ผูซ้ือตองใหขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวนตามความเปนจริงแกผูขายเพ่ือจัดทําสัญญานี้ และผูขายจะ
ขอใหผูซ้ือใหขอมูลสวนบุคคลเกินจําเปนมิได เวนแตผูขายไดแจงวัตถุประสงคของการขอขอมูลดังกลาวใหแก  
ผูซ้ือทราบ และผูซ้ือไดใหความยินยอมโดยชัดแจง 

1.3 ผูขายมีหนาท่ีเก็บขอมูลของผูซ้ือเปนความลับและไมนําไปใชเพ่ือประโยชนอ่ืน เวนแตเปนการใช
เพ่ือประโยชนตามกฎหมาย 

1.4 ผูขายมีหนาท่ีใหบริการไฟฟาไมต่ํากวามาตรฐานทางวิศวกรรมในการประกอบกิจการไฟฟา 
และมาตรฐานคุณภาพการใหบริการในการประกอบกิจการไฟฟา 

กรณีเกิดเหตุขัดของกับการใหบริการไฟฟาจนเปนเหตุใหผูซ้ือไมสามารถใชไฟฟาไดตามปกติ ผูขาย  
มีหนาท่ีตองดําเนินการแกไขใหใชบริการไดภายในกําหนดระยะเวลาตามมาตรฐานคุณภาพการใหบริการในการ
ประกอบกิจการไฟฟา 

      (ลายมือช่ือ)..........................................................ผูขาย           (ลายมือช่ือ)..........................................................ผูซื้อ
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กรณีเกิดเหตุขัดของอันเนื่องจากเหตุสุดวิสัย ผูขายจะรีบแจงใหผูซ้ือทราบโดยไมชักชาถึงเหตุขัดของ 
ผลกระทบและระยะเวลาในการแกไขปญหาจากเหตุดังกลาว 

“เหตุสุดวิสัย” หมายความวา เหตุใด ๆ อันจะเกิดข้ึนก็ดี จะใหผลพิบัติก็ดี เปนเหตุท่ีไมอาจปองกันได    
แมท้ังบุคคลผูตองประสบหรือใกลจะตองประสบเหตุนั้น จะไดจัดการระมัดระวังตามสมควรอันพึงคาดหมายได
จากบุคคลในฐานะและภาวะเชนนั้น 
2. ชนิดและขอบเขตการซ้ือขาย  

2.1 ผูขาย เปนผูกําหนดคุณลักษณะ ความถ่ี ระบบแรงดันไฟฟา และขนาดการใชไฟฟา เพ่ือความ
ม่ันคงในระบบจําหนายไฟฟาหรือระบบจายไฟฟา 

2.2 ผูขายเปนผูกําหนดขนาด คุณลักษณะ จํานวน และตําแหนงท่ีจะติดตั้งมิเตอรหรือเครื่องวัดหนวย
ไฟฟาตามมาตรฐานของผูขาย เพ่ือความสะดวกในการจดหนวยไฟฟา การตรวจสอบ การเปลี่ยนแปลงแกไข     
การซอมและการบํารุงรักษา 

2.3 หากผูซ้ือใชไฟฟาเกินขนาด ตามท่ีผูขายกําหนดไวในขอ 2.1 หรือขอ 2.2 ผูซ้ือมีหนาท่ีตองขอ
เพ่ิมขนาดมิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟาใหเพียงพอกับขนาดการใชไฟฟา ในกรณีท่ีผูขายแจงใหผูซ้ือขอเพ่ิม
ขนาดมิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟา แตผูซ้ือไมมาติดตอขอเพ่ิมพรอมชําระคาบริการภายในวันเวลาท่ีกําหนด      
ผูขายมีอํานาจในการดําเนินการเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยของผูซ้ือ และผูซ้ือตองรับผิดชอบคาใชจายตาง ๆ 
รวมท้ังคาเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน  

2.4 กรณีท่ีผูซ้ือมีความประสงคท่ีจะใชเครื่องกําเนิดไฟฟาของตนเองหรือติดตั้งเครื่องกําเนิดไฟฟา
สํารอง ตอขนานเขากับระบบจําหนายไฟฟาหรือระบบจายไฟฟาของผูขาย ผูซ้ือตองแจงความประสงคใหผูขาย
ทราบ  และจะตองไดรับอนุญาตเปนหนังสือ และหรือทําสัญญาจากผูขายกอนทุกครั้ง ท้ังนี้ เพ่ือปองกันมิให
เกิดอันตรายและความเสียหายแกระบบจําหนายไฟฟาหรือระบบจายไฟฟาของผูขาย และรบกวนการใชไฟฟา
ของผู ซ้ือรายอ่ืน หากผู ซ้ือไมแจงและหรือไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากผูขายกอนดําเนินการ เม่ือเกิด              
ความเสียหายตอ ผูขาย หรือ ผูซ้ือรายอ่ืนๆ หรือบุคคลอ่ืน ผูซ้ือตองยินยอมรับผิดชอบและชําระคาเสียหาย
เนื่องจากเหตุดังกลาว 

2.5 กรณีท่ีผูขายเห็นเปนการจําเปน หรือสมควรจะหยุด หรือลดการสงพลังงานไฟฟา เพ่ือปฏิบัติงาน
ตามแผนเปนการชั่วคราว ผูขายจะแจงวันเวลาดับไฟฟาใหแกผูซ้ือทราบทางสื่อมวลชน หรือเครื่องขยายเสียง  
หรือปดประกาศ ใหทราบลวงหนาอยางนอย 3 (สาม) วันทําการกอนการดับไฟหรือเปนไปตามระยะเวลาท่ี
กําหนดไวในมาตรฐานคุณภาพการใหบริการท่ีผูขายประกาศใชในขณะนั้น เวนแตในกรณีฉุกเฉิน 

2.6 ผูซ้ือจะปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติ และประกาศของผูขายท่ี
เก่ียวกับการใชไฟฟาทุกประการ และท่ีเปลี่ยนแปลงแกไขหรือตราข้ึนใหม และใหแสดง ณ ท่ีทําการของผูขาย 

๒.7 ในกรณีท่ีผูซ้ือของดใชไฟฟาเปนการชั่วคราวหรือบอกเลิกการใชไฟฟา ผูขายอาจไมดําเนินการให
ตามท่ีผูซ้ือรองขอก็ได หากปรากฏวามีผูครอบครองสถานท่ีใชไฟฟายืนยันเปนหนังสือตามแบบท่ีผูขายกําหนด
วาตองการใชไฟฟาตอไป 

๒.8 ผูขายสงวนสิทธิงดจายไฟฟาใหแกผูซ้ือ เม่ือปรากฏวาการใชไฟฟาของผูซ้ือรบกวนการใชไฟฟา
ของรายอ่ืน เชน ทําใหแรงดันตก แรงดันกระเพ่ือม ไฟฟาดับ ไฟฟาดับชั่วขณะ(ไฟกะพริบ) หรือสรางความถ่ี
รบกวนการใชไฟฟา ฯลฯ ซ่ึงหากมีความเสียหายเกิดข้ึนไมวากรณีใดๆ ผูซ้ือตองรับผิดชอบในความเสียหายนั้น 

2.9 ผูซ้ือทราบดีวา โดยสภาพไฟฟาเปนทรัพยท่ีอาจเกิดอันตรายไดและตองใชความระมัดระวัง ผูซ้ือ
จะตองเดินสายไฟฟาและติดตั้งอุปกรณไฟฟาในสวนท่ีเปนอุปกรณไฟฟาภายในของผูซ้ือใหเปนไปตามกฎ หรือ
ระเบียบ และมาตรฐานท่ีผูขายกําหนดหรือเห็นชอบ เพ่ือความปลอดภัยในการใชไฟฟา 

      (ลายมือช่ือ)..........................................................ผูขาย           (ลายมือช่ือ)..........................................................ผูซื้อ 
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3. อัตราคาไฟฟา  
3.1 อัตราคาไฟฟาและคาบริการท่ีซ้ือขายกันตามสัญญานี้ เปนไปตามอัตราท่ีคณะกรรมการกํากับ

กิจการพลังงานพิจารณาใหความเห็นชอบและผูขายประกาศใชอยูในขณะนั้นๆ   
3.2 การเปลี่ยนแปลงอัตราคาไฟฟาและคาบริการ ผูขายจะดําเนินการไดเม่ือไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน โดยผูขายจะประกาศใหผูซ้ือทราบลวงหนา 
3.3 ผูขายมีหนาท่ีเก็บขอมูลประวัติคาไฟฟาของผูซ้ือยอนหลังเปนระยะเวลาไมนอยกวา 2 (สอง) ป   

และผูซ้ือมีสิทธิขอตรวจสอบการคิดคาไฟฟาและขอขอมูลประวัติการใชไฟฟาของตนเองตามแบบท่ีผูขาย
กําหนด โดยใหถือวาขอมูลดังกลาวเปนขอมูลสวนบุคคลของผูซ้ือ 
4. การคิดคาไฟฟาประจําเดือน 

4.1 ผูขายจะคิดคาไฟฟาโดยกําหนดเปนรอบระยะเวลาไมต่ํากวารายเดือนตอรายมิเตอรหรือเครื่อง 
วัดหนวยไฟฟาโดยคํานวณคาไฟฟาจากปริมาณการใชไฟฟาท่ีอานไดจากมิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟา       
เวนแตคูสัญญาตกลงไวเปนอยางอ่ืน 

4.2 กรณีมิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟาแสดงคาคลาดเคลื่อนหรือไมสามารถอานหนวยได ผูซ้ือตอง
ยินยอมชําระคาไฟฟาไปกอน ตามคาไฟฟาเฉลี่ยของ 3 (สาม) เดือนหลังสุดท่ีถือวาปกติติดตอกัน หรือคาไฟฟา
ท่ีคํานวณบนพ้ืนฐานวิศวกรรมไฟฟา โดยอาศัยหลักฐานขอมูลซ่ึงตรวจสอบไดในชวงเวลานั้น หากภายหลัง          
ผลการตรวจสอบมิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟา มีผลแตกตางจากท่ีเรียกเก็บไปแลว ผูขายจะเรียกเก็บเพ่ิม
หรือจายเงินคืนแลวแตกรณี 

4.3 กรณีผูขายไมสามารถเขาอานคาการใชไฟฟาได เนื่องจาก เหตุภัยพิบัติหรือเหตุสุดวิสัยตาง ๆ       
เชน อุทกภัย จลาจล เปนตน เม่ือเขาสูภาวะปกติแลว ผูขายจะนําหนวยมาเฉลี่ยและคิดคาไฟฟาตามจํานวน
เดือนท่ีไมสามารถเขาอานคาการใชไฟฟาได 
5. การเรียกเก็บเงินและการชําระเงิน  

5.1 ผูขายจะจัดสงใบแจงคาไฟฟาไปยังผูซ้ือตามรอบการใชไฟฟา โดยสงไปยังท่ีอยู ณ สถานท่ีใชไฟฟา 
กรณีการสงใบแจงคาไฟฟาไปยังสถานท่ีอ่ืนใหเปนไปตามหลักเกณฑวิธีการท่ีผูขายกําหนดโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน โดยผูขายจะกําหนดเวลาชําระคาไฟฟาในใบแจงคาไฟฟาไมนอยกวา 
10 (สิบ) วันนับแตวันลงใบแจงคาไฟฟา 

5.2 หากผูซ้ือไมชําระคาไฟฟาตามกําหนดเวลาในขอ 5.1 ผูขายจะแจงเตือนเปนหนังสือ ณ สถานท่ี  
ตามขอ 5.1 หรือวิธีการอ่ืนท่ีไดตกลงกับผูซ้ือ โดยผูชื้อตองชําระคาไฟฟาภายในกําหนดระยะเวลาท่ีปรากฏ
ตามการแจงเตือน ซ่ึงไมนอยกวา 5 (หา) วัน นับแตวันท่ีครบกําหนดชําระ 

5.3 กรณีผูซ้ือไมชําระคาไฟฟาตามขอ 5.2 ผูขายมีสิทธิงดจายไฟฟา เวนแตผู ซ้ือรองขอผอนผัน        
การงดจายไฟฟาเปนลายลักษณอักษรดวยเหตุผลและความจําเปน และใหคําม่ันวาจะไปชําระคาไฟฟาภายใน
วันทําการถัดไป 

กรณีผูซ้ือไมชําระคาไฟฟาตามวรรคแรกและใหคําม่ันวาจะไปชําระคาไฟฟาภายในวันทําการถัดไป         
อีกครั้ง ใหผู ซ้ือสามารถรองขอผอนผันไดอีกหนึ่งครั้ง โดยผูขายสามารถเรียกเก็บคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจาก         
การดําเนินการได 

กรณีท่ีผูขายงดจายไฟฟาไปแลว แตผูซ้ือไดชําระคาไฟฟาภายในวันท่ีงดจายไฟฟา ผูขายจะดําเนินการ
ตอกลับโดยไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาดําเนินการตอกลับไฟฟา เวนแตชําระเม่ือเกินเวลารับชําระเงิน
ตามปกติของผูขาย 

      (ลายมือช่ือ)..........................................................ผูขาย           (ลายมือช่ือ)..........................................................ผูซื้อ 
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5.4 ผูขายจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมการตอกลับไฟฟาไดก็ตอเม่ือผูขายไดดําเนินการงดจายไฟฟา        
ถึงขนาดท่ีผูซ้ือไมอาจใชบริการไฟฟาได 

5.5 กรณีผูซ้ือชําระคาไฟฟาท่ีคางชําระแลว ผูขายจะตอกลับไฟฟาคืนใหแกผูซ้ือภายใน 24 (ยี่สิบสี่) 
ชั่วโมงหรือเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ นับแตเวลาท่ีผูซ้ือชําระคาไฟฟา
ท่ีคางชําระ เวนแตกรณีท่ีงดจายไฟฟาเปนระยะเวลาเกินกวา 6 (หก) เดือน 

5.6 ผูซ้ือมีสิทธิติดตอผูขายในการเจรจาขอผอนผันการชําระคาไฟฟา ท้ังนี้เปนไปตามหลักเกณฑ          
ท่ีผูขายกําหนด 
6. มิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟา อุปกรณระบบจําหนายไฟฟาหรือระบบจายไฟฟา และอุปกรณไฟฟา
ภายใน  

6.1 ผูขายมีหนาท่ีตรวจสอบมิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟาท่ีใชกับผูซ้ือใหแสดงคาเท่ียงตรงตาม
หลักเกณฑวิธีการตรวจสอบมิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟาในทุกๆรอบระยะเวลาสามปท่ีผูขายกําหนด        
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

6.2 ผูซ้ือจะรับผิดชอบและสอดสองดูแลมิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟาและอุปกรณประกอบ          
ท้ังกรณีท่ีติดตั้งในท่ีสาธารณะ หรือในความครอบครองของผูซ้ือ มิใหชํารุดเสียหาย  

ผูซ้ือจะไมขาย หรือตอโยงไฟฟาใหกับผูอ่ืนตอพวงไฟฟาไปใชสถานท่ีอ่ืน นอกเหนือจากท่ีระบุไว        
ในสัญญา ในกรณีท่ีตอโยง  ผูซ้ือตองรับผิดชอบคาเสียหาย รวมท้ังยินยอมใหงดจายไฟฟาดวย 

6.3 ผูซ้ือจะตองดูแลบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาภายในและเครื่องใชไฟฟาใหอยูในสภาพท่ีปลอดภัย
รวมท้ังดูแลมิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟาท่ีจายไฟฟาใหแกผูซ้ือใหมีสภาพการจายไฟฟาไดตามปกติและตอง
ปฏิบัติตามหนังสือคูมือการใชไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัยท่ีผูซ้ือไดรับไปแลวในวันทําสัญญานี้ 

6.4 หากผูซ้ือสงสัยวามิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟาวัดคาคลาดเคลื่อน อาจแจงใหผูขายทดสอบได 
ถาผลการทดสอบปรากฏวามิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟาคลาดเคลื่อนเกินกวารอยละ ± 2.5 (สองจุดหา) 
ผูขายจะไมคิดคาทดสอบ แตหากปรากฏวามิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟาคลาดเคลื่อนไมเกินกวารอยละ                  
± 2.5 (สองจุดหา) ใหถือวามิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟาวัดคาไดเท่ียงตรงตามมาตรฐาน โดยผูซ้ือยินยอม
ชําระคาทดสอบตามอัตราท่ีคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงานพิจารณาใหความเห็นชอบ และผูขาย
ประกาศใชอยูในขณะนั้น ๆ  

ในกรณีท่ีผูซ้ือสงสัยวามิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟามีการชํารุดเกิดข้ึนเนื่องจากสภาพการใชงาน
ตามปกติ ผูขายจะดําเนินการเปลี่ยนมิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟาใหใหมโดยไมคิดคาใชจาย แตหาก            
การชํารุดเกิดจากการใชไฟฟาเกินขนาดการใชไฟฟาท่ีกําหนด หรือมีสาเหตุจากผูซ้ือ ผูขายจะดําเนินการเปลี่ยน
ใหใหม โดยผูซ้ือเปนผูชําระคาใชจาย คาเสียหาย หรือคาธรรมเนียม 

6.5 อุปกรณระบบจําหนายไฟฟาหรือระบบจายไฟฟารวมท้ังมิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟาเปน
กรรมสิทธิ์ของผูขาย สวนอุปกรณไฟฟาภายในท่ีติดตั้งหลังมิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟาเปนกรรมสิทธิ์ของ       
ผูซ้ือ ผูซ้ือสัญญาวาจะไมกระทําหรือใชใหผูอ่ืนกระทําโดยมิชอบตออุปกรณระบบจําหนายไฟฟาหรือระบบจาย
ไฟฟาหรือมิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟา หากมีหลักฐานเชื่อไดวาผูซ้ือมีเจตนากระทําหรือใชใหผูอ่ืนกระทํา  
ผูซ้ือยอมใหผูขายงดจายไฟฟา และยอมชําระคาเสียหาย คาไฟฟาเพ่ิมยอนหลัง ตลอดจนยินยอมชําระเบี้ยปรับ
ตามอัตราท่ีผูขายกําหนด 

6.6 ผูซ้ือตองจัดหาอุปกรณตัดวงจรไฟฟาและเครื่องปองกันกระแสไฟฟาเกินติดตั้งไวระหวางมิเตอร
หรือเครื่องวัดหนวยไฟฟาของผูขายกับวงจรไฟฟาภายในของผูซ้ือ โดยอุปกรณตัดวงจรไฟฟาและเครื่องปองกัน
กระแสไฟฟาเกิน ตองมีขนาดท่ีสามารถตัดกระแสไฟฟาสอดคลองกับขนาดของมิเตอรหรือเครื่องวัดหนวย

      (ลายมือช่ือ)..........................................................ผูขาย           (ลายมือช่ือ)..........................................................ผูซื้อ 
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ไฟฟา และตองมีความทนทานในการตัดกระแสไฟฟาลัดวงจร (Interrupting Capacity) เม่ือเกิดไฟฟาลัดวงจร
ในอุปกรณไฟฟาภายใน หากผูซ้ือมิไดดําเนินการจนเกิดความเสียหายตอระบบจําหนายไฟฟาหรือระบบจาย
ไฟฟาของผูขาย ผูซ้ือยินยอมชําระคาเสียหายใหแกผูขายเนื่องจากเหตุดังกลาว 

6.7 ผูซ้ือตองไมสรางสิ่งปดก้ันอุปกรณระบบจําหนายไฟฟาหรือระบบจายไฟฟาหรือกระทําการอยาง
ใด ๆ จนเปนเหตุใหอาจเกิดอันตราย ไมสะดวกในการตรวจสอบ และบํารุงรักษาอุปกรณระบบจําหนายไฟฟา
หรือระบบจายไฟฟาหรือการจดหนวยไฟฟา หากฝาฝนผูขายมีสิทธิรื้อถอนและเรียกเก็บคาใชจายรวมท้ังงดจาย
ไฟฟา และไมรับผิดชอบกรณีมีคาเสียหายเกิดข้ึน เวนแตมีขอตกลงเปนอยางอ่ืน  
7. การกระทําโดยมิชอบเกี่ยวกับการใชไฟฟาหรือการละเมิดการใชไฟฟา 

“การกระทําโดยมิชอบเก่ียวกับการใชไฟฟาหรือการละเมิดการใชไฟฟา” หมายความวา การกระทําใด 
ๆ โดยมิชอบดวยกฎหมายตออุปกรณระบบจําหนายไฟฟาหรือระบบจายไฟฟา มิเตอรหรือเครื่องวัดหนวย
ไฟฟา อุปกรณประกอบมิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟา เครื่องหมายหรือตราของผูขาย หรือการตอไฟฟาตรง
โดยไมผานมิเตอรหรือเครื่องวัดหนวยไฟฟา หรือการละเมิดการใชไฟฟากรณีอ่ืน ๆ เปนผลใหผูขายไดรับความ
เสียหาย 

7.1 ผูซ้ือจะไมกระทําการใด ๆ หรือยอมใหผูอ่ืนกระทําการใด หรือไดรับประโยชนจากการกระทํา
ดังกลาว อันเปนการกระทําโดยมิชอบเก่ียวกับการใชไฟฟาหรือการละเมิดการใชไฟฟา  

กรณีผูขายตรวจพบวามีการกระทําโดยมิชอบเก่ียวกับการใชไฟฟาหรือการละเมิดการใชไฟฟา ผูขาย
จะดําเนินการตามกฎหมายกับผูกระทําโดยมิชอบเก่ียวกับการใชไฟฟาหรือการละเมิดการใชไฟฟา                  
ผูครอบครองสถานท่ีใชไฟฟา ผูท่ีอยูอาศัยหรือผูท่ีไดรับประโยชนจากการกระทําดังกลาว โดยผูซ้ือยินยอมชําระ
คาเบี้ยปรับ และคาไฟฟาท่ีเสียหายตามการปรับปรุงยอนหลัง ตลอดจนคาเสียหายอ่ืนใดอันเนื่องมาจากการ
กระทําโดยมิชอบเก่ียวกับการใชไฟฟาหรือการละเมิดการใชไฟฟาตามประกาศของผูขาย รวมท้ังยินยอมให
ผูขายงดจายไฟฟา 

7.2 คาไฟฟาท่ีเสียหายตามการปรับปรุงยอนหลังตลอดจนคาเสียหายอ่ืนใด  หากผูซ้ือขอผอนชําระ 
ผูขายจะคิดดอกเบี้ยผอนชําระตามหลักเกณฑของผูขาย 
8. การคิดคาไฟฟาต่ําหรือเกินกวาความเปนจริง  
     8.1 การคิดคาไฟฟาต่ํากวาความเปนจริง  

กรณีผูขายมีการคิดคาไฟฟาต่ํากวาความเปนจริง เนื่องจากความคลาดเคลื่อนของมิเตอรหรือเครื่องวัด
หนวยไฟฟา และหรืออุปกรณประกอบมิเตอรหรืออุปกรณประกอบเครื่องวัดหนวยไฟฟา หรือเกิดจากสาเหตุ
อ่ืน ๆ ซ่ึงมิใชความผิดของผูซ้ือเปนผลใหตองปรับปรุงยอดการเรียกเก็บคาไฟฟาเพ่ิมข้ึน ผูขายมีสิทธิท่ีจะเรียก
เก็บคาสวนตางได โดยผูขายจะแจงใหผูซ้ือทราบโดยเร็ว ท้ังนี้ ผูขายจะเรียกเก็บคาสวนตางการคิดคาไฟฟาท่ี 
ต่ํากวาความเปนจริงยอนหลังตั้งแตระยะเวลาผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนนั้น แตไมเกิน 3 (สาม) ป ผูซ้ือมีสิทธิ
ขอผอนชําระคาไฟฟาไดตามหลักเกณฑท่ีผูขายกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกํากับกิจการ
พลังงาน และผูขายจะไมคิดดอกเบี้ยในการผอนชําระ 
 8.2 การคิดคาไฟฟาเกินกวาความเปนจริง   

กรณีมีการคิดคาไฟฟาเกินกวาความเปนจริง ผูขายจะแจงใหผูซ้ือทราบภายใน 15 (สิบหา) วัน นับแต
วันท่ีตรวจพบความผิดพลาด หากผูซ้ือไดชําระสวนเกินไปแลว ผูขายจะคืนเงินสวนตางใหผู ซ้ือเปนตัวเงิน 
ภายใน 30 (สามสิบ) วัน นับแตวันท่ีแจงให ผูซ้ือทราบ  

 
 

      (ลายมือช่ือ)..........................................................ผูขาย           (ลายมือช่ือ)..........................................................ผูซื้อ 
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9. หลักประกันการใชไฟฟา   
9.1 ผูซ้ือไดนํา......................................................................................วางคํ้าประกันการใชไฟฟาตาม

สัญญานี้ จํานวน...........................บาท (………………………………..…........……………………………………..) เพ่ือเปน
หลักประกันการใชไฟฟา เชน คาไฟฟา คาเบี้ยปรับ ดอกเบี้ย หนี้อ่ืนท่ีเก่ียวของกับการใชไฟฟา และหรือหนี้สิน
ท่ีเกิดจากการไมปฏิบัติตามสัญญาซ้ือขายไฟฟา 

9.2 หลักประกันท่ีผูซ้ือนํามามอบใหเปนการเรียกเก็บในครั้งแรกท่ีเริ่มการใชไฟฟาตามอัตราท่ีผูขาย
กําหนด หากปรากฏวาหลักประกันดังกลาวลดลงดวยเหตุใดๆ หรือมีจํานวนหลักประกันไมเปนไปตามอัตราท่ี
กําหนดก็ตาม ผูซ้ือตองหาหลักประกันใหมหรือหลักประกันเพ่ิมเติมใหมีจํานวนครบถวนมามอบใหแกผูขาย
ภายใน ๑๕ (สิบหา) วัน นับแตวันท่ีไดรับแจงเปนหนังสือจากผูขาย หากไมปฏิบัติตามผูซ้ือยินยอมใหผูขาย    
งดจายไฟฟาได 

9.3 กรณีท่ีผูซ้ือวางหลักประกันการใชไฟฟาดวยเงินสด ผูขายจะคืนดอกผลท่ีเกิดข้ึนจากการวางเงิน
ประกันการใชไฟฟาใหผูซ้ือตามเง่ือนไขท่ีผูขายกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกํากับกิจการ
พลังงาน  

เม่ือสัญญาสิ้นสุดลงและผูซ้ือไมมีหนี้สินคางชําระ ผูขายจะจายคืนหลักประกันการใชไฟฟารวมท้ัง  
ดอกผลท่ีเกิดข้ึนจากการวางเงินประกันการใชไฟฟา (ถามี) ใหแกผูซ้ือภายใน 30 (สามสิบ) วัน นับแตวันท่ี
สัญญาสิ้นสุดลง 

9.4 ผูขายมีสิทธินําหลักประกันการใชไฟฟารวมท้ังดอกผลท่ีเกิดข้ึนมาชําระหนี้ ในกรณีดังตอไปนี้  
 9.4.1 ผูซ้ือไมชําระคาไฟฟา หรือหนี้อ่ืนท่ีเก่ียวของกับการใชไฟฟา และหรือหนี้สินท่ีเกิดจาก

การไมปฏิบัติตามสัญญาซ้ือขายไฟฟา และถูกงดจายไฟฟา   
 9.4.2 เปนคาไฟฟางวดสุดทายเม่ือสัญญาสิ้นสุดลง 

10. ขอยกเวนการงดจายไฟฟา 
ผูขายไมสามารถงดจายไฟฟาไดในกรณี ดังตอไปนี้  
10.1 วันเสารและวันอาทิตย 
10.2 ผูซ้ือหรือผูซ้ือท่ีมีบุคคลอยูในความดูแลหรือมีผูปวยท่ีมีความจําเปนตองใชไฟฟาในการเดิน

เครื่องมือทางการแพทยเพ่ือการรักษาพยาบาล หากไมเชนนั้นจะเปนอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ 
และลงทะเบียนรายชื่อกับผูขายตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกํากับกิจการ
พลังงาน 
11. การรองเรียน และการแกไขปญหาขอรองเรียน   

ผูขายจะจัดทําหลักเกณฑและวิธี พิจารณาเรื่องรองเรียนท่ีเกิดจากการปฏิบัติตามสัญญานี้                 
ซ่ึงมีขอกําหนดเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาดําเนินการ รวมถึงการบรรเทาความเดือดรอนเสียหายหรือ
ผลกระทบเฉพาะหนาใหกับผูซ้ือ โดยหลักเกณฑดังกลาวจะสอดคลองกับข้ันตอนและระยะเวลาตามท่ีกฎหมาย
วาดวยการประกอบกิจการพลังงานกําหนด  

ท้ังนี้ ผูขายจะประกาศหลักเกณฑใหผูซ้ือทราบ ผานสื่อท่ีผูซ้ือเขาถึงโดยเร็ว รวมท้ังแสดง ณ ท่ีทําการ
ของผูขายเพ่ือใหผูซ้ือสามารถตรวจสอบได 
12. การเปล่ียนแปลงขอสัญญา  
  กรณีผูขายจําเปนตองแกไขเพ่ิมเติมขอกําหนดในสัญญานี้ใหแตกตางไปจากเดิม  หากการดําเนินการ
นั้นเปนไปเพ่ือประโยชนของคูสัญญาและไมทําใหเสียประโยชนแกผูซ้ือ ใหสามารถดําเนินการไดโดยไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

      (ลายมือช่ือ)..........................................................ผูขาย           (ลายมือช่ือ)..........................................................ผูซื้อ 
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ท้ังนี้ ผูขายจะประกาศใหผูซ้ือทราบถึงการแกไขเพ่ิมเติมดังกลาวผานทางสื่อท่ีผูซ้ือเขาถึงโดยเร็ว 
รวมท้ังแสดง ณ ท่ีทําการของผูขายเพ่ือใหตรวจสอบได และใหถือวาการแกไขเพ่ิมเติมเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปน
สวนหนึ่งของหนังสือสัญญานี้ 
13. การส้ินสุดของสัญญา 

13.1 การบอกเลิกสัญญา ใหคูสัญญาฝายท่ีขอบอกเลิกสัญญา ทําเปนหนังสือแจงบอกเลิกสัญญาไป
ยังคูสัญญาอีกฝายหนึ่งทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 (สิบหา) วัน กอนวันท่ีประสงคจะเลิกสัญญา 

13.2 ผูซ้ือถูกงดจายไฟฟาเนื่องจากไมปฏิบัติตามสัญญานี้และไมกลับมาขอใชไฟฟาใหมภายหลังการ
แกไขเหตุท่ีถูกงดจายไฟฟา รวมท้ังไมชําระคาบริการท่ีเก่ียวของ หลังจาก 90 (เกาสิบ) วัน นับจากวันท่ีถูกงด
จายไฟฟา 
   

หนังสือสัญญาฉบับนี้ไดจัดทําข้ึนเปนสองฉบับ มีขอความตรงกันทุกประการ คูสัญญาไดอานสัญญานี้
โดยตลอดเปนท่ีเขาใจดีแลว จึงไดลงลายมือชื่อ และประทับตรา (ถามี) ไวเปนสําคัญตอหนาพยาน แลวมอบ
ตนฉบับใหแกผูขาย และคูฉบับให  ผูซ้ือเก็บไวเปนหลักฐานตอกัน   
 
      การไฟฟาสวนภูมิภาค   

ลงชื่อ ........................................................... ผูขาย     ลงชื่อ .................................................................... ผูซ้ือ       
       ( ......................................................... )          ( ................................................................... ) 
ตําแหนง ................................................................     ตําแหนง .................................................................. 

 
ลงชื่อ ........................................................... พยาน    ลงชื่อ ................................................................. พยาน   
       ( ......................................................... )          ( ................................................................... ) 
ตําแหนง ................................................................     ตําแหนง .................................................................. 

 
 

 
























