
แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560  -- กองซื�อขายไฟฟ้า (กซข.)
สถานะสะสม  เดือน .....................................

ด้าน ข้อ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน
การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3

Goal 1

1.1 1,013.816 ลา้นบาท ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

ของกรอบวงเงนิที�ไดร้บัจดัสรร ปี 2560 (ระดบั 5) ผล

เป้าหมาย  1,013.816    ลา้นบาท %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 2 2. แผนบริหารจดัเก็บหนี�  

2.1 2.1 จดัเก็บหนี,ค่ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทใหม้อีายุหนี,ไม่เกนิที� กกง. กําหนด 28 วนั ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 1 แผน

เป้าหมาย 28  วนั ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 2.2 2.2  เร่งรดัลดลกูหนี,ค่ากระแสไฟฟ้าที�โอนหกัเงนิประกนัแลว้ใหไ้ด ้20% 0.729 ลา้นบาท ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 1 แผน

ผล

%

เป้าหมาย  0.729  ลา้นบาท ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 2.3 2.3 จดัเก็บหนี,ค่าใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าพาดสายสื�อสารแรกเขา้ ที�เกดิขึ,นในปี 2560 100 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 1 แผน

ใหค้รบถว้น 100% ผล

รหสับรกิาร S-4C-001   ค่าบรกิารพาดสายสื�อสารโทรคมนาคม %

รหสับรกิาร S-4C-002   ค่าดําเนินการกอ่นใหบ้รกิารพาดสายสื�อสาร ผ่าน/ไม่ผ่าน

รหสับรกิาร  S-4C-003    ค่าสมทบฯพาดสายสื�อสารโทรคมนาคม

รหสับรกิาร S-4C-004    ค่าบรกิารพาดสายเคเบิ,ลทวีี

รหสับรกิาร S-4C-005    ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบลิทวีี

รหสับรกิาร  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบิ,ลทวีี

เป้าหมาย 100.00%

หมายเหตุ: ติดตามหนี�ภายใน 45 วนัหลงัจากแจ้งหนี� ในระบบ SAP หากชาํระเงินล่าช้า

ระบบจะมีการคาํนวณดอกเบี�ยร้อยละ 15 ต่อปี

Goal 2.4 4.708 ลา้นบาท ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1 แผน

ผล

เป้าหมาย    4.708  ล้านบาท %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 2.5 100 เปอรเ์ซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 1 แผน

ผล

เป้าหมาย    100% %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 2.6 2.6 จดัเกบ็หนี,ค่าใหใ้ชเ้สาไฟฟ้ารายปี รหสับรกิาร S-4G-001 (ค่าบรกิารพาด 123.327 ลา้นบาท ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 แผน

สายสื�อสารโทรคมนาคมประจําปี)  การสํารวจการใชป้ระจําปี 2560 ใหไ้ด ้100 % ผล

เป้าหมาย 123.327  ล้านบาท %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 3 3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน

3.1 100 เปอรเ์ซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

ของเป้าหมายปี 2560 ผล

3.1 ตดิตามผลการเบกิจ่ายงบลงทุน (งบลงทุน I / งบโครงการ P) ใหไ้ด ้100% 

2.5 จดัเก็บหนี,พาดสายก่อนไดร้บัอนุญาต บญัช ี41039130 (รหสับรกิาร S-WC-001,

S-WC-002) ปี 2560 ใหค้รบถว้น 100 % ยกเวน้รายที�อยู่ระหว่างดาํเนินคดี

 1.1 ควบคุมค่าใชจ้่ายดาํเนินงานตามค่าเกณฑว์ดัของ กปง.ไม่เกนิ 80%

1. แผนควบคมุค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน

ของลกูหนี,บญัช ี121 คงเหลอื ณ 31 ธ.ค.2559 (ถงึขั ,นตอนการตดัจาํหน่ายออกจาก

บญัช ียกเวน้ลกูหนี,ที�อยู่ระหว่างการพทิกัษ์ทรพัย)์

2.4 จดัเก็บหนี,พาดสายก่อนไดร้บัอนุญาต บญัช ี41039130 (รหสับรกิาร S-WC-001,

ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั �น 1-3
รายงาน

ผู้รบัผิดชอบกิจกรรม

S-WC-002) ก่อนปี 2560 ใหค้รบถว้น 100 % ยกเวน้รายที�อยู่ระหว่างดาํเนินคดี



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560  -- กองซื�อขายไฟฟ้า (กซข.)
สถานะสะสม  เดือน .....................................

ด้าน ข้อ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน
การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3

ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั �น 1-3
รายงาน

ผู้รบัผิดชอบกิจกรรม

เป้าหมาย %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบที�ไดร้บัจดัสรร และ ผกูพนั จากปีก่อนหน้า

(ยอดเบกิจ่ายจรงิเท่านั ,น)

 - งบลงทุนเพื�อการดาํเนินงานปกต ิ(I) ทุกงบ

 - งบโครงการ (P) วดัเฉพาะ คฟม.,คฟก.,คขก. 2 .,คพพ.1 , คพจ.1 

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

Goal 3.2 3.2   ตดิตามผลการเบกิจ่ายงบสาํรองกรณีเร่งด่วน  (งบ 20 ลา้นบาท) ใหไ้ด ้100% 100 เปอรเ์ซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

เป้าหมาย ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

(ยอดเบิกจ่ายจริงเท่านั�น)

(ตามข้อตกลง ผวก.)

Goal 3.3 3.3   ติดตามผลการเบกิจ่ายงบสํารองกรณีเร่งด่วน ที�นอกเหนือจากงบ 20 ลา้นบาท 100 เปอรเ์ซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

(ที�แต่ละเขตของบประมาณโดยตรงกบั กปง.) โดยเบกิจ่ายใหไ้ดต้ามแผนงานที�เขต ผล

กําหนดไวใ้หไ้ด ้100 % ของแผนงานเบกิจ่าย  (ยอดเบกิจ่ายจรงิเท่านั ,น) %

เป้าหมาย   100 % ผ่าน/ไม่ผ่าน

(ตามข้อตกลง ผวก.)

Goal 3.4 3.4 ตดิตามผลการเบกิจ่ายงบสาํรองกรณีเร่งด่วนของ ภาค 2   วงเงนิ 5 ลา้นบาท 100 เปอรเ์ซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

 (ที�แต่ละเขตของบประมาณโดยตรงกบั ภ.2) โดยเบกิจ่ายใหไ้ดต้ามแผนงานที� ผล

เขตกําหนดไวใ้หไ้ด ้100 % ของแผนงานเบกิจ่าย   (ยอดเบกิจ่ายจรงิเท่านั ,น) %

เป้าหมาย   100 % ผ่าน/ไม่ผ่าน

(ตามข้อตกลง ผวก.)

Goal 3.5 3.5 ตดิตามผลการเบกิจ่ายแผนสนับสนุนการดาํเนินงานระยะที� 4 (สิ�งก่อสรา้ง 100 เปอรเ์ซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

สาํนักงาน บา้นพกัพนักงาน  ที�ดนิ ) โดยเบกิจ่ายใหไ้ด ้100 % ภายในไตรมาส 4  ผล

ของวงเงนิที�ไดร้บัอนุมตัดิาํเนินการปี 2560 %

เป้าหมาย   100 % ผ่าน/ไม่ผ่าน

(ตามข้อตกลง ผวก.)

12 12. Non-Technical Loss (ต่อ)

Internal Process 12.5 12.5 ตรวจสอบมเิตอรไ์ฟสาธารณะทุกเครื�อง (จาํนวนมเิตอรต์ดิตั ,งของปี 2559) 2,445 เครื�อง ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1 แผน

I3 OM2 Loss        - มเิตอรไ์ฟทางหลวง ผล

              เป้าหมาย   2,445 เครื�อง %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process       - มเิตอรไ์ฟสาธารณะหน่วยงานทอ้งถิ�น 12,329 เครื�อง ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1 แผน

I3 OM2 Loss              เป้าหมาย   12,329 เครื�อง ผล

%

   ไตรมาส 1  = 10 %

   ไตรมาส 2  = 30 %

   ไตรมาส 3  = 70 %

   ไตรมาส 4 = 100 %

   ไตรมาส 2  = 30 %

   ไตรมาส 3  = 70 %

   ไตรมาส 4 = 100 %

   ไตรมาส 1  = 10 %



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560  -- กองซื�อขายไฟฟ้า (กซข.)
สถานะสะสม  เดือน .....................................

ด้าน ข้อ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน
การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3

ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั �น 1-3
รายงาน

ผู้รบัผิดชอบกิจกรรม

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 46,351 เครื�อง ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 1 แผน

I3 OM2 Loss           ดวงโคมที�เพิ�มขึ,นเขา้ระบบบลิปีละ 1 ครั ,ง) ผล

เป้าหมาย  สาํรวจ และนําเขา้ระบบใหเ้ป็นปจัจุบนั ปี 60 = ..........ดวงโคม (ปี 59 = 46,351 ดวงโคม) %

หมายเหตุ : 1.นําผลปี 2559 เป็นค่าตั ,งตน้ ผ่าน/ไม่ผ่าน

                 2.กฟฉ.1-3 รายงานผลทุกเดอืน

Internal Process 12.14 12.14 เฉลี�ยหน่วย/ปรบัปรุงหน่วย การใชไ้ฟกรณีที�ตรวจพบหน่วยการใช้ 100 เปอรเ์ซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1 แผน

I3 OM2 Loss ไฟผดิปกต/ิมเิตอรช์าํรุด/มเิตอรล์ะเมดิ ภายใน 30 วนั ใหไ้ด ้100% ผล

            - มเิตอรห์น่วยการใชไ้ฟผดิปกต ิ(เช่น จดหน่วยไม่ถกูตอ้ง) %

                เป้าหมาย   ดาํเนินการใหไ้ด ้100% ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process             - มเิตอรช์าํรุด 100 เปอรเ์ซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1 แผน

I3 OM2 Loss                 เป้าหมาย   ดาํเนินการใหไ้ด ้100% ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process                 - มเิตอรล์ะเมดิ 100 เปอรเ์ซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1 แผน

I3 OM2 Loss                  เป้าหมาย   ดาํเนินการใหไ้ด ้100% ผล

%

Internal Process 12 200 คน ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 แผน

I3 OM2 Loss 12.16 ผล

%

กฟฟ.ชั ,น 1-3 และ กฟส.  อย่างน้อยปีละ 1 ครั ,ง เพื�อสนับสนุนโปรแกรม U-Cube ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย  200   คน 

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพิSมเติมจากแผน ภ2. 2. แผนบริหารจดัเก็บหนี�  ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 0

กลุ่มงานดา้นบญัชี 2.3 2.3 ประชุมชี,แจงทบทวนระเบยีบหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการตดิตามหนี,ปี 2560(เพิ �มเตมิ)

และการเงนิ เป้าหมาย   อย่างน้อยปีละ 1 ครั ,ง

Goal

เพิSมเติมจากแผน ภ2. 12. Non-Technical Loss

(กลุ่มงานดา้นบญัชี 12.17 12.12 ควบคุมการปรบัปรุงหน่วยในกรณีที�ตรวจพบหน่วยการใชไ้ฟผดิปกต/ิมเิตอรช์าํรุด/ 100 เปอรเ์ซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 แผน

และการเงนิ) มเิตอรล์ะเมดิ โดยใหม้กีารผ่านรายการ(ปกัธงเขยีว)ทุกรายการที�มกีารส่งหนังสอืให้ ผล

(I3 OM2 Loss) ลกูคา้เพื�อควบคุมการตดิตามหนี, และการยกเลกิอย่างเป็นระบบ %

 เป้าหมาย   100 % ผา่น/ไม่ผา่น

 ความรูเ้กี�ยวกบัการตรวจสอบมเิตอรแ์ละการอ่านหน่วยตามระเบยีบคู่มอืวธิปีฏบิตั ิ

12.16 จดัอบรมใหก้บัพนักงานที�เกี�ยวขอ้งและตวัแทนจดหน่วย,จดแจง้ ทุกคน เพื�อให้

12. Non-Technical Loss 

       - สาํรวจไฟสาธารณะที�ไม่ผ่านมเิตอร ์(ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนับจาํนวน



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 -- กองบญัชี

สถานะสะสม  เดือน .....................................
ด้าน ขอ้ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3

Goal 1 1. แผนควบคมุค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน

1.2  1.2 เร่งรดัการบนัทกึระยะเวลาปฏบิตังิานจรงิ(TIME CONFIRM) ในระบบ 117.866 ล้านบาท ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กองเกี7ยวข้อง 1 แผน

SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW02) ผล

เป้าหมาย  117.866 ลา้นบาท  ( PS = 53.568 ลบ. WMS= 64.298 ลบ.) %

หมายเหต ุ เป้าหมายมากจากคณะทํางานฯ กฟภ. โดยรายงานผลงานภาพรวม ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 4 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 1 แผน

4.1 ผล

 ใหไ้ดเ้ป้าหมายระดบั 5 %

เป้าหมาย  รอคา่เป้าหมายปี 2560 จาก กคจ. ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 5 5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทุนการ แผน

ให้บริการธรุกิจเสริม ผล

5.1 5.1  เพิEมรายไดจ้ากการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิใหไ้ด ้5% จากผลการดาํเนินงาน ปี 2559 470 ล้านบาท ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 %

เป้าหมาย  470  ลา้นบาท ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 5.2 5.2  การควบคมุตน้ทุน และบนัทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบักําไรทีEเหมาะสม สาํหรบังาน 32 เปอร์เซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 1 แผน

บรกิารธรุกจิเสรมิ และงานก่อสรา้งระบบไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟ c02.2 ผล

(เป้าหมายระดบั 5 กาํไร 32%) %

เป้าหมาย  32 % ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 5.3 5.3 ควบคมุประสทิธภิาพของการปิดใบสั Eงงาน WMS งานธุรกจิเสรมิ กลุ่มงาน 90 เปอร์เซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 1 แผน

ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบํารุงรกัษา (เป้าหมายระดบั 5 ปิดงานใบสั Eงงานใหไ้ด้ ผล

 90%) %

เป้าหมาย  90   % ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 6 6. แผนเร่งรดัผูใ้ช้ไฟฟ้าชาํระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผา่นธนาคาร 3,800 ราย ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 1 แผน

6.1 6.1 เพิEมจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระเงนิคา่กระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและ ผล

บตัรเครดติ (รอ้ยละ 0.2 ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั Sงหมด) %

เป้าหมาย  เพิEมขึSน 3,800  ราย ผา่น/ไม่ผา่น

วธิกีารรายงานเสนอทั Sง 3 เขต ใหน้ําเอาจากประวตัผิูใ้ชไ้ฟฟ้าทีEแจง้หกัผ่านธนาคาร ไม่ใหเ้อาจาํนวน

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าหกัผ่านไดจ้รงิๆ 

Internal Process 4 30 เปอร์เซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค 1 แผน

I1 OM1 ปิดงานก่อสรา้ง 4.1 กบญ.ฉ.3 ผล

ใชง้านและหรอืจาํหน่ายออกจากบญัช ี %

เป้าหมาย   30 % ของมลูคา่พสัดไุมเ่คลืEอนไหว ผา่น/ไม่ผา่น

กิจกกรม

รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

4.1 บรหิารจดัการคา่กําไรทางเศรษฐศาสตร์ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

4. แผนพฒันาค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตรข์องศนูย์ EVM  ภาค2

ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั"น 1-3

4.1  เร่งรดันําพสัดคุงคลงัไมเ่คลืEอนไหวลา้สมยัไปใชง้านดดัแปลง

4. แผนปรบัปรงุการบริหารพสัดุ
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สถานะสะสม  เดือน .....................................
ด้าน ขอ้ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3

กิจกกรม

รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั"น 1-3

Internal Process 5 100 เปอร์เซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค 1 แผน

I1 OM1 ปิดงานก่อสรา้ง 5.1 กบญ.ฉ.3 ผล

%

 หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีEสว่นกลางดาํเนินการ) ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย  100 % 

Internal Process 5.2 100 เปอร์เซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค 1 แผน

I1 OM1 ปิดงานก่อสรา้ง กบญ.ฉ.3 ผล

%

เป้าหมาย  80 % ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 5.3 80 เปอร์เซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค 1 แผน

I1 OM1 ปิดงานก่อสรา้ง กบญ.ฉ.3 ผล

%

เป้าหมาย  60 % ผา่น/ไม่ผา่น

Learning and Growth 16 16. แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน (SEPA หมวด1 ) ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

L6(OC1) ควบคุมภายใน, 16.3 16.3 สุม่ตรวจตดิตามการดาํเนินงานตามระบบควบคมุภายใน ผล

ความเสีEยง และงานตามภาระหน้าทีEของแผนก กฟฟ.ในสงักดัทั Sง 3 กฟข. %

 (โดยคณะทํางานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อยา่งน้อย ผา่น/ไม่ผา่น

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จดุรวมงาน 3  แหง่ กฟส. 3 แหง่ 

กฟย. 4 แหง่) และสรุปรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วนั

หลงัสิSนไตรมาส

เป้าหมาย  รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิSนไตรมาส  

เพิ7มเติมจากแผน ภ2. 5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทุนการให้บริการธรุกิจเสริม 100 เปอร์เซน็ต์

(กลุม่งานดา้นบญัชี 5.2 5.2  ควบคมุการบนัทกึตน้ทุนธรุกจิเสรมิ (ZW03) ใหถู้กตอ้งครบถว้น ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 1 แผน

และการเงนิ) เพืEอลดคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน ผล

Goal  เป้าหมาย  บนัทกึตน้ทุนใหค้รบถว้น 100 % %

ผา่น/ไม่ผา่น

เพิ7มเติมจากแผน ภ2. 4. แผนปรบัปรงุการบริหารพสัดุ

(กลุม่งานดา้นพสัด)ุ 4.2 ไตรมาส 1 กบญ.ฉ.3 0

I1 OM1 (ปิดงานก่อสรา้ง)

 เป้าหมาย    ไตรมาสทีE 1

เพิ7มเติมจากแผน ภ2. 4.3 4.3 สรุปรายงานผลการดาํเนินการเร่งรดัพสัดไุมเ่คลืEอนไหว ไตรมาส 1 กบญ.ฉ.3 0

4.2 มกีารตั Sงคณะกรรมการเร่งรดัพสัดไุมเ่คลืEอนไหวและมกีารประชุมกําหนดแนวทางการลดพสัดคุงคลงั

ไมเ่คลืEอนไหวลา้สมยั 

5. แผนงานบริหารกาํไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

5.1 เร่งรดัการปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงาน)) ทุกงบ 

5.2 เร่งรดัการปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงาน)) ทุกงบ 

 ทุกโครงการในสว่นทีEเกดิขึSนในปี 2559 ใหไ้ดไ้มน่้อยกว่า 80%

 (ยกเวน้งานทีEดนิ - หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีEสว่นกลางดาํเนินการ)

5.3 เร่งรดัการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงาน)) ทุกงบ 

 ทุกโครงการในสว่นทีEเกดิขึSนในปี 2560 ใหไ้ดไ้มน่้อยกว่า 60%

 (ยกเวน้งานทีEดนิ - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีEส่วนกลางดาํเนินการ)

ทุกโครงการ ในสว่นทีEเกดิขึSนก่อนปี 2559 ใหไ้ด ้100% (ยกเวน้งานทีEดนิ -
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สถานะสะสม  เดือน .....................................
ด้าน ขอ้ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน
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กิจกกรม

รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั"น 1-3

(กลุม่งานดา้นพสัด)ุ  เป้าหมาย    ทุกเดอืน

I1 OM1 (ปิดงานก่อสรา้ง)



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา
ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) กฟฉ.3

Customer 2 ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

CR1,CR2 2.1 ผลส. ผล

แตล่ะช่องทาง ส่งใหค้ณะทาํงานดา้นการบรกิารลกูคา้ %

 - รายงานผลการสานเสวนาที&เกี&ยวกบัลกูคา้ (VOC-04-003) ผ่าน/ไม่ผ่าน

 - ขอ้เสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)

เป้าหมาย  รายงานภายใน วนัที& 15 กุมภาพนัธ ์2560

Customer 2.2 2.2 สรุปขอ้มูลเสยีงของลกูคา้แตล่ะกลุม่ (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความไม่พงึพอใจ/ร้องเรยีน

CR1,CR2 ขอ้ร้องขอ ความพงึพอใจ/ขอ้ชื&นชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2560

ในแตล่ะช่องทาง ส่งใหค้ณะทาํงานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส 

2.2.1  2.2.1 การรบัฟงัเสยีงลกูคา้ทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

- โทรศพัท์
สํานกังาน

 ผลส. ผล

-1129 PEA Call Center %

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิQนไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 2.2.2 2.2.2 รายงานผลการสานเสวนาที&เกี&ยวกบัลกูคา้ (VOC-04-003) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

CR1,CR2 -ตดิตอ่โดยตรงที&สํานกังาน ผลส. ผล

 -การสานเสวนา    %

 -กจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ์ ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิQนไตรมาส

Customer 2.2.3   2.2.3 การสํารวจขอ้มูลลกูคา้ธุรกจิเสรมิโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความพงึพอใจภายหลงัจากใช้ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

CR1,CR2 บรกิาร 15 วนั ตามแบบฟอร์ม (ธุรกจิเสรมิ 6 บญัช)ี ผลส. ผล

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิQนไตรมาส %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 2.4 2.4 ความพงึพอใจและความภกัดโีดยรวมของลกูคา้ปี 2560 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

CR1,CR2      2.4.1 สรุปผลการสํารวจความพงึพอใจของลกูคา้ที&ใช้บรกิารธุรกจิเสรมิ ทุกไตรมาส  ผลส. ผล

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิQนไตรมาส %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 2.5 2.5 รายงานสถติแิละสรุปวเิคราะหเ์รื&องร้องเรยีนปี 2560 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

CR1,CR2      2.5.1 รายงานสถติเิรื&องร้องเรยีนปี 2560 พร้อมทั Qงประเมนิผลการดาํเนินงาน สรุปวเิคราะหเ์รื&องร้องเรยีน ผลส. ผล

ปญัหาอุปสรรค สาเหตุ และแนวทางแก้ไขเพื&อปรบัปรุงการทาํงาน แจง้ สวก. ทุกไตรมาส %

เป้าหมาย  ตรวจสอบขอ้มูลในระบบ e-One ภายใน 10 วนัหลงัสิQนไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 2.6 2.6 ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้ร้องเรยีนของลกูคา้ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

CR1,CR2       2.6.1 จดัการขอ้ร้องเรยีนของลกูคา้ เพื&อใหข้อ้ร้องเรยีนของลกูคา้ ไดร้บัการตรวจสอบและแก้ไขอยา่ง ผลส. ผล

ทนัทว่งท ีภายใน 30 วนั หลงัจากรบัเรื&องร้องเรยีนเขา้ระบบ e-One %

เป้าหมาย      ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้ร้องเรยีน ร้อยละ 100 100 ร้อยละ ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 2.7 2.7 ระดบัความสําเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั และแผนการสนบัสนุนกระบวนการจดัการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

CR1,CR2 ขอ้ร้องเรยีนของลกูคา้ ผลส. ผล

     2.7.1 จดัทาํแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้ร้องเรยีนของลกูคา้ %

เป้าหมาย     จดัส่งภายใน 15 มถิุนายน 2560 ผ่าน/ไม่ผ่าน

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 -- กองบริการลกูค้า

ผู้รบัผิดชอบด้าน ข้อ กิจกรรม

สถานะสะสม  เดือน .....................................

2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (SEPA  หมวด  3)  

2.1 สรุปและวเิคราะหข์อ้มูลเสยีงของลกูคา้ (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ) ปี 2559 

ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั Eน 1-3
รายงาน



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา
ดาํเนิน ประเมิน
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ผู้รบัผิดชอบด้าน ข้อ กิจกรรม

สถานะสะสม  เดือน .....................................
ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั Eน 1-3
รายงาน

Customer 2.8 2.8 การจดัการความรู้จากการจดัการขอ้ร้องเรยีน และกําหนดแนวทางการปฏบิตังิานเพื&อใช้ในการปรบัปรุง แผน

CR1,CR2 ทั &วทั Qงองคก์ร ผล

     2.8.1 จดัทาํองคค์วามรู้ จากการจดัการขอ้ร้องเรยีนที&มนียัสําคญั พร้อมทั Qงมกีารตรวจสอบความถกูตอ้ง 1 เรื&อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 %

และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 ผลส. ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย     อยา่งน้อย 1 เรื&อง เผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3

Customer 2.9 2.9 ดาํเนินการตอบชีQแจงขอ้ประเดน็ขา่วของส่วนราชการ กลุม่ไลน์ (IA/IR Chart) ตามบนัทกึ สรก.(ภ2) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

CR1,CR2 89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560 ผลส. ผล

เป้าหมาย     ตอบชีQแจงภายในระยะเวลาที&กําหนด %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 3 แผน 6

CR1,CR2 ผล

3.1 3.1 จดัประชุมชีQแจง ถา่ยทอดการจาํแนกกลุม่ลกูคา้และรบัฟงัเสยีงของลกูคา้ ให ้ 1 ครั Qง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 %

กฟฟ. ชั Qน 1-3, กฟส. (กลุม่เป้าหมายคอื หผ.วต.,หผ.บค.,หผ.บต.พนกังาน KAM) ผลส. ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย     1    ครั Eง

Customer 3.2 3.2 สรุปรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ จากการสํารวจขอ้มูลป้อนกลบัจาก

CR1,CR2 ลกูคา้ ส่งใหค้ณะทาํงานดา้นการบรกิารลกูคา้

3.2.1   3.2.1 สรุปผลการสํารวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลกูคา้ โดยวธิโีทรศพัทส์อบถามความพงึพอใจภายหลงัจากใช้

บรกิาร ทุกไตรมาส 

3.2.1.1 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3

ผลส. ผล

 - งานขอขยายเขตแรงตํ&าและตดิตั Qงมเิตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส %

 - งานขยายเขตตดิตั Qงหม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

(เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 ราย/ไตรมาส)

เป้าหมาย 87 ราย/ไตรมาส 348 ราย ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3

Customer 3.2.1.2 3.2.1.2 สรุปรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ขอ้คดิเหน็/ ผลส. 0

CR1,CR2 ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ จากการสํารวจขอ้มูลป้อนกลบั

จากลกูคา้ใหค้ณะทาํงานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส 

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิQนไตรมาส

Customer 3.2.2  3.2.2 สรุปผลการสํารวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลกูคา้ โดยวธิกีารประเมนิความพงึพอใจผา่นระบบกลอ่ง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

CR1,CR2 ประเมนิความพงึพอใจ (Smile Box)  ทุกไตรมาส ผลส. ผล

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิQนไตรมาส %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 3.3 3.3 จดักจิกรรมเพิ&มจาํนวนลกูคา้ประเมนิความพงึพอใจ ผา่นระบบกลอ่งประเมนิความพงึพอใจ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

CR1,CR2 โดยสรุปผลสดัส่วนการกดประเมนิเทยีบกบัจาํนวนควิทั Qงหมด (Smile Box) ผลส. ผล

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 (ให ้กฟข.พจิารณากจิกรรมดาํเนินการ) %

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิQนไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

(SEPA  หมวด  3)  

3.2.1.1  สุ่มสอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันีQ

 - งานขอใช้ไฟตดิตั Qงมเิตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของลกูค้าหลงัรบับริการ
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ผู้รบัผิดชอบด้าน ข้อ กิจกรรม

สถานะสะสม  เดือน .....................................
ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั Eน 1-3
รายงาน

Customer 3.4 3.4 กจิกรรมเชื&อมความสมัพนัธก์บัลกูคา้รายสําคญัในกรณีเกดิความเสยีหายจากระบบไฟฟ้า 100 เปอร์เซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

CR1,CR2  เช่น เขา้พบเยี&ยมเยอืนใหบ้รกิารตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คดิคา่ใช้จา่ย ผลส. ผล

เป้าหมาย  100  % (ภายใน 3 วนัหลงัเกดิเหตุ) %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 3.5 3.5 จดัตั Qงคณะทาํงาน ศกึษาเพื&อเผยแพร่ขอ้มูลจาํเป็นสําหรบัลกูคา้ผา่นเวปไซด ์PEA ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 100%

CR1,CR2  โดยที&ลกูคา้ไม่ตอ้งร้องขอ  ผวฟ. ผลส. ผล

(ฝวธ.(ภ2) ดาํเนินการ) ผวฟ. %

เป้าหมาย รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิQนเดอืนไตรมาส 1 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 3.6 3.6 ทบทวนกระบวนการจดัการขอ้ร้องเรยีนและขอ้เสนอแนะ ผา่นช่องทางตา่งๆ เช่น Social media ผา่น 1 ครั Qง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 -    

CR1,CR2 ทาง LINE และ facebook ผลส.

เป้าหมาย  1 ครั Qง  ภายในไตรมาส 2

Customer 3.7 3.7 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิาร ใหต้ามความคาดหวงัของลกูคา้ 1 ครั Qง ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

CR1,CR2 1. ให ้กฟฟ.ชั Qน 1-3 ตั Qง  Front Manager เพื&อทาํหน้าที&ดแูลและประสานงานแก้ไขปญัหา ผลส. ผล

ใหล้กูคา้ ณ จุดบรกิาร %

2. ประชุมชีQแจงแนวทางการทาํงาน Front Manager ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย  1 ครั Qง  ภายในไตรมาส 2

Customer 3.9 3.9 จดัทาํแผนประชาสมัพนัธส์่งเสรมิใหเ้พิ&มกจิกรรมการ 1 ครั Qง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

CR1,CR2 ใหบ้รกิาร และรบัทาํธุรกรรมตา่งๆ ของลกูคา้ที&ใช้บรกิาร ผลส. ผล

 PEA Shop และ PEA Mobile App %

เป้าหมาย 1 ครั Qง/ไตรมาส  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิQนไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 5 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

CR1,CR2 5.1 5.1 พฒันาการใหบ้รกิารเพื&อสนบัสนุนและอํานวยความสะดวก รวมถงึการเพิ&มขอบเขตประเภทการ ผบธ ผล

ใหบ้รกิารที& PEA Shop %

เป้าหมาย สดัส่วนจานวนลูกคา้ที&ใชบ้รกิาร PEA Shop เปรยีบเทยีบกบัที&ใชบ้รกิาร ณ สานักงาน ไม่ตํ&ากว่า ผ่าน/ไม่ผ่าน

ร้อยละ 40

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิQนไตรมาส

Customer 6 6. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (SEPA  หมวด  3)  0

CR1,CR2 6.1 6.1 ระดบัความสําเรจ็การสรุปผลดาํเนินการและการควบคุมตดิตามแผนและคูม่อืกระบวนการสร้างและการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

จดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ส่งใหค้ณะทาํงานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส ผลส. ผลส. ผล

6.1.1        6.1.1สรุปรายงานการสนบัสนุนลกูคา้รายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิ&น/แหลง่ขอ้มูลอื&นๆ %

          เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิQนไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 6.1.2        6.1.2 เยี&ยมเยยีนลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายสําคญัอื&น 464 ราย ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 35 25 80 30 24 36 40 24 41 24 24 24 40 24 471

CR1,CR2           เป้าหมาย 464 ราย/ปี ผลส. ผวฟ. ผล

%

5. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลกูค้า (SEPA  หมวด  3)  
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ผู้รบัผิดชอบด้าน ข้อ กิจกรรม

สถานะสะสม  เดือน .....................................
ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั Eน 1-3
รายงาน

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 6.1.3 348 ราย ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3

CR1,CR2 ผลส. ผล

ผลส. ผวฟ. %

87   ราย/ไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 6.1.4 464 ราย ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 35 25 80 30 24 36 40 24 41 24 24 24 40 24 471

CR1,CR2 ในโปรแกรม BIC-SAP (บนัทกึขอ้มูลทุกรายที&เขา้เยี&ยมตาม ผลส. ผล

ขอ้ 6.1 ) ไตรมาสละ1 ครั Qง  ผลส. ผวฟ. %

เป้าหมาย 464 ราย/ปี ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 6.1.5 1 ครั Qง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

CR1,CR2 เป้าหมาย 1 ครั Qง ผลส. ผล

ผลส. ผวฟ. %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 6.1.6 6.1.6 ทบทวนและปรบัปรุงระบบงาน CRM  ใหต้รงตามความ 1 ครั Qง ไตรมาส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0

CR1,CR2 ตอ้งการและความคาดหวงัครอบคลุมลกูคา้ แตล่ะประเภท ผลส.

เป้าหมาย 1 ครั Qง

Customer 7 7. แผนงานเพิMมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 10 ราย ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 1 1  -  -  -  - 3 1 3 1  -  - 3 1 14

CR1,CR2 และการบริการขององคก์ร (SEPA  หมวด  3)  ผวฟ. ผลส. ผล

7.1 ผวฟ. %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย 10 ราย

Internal Process 1 1. แผนงานดาํเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ

I1 OM1 SLA งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) 

Internal Process 1.2 1.2  รายงานการจดัทาํระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบั 1 ครั Qง ไตรมาส 2,4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0

I1 OM1 SLA การใหบ้รกิาร (QA for SLA) กระบวนงาน P1-P11 ภายใน ก.ย. 2560 ผบธ

เป้าหมาย 1 ครั Qง

Internal Process 1.4 98 เปอร์เซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0

I1 OM1 SLA  กระบวนการ P1-P11 ผบธ

เป้าหมาย     98%

Internal Process 2 2. ปรบัปรงุกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เรว็กว่า

ไฟฟ้าตั Qงแต ่10-20 ลา้นบาท/เดอืน ขึQนไปไม่เกนิปีละ 2 ครั Qง (ส่องจุดร้อน,ฉีดนํQาลา้งลกูถว้ย)

1.4  รายงานผลการดาํเนินงานการจดัทาํขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)

      6.1.3 เยี&ยมเยอืนลกูคา้รายสําคญัโดยผูบ้รหิารระดบัสูง/หรอืผูแ้ทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม

สรุปรายงานความตอ้งการและแนวทางแก้ไข (กลุม่ลกูคา้

พาณิชย ์10%)

เป้าหมาย

     6.1.4  พนกังาน KAM สรุปวเิคราะหป์ญัหา/ความตอ้งการ ลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายสําคญัอื&น จากขอ้มูล 

6.1.5  จดัสมัมนาลกูคา้กลุม่อุตสาหกรรม และกลุม่พาณิชย ์

7.1  การบรกิารเสรมิโดยไม่คดิคา่ใช้จา่ยใหก้บัลกูคา้ที&มคีา่
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ผู้รบัผิดชอบด้าน ข้อ กิจกรรม

สถานะสะสม  เดือน .....................................
ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั Eน 1-3
รายงาน

I1 OM1 SLA มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

2.1 1 กฟฟ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 นม.

ผบธ

 P3 (นอกเขตชุมชน) , P4, P9 และ P10 จาํนวนผูใ้ช้ไฟฟ้าที&ไดร้บั

บรกิารเรว็กวา่มาตรฐานไม่น้อยกวา่ร้อยละ100 ของจาํนวนลกูคา้

ที&มาใช้บรกิาร

เป้าหมาย 1 กฟฟ.

3 3. ปรบัปรงุกระบวนงานบริการให้บริการทางธรุกิจ เพืMออาํนวยความสะดวกแบบครบวงจร  

(Ease of Doing Business)

Internal Process 3.1 1 กฟฟ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 นม.

I1 OM1 SLA ผบธ

เป้าหมาย      1  แหง่ กฟจ.นครราชสีมา  (รอแนวทางการดาํเนินการจาก กรธ)

Internal Process 12 0

I3 OM2 Loss 12.1

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลี&ยนขึQนอยูก่บัจาํนวนมเิตอร์ที&ไดร้บัจดัสรรจาก กมต.

เป้าหมาย มเิตอร์ 1 เฟส  5(15)  A    (25 ปี ขึQนไป)    60,654    เครื&อง 70,275 เครื&อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

มเิตอร์ 1 เฟส  15(45)  A   (17 ปี ขึQนไป)     4,667    เครื&อง ผมม. ผล

มเิตอร์ 1 เฟส  30(100)  A  (15 ปี ขึQนไป)     2,347    เครื&อง %

มเิตอร์  3  เฟส  15(45)  A   (15 ปี ขึQนไป)     1,579    เครื&อง ผ่าน/ไม่ผ่าน

มเิตอร์  3  เฟส  30(100)  A   (15 ปี ขึQนไป)    1,028    เครื&อง

รวม                            70,275    เครื&อง

Internal Process 12.2 12.2  ตรวจสอบเครื&องวดั(มเิตอร์)ใหแ้สดงคา่เที&ยงตรงทุก 3 ปี ของมเิตอร์ 622,927 เครื&อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 57,255 75,306 75,900 77,223 58,126 25,269 35,465 32,014 49,163 24,484 31,633 37,523 25,877 17,689 622,927

I3 OM2 Loss ประเภทบ้านอยูอ่าศยั ผมม. ผล

เป้าหมาย 622,927 เครื&อง %

ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอร์ที&ตดิตั Qงในปจัจุบนั ประกอบดว้ย ผ่าน/ไม่ผ่าน

1) การตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระ

2) รายงานการตรวจสอบมเิตอร์ผดิปกตทิุกกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผดิปกต,ิยํQาหน่วย)

3) การสบัเปลี&ยนมเิตอร์ทุกกรณี

4) กลุม่ผูใ้ช้ไฟร้องขอ

Internal Process 12.3 100 เปอร์เซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

I3 OM2 Loss ใหไ้ด ้100% ก่อนรอบการจดหน่วยถดัไป ผมม. กซข. ผล

เป้าหมาย 100% %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 12.4 780 เครื&อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 155 50 85 50 35 152 30 30 53 20 20 20 30 48 778

I3 OM2 Loss ผมม. ผล

 +ผูใ้ช้ไฟที&มปีระวตักิารละเมดิ+ หน่วยลดลงผดิปกตมิากกวา่ 50 % ) %

12. Non-Technical Loss

12.1 สบัเปลี&ยนมเิตอร์ตามวาระ เป้าหมายตามตารางดงันีQ (เครื&อง)

12.3 ตรวจสอบและสบัเปลี&ยนมเิตอร์ชํารุด (รหสั 06 ตามรายงานขอ้มูลโปรแกรม U-cube) 

12.4 ตรวจสอบมเิตอร์กลุม่เสี&ยงละเมดิการใช้ไฟทุกเครื&อง 

(จาํนวนกลุม่เสี&ยง เช่น โรงนํQาแขง็ โรงโม่หนิ โรงสขีา้ว อพาร์เมนท์

สะดวก รวดเรว็ และคลอ่งตวัยิ&งขึQน

3.1 ปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารทางธุรกจิ เพื&ออํานวยความสะดวกแบบครบวงจร (Ease

of Doing Business) ใหก้บัลกูคา้ประเภทธุรกจิ อุตสาหกรรม สามารถดาํเนินการไดด้ว้ยความ

(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) ,

2.1  งานบรกิารผูใ้ช้ไฟฟ้าใหเ้รว็กวา่มาตรฐาน
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ผู้รบัผิดชอบด้าน ข้อ กิจกรรม
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ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั Eน 1-3
รายงาน

เป้าหมาย 780 เครื&อง ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 12.6 100 เปอร์เซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

I3 OM2 Loss เป้าหมาย 100% ผมม. ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 12.7 27 เครื&อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 27

I3 OM2 Loss ผมม.

เป้าหมาย    27 เครื&อง 

Internal Process 12.8 97 เครื&อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 7 17 10 5 8 3 10 5 10 3 2 4 5 8 97

I3 OM2 Loss ผมม. ผล

เป้าหมาย 97 เครื&อง %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 12.9 5,444 เครื&อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 968 430 551 575 364 481 388 201 510 174 89 124 357 232 5,444

I3 OM2 Loss ที&หน้างาน ทุกเครื&อง ผมม. ผล

เป้าหมาย 5,444 เครื&อง %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 12.10 100 เปอร์เซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

I3 OM2 Loss ผมม. ผล

เป้าหมาย 100% %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 12.11 1,262 เครื&อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 143 145 125 120 58 235 114 34 99 35 25 33 37 59 1,262

I3 OM2 Loss ผมม. ผล

เป้าหมาย 1,262 เครื&อง %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 12.12 3,845 เครื&อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 496 515 456 368 147 657 231 101 246 52 144 121 86 225 3845

I3 OM2 Loss ผมม. ผล

เป้าหมาย 3,845 เครื&อง %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 12.13 100 เปอร์เซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

I3 OM2 Loss ภายใน 30 วนันบัจากวนัตรวจพบ ใหไ้ด ้100% (ตรวจสอบจากโปรแกรม Smart Data ผบธ ผล

อยา่งน้อยเดอืนละ 1 ครั Qง) %

เป้าหมาย 100% ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 12.15 100 เปอร์เซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 100%

I3 OM2 Loss ผบธ

เป้าหมาย 100%

12.13 เร่งรดันําขอ้มูลมเิตอร์ตดิตั Qงใหม่,สบัเปลี&ยน และบนัทกึขอ้มูล เขา้ระบบ SAP  

12.8  ตรวจสอบความเที&ยงตรงมเิตอร์จุดรบัซืQอ VSPP ทุกเครื&อง  ปีละ 1 ครั Qง

12.7 ตรวจสอบมเิตอร์แบ่งแดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครั Qง

(ตามจาํนวนที&ตดิตั Qง)

12.6 ปรบัปรุงมเิตอร์ควํ&าเอยีง (ทุกเครื&องที&ตรวจพบ ใหไ้ด ้100%) 

12.15 ประชาสมัพนัธใ์หห้น่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&น ขอขยายเขตและตดิตั Qง

ต ั Qงมเิตอร์ไฟสาธารณะ (กรณีดวงโคมไม่ผา่นมเิตอร์) อปท.ทุกแหง่

 (ตามจาํนวนที&ตดิตั Qง)

12.9 ตรวจสอบความเที&ยงตรง มเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงตํ&า / CT,VT แรงสูง 

12.10 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผดิปกตขิองมเิตอร์ AMR  ทุกเครื&อง

ที&ไดร้บัการแจง้เตอืนใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 7 วนั ใหไ้ด ้100%

12.11 ตรวจสอบมเิตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเครื&อง (ไม่รวมมเิตอร์ AMR ) 

ปีละ 1 ครั Qง(สถานะสิQนปี 59 ตามจาํนวนที&ตดิตั Qง)

12.12 ตรวจสอบมเิตอร์แรงตํ&าประกอบ CT ทุกเครื&อง  ปีละ 1 ครั Qง

 (ไม่รวมมเิตอร์ AMR) (สถานะสิQนปี 59  ตามจาํนวนที&ตดิตั Qง)
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Internal Process 13 500 เครื&อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 100%

I3 OM2 Loss 13.1.3 ผมม. ผล

 (ใหร้ายงานผลจาํนวนหม้อแปลงที&ดาํเนินการทุกไตรมาส) %

เป้าหมาย 500   เครื&อง ผ่าน/ไม่ผ่าน

         

Internal Process 14 14. แผนงานบาํรงุรกัษาหม้อแปลงในระบบจาํหน่าย

I3 OM2 Loss 14.1 14.1 งานตรวจสอบและบํารุงรกัษาระบบจาํหน่ายเชงิป้องกนั 9,762 เครื&อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 1,119   1,006   1,123   1,107  684     748     613     507      781      428      367      390      453       436       9,762     

     - หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทุกเครืMอง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 ผมม. ผล

เป้าหมาย 9,762 เครื&อง %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process      - หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 3,168 เครื&อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 201 404 303 418 318 212 213 155 286 109 160 253 91 45 3,168     

I3 OM2 Loss เป้าหมาย 3,168 เครื&อง ผมม. ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 16 16. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการดาํเนินงานประจาํปี 2560

I5(OM2)(งานขยายเขต) 16.1 16.1 การขยายเขตไฟฟ้าใหก้บัหมู่บ้านที&ไม่มไีฟฟ้าใช้ 100 เปอร์เซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

เป้าหมาย : ขยายเขตใหห้มู่บ้านมไีฟฟ้าใช้ใหไ้ด ้100% ผบธ. กบล. ผล

หมายเหต ุ (เดิม กกค.ฉ.3)

Internal Process 17 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

I5 OM2 งานขยายเขต 17.3 ผบธ ผล

และสรุปรายงานเป็นประจาํทุกไตรมาส (ครวัเรอืนที&ไม่มไีฟฟ้าใช้ท ั Qงหมด, %

ครวัเรอืนในพืQนที&หวงหา้ม, ครวัเรอืนที&จดัเขา้โครงการแลว้, ผ่าน/ไม่ผ่าน

ครวัเรอืนคงเหลอื, ครวัเรอืนอยูร่ะหวา่งก่อสร้าง ฯ, ครวัเรอืนที&สํารวจ

ประมาณการแลว้ ,รอสํารวจ)

เป้าหมาย ทุกไตรมาส

Learning and Growth 7 179 กม. ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 44.83 25.6 43.99 42.65 2.52 1.91 3.83 2.39 1.91 2.87 1.43 1.22 1.92 1.93 -

L4 (OC1) ความปลอดภยั 7.1 ผธท. ผล

,นโยบาย จดัระเบยีบสายสื&อสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพืQนที&รบัผดิชอบ %

เป้าหมาย 179 กม. ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 7.4 5 กฟฟ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

L4 (OC1) ความปลอดภยั ของศูนยร์าชการสะดวก(Government Easy Contact Center : ผบธ. ผล

,นโยบาย GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดั %

เป้าหมาย 5 กฟฟ. (เพิ&ม กฟอ.พม., นร.) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 7.8 46,428 ตน้ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

7. แผนงานตามนโยบายและข้อสั Mงการของผู้ว่าการ

17.3 ปรบัปรุงฐานขอ้มูลครวัเรอืนที&ไม่มไีฟฟ้าใช้ใหเ้ป็นปจัจุบนั 

7.1 กฟฟ.ชั Qน 1-3 ร่วมกบัผูป้ระกอบการดา้นสื&อสารโทรคมนาคม 

7.4  ขยายผลการดาํเนินงานไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิาร

13. Technical Loss 

13.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ที&เกนิ 20% ทุกเครื&อง

17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร 

7.8 สํารวจและนําเขา้ขอ้มูลสายสื&อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานตา่ง ๆ
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L4 (OC1) ความปลอดภยั ที&อยูบ่นเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพื&อจดัทาํฐานขอ้มูลในระบบ TAMS ผธท. ผล

,นโยบาย เป้าหมาย 46,428 ตน้ %

เป้าหมายตามอนุมตั ิคณะกรรมการบรหิารครั Qงที& 5/2559 วนัที& 11 เม.ย.2559 ผ่าน/ไม่ผ่าน

(บนัทกึที& กบท.(จส) - 386/2559 ลว. 10 ม.ีค. 2560) เป้าหมายอนุมตั ิปี 2559-2561)

Learning and Growth 8 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

L5 (OC1) SEPA 8.1 ผผธ ผล

CSR ISO . ตามเกณฑ์วดั SEPA  ปี 2560 หมวด 1 %

เป้าหมาย ทุกไตรมาสตามระยะเวลาที&คณะทาํงาน SEPA องคก์รกําหนด ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 15 15. แผนบริหารความเสีMยงของสายงาน  (SEPA  หมวด  1)   ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

L6(OC1) ควบคุมภายใน 15.1 15.1 ดาํเนินการ ตดิตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนบรหิาร ผผธ ผล

,ความเสี&ยง ความเสี&ยงภาค 2 ปี 2560 (ไตรมาสละ 1 ครั Qง) %

เป้าหมาย   รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิQนไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 15.2 15.2 จดัทาํแผนบรหิารความเสี&ยงระดบัสายงาน ปี 2560 ไตรมาส 3-4 กบล.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

L6(OC1) ควบคุมภายใน เป้าหมาย   ภายในไตรมาส 1/2560 ผผธ ผล

,ความเสี&ยง %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 16 16. แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน (SEPA  หมวด  1)  ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

L6(OC1) ควบคุมภายใน 16.1 16.1 ปรบัปรุง/จดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจาํ ผผธ ผล

,ความเสี&ยง ปี 2560 %

เป้าหมาย         ภายในวนัที&  30  มกราคม 2560 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 16.2 16.2 ดาํเนินการ ตดิตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

L6(OC1) ควบคุมภายใน ปรบัปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ผผธ ผล

,ความเสี&ยง (ไตรมาสละ 1 ครั Qง) %

เป้าหมาย   รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิQนไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 14 14. SEPA หมวด 6 

L5 (OC1) SEPA 6 14.2 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 1 แผน

ผผธ ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 14.3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

L5 (OC1) SEPA 6 ผบธ. ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพิMมเติมจากแผน ภ2. 2.10 ขอ้มูลกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

( กลุ่มงานดา้นบรกิาร )   - จดัตั Qงคณะทาํงานการปรบัปรุงการแจง้เหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งแก่ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1 แผน

8.  แผนงานตามเกณฑ์ประเมินผล SEPA 

หว่งโซอุ่ปทาน ระดบัฝา่ย (ตามเอกสารแนบ)

14.2 ความสําเรจ็ของการทบทวนปรบัปรุงแผนตามมาตรฐาน BCM

ฝึกซอ้มแผน IMP/BCP

เป้าหมาย   ดาํเนินตามเกณฑ์วดั SEPA องคก์ร

14.3  จดัทาํ SLA & QA for SLA ในการส่งมอบระหวา่งสายงานที&

8.1 ดาํเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการดาํเนินงาน



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา
ดาํเนิน ประเมิน
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แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 -- กองบริการลกูค้า

ผู้รบัผิดชอบด้าน ข้อ กิจกรรม

สถานะสะสม  เดือน .....................................
ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั Eน 1-3
รายงาน

(CR1,CR2) ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่ ผล

เป้าหมาย      จาํนวน 1 ทมี %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

  - แจง้เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง สาเหตุ และกําหนดระยะเวลา ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1 แผน

คนืสภาพการจา่ยไฟผา่นกลุม่ไลน์ในฟีดเดอร์ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่ทุกครั Qง ผล

ลกูคา้พเิศษ PEA....  หลงัเกดิเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง %

เป้าหมาย 100% ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในฟีดเดอร์ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่ ผ่าน/ไม่ผ่าน

*ตั Qงคณะทาํงานปรบัปรุงการแจง้เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งแก่ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่

เพิMมเติมจากแผน ภ2. 3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของลกูค้าหลงัรบับริการ แผน -

**เพิ&มกจิกรรมย่อย 3.2.1.1  สุ่มสอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันีQ ผล

( กลุ่มงานดา้นบรกิาร ) * - กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรยีน กฟฟ.จุดรวมงานละ 2 ราย/ไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1 %

(CR1,CR2) ผลส. ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพิMมเติมจากแผน ภ2. 3.3 จดักจิกรรมเพิ&มจาํนวนลกูคา้ประเมนิความพงึพอใจ 50%

**เพิ&มกจิกรรมย่อย ผา่นระบบกลอ่งประเมนิความพงึพอใจ โดยสรุปผลสดัส่วน

( กลุ่มงานดา้นบรกิาร ) การกดประเมนิเทยีบกบัจาํนวนควิทั Qงหมด (Smile Box) 

(CR1,CR2) ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 (ให ้กฟข.พจิารณากจิกรรมดาํเนินการ) 

*   - ปรบัปรุงปุ่มกด Smil Box เพื&อสื&อสารใหล้กูคา้เขา้ใจ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1 แผน

*   - กําหนดคาํพดูเชญิชวนลกูคา้เพื&อประเมนิความพงึพอใจ ผลส. ผล

*   - ตดิตอ่กลบัลกูคา้ ในกรณี ลกูคา้ประเมนิไม่พงึพอใจ ภายใน 3 วนัทาํการ %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพิMมเติมจากแผน ภ2. 3.9 จดัทาํแผนประชาสมัพนัธส์่งเสรมิใหเ้พิ&มกจิกรรมการ

**เพิ&มกจิกรรมย่อย ใหบ้รกิาร และรบัทาํธุรกรรมตา่งๆ ของลกูคา้ที&ใช้บรกิาร

( กลุ่มงานดา้นบรกิาร )  PEA Shop และ PEA Mobile App 

(CR1,CR2) *   - จดักจิกรรมแจกของที&ระลกึในวนัครบรอบการเปิด  ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1 แผน

PEA Shop และลกูคา้ที&ดาวน์โหลด PEA Mobile App  ผลส. ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพิMมเติมจากแผน ภ2. 8 8. แผนเพิMมคณุภาพอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า

( กลุ่มงานดา้นปฏบิตัิการ 8.2 8.2 จดัตั Qงคณะทาํงานปรบัปรุงการจบัคูห่ม้อแปลงระบบ GIS กบัระบบตา่งๆ( TFM,AA และ ADS) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1 แผน

(I2 OM2 SAIFISAIDI) เป้าหมาย       1 ทมี ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพิMมเติมจากแผน ภ2. 8.3 8.3 จดัตั Qงหน่วยซอ่มแซมหม้อแปลงชํารุดเลก็น้อย ประจาํ กฟจ. จาํนวน 4 แหง่ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1 แผน

( กลุ่มงานดา้นปฏบิตัิการ เป้าหมาย       4 แหง่ ผล

(I2 OM2 SAIFISAIDI) %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพิMมจากนโยบาย ผวก.  จดัตั Eงศนูยซ์่อมมิเตอรภ์าคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 0

ขอ้สั &งการ  รผก.(ภ๒) 1.ขออนุมตัหิลกัการจดัตั Qงศูนยซ์อ่มมเิตอร์พร้อมงบประมาณ กกค.ฉ.3

อข.ฉ.๓ 2.ปรบัปรุงอาคารสถานที&

3.ดาํเนินการจดัซืQอเครื&องมอืเครื&องใช้
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ผู้รบัผิดชอบด้าน ข้อ กิจกรรม

สถานะสะสม  เดือน .....................................
ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั Eน 1-3
รายงาน

4.จดัส่งพนกังานฝึกอบรมที&  กมต.
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Customer 4 4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย

CR1,CR2 ระบบไฟฟ้า  (ต่อ) (SEPA  หมวด  3)  ไตรมาส 1 กปบ.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

4.1 4.1 สรุปขอ้มลูขอ้มลูและสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัลกูคา้และตลาด มาเป็นปจัจยันําเขา้ (Inputs) ใน กปบ.ฉ.3 แผน

กระบวนการกําหนดและนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละบรกิาร สง่ใหส้ายงาน ว และ วศ กวว.ฉ.3 ผล

4.1.1      4.1.1 สรุปขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพการสง่จา่ยแยกเป็นพื<นที� ดา้นแรงดนัไฟฟ้า    %

            -รายงานขอ้มลูแรงดนัที�จดุที�ลกูคา้รอ้งเรยีนเกี�ยวกบัแรงดนัไฟฟ้า (เฉพาะสว่นที�มกีารรอ้งเรยีน) ผา่น/ไม่ผา่น

ของแต่ละระบบแรงดนั

เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิ<นไตรมาส

Customer 4.1.2      4.1.2 สรุปขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพการสง่จา่ยแยกเป็นพื<นที� ดา้นความเพยีงพอ             เมย.60 กปบ.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

CR1,CR2             - รายงานสรุปขอ้มลูสายสง่และจาํหน่ายมโีหลดเกนิพกิดั กปบ.ฉ.3 ผล

            - รายงานสรุปขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้ากําลงัที�มโีหลดเกนิพกิดั กวว.ฉ.3 %

โดยใหเ้รยีงตามระดบัปญัหามากไปหาน้อย ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย  สรุปขอ้มลูถูกตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2560

Internal Process 6 6. แผนเพิ@มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 1 ตวัชี<วดั ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0

I2 OM2 SAIFISAIDI 6.1. 6.1 เพิ�มตวัชี<วดัดา้นความมั �นคงระบบไฟฟ้า (กฟข. วดั กฟฟ.ในสงักดั) ผวว.

โดยประเมนิจากจาํนวนครั <งการทํางานของเซอร์กติเบรคเกอร์

 (ใหทุ้กเขตมแีนวทางปฏบิตัเิดยีวกนั กฟฉ.3   เป็นเจา้ภาพ)

เป้าหมาย 1 ตวัชี<วดั

Internal Process 10 10. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการดาํเนินงานประจาํปี 2560 5.65 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0

I3 OM2 (Loss) 10.1 10.1 การบรหิารจดัการหน่วยสญูเสยีในระบบจาํหน่าย ผวว.

เป้าหมาย : ลดหน่วยสญูเสยีใหไ้ดไ้มน่้อยกว่ารอ้ยละ 2 จากปี 2559 

ปี 2559 (100%) ปี 2560 (98%)

เป้าหมาย 5.77 5.65

Internal Process 11 11. ข้อสั @งการ รผก.(ภ2) ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0

I3 OM2 (Loss) 11.1 11.1 ศกึษา/วเิคราะหห์น่วยสญูเสยีในระบบจาํหน่าย  22 kV โดยใชโ้ปรแกรม U-Cube ผวว.

 และหาวธิกีารแกไ้ขอยา่งน้อย กฟข.ละ 1 ฟีดเดอร์ ภายในไตรมาส 2/2560

เป้าหมายรายงานผลการวเิคราะห ์จาํนวน 1 ฟีดเดอร์

Internal Process 13

I3 OM2 (Loss) 13.1

13.1.1 13.1.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบจาํหน่ายแรงสงูที� Unbalance  Phase

 เกนิ 10%  ขึ<นไป  **( ฟีดเดอร์ที�จา่ยโหลด 5 MW ขึ<นไป)

เป้าหมาย 9 Feeder 9 feeder ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0

ผวว.

Internal Process 13.1.2 12 feeder ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0

ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั Kน 1-3
ผูร้บัผิดชอบด้าน ข้อ กิจกรรม

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560-- กองปฏิบตัิการ
สถานะสะสม  เดือน .....................................

รายงาน

13.1.2 แกไ้ข Balance Feeder แรงสงูทุก Feeder ที�จา่ยโหลดเกนิ 8 MW

13. Technical Loss

13.1 งาน Balance Load  



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา
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ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั Kน 1-3
ผูร้บัผิดชอบด้าน ข้อ กิจกรรม

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560-- กองปฏิบตัิการ
สถานะสะสม  เดือน .....................................

รายงาน

I3 OM2 (Loss) เป้าหมาย 12 Feeder  ผวว.

Internal Process 13.2.3 5 feeder ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0

I3 OM2 (Loss) ระบบจาํหน่ายเป็นหลกั ผวว.

เป้าหมาย 5     Feeder

Internal Process 13.2.5 100 เปอร์เซน็ต์ ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 1 แผน

I3 OM2 (Loss) ภายใน 30 วนั ทุกงานนับจากวนัที�ตรวจผ่านมาตรฐาน ผวว. ผล

เป้าหมาย 100% %

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 13.3 109 ราย ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0

I3 OM2 (Loss) ผวว.

Internal Process 13.6 2400 kVAR ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 1 แผน

I3 OM2 (Loss)  - Switched Capacitor ผวว. ผล

เป้าหมาย 2400 kVAR %

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process  - Fixed Capacitor ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 1 แผน

I3 OM2 (Loss) เป้าหมาย 3000 kVAR 3000 kVAR ผวว. ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

Learning and Growth 14 14. SEPA หมวด 6

L5 (OC1) SEPA 6 14.1

14.1.1 ไตรมาส 3 กปบ.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

14.1.2 14.1.2 ทบทวนและปรบัปรุงคูม่อืการปฏบิตังิานเดมิที�ไดจ้ดัทําในปี 2559 ไตรมาส 3 กปบ.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

สาํหรบักองในสว่นภูมภิาค จาํนวน 1 กระบวนการ ผล

%

เพิ@มเติมจากแผน ภ2. 2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า ไตรมาส 1 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 1 แผน

( กลุม่งานดา้นบรกิาร ) 2.11 2.11 ตดิตามรายงานผล และการแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบัหรอืกะพรบิในฟีดเดอร์ 100 % ผคฟ. ผล

Customer ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ที�มคีา่การทํางานของเซอร์กติเบรกเกอร์เกนิ 3 ครั <ง/เดอืน หรอื 36 ครั <ง/ปี %

(CR1,CR2)  เป้าหมาย  100% ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในไลน์ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ผา่น/ไม่ผา่น

13.6 งานตดิตั <ง Capacitor แรงสงู 

13.2.3  พจิารณาทวบทวนเปลี�ยนแปลงการจา่ยไฟ โดยคาํนึงถงึหน่วยสญูเสยีของ 

13.2.5  เร่งรดัตดัจา่ยงานก่อสรา้งเสรมิระบบจาํหน่ายที�ก่อสรา้งแลว้เสรจ็ เขา้ใชง้าน

เป้าหมาย   109   ราย

13.3 คาํนวณหน่วยสญูเสยีผลกระทบจากผูผ้ลติไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทุกราย 

เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 3

14.1  ทบทวนและปรบัปรุงคูม่อืการปฏบิตังิาน และทบทวนตวัวดั/
ตวัชี<วดัในกระบวนการ และมาตรฐานการปฏบิตังิาน

14.1.1  ทบทวนและปรบัปรุงคูม่อืการปฏบิตังิาน  กฟฟ ละ 1 กระบวนการ

ตามกระบวนการที�ระบุในเอกสารแนบ

เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 3



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา
ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.นม3(สรน.) กฟฉ.3

ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั Kน 1-3
ผูร้บัผิดชอบด้าน ข้อ กิจกรรม

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560-- กองปฏิบตัิการ
สถานะสะสม  เดือน .....................................

รายงาน

ผา่น/ไม่ผา่น



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3

Internal Process 1 1. แผนงานดาํเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ

I1 OM1 SLA 1.1 งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) 

ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน

ผล

เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส %

ผา่น/ไม่ผา่น

  

Internal Process 1.3 1.3  นําเสนอการปรบัปรุงกระบวนงาน SLA  P1 - P11 และ 1 กระบวนการ ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 0

I1 OM1 SLA แนวทางปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิาร ปีละ 1 ครั �ง ภาย

ใน ธ.ค.2560 ต่อคณะกรรมการกํากบัการดาํเนินงานระบบ SLA P2

ประกนัคณุภาพบรกิาร กฟภ.  กฟฉ.1 - 3 อยา่งน้อย กฟข. ผบธ.

ละ 1 กระบวนการ กบล.ฉ.3

เป้าหมาย 1 กระบวนการ ติดตาม

Internal Process 6 6. แผนเพิ>มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1 ครั �ง ไตรมาส 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน

I2 OM2 SAIFISAIDI 6.2 6.2 ขยายผลนวตักรรมแจง้จดุบกพร่องในระบบไฟฟ้าผ่าน Application บนมอืถอื ผล

6.2.1 6.2.1 จดัประชุมชี�แจงการใชน้วตักรรมแจงจดุเสีFยงในระบบไฟฟ้าผ่าน %

Application บนมอืถอืใหก้บั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.) ผา่น/ไม่ผา่น

 ภายในไตรมาส 1

เป้าหมาย 1 ครั �ง

Internal Process 6.2.2 6.2.2 ความสาํเรจ็ในการแกไ้ขจดุบกพร่องทีFไดร้บัแจง้(ผ่านทาง Application บนมอืถอื) ไตรมาส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน

I2 OM2 SAIFISAIDI ของจาํนวนเหตุการณ์ทีFไดร้บัแจง้ทั �งหมด ผล

(ภายในไตรมาสทีFตรวจพบ) %

เป้าหมาย ไมน่้อยกว่า 90% ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 6.2.3 6.2.3 จาํนวนพนักงานทีFลงทะเบยีนในระบบฯ(Application บนมอืถอื) ไมน่้อยกว่า ไตรมาส 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน

I2 OM2 SAIFISAIDI ผล

เป้าหมาย ไมน่้อยกว่ารอ้ยละ 50 %

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 6.3 6.3  บรหิารจดัการการตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า ตามหลกัรุกขกรรม ใหท้มีงาน 14 กฟฟ ไตรมาส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1

I2 OM2 SAIFISAIDI

ของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก.

6.3.1 6.3.1 ขยายผลการบรหิารจดัการการตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้าตามหลกั แผน

 รุกขกรรม โดยจดัใหม้ใีหท้มีงานตดัตน้ไมพ้รอ้มเครืFองมอื ประจาํทุก  กฟฟ.ชั �น 1-3 ผล

เป้าหมาย 14 กฟฟ. %

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560-- กองบาํรงุรกัษา

สถานะสะสม  เดือน .....................................

ผูร้บัผิดชอบ
ประเมินแยกหน่วยงาน

รายงาน

กฟฟ.ชั"น 1-3

ด้าน ข้อ กิจกรรม

รอ้ยละ 50 ของจาํนวนพนักงานทั �งหมด

ตดัตน้ไม ้ กฟฟ.ชั �น 1-3  ตดัตน้ไมเ้พืFอทศันียภาพทีFสวยงาม ภายใตก้ารกํากบัดแูล

1.1 จดัทํารายงานผลการดาํเนินงานระบบประกนัคณุภาพบรกิาร (SQA)

กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2) ของ กฟฟ. นําร่อง



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560-- กองบาํรงุรกัษา

สถานะสะสม  เดือน .....................................

ผูร้บัผิดชอบ
ประเมินแยกหน่วยงาน

รายงาน

กฟฟ.ชั"น 1-3

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 6.3.2 6.3.2 ทุก กฟฟ.ชั �น 1-3 กําหนดเสน้ทางทีFดาํเนินการตดัตน้ไมเ้พืFอทศันียภาพ 14 กฟฟ ไตรมาส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน

I2 OM2 SAIFISAIDI ทีFสวยงาม ในเขตชุมชน และ บรเิวณทีFมคีวามสาํคญั เช่น สถานทีFท่องเทีFยว ผล

เป้าหมาย 14 กฟฟ. %

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 6.3.3 6.3.3 ทุก กฟฟ.ชั �น 1-3 ดาํเนินการตดัตน้ไมเ้พืFอทศันียภาพทีFสวยงาม ไตรมาส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน

I2 OM2 SAIFISAIDI ตามหลกัรุกขกรรม(ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  ผล

 ตามปรมิาณงานในขอ้ 5.3.2 อยา่งน้อยปีละ 1 ครั �ง %

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นเดอืนไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 6.4 6.4 เร่งรดัตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายสง่และระบบจาํหน่ายแรงสงู โดยมี ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน

I2 OM2 SAIFISAIDI เป้าหมายการเบกิจา่ยคา่จา้งเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 ผล

และ 100% ภายในไตรมาส 4 %

เป้าหมาย รอ้ยละ 50 ภายในไตรมาส 2 /รอ้ยละ 100 ภายในไตรมาส 4 ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 6.9 6.9 โครงการพฒันาขดีความสามารถของ กฟฟ.ชั �น 1-3 ในการแกไ้ข 

I2 OM2 SAIFISAIDI กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในสายสง่

6.9.2 6.9.2  จดัตั �งทมีงานแกไ้ขสายสง่ 115 kV   2 กฟฟ ไตรมาส 2 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน

โดยกําหนด กฟฟ.ชั �น 1-3 ทีFมคีวามพรอ้ม(คน, ยานพาหนะ, เครืFองมอื) กฟข.ละ 2 ทมี กกค.ฉ.3 ผล

เป้าหมาย  2   กฟฟ. %

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 6.9.3 6.9.3 จดัฝึกอบรม และดาํเนินการตามโครงการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในสายสง่ 1 ครั �ง ไตรมาส 3-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน

I2 OM2 SAIFISAIDI
(แกไ้ขเบื�องตน้) 
ใหก้บัทมีงานตาม

ผล

เป้าหมาย 1 ครั �ง %

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 7 7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคณุภาพไฟฟ้า

I2 OM2 SAIFISAIDI 7.1 7.1 ตรวจสอบและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า (Big Patrolling) รายงานผลการดาํเนินงาน

เป็นรายไตรมาส

7.1.1 7.1.1 ระบบสายสง่ 100 % ไตรมาส 3-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน

เป้าหมาย   100  % ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 7.1.2 7.1.2 ระบบจาํหน่ายแรงสงู 22 kV 100 % ไตรมาส 3-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน

I2 OM2 SAIFISAIDI เป้าหมาย   100  % ผล

%



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560-- กองบาํรงุรกัษา

สถานะสะสม  เดือน .....................................

ผูร้บัผิดชอบ
ประเมินแยกหน่วยงาน

รายงาน

กฟฟ.ชั"น 1-3

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 7.1.3 7.1.3 หมอ้แปลงรวมถงึระบบจาํหน่ายแรงตํFา และมเิตอร์ ในเขตเทศบาล 100 % ไตรมาส 3-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน

I2 OM2 SAIFISAIDI เป้าหมาย   100  % ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 8 8. แผนเพิ>มคณุภาพอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า 333 จดุ ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 0

I2 OM2 SAIFISAIDI 8.1 8.1 ตรวจสอบ บํารุงรกัษาอุปกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า Recloser

. (100% ของจาํนวนตดิตั �งทั �งหมด)

เป้าหมาย 333 ชุด

Internal Process 8.2 8.2 ลดจาํนวนการชํารุดของอุปกรณ์ป้องกนัระบบไฟฟ้า (Recloser )

I2 OM2 SAIFISAIDI เป้าหมาย    ลดลง 10 % ของจาํนวนทีFชํารุดในปี 2559

Internal Process 13 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน

I3 OM2 (Loss) 13.4 ผล

 ภายในไมเ่กนิ 30 วนั นับจากวนัทีFตรวจพบ %

เป้าหมาย  100% ของจดุทีFตรวจสอบพบ ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 13.5 46 แหง่ ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 0

I3 OM2 (Loss) แรงสงูทีFหลดุ/ชํารุด  นําเขา้ระบบ ทุก กฟฟ.ชั �น 1-3 และ กฟส.ในสงักดั อยา่งน้อยปีละ 1 ครั �ง

(ภายในไตรมาส 2/2560)

เป้าหมาย      46   แหง่

Learning and Growth 7 1 โครงการ ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย 7.2

จาํนวน 3 โครงการ

เป้าหมาย 1 โครงการ

เพิ>มเติมจากแผน ภ2. 5.9 5.9 งานตรวจตรา และซ่อมแซมระบบสายส่ง 115 เคว ี(White Line) จาํนวน 5 วงจร 5 วงจร ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1

( กลุ่มงานดา้นปฏบิตักิาร เป้าหมาย 5 วงจร

(I2 OM2 SAIFISAIDI) กฟฟ.ชั �น 1-3 รายงาน กบษ.ฉ.3 ทุกเดอืน

13.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสงูทีFหลดุ/ชํารุด  นําเขา้ระบบ

7.2 จดัทําโครงการเพืFอมอบเป็นของขวญัใหก้บัองคก์รประจาํปี 2560 

13. Technical Loss (ต่อ)

13.5 จดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร OJT กระบวนการ งานตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor 

7. แผนงานตามนโยบายและข้อสั >งการของผูว้่าการ



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560- กองระบบสารสนเทศ

เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3
Customer 7 7. แผนงานเพิ2มสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาดและการบริการขององค์กร (SEPA  หมวด  3)  
CR1,CR2 7.2  7.2 การสื�อสารผา่น SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า, การแจง้แผนดบัไฟเพื�อปฏบิตังิาน, การแจง้สถานะการแก้ ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 1 แผน

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และบรกิารอื�นๆ) ผล

              7.2.1 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบยีนรบับรกิารผา่น SMS %

เป้าหมาย    เพิ�มจํานวนผูใ้ชบ้รกิาร 10 % จากปี 2559 ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 7.3  7.3 พฒันาการใหบ้รกิารผา่นระบบโทรศพัทเ์คลื�อนที� ระบบเวบ็ไซต์ทางอนิเทอรเ์น็ต และระบบ ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 1 แผน

CR1,CR2 PEA Call Center ใหส้ามารถบรกิารรบัคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า รบัเรื�องรอ้งเรยีน รบัชาํระเงนิ ผล

ค่าไฟฟ้า รบัแจง้เหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง แจง้ขอ้มลูสาํคญัต่างๆ ใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึไดด้ว้ย %

ความสะดวก รวดเรว็ และทนัสมยั โดยการจดัทาํโครงการ “PEA Smart Plus” เพื�อการ ผา่น/ไม่ผา่น

บรกิารลูกคา้ผา่นอนิเทอรเ์น็ตแบบครบวงจร 

รอคณะทาํงานบรกิารลูกคา้ ขยายผล

Customer 7.4  7.4 ขยายผลบรกิารแจง้ค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice สาหรบัลูกคา้รายใหญ่ โดยการแจง้ค่า 2,906 ราย ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 1 แผน

CR1,CR2 ไฟฟ้าผา่นE-mail หรอืโทรสารแบบอตัโนมตัิ ผล

เป้าหมาย %

 - ลูกคา้รายใหญ่รายใหม ่(ปี 2560) รอ้ยละ 100* ผา่น/ไม่ผา่น

 - ลูกคา้รายใหญ่รายเดมิ สะสมไมน่้อยกว่ารอ้ยละ 50 ของจํานวนลูกคา้รายใหญ่ทั \งหมด (สถานะ ธ.ค.2559) 

ประกอบดว้ย

เป้าหมาย      2,906     ราย

Customer 3 3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของ 1 ครั \ง ไตรมาส 2 กรท กบญ 0

CR1,CR2 ลกูค้าหลงัรบับริการ (ต่อ)  (SEPA  หมวด  3)  

3.8 3.8 ตั \งคณะทาํงานนําเสนอการแกป้ญัหาการลดเวลา

รอคอยการชาํระค่าไฟ ณ จุดใหบ้รกิาร

เป้าหมาย 1  ครั \ง  ภายในไตรมาส 2

 

Learning and Growth 6 6. แผนความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน 5,000 ราย ไตรมาส 3-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 แผน

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย 6.4 6.4 สง่เสรมิจดัทาํสื�อประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ใช ้PEA Mobile App ผล

จุดบกพรอ่งในระบบไฟฟ้าที�อาจก่อใหเ้กดิอนัตราย โดยมผีูล้งทะเบยีนเขา้ใชง้าน %

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไมต่ํ�ากว่า 15,000 ราย ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย 5,000 ราย

Learning and Growth 12 12. SEPA หมวด 4

L5 (OC1) SEPA 4 12.1 การดาํเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้ ไตรมาส 3-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 0

1. มกีารระบุองค์ความรูท้ ี�สาํคญัที�สนบัสนุนยทุธศาสตร ์นโยบาย หรอื

แผนงานที�สาํคญั หรอืมกีารทาํ Knowledge Map ของทกุหน่วยงานในสายงาน

(ระดบัฝา่ย และ กฟฟ.ชั \น 1)

2. มกีารคดัเลอืกหวัขอ้ความรูแ้ละดําเนินการรวบรวมองค์ความรูต้ามที�ระบุในทกุไตรมาส ตามระยะเวลาที� 

สถานะสะสม  เดือน .....................................
ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั"น 1-3

ผู้รบัผิดชอบ

รายงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3

ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั"น 1-3

ผู้รบัผิดชอบ

รายงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ขอ้ 1 ของทกุหน่วยงานในสายงาน คณะทาํงาน SEPA องค์กรกําหนด

ดําเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งพรอ้มเผยแพรใ่นระบบ KMS 

3. มกีารประเมนิการจดัการความรู ้เพื�อทบทวนแนวทางการจดัการความรูข้อง

สายงาน และมกีารจดัทาํแผนการจดัการความรู ้ปี 2561 

4. มกีารใชป้ระโยชน์จากองค์ความรูท้ ี�มอียูใ่นระบบ KMS ดงันี\

   4.1 นําไปใชใ้นการฝึกอบรม หรอืบรรยายใหผู้เ้กี�ยวขอ้ง

   4.2 นําไปปรบัปรงุกระบวนการในการปฏบิตังิานหรอืมกีารปรบัปรงุคู่มอืการ

          ปฏบิตังิานที�อา้งองิถงึองค์ความรูใ้นระบบ KMS

   4.3 นําไปใชใ้นกระบวนการคดิคน้นวตักรรมหรอื QC

   4.4 กจิกรรมอื�น ๆ ที�ทาํใหเ้กดินวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมผลติภณัฑ์

         หรอืสิ�งประดษิฐ์

5. พนกังานมสีว่นรว่มในกจิกรรมจดัการความรูข้ององค์กร ไมน่้อยกว่ารอ้ยละ 70

เป้าหมาย ดําเนินการตามที� กฟภ.กําหนด



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 -- กองวิศวกรรมและวางแผน

เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3

Customer 9 9.มาตรการส่งเสริมการเพิ:มประสิทธิภาพการใช้พลงังาน

CR1,CR2 สาํหรบัผูผ้ลิตและจาํหน่ายพลงังาน

9.1 9.1 ดาํเนินการตรวจวดัและเสนอแนะการจดัการพลงังาน สาํหรบัผูผ้ลติและจาํหน่ายพลงังาน 6 แห่ง ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0

เป้าหมาย  6   แห่ง

Internal Process 6 6. แผนเพิ:มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 1 ครั )ง ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0

I2 OM2 SAIFISAIDI 6.5 6.5 เร่งรดัปรบัปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ4าเพื4อเพิ4มความมั 4นคงและลดหน่วยสญูเสยี กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3

ขยายผลนวตักรรมที4ใชใ้นการตรวจหาจุดที4คาดว่าจะมปีญัหาแรงดนัไฟฟ้าตก

ในระบบจาํหน่ายแรงตํ4า (พจิารณาขออนุมตัขิยายผลและกาํหนดวธิปีฏบิตัิ

โดยคณะทาํงานเพิ4มประสทิธภิาพการป้องกนัปญัหาไฟตกของ ภาค2)

6.5.1 6.5.1 จดัประชุมชี)แจงการใชน้วตักรรมวเิคราะหแ์รงดนัไฟฟ้าตกในระบบจาํหน่าย

แรงตํ4าใหก้บั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.) ภายในไตรมาส 1

เป้าหมาย 1 ครั )ง

Internal Process 6.5.2 6.5.2 ใชน้วตักรรมตรวจสอบหาจุดที4คาดว่าจะมปีญัหาแรงดนัไฟฟ้าตกในระบบ ทุกเครื4อง ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0

I2 OM2 SAIFISAIDI จาํหน่ายแรงตํ4าของหมอ้แปลงทุกเครื4อง(ออกรายงานแจง้ทุก กฟฟ.ชั )น1-3ทราบ) กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3

เป้าหมาย ทุกเครื4อง

Internal Process 6.5.3 6.5.3 ตรวจวดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบจาํหน่ายแรงตํ4าของหมอ้แปลง ที4คาดว่า ทุกเครื4อง ไตรมาส 1-2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน

I2 OM2 SAIFISAIDI จะมปีญัหาไฟตก (จากรายงานการตรวจสอบในขอ้ 5.5.2) ฝวธ.(ภ2) ผล

เป้าหมาย ทุกเครื4อง %

(รายงานจาํนวนที4ตรวจสอบไดแ้ละจาํนวนที4พบปญัหาไฟตก) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 6.5.4 6.5.4  สาํรวจออกแบบประมาณการขออนุมตัปิรบัปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ4าที4ม ี รอ้ยละ 100 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน

I2 OM2 SAIFISAIDI ปญัหาไฟตกเกนิกว่ารอ้ยละ 5 ของแรงดนัพกิดั (ตามลําดบัความเร่งด่วน) ผล

Note: ชื4องานปรบัปรงุตอ้งระบุรอ้ยละของแรงดนัไฟฟ้าตกไวใ้นชื4องานดว้ย %

เพื4อใชใ้นการประกอบการพจิารณาความเรง่ด่วนในการจดัสรรงบและดําเนินการก่อสรา้ง ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ของจาํนวนงานที4มปีญัหาไฟตกทั )งหมด

หรอื ไม่น้อยกว่า ...... วงจร-กม. (ตามโครงการ คพจ.1)

Internal Process 6.6 6.6 สาํรวจออกแบบ และดาํเนินการปรบัปรุงเสรมิความมั 4นคงระบบจาํหน่าย ไตรมาส 1-2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน

I2 OM2 SAIFISAIDI  (เพิ4มสายยดึโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปกัเสาแซมไลน์ ฯลฯ) เพื4อป้องกนั ผล

ความเสยีหายจากวาตภยั ดาํเนินการทุกจุดในไลน์ที4มคีวามเสี4ยง ภายในไตรมาส 1 %

หรอือย่างชา้ไม่เกนิไตรมาส 2 ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ)นเดอืนไตรมาส

Internal Process 6.8 6.8 เร่งรดัดาํเนินงานตามแผนพฒันาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ (เคเบิ)ลใต้ดนิ) 40 วงจร-ก.ม. ไตรมาส 1-2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 นม.

I2 OM2 SAIFISAIDI จงัหวดันครราชสมีา (โครงการพฒันาระบบไฟฟ้าเมอืงใหญ่ ระยะที4 1 )

สาํรวจออกแบบ และขออนุมตัฯิ งานระบบจาํหน่ายเพื4อรองรบัโครงการ

เป้าหมาย      40 วงจร-กม.

Internal Process 15 15. แผนการใช้ขอ้มูล GIS 100 % ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน

I4 OM2 (GIS) 15.1 ผล

%

ด้าน ข้อ กิจกรรม

15.1 ปรบัปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ.  และ หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟใน

 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ใหม้ ีPEA No.  ถูกต้องตรงกนั 

สถานะสะสม  เดือน .....................................

กฟฟ.ชั Oน 1-3
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ
ประเมินแยกหน่วยงาน



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 -- กองวิศวกรรมและวางแผน

เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3

ด้าน ข้อ กิจกรรม

สถานะสะสม  เดือน .....................................

กฟฟ.ชั Oน 1-3
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ
ประเมินแยกหน่วยงาน

เป้าหมาย 100 % ของขอ้มลูหมอ้แปลงที4มคี่า ผ่าน/ไม่ผ่าน

PEA No. ตรงกนั

Internal Process

I4 OM2 (GIS) 15.2 100 % ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน

ผล

เป้าหมาย 100% ของขอ้มลูมเิตอรท์ี4มคี่า %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 15.3 15.3 การปรบัปรุงขอ้มลูอุปกรณ์ตดัตอนและอุปกรณ์ป้องกนั 100 % ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0

I4 OM2 (GIS) ในระบบไฟฟ้าลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS (ไม่รวม Dropout fuse) กปบ

เป้าหมาย 100%  ของปรมิาณความครบถ้วน  กบษ

 ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมื4อเปรยีบเทยีบกบั  

Learning and Growth 5 5. แผนความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้าง

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย 5.1 5.1 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจา้หน้าที4ความปลอดภยัในการทาํงาน (จป.) 85 แห่ง ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0 แผน

เพื4อใหทุ้กสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ชั )น1-3/กฟส./กฟย.) กอก. ผล

ทุกแห่ง มกีารแต่งตั )งและขึ)นทะเบยีน จป. ครบถ้วนตามที4กฎหมายกาํหนด %

เป้าหมาย 85 แห่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 5.2 5.2 ดาํเนินการจดัทาํสนามฝึกปฏบิตังิานดา้นช่างใหค้รบทุก กฟฟ.ชั )น 1-3 14 แห่ง ไตรมาส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย เป้าหมาย 14 แห่ง ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 5.3 5.3 กฟข.,กฟฟ. ชั )น 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ดาํเนินการจดัหาเครื4องมอื   85 แห่ง ไตรมาส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัใหเ้พยีงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ ผล

มกีารส่งเสรมิความปลอดภยั เสรมิสรา้งวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั %

 (ไม่ประมาท คาํนึงถงึ Safety first, พดูคุย Safety talk, ทาํ KYT, ผ่าน/ไม่ผ่าน

ปฎบิตัติามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนิสยั) และดาํเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย

และตามวธิปีฏบิตัทิี4 กฟภ. กาํหนด เพื4อมุ่งสู่ Safety Excellent

เป้าหมาย 85 แห่ง

Learning and Growth 5.4 5.4 กฟข. ตรวจประเมนิการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัและประกวด 46 แห่ง ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย หน่วยงาน/ผูบ้รหิารดเีด่นดา้นความปลอดภยัประจาํปี 2560 ภายใน ผล

เดอืนสงิหาคม 2560 %

เป้าหมาย 46 แห่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 5.5 5.5 ประกวดคดัเลอืก กฟฟ. ตวัแทนเขต และตวัแทน สายงาน การไฟฟ้าภาค 2 ไตรมาส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย  ประกวดหน่วยงานดเีด่นดา้นความปลอดภยั ของ ภาค 2 ประจาํปี 2560 ผล

 ดาํเนินการภายในเดอืน ตุลาคม 2560 %

เป้าหมาย           ภายในเดอืน ตุลาคม 2560 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 5.6 5.6 ฝึกอบรมการปฏบิตังิานดา้นความปลอดภยัใหก้บั หวัหน้าเวร 1 รุ่น ไตรมาส 1-2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0

15.2 ปรบัปรุงขอ้มลูมเิตอรล์งในฐานขอ้มลูระบบ GIS ใหม้ ีPEA No.

 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU)

 PEA No. ตรงกนั



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 -- กองวิศวกรรมและวางแผน

เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3

ด้าน ข้อ กิจกรรม

สถานะสะสม  เดือน .....................................

กฟฟ.ชั Oน 1-3
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ
ประเมินแยกหน่วยงาน

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย แกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง พนักงานช่าง E/O Dispatchers พนักงานช่างแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง กอก.

และลูกจา้งช่างแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง

เป้าหมาย 1 รุ่น

Learning and Growth 5.7 5.7 กาํหนดอาํนาจหน้าที4ของ จป. ระดบัต่างๆ เพื4อเพิ4มประสทิธภิาพ ไตรมาส 1

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย ในการปฏบิตังิานของ จป.

5.7.1 5.7.1 ขออนุมตักิาํหนดอาํนาจหน้าที4ของ จป. ระดบัต่างๆ 

เป้าหมาย  -

Learning and Growth 5.7.2  5.7.2 จดัประชุมสมัมนา จป.วชิาชพี/ เทคนิคขั )นสงู/เทคนิค  เพื4อทบทวน 1 ครั )ง ไตรมาส 1-2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย บทบาทและแนวทางในการปฏบิตังิาน กอก.

เป้าหมาย 1 ครั )ง

Learning and Growth 6 6. แผนความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย 6.1 ไตรมาส 2-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน

จุดที4อาจก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ประชาชน ผล

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดาํเนินการแกไ้ขจุดบกพร่องใหแ้ล้วเสรจ็ %

(พรอ้มภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทุกไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

Learning and Growth 6.2 28 แห่ง ไตรมาส 2-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย อุปกรณ์ตดัไฟดดู (Residual Current Device : RCD) จุดที4อาจก่อใหเ้กดิอนัตราย ผล

ภายในโรงเรยีน กฟฟ.ละ 2 โรงเรยีน %

เป้าหมาย 28 แห่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 6.3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 1 แผน

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย ภายในโรงเรยีน โดยส่งหนังสอืขอความร่วมมอืใหแ้ต่ละโรงเรยีนจดัหา ผล

%

เป้าหมาย    โรงเรยีนทุกแห่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 7 7. แผนงานตามนโยบายและขอ้สั :งการของผูว้่าการ (ต่อ) 4 กฟจ. ไตรมาส 2-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย ผล

เป้าหมาย  4 กฟจ. %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพิ:มเติมจากแผน ภ2. 7 7. แผนงานเพิ:มสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด

( กลุ่มงานดา้นบรกิาร ) และการบริการขององคก์ร (SEPA  หมวด  3)  

Customer 7.3  7.3 ดาํเนินการตรวจวดัวเิคราะหแ์ละเสนอแนะการจดัการพลงังานสาํหรบัลูกคา้ 6 ราย ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 1 แผน

(CR1,CR2) เป้าหมาย 6 ราย ผสอ. ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพิ:มเติมจากแผน ภ2. 12. Non-Technical Loss

(กลุ่มงานดา้นมเิตอร)์ 12.17 88 จุด ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 1 แผน

(I3 OM2 Loss)  (ตามจาํนวนที4ตดิตั )ง 437 ราย) ผล

เป้าหมาย 88 จุด (ราย) %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพิ:มเติมจากแผน ภ2. 15 15. แผนการใช้ขอ้มูล GIS

6.1 กฟข. และ กฟฟ. ในสงักดั ตรวจสอบและดาํเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้า

6.2 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและดาํเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้าพรอ้มตดิตั )ง

12.17 สุ่มตรวจสอบค่าแรงดนั ณ.จุดติดตั Oง Solar Rooftop 20%

6.3 ส่งเสรมิการตดิตั )งอุปกรณ์ตดัไฟดดู (Residual Current Device : RCD)

งบประมาณและดาํเนินการตดิตั )งอุปกรณ์ตดัไฟดดู (RCD)

7.6 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าปลอดภยัครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดั



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 -- กองวิศวกรรมและวางแผน

เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3

ด้าน ข้อ กิจกรรม

สถานะสะสม  เดือน .....................................

กฟฟ.ชั Oน 1-3
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ
ประเมินแยกหน่วยงาน

(กลุ่มงานดา้นมเิตอร)์ 15.4 15.4 ปรบัปรุงขอ้มลูจาํนวนมเิตอรใ์หเ้ชื4อมต่อกบัหมอ้แปลงในระบบ GIS  ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 1 แผน

(I4 OM2 (GIS)) เป้าหมาย ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพิ:มเติมจากแผน ภ2. 5 5. แผนความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้าง

(กลุ่มงานดา้นความปลอดภยั) 5.8 5.8 กฟข.,กฟฟ. ชั )น 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ดาํเนินการตรวจสอบอุปกรณ์และ 85 แห่ง ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 0 แผน

(L4  OC1  ความปลอดภยั, เครื4องมอืดา้นความปลอดภยัที4ชาํรุด ไม่สามารถใชง้านได ้และใหด้าํเนินการ ผล

นโยบาย) จาํหน่ายออกจากบญัชทีรพัยส์นิใหแ้ล้วเสรจ็ภายใน ไตรมาส 1/2560 %

กฟฉ.3               85 แห่ง (สนง.เขต, กฟฟ.ชั )น 1-3, กฟส., กฟย.) ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพิ:มเติมจากแผน ภ2. 5.9 5.9 ฝึกอบรมความปลอดภยัในการใชย้านพาหนะ  กฟข.,กฟฟ. ชั )น 1-3, 85 แห่ง ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 0 แผน

(กลุ่มงานดา้นความปลอดภยั) กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ผล

(L4  OC1  ความปลอดภยั, เป้าหมาย 85 แห่ง (สนง.เขต, กฟฟ.ชั )น 1-3, กฟส., กฟย.) %

นโยบาย) ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพิ:มเติมจากแผน ภ2. 5.10 5.10 ประกวดผลงานการปรบัปรุงกระบวนการ เพื4อเพิ4มความปลอดภยัในการ 17 แห่ง ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 0 แผน

(กลุ่มงานดา้นความปลอดภยั) ทาํงาน (กฟฟ.ชั )น 1-3, ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ. หน่วยงานละ 1 เรื4อง) ผล

(L4  OC1  ความปลอดภยั, เป้าหมาย 17 แห่ง (กฟฟ.ชั )น 1-3, ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.) %

นโยบาย) ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพิ:มเติมจากแผน ภ2. 5.11 5.11 ทบทวนและปรบัปรุงวธิปีฏบิตัใินการจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน 1 งาน ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 0

(กลุ่มงานดา้นความปลอดภยั) บุคคล (PPE) ใหก้บัผูป้ฏบิตังิานระบบไฟฟ้า (คนงานบรษิทัฯ) โดยคณะทาํงาน

(L4  OC1  ความปลอดภยั, ที4 กฟข. แต่งตั )ง

นโยบาย) เป้าหมาย 1 งาน

คณะทาํงาน ที4 กฟข. แต่งตั )ง

เพิ:มเติมจากแผน ภ2. 8 8. แผนความปลอดภยั สาํหรบัผูร้บัจ้าง 1 งาน ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 0

(กลุ่มงานดา้นความปลอดภยั) 8.1 8.1 ทบทวนและปรบัปรุงสญัญาจา้งใหค้รอบคลุมเกี4ยวกบัความปลอดภยั

(L4  OC1  ความปลอดภยั, ทั )งในเรื4องวธิกีารปฏบิตั,ิ เครื4องมอืและอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั

นโยบาย) เป้าหมาย 1 งาน  

คณะทาํงาน ที4 กฟข. แต่งตั )ง

เพิ:มเติมจากแผน ภ2. 8.2 8.2 กฟฟ.ชั )น 1-3 จดัฝึกอบรม (OJT) ผูร้บัจา้งตดัต้นไม,้ ก่อสรา้ง, ตดิตั )ง-ตดั-ต่อ ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 1 แผน

(กลุ่มงานดา้นความปลอดภยั) กลบัมเิตอร ์ที4เป็นคู่สญัญากบั กฟภ. ภายใน 30 วนั หลงัจากลงนามในสญัญาจา้ง ผล

(L4  OC1  ความปลอดภยั, 1 ครั )ง/ 1 ผูร้บัจา้ง/ 1 ปี (เป็นส่วนหนึ4งของการตรวจประเมนิดา้นความปลอดภยั %

นโยบาย) ของ กฟภ.) ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย คู่สญัญาทุกราย

ไม่น้อยกว่า 95% ของจาํนวนมเิตอร ์



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 -- กองก่อสร้างและบริหารโครงการ

เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3
Internal Process 6 6. แผนเพิ<มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ)

I2 OM2 SAIFISAIDI 6.5.5 6.5.5 ดาํเนินการก่อสรา้งปรบัปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ$าที$มปีญัหาไฟ ไตรมาส 1-4 กกค กกค 1 แผน

ตกเกนิกว่ารอ้ยละ 10  ของแรงดนัพกิดั (จากขอ้มลูตามขอ้ 5.5.4)ตามลําดบัความเร่งด่วน ผล

เป้าหมาย          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ8นเดอืนไตรมาส %

Learning and Growth 7 7. แผนงานตามนโยบายและขอ้สั <งการของผูว้่าการ 

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย 7.7 7.7 เร่งรดัดาํเนินการตามแผนสนับสนุนการดาํเนินงานระยะที$ 3-4 ไตรมาส 1-4 กกค กกค 0

7.7.1   7.7.1 จดัซื8อที$ดนิก่อสรา้งสาํนักงาน

เป้าหมาย จาํนวนรวม........แห่ง

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 13 13. Technical Loss 

I3 OM2 (Loss) 13.2

13.2.1 14,000 kVA ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 แผน

เป้าหมาย 14,000 kVA ผล

%

Internal Process 13.2.2 150 วงจร-กม. ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 แผน

I3 OM2 (Loss) เป้าหมาย 150 วงจร-กม. ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 13.2.4 200 วงจร-กม. ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 แผน

I3 OM2 (Loss) เป้าหมาย 200 วงจร-กม. ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

%

Internal Process 17 17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร ผ่าน/ไม่ผ่าน

I5(OM2)(งานขยายเขต) 17.1 290 ครวัเรอืน ไตรมาส 1-4 กกค กกค 1 แผน

เป้าหมาย 290 ครวัเรอืน ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 17.2 25 ครวัเรอืน ไตรมาส 1-4 กกค กกค 1 แผน

I5(OM2)(งานขยายเขต) เป้าหมาย 25 ครวัเรอืน ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 18 18. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืQนที<ทาํกินทางการเกษตร

I5(OM2)(งานขยายเขต) 18.1 1,320 ครวัเรอืน ไตรมาส 1-4 กกค กกค 1 แผน

เป้าหมาย 1,320 ครวัเรอืน กบล ผล

%

เพิ<มเติมจากแผน ภ2. 2 2. แผนงานบริหารกาํไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงค์

(กลุ่มงานดา้นก่อสรา้ง) ขององคก์ร  

I1 OM1 (ปิดงานก่อสรา้ง) 2.7 100 เปอรเ์ซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 แผน

กปบ.ฉ.3 ผล

เป้าหมาย 100% %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั Qน 1-3
รายงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

2.7 เร่งรดัการปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4) 

งบโครงการ คสจ.7   ใหไ้ด1้00%

สถานะสะสม  เดือน .....................................

18.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื8นที$ทาํกนิทางการเกษตร (คขก.2)

13.2 งานก่อสรา้งปรบัปรุงระบบจาํหน่าย 

13.2.1 ก่อสรา้งปรบัปรุง/เพิ$มขนาด/เสรมิหมอ้แปลง (kVA.)

13.2.2    ปรบัปรุง/ก่อสรา้งเสรมิระบบจาํหน่ายแรงสงูทุกโครงการ 

13.2.4    ปรบัปรุง/เสรมิระบบจาํหน่ายแรงตํ$า

17.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) 

17.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รวัเรอืนที$ห่างไกล (คฟก.) 



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 -- กองก่อสร้างและบริหารโครงการ

เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3

ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั Qน 1-3
รายงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

สถานะสะสม  เดือน .....................................

เพิ<มเติมจากแผน ภ2. 5. แผนเพิ<มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 

(กลุ่มงานดา้นก่อสรา้ง) 5.7.4 5.7.4 ดาํเนินการก่อสรา้งปรบัปรุงระบบจาํหน่าย เสรมิระบบจาํหน่าย (คพจ.1) 120 วงจร-กม. ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 แผน

(I2 OM2 SAIFISAIDI) เป้าหมาย 120 วงจร- กม ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพิ<มเติมจากแผน ภ2. 12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร

(กลุ่มงานดา้นก่อสรา้ง) 12.3 500 ครวัเรอืน ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 แผน

(I5 OM2 งานขยายเขต) เป้าหมาย 500 ครวัเรอืน กบล.ฉ.3 ผล

*ตามแผนคาดว่าจะอนุมตักิลางปี 2560 ปรมิาณทั 8งหมด 900 ครวัเรอืน %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพิ<มเติมจากแผน ภ2. 15 15.ปรบัปรงุฐานขอ้มูลระบบ CMS (ขอ้มูลรถ/บาํรงุรกัษา/ซ่อมแซม)ให้เป็นปัจจุบนั 100 เปอรเ์ซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0

(กลุ่มงานดา้นก่อสรา้ง) 15.1 15.1 ปรบัปรุงฐานขอ้มลูระบบ CMS (ขอ้มลูรถ/บาํรุงรกัษา/ซ่อมแซม)ใหเ้ป็นปจัจุบนั

(I6 OM3 (บรหิารทรพัยส์นิ)) เป้าหมาย 100% รายงานไตรมาสละ 1 ครั 8ง

12.3  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รวัเรอืนที$ไม่มไีฟฟ้าใช ้(I.60.27)



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3
Internal Process 19 4 ชิ�นงาน ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

I7 IP1-2 นวตักรรม 19.1

เป้าหมาย 4 ชิ�นงาน/กระบวนงาน

Internal Process 19.2 2 ชิ�นงาน ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

I7 IP1-2 นวตักรรม ในการทาํงาน ปี 2560 อย่างน้อย 2  ชิ�นงาน/กระบวนงาน  มาพจิารณา

ขออนุมตัขิยายผลในระดบัเขต 

เป้าหมาย 2 ชิ�นงาน/กระบวนงาน

Internal Process 19.4. 1 ครั �ง ไตรมาส 3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

I7 IP1-2 นวตักรรม กระบวนการ และจดังานมหกรรมคุณภาพในระดบัเขต ภายใน

ไตรมาส 3/2560

เป้าหมาย 1 ครั �ง

Learning and Growth 1 1. แผน Competency 

L1 (HR1) 1.2 1.2 ประเมนิขดีความสามารถ (Competency) ของพนักงานทุกคน 100 % ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

เป้าหมาย 100% ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 1.3 1.3 สนับสนุนใหพ้นักงานม ี Competency GAP ลดลง ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

L1 (HR1)  ตามแผนงานทีH กฟภ.กาํหนด และตามแผนพฒันาบุคคลากร

(แผนงานทีH 3. แผนพฒันาบุคลากร)

เป้าหมาย ตามทีH กฟภ.กาํหนด

Learning and Growth 2 2. แผน  Employee Engagement 

L1 (HR1) 2.1 1 ครั �ง ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

เป้าหมาย 1 ครั �ง

Learning and Growth 2.2 2.2 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสงักดั จดัทาํโครงการ/เขา้ร่วมโครงการ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

L1 (HR1)  Happy Workplace ของหน่วยงาน ประจาํปี 2560 ผล

 โดยมกีจิกรรมในโครงการ ไม่น้อยกว่า 4 กจิกรรม (จากทั �งหมด 8 ดา้น) ดงันี�

 1) Happy Body (สุขภาพด)ี เช่น กจิกรรมออกกาํลงักายทุกวนัพุธ

 2) Happy Society (สงัคมด)ี  เช่น จดัแข่งขนักฬีาภายในหน่วยงาน

 3) Happy Relax (ผ่อนคลาย) เช่น โครงการผ่อนคลายสายตาจากการทาํงานกบัจอคอมพวิเตอร์

 4) Happy Soul (ทางสงบ) เช่น  จดัฝึกอบรมหลกัสตูร "พฒันาสมาธเิพืHอเพิHมคุณภาพในการทาํงาน" 

พรอ้มรายงานความคบืหน้าในการดาํเนินการทุกไตรมาส

เป้าหมาย 4   กิจกรรม

Learning and Growth 3 3. แผนพฒันาบุคลากร

L2 HR 2 3.1 3.1  จดัทาํแผนการฝึกอบรมของ กฟข. ประจาํปี 2560 ใหแ้ล้วเสรจ็ใน

ไตรมาส 4/2559 

เป้าหมาย 100% ของแผนอบรม 100 % ไตรมาส 1-3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

19. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์

19.2 นําผลงาน นวตักรรม กระบวนการ ทีHก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ

19.4 ส่งเสรมิใหพ้นักงานคดิสรา้งสรรคน์วตักรรม / ปรบัปรุง

2.1 จดัโครงการส่งเสรมิสุขภาพจติ, สุขภาพกาย

ด้าน ข้อ กิจกรรม

รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ
ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั Mน 1-3

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 -- กองอาํนวยการ
สถานะสะสม  เดือน .....................................

19.1 จดัทาํนวตักรรมทีHไดร้บัความเหน็ชอบใหท้ดลองใชง้านทุกเขต และดาํเนิน

การแจกจ่ายใหทุ้กเขตดาํเนินการทดลองใชง้าน



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3

ด้าน ข้อ กิจกรรม

รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ
ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั Mน 1-3

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 -- กองอาํนวยการ
สถานะสะสม  เดือน .....................................

Learning and Growth 4 4. แผนการจดัการความรู้

L2 HR 2 4.1 4.1  จดัทาํแผน และดาํเนินการตามแผนการจดัการความรู ้กฟข. ประจาํปี 2560 100 % ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

ใหแ้ล้วเสรจ็ใน ไตรมาส 4/2560

เป้าหมาย 100% ของแผนอบรม

Learning and Growth 7 7. แผนงานตามนโยบายและขอ้สั Uงการของผูว้่าการ 1 กฟฟ. ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย 7.3

มาตรฐานกรมส่งเสรมิคุณภาพสิHงแวดล้อม ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดั

เป้าหมาย 1 กฟจ.(สุรนิทร)์

Learning and Growth 7.5 1 ครั �ง ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย วฒันธรรมองคก์ร การเสรมิสรา้งคุณธรรม และจรยิธรรมในการทาํงาน

เป้าหมาย 1 ครั �ง

Learning and Growth 9 9.  แผนงานตามแผนกาํกบัดแูลกิจการทีUดี

L5 (OC1) SEPA CSR ISO 9.1 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน

ผล

(รายละเอยีดตามแผนงาน CG สายงาน ภ2) %

เป้าหมาย ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาทีH กกท.กาํหนด ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 10

L5 (OC1) SEPA CSR ISO  10.1 14 แห่ง ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน

        (ดาํเนินการทุก กฟฟ. กฟฟ. ละ 1 ครั �ง) ผล

เป้าหมาย    14  แห่ง %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 10.2 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

L5 (OC1) SEPA CSR ISO

(รายละเอยีดตามแผนแม่บท CSR ของสายงาน ภ2)

เป้าหมาย     ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาทีH ฝสส.กาํหนด

Learning and Growth 11 11.  แผนงานตามแผน ISO26000

L5 (OC1) SEPA CSR ISO 11.1 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน

ผล

เป้าหมาย รายงานตามระยะเวลาทีH %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 13 13. SEPA หมวด 5

L5 (OC1) SEPA 5 13.1

13.1.1 13.1.1 จาํนวนพนักงานทีHเขา้ไปตอบแบบสอบถาม 85 % ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน

เป้าหมาย 85% ของพนักงาน ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 13.1.2 85 % ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน

L5 (OC1) SEPA 5 เป้าหมาย 85% ของพนักงาน ผล

9.1 ดาํเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการดาํเนินงาน

ตามแผนกาํกบัดแูลกจิการทีHดี

11.1 ดาํเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการดาํเนินงาน

ตามแผน ISO26000

ฝสส.กาํหนด

ฝสส.กาํหนด

10.  SEPA หมวด 1

10.1 จดัโครงการมอบแสงสว่างจากใจ PEA

10.2 ดาํเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการดาํเนินงาน

ตามแผน SEPA 1 

7.3 ขยายผลโครงการสาํนักงานสเีขยีว (Green  Office) ตาม

7.5 กฟข., กฟฟ.ชั �น 1-3 จดัใหม้กีารบรรยายพเิศษเพืHอส่งเสรมิและปลูกฝงั

13.1 ความรู้ความเขา้ใจเกีUยวกบัสิทธิประโยชน์สวดัิการ

13.1.2 พนักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจไดถู้กต้องตั �งแต่ 60 คะแนนขึ�นไป



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3

ด้าน ข้อ กิจกรรม

รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ
ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั Mน 1-3

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 -- กองอาํนวยการ
สถานะสะสม  เดือน .....................................

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 13.2 13.2 ประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร และจดัส่งไฟล์สาํเนาบนัทกึ 100 % ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน

L5 (OC1) SEPA 5 ขอ้ตกลงฯ (รอบการประเมนิแรก ต.ค.59-ม.ีค.60) ตั �งแต่ระดบั หผ.และ ผล

เทยีบเท่าถงึระดบั รฝ.และเทยีบเท่า ผ่านระบบ Share point %

ภายในวนัทีH 30 ม.ิย.2560 ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย  100%

Learning and Growth 14 14. SEPA หมวด 6 แผน

L5 (OC1) SEPA 6 14.5 ไตรมาส 3 กอก.ฉ.3 ทุกกอง 1 ผล

เป้าหมาย   รายงานผลภายใน  กย.2560 %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 14.5 ไตรมาส 3 กอก.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

L5 (OC1) SEPA 6 ผล

เป้าหมาย   รายงานผลภายใน  สค.2560 %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพิUมเติมจากแผน ภ2.

(กลุ่มงานดา้น CSR ,ทั Hวไป) 2.3 2.3 กาํหนดหน้าทีHความรบัผดิชอบของพนักงานรายบุคคล ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

L1 (HR1) เป้าหมาย

มกีารทาํรายละเอยีดการมอบหมายงานในแต่ละแผนก 

อาจเป็นแบบฟอรม์ และนําส่งแผนกบุคลากร (ดาํเนินการโดย สนง.เขต)

เป็นการอบรมโดยภาค

เพิUมเติมจากแผน ภ2. 2.4 2.4 โครงการสรา้งความสมัพนัธข์องบุคลากรทีHมตี่อ PEA ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

(กลุ่มงานดา้น CSR ,ทั Hวไป)

L1 (HR1)

เพิUมเติมจากแผน ภ2. 4. แผนการจดัการความรู้

(กลุ่มงานดา้น CSR ,ทั Hวไป) 4.2 4.2 ทุกหน่วยระดบักองสรา้งระบบการจดัการความรูภ้ายในหน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

L2 HR 2 และจดัทาํคู่มอืการปฏบิตังิาน (Work Manual) ใหค้รบทุกกระบวนการทีHดาํเนินงาน

เป้าหมาย : ครบทุกกระบวนงาน

เพิUมเติมจากแผน ภ2. 14. แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 

(กลุ่มงานดา้น CSR ,ทั Hวไป) 14.4 14.4 คณะกรรการตรวจตดิตามควบคุมภายใน ระดบัจุดรวมงาน ตรวจตดิตามและ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

L6(OC1) ควบคุมภายใน ใหค้าํแนะนําเกีHยวกบัระบบควบคุมภายใน กฟส. และ กฟย. ในสงักดั (ไตรมาสละ 1 ครั �ง)

,ความเสีHยง เป้าหมาย :  ไตรมาสละ 1 ครั �ง

เพิUมเติมจากแผน ภ2. 19. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์

(กลุ่มงานดา้น CSR ,ทั Hวไป) 19.4 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

I7 IP1-2 นวตักรรม

ระดบั 6 = ระดบัความพรอ้มของเทคโนโลยสีู่อุตสาหกรรม)

เป้าหมาย 2 ชิ�นงาน/กระบวนงาน

หมายเหตุ  1. นําผลงานในปี 60 มาขยายผล ควรเป็น ปี 59 และ 60 

             2. ระดบั TRL ไม่สอดคล้องกบั ขยายผลในระดบัเขต (อยทูีHระดบั 3-4)

19.4 นําผลงาน นวตักรรม กระบวนการ ทีHก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ

ในการทาํงาน ปี 2560 อย่างน้อย 2  ชิ�นงาน/กระบวนงาน  มาพจิารณา

ขออนุมตัขิยายผลในระดบัเขต (Technology Readiness Levels : TRL 

2. แผน  Employee Engagement 

14.4  รายงานการประเมนิสภาพแวดล้อมการทาํงาน และสรุปขอ้เสนอแนะ

14.5 การนําเสนอการลดต้นทุน/ลดขอ้ผดิพลาด/ลดระยะเวลา/

เพิHมคุณภาพ/ ลดความแปรปรวนในการทาํงาน มาประยุกต์ใชใ้นสายงาน



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) กฟฉ.3

ด้าน ข้อ กิจกรรม

รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ
ประเมินแยกหน่วยงาน

กฟฟ.ชั Mน 1-3

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 -- กองอาํนวยการ
สถานะสะสม  เดือน .....................................

เพิUมจากนโยบาย ผวก. 15. การไฟฟ้าโปร่งใส

ขอ้สั Hงการ  รผก.(ภ๒) 15.1 15.1 ขยายผลการดาํเนินการไฟฟ้าโปร่งใส สู่ กฟส.และ กฟย. ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

อข.ฉ.๓ เป้าหมาย : ครบทุกหน่วยงานในสงักดั กฟฉ.3

เพิUมจากนโยบาย ผวก. 15.2 15.2 จดักจิกรรมทีHแสดงถงึความมุ่งมั Hนในการเป็นการไฟฟ้าโปร่งใส ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

ขอ้สั Hงการ  รผก.(ภ๒) เป้าหมาย : จุดรวมงานละ 1 กิจกรรม

อข.ฉ.๓




