
ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Goal 7 7.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และแผนปฏิบติัการด้าน 

CSR CSR ประจาํปี 2560 (SEPA  หมวด  1)  

7.1 ไตรมาส 4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟจ.สร.

กฟส.

เป้าหมาย กฟฉ.3 รอ้ยละ 100

กฟจ.สร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

กฟส.ศภ. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

กฟส.ทต. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

กฟส.รร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

รวม     4 ครัÊ ง แผน 4 4

ผล 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4

Goal 7.2 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟจ.สร.

CSR กฟส.

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 4 4 4 16

ผล 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 16

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

7.1 โครงการปรบัปรุงภูมทิศัน์ระบบจาํหน่ายแบบบรูณาการ

(Integrated Distribution System Townscape (IDST)

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส 4/2561

7.2 จดัสง่รายงานผลการดําเนินงานโครงการฯ ขอ้ 7.1 

ให ้ฝสส. (ดําเนินการโดยคณะทํางานฯ SEPA หมวด 1)



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Goal 7.4 7.4 โครงการ PEA รกัษ์นํÊา สรา้งฝาย ถวายแมข่องแผ่นดนิ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2

CSR เป้าหมาย รอพจิารณาความเหมาะสมแต่ละพืÊนทีÉ กฟจ.สร.

(มพีนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจาํนวนพนักงานทั Êงหมด) ผบค. แผน 1 1

ผกส. ผล 0 0 0 0 0 0 1 1

Goal 7.5 7.5 โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2

CSR เป้าหมาย รอพจิารณาความเหมาะสมแต่ละพืÊนทีÉ กฟจ.สร. แผน 1 1

(มพีนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจาํนวนพนักงานทั Êงหมด) ผบค. ผล 0 0 0 1 0 0 1

Goal 7.7 7.7 โครงการจติอาสา ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟจ.สร.

CSR เป้าหมาย 1  โครงการ กฟส.

(มพีนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจาํนวนพนักงานทั Êงหมด) ผบห.

กฟจ.สร. 9 % แผน 9 9

ผล 0 0 0 0 0 0 9 9

กฟส.ศภ. 9 % แผน 9 9

ผล 9 9

กฟส.ทต. 9 % แผน 9 9

ผล 9 9

กฟส.รร. 9 % แผน 9 9

ผล 0 9 9

รวม     9 % แผน 9 9

ผล 0 0 0 0 0 0 9 9

แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ.3 7  7.แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ   แผนปฏิบติัการด้าน 

CSR ประจาํปี 2561 (SEPA  หมวด  1)  

Goal 7.8 7.8 จาํนวนผูบ้รหิารและพนักงานทีÉเขา้ร่วมโครงการ/กจิกรรม ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟจ.สร.

CSR กฟส.

กฟย.

เป้าหมาย รอ้ยละ 9 ของจาํนวนพนักงานทั Êงหมด

กฟจ.สร. 9 % แผน 9 9

ผล 9 9

กฟส.ศภ. 9 % แผน 9 9

ผล 9 9

กฟส.ทต. 9 % แผน 9 9

ผล 0 0 0 9 9

กฟส.รร. 9 % แผน 9 9

ผล 0 0 0 9 9

รวม     9 % แผน 9 9

ผล 0 0 0 0 0 0 9 9

CSR ในปี 2561



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Goal 5.3 5.3 ดําเนินการปิดใบสั Éงงาน WMS งานธุรกจิเสรมิ กลุม่งานตรวจสอบ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 กฟจ.สร.

ซ่อมแซม และบาํรุงรกัษา (เป้าหมายระดบั 5 ปิดงานใบสั Éงงานใหไ้ด ้90%) ผบป.

รอค่าเป้าหมายจากส่วนทีÉเกีÉยวข้อง (คณะกรรมการธรุกิจเสริม) ผบง.

กฟจ.สร. 90% แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

ผล 91 90 92 995 89 93 93%

กฟส.ศภ. 90% แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

ผล 100 100 100 80 46.74 80 93%

กฟส.ทต. 90% แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

ผล 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.รร. 90% แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

ผล 100 100

รวม     90% แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

ผล 91 90 92 995 89 93 94%



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Goal 2 2. แผนบริหารจดัเกบ็หนีÊ 

2.1 2.1 จดัเกบ็หนีÊค่ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทใหม้อีายุหนีÊไม่เกนิทีÉ ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กฟจ.สร.

กองรายไดกํ้าหนดกําหนด    ผบป.

เป้าหมาย 28 วนั ผบง.

กฟจ.สร. 28 วนั แผน 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28

ผล 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

กฟส.ศภ. 28 วนั แผน 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28

ผล 21 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

กฟส.ทต. 28 วนั แผน 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28

ผล 20 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

กฟส.รร. 28 วนั แผน 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28

ผล 18 18 19 20 18 18 18 18 18 18 18 18 18

รวม     28 วนั แผน 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28

ผล 25 25 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Goal 3 3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน

3.1 ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3กองเกีÉยวขอ้งกฟจ.สร.

ใหไ้ด ้100% ของเป้าหมายปี 2561 ผบป.

ผบง.

เป้าหมาย

* เป้าหมายการเบิกจ่าย 100% ของงบทีÉได้รบัจดัสรร และ ผกูพนั จากปีก่อนหน้า

 - งบลงทุนเพืÉอการดาํเนินงานปกติ (I) ทุกงบ

 - งบโครงการ (P) วดัเฉพาะ คปจ.,คฟม.,คฟก.,คขก. 2 .,คพพ.1 , คพจ.1

(ตามบนัทึกข้อตกลง ผวก.)

กฟจ.สร. 100 % แผน 15 40 70 100 100

ผล 0.691 1.034 ยงัไม่ไดรั้บขอ้มูล 70 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 15 40 70 100 100

ผล 0.276 0.234 70 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 15 40 70 100 100

ผล 0.055 0.089 0 70 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 15 40 70 100 100

ผล 5.95 9.92 27.46 38.8 47.83 70 100 100

รวม     100 % แผน 15 40 70 100 100

ผล 6.972 11.277 27 70 100 100

Goal 3.2 3.2   ติดตามผลการเบกิจ่ายงบสํารองกรณีเร่งด่วน  (งบ 20 ลา้นบาท) ใหไ้ด ้100% ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3กองเกีÉยวขอ้งกฟจ.สร.

เป้าหมาย ผบป.

ผบง.

(ตามข้อตกลง ผวก.)

กฟจ.สร. 100 % แผน 15 40 70 100 100

ผล 0 0 ยงัไม่ไดรั้บขอ้มูล 70 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 15 40 70 100 100

ผล 0 0 70 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 15 40 70 100 100

ผล 0 0 0 0 0 0 70 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 15 40 70 100 100

ผล 0 0 15.37 90.52 77.3 70 100 100

รวม     100 % แผน 15 40 70 100 100

ผล 0 0 0 70 100 100

3.1 ติดตามผลการเบกิจ่ายงบลงทุน (งบลงทุน I / งบโครงการ P) 

   ไตรมาส 3  = 70 %

   ไตรมาส 4 = 100 %

   ไตรมาส 1  = 15 %

   ไตรมาส 2  = 40 %

   ไตรมาส 3  = 70 %

   ไตรมาส 4 = 100 %

   ไตรมาส 1  = 15 %

   ไตรมาส 2  = 40 %



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

2.3 2.3 จดัเกบ็หนีÊคา่ใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าพาดสายสืÉอสารแรกเขา้ ทีÉเกดิขึÊนในปี 2561 ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กฟจ.สร.

Goal ใหค้รบถว้น 100% ผบป.

รหสับรกิาร S-4C-001   คา่บรกิารพาดสายสืÉอสารโทรคมนาคม ผบง.

รหสับรกิาร S-4C-002   คา่ดําเนินการกอ่นใหบ้รกิารพาดสายสืÉอสาร ผปบ.

รหสับรกิาร  S-4C-003    คา่สมทบฯพาดสายสืÉอสารโทรคมนาคม ผกป.

รหสับรกิาร S-4C-004    คา่บรกิารพาดสายเคเบิÊลทวีี

รหสับรกิาร S-4C-005    คา่ธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบลิทวีี

รหสับรกิาร  S-4C-006    คา่สมทบฯพาดสายเคเบิÊลทวีี

เป้าหมาย

หมายเหต:ุ ตดิตามหนีÊภายใน 45 วนัหลงัจากแจง้หนีÊในระบบ SAP หากชาํระเงนิลา่ชา้

ระบบจะมกีารคาํนวณดอกเบีÊยรอ้ยละ 15 ต่อปี

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 80.13% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 0 0 0 0 100 0 100 0 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 80.13% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Goal 2.4 2.4 จดัเกบ็หนีÊพาดสายก่อนไดร้บัอนุญาต บญัช ี41039130 (รหสับรกิาร S-WC-001, ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กฟจ.สร.

S-WC-002) ก่อนปี 2561 ใหค้รบถว้น 100 % ยกเวน้รายทีÉอยู่ระหว่างดําเนินคดี ผบป.

เป้าหมาย     100 % ผบง.

กฟจ.สร. 100 % ผปบ. แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผกป. ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100.00%



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Goal 2.5 2.5 จดัเกบ็หนีÊพาดสายก่อนไดร้บัอนุญาต บญัช ี41039130 (รหสับรกิาร S-WC-001, ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กฟจ.สร.

S-WC-002) ปี 2561 ใหค้รบถว้น 100 % ยกเวน้รายทีÉอยู่ระหว่างดําเนินคดี ผบป.

เป้าหมาย    100% ผบง.

กฟจ.สร. 100 % ผปบ. แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผกป. ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 0 0 0 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Goal 2.6 2.6 จดัเกบ็หนีÊคา่ใหใ้ชเ้สาไฟฟ้ารายปี รหสับรกิาร S-4G-001 (คา่บรกิารพาด ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กฟจ.สร.

สายสืÉอสารโทรคมนาคมประจาํปี)  การสาํรวจการใชป้ระจาํปี 2561 ใหไ้ด ้100 % ผบป.

เป้าหมาย    100% ผบง.

กฟจ.สร. 100 % ผปบ. แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผกป. ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 0 0 90 90 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

Customer 2 2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ)

CR1,CR2 2.9 2.9 ดําเนินการตอบชีÊแจงขอ้ประเดน็ข่าวของสว่นราชการ กลุม่ไลน์ (IA/IR Chart) ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2

ตามบนัทกึ สรก.(ภ2)  89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560

เป้าหมาย     ตอบชีÊแจงภายในระยะเวลาทีÉกําหนด

Customer 1 1. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด  (SEPA  หมวด  3/แผนแม่บท) ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

CR1,CR2 1.1. 1.1 ดําเนินกจิกรรมตามแผนพฒันาการใหบ้รกิารสนับสนุนแก่ลกูคา้ 

ตามแผนแมบ่ทบรกิารลกูคา้ทบทวนปี 2561

1.1.1 จดัทําแผนการดําเนินการ โดยระบกุจิกรรมย่อย และเป้าหมายของ

แต่ละกจิกรรมทีÉจะดําเนินการใหส้อดคลอ้งกบัแผนแมบ่ทการบรกิารลกูคา้ 

สง่ใหค้ณะทํางานดา้นการบรกิารลกูคา้ภายในเดอืนมนีาคม 2561

เป้าหมาย ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผลการจดัทําแผนการดําเนินการ

               ภายในเดอืนมนีาคม 2561

กฟจ.สร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 1 0 0 0 1

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

รวม     1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 1 0 0 0 1

Customer 2 ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

CR1,CR2 2.1 ผบค.

ความไมพ่งึพอใจ) ปี 2560 แต่ละช่องทาง สง่ใหค้ณะทํางานดา้นการบรกิารลกูคา้ ผบต.

 - รายงานผลการสานเสวนาทีÉเกีÉยวกบัลกูคา้

 - ขอ้เสนอแนะจาก 1129 Call Center

เป้าหมาย  รายงานภายใน วนัทีÉ 15 กุมภาพนัธ ์2561

กฟจ.สร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 1 0 0 0 0 1

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0 0

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0 0 0

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0 0

รวม     1 ครัÊ ง แผน 1 1

0 1 0 0 0 0 1

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (SEPA  หมวด  3)  

2.1 สรุปและวเิคราะหข์อ้มลูเสยีงของลกูคา้ (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Customer 2.2 2.2 สรุปขอ้มลูเสยีงของลกูคา้แต่ละกลุม่ (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความไมพ่งึพอใจ/รอ้งเรยีน  

CR1,CR2 ขอ้รอ้งขอ ความพงึพอใจ/ขอ้ชืÉนชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2561

ในแต่ละช่องทาง สง่ใหค้ณะทํางานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส 
2.2.1  2.2.1 การรบัฟังเสยีงลกูคา้ทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

- โทรศพัทส์าํนักงาน (รอแนวทางจากคณะเสยีงของลกูคา้) ผบค.

-1129 PEA Call Center ผบต.

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 4 4 4 16

ผล 0 0 4 0 0 4 4 4 16

Customer 2.2.2 2.2.2 การรบัฟังดว้ยการปฏสิมัพนัธ ์(Interaction-based) (VOC-04-003)         ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

CR1,CR2 - ตดิต่อโดยตรงทีÉสาํนักงาน (รอแนวทางจากคณะเสยีงของลกูคา้) ผบค.

 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครั Êง (ตามคูม่อืกลไกการสานเสวนา (WI-VOC-IB-2) ผบต.

 -กจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 4 4 4 16

ผล 0 0 4 0 0 4 4 4 16



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Customer 2.2.3   2.2.3 การสาํรวจขอ้มลูลกูคา้ธุรกจิเสรมิโดยการใชโ้ทรศพัทส์อบถามความพงึพอใจภายหลงัจากใช้ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

CR1,CR2 บรกิาร 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธุรกจิเสรมิ 6 กจิกรรม) ผบค.

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผบต.

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 4 4 4 16

ผล 0 0 4 0 0 4 4 4 16

Customer 2.4 2.4 ความพงึพอใจและความภกัดโีดยรวมของลกูคา้ปี 2561 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

CR1,CR2      2.4.1 สรุปผลการสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ทีÉใชบ้รกิารธุรกจิเสรมิ ทุกไตรมาส  ผบค.

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผบต.

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 4 4 4 16

ผล 0 0 4 0 0 4 4 4 16

Customer 2.5 2.5 รายงานสถติแิละสรุปวเิคราะหเ์รืÉองรอ้งเรยีนปี 2561 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

CR1,CR2 2.5.1 รายงานสถติเิรืÉองรอ้งเรยีนปี 2561 พรอ้มทั Êงประเมนิผลการดําเนินงาน สรุปวเิคราะหเ์ร ืÉอง ผบค.

รอ้งเรยีน ปัญหาอุปสรรค สาเหตุ และแนวทางแกไ้ขเพืÉอปรบัปรุงการทํางาน แจง้ สวก. ทุกไตรมาส ผบต.

เป้าหมาย  ตรวจสอบขอ้มลูในระบบ e-One ภายใน 10 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 4 4 4 16

ผล 0 0 4 0 0 4 4 4 16



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Customer 2.6 2.6 ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

CR1,CR2 2.6.1 จดัการขอ้ ผบค.

ทนัท่วงท ีภายใน 30 วนั หลงัจากรบัเรืÉองรอ้งเรยีนเขา้ระบบ e-One ผบต.

เป้าหมาย      ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Customer 3 3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียง ของลูกค้าหลงัรบับริการ  (SEPA  หมวด  3)  

CR1,CR2 3.1 3.1 สรุปรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ จากการสาํรวจขอ้มลู

ป้อนกลบัจากลกูคา้ สง่ใหค้ณะทํางานดา้นการบรกิารลกูคา้

3.1.1   3.1.1 สรุปผลการสาํรวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ โดยวธิโีทรศพัทส์อบถามความพงึพอใจภาย

หลงัจากใชบ้รกิาร ทุกไตรมาส 

3.1.1.1 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

ผบค.

 - งานขอขยายเขตแรงตํÉาและตดิตั Êงมเิตอร ์กฟฟ.จดุรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส ผบต.

 - งานขยายเขตตดิตั Êงหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส

(เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จดุรวมงานละ 3 ราย/ไตรมาส)

เป้าหมาย 87 ราย/ไตรมาส

กฟจ.สร. 6 ราย/ไตรมาส แผน 6 6 6 6 24

ผล 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 24

กฟส.ศภ. ราย/ไตรมาส แผน 0

ผล 0

กฟส.ทต. ราย/ไตรมาส แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. ราย/ไตรมาส แผน 0

ผล 0

รวม     6 ราย/ไตรมาส แผน 6 6 6 6 24

ผล 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 24

3.1.1.1  สุม่สอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันีÊ

 - งานขอใชไ้ฟตดิตั Êงมเิตอร ์กฟฟ.จดุรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Customer 3.1.1.2 3.1.1.2 สรุปรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ขอ้คดิเหน็/ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

CR1,CR2 ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ จากการสาํรวจขอ้มลูป้อนกลบั ผบค.

จากลกูคา้ใหค้ณะทํางานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส ผบต.

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 4 4 4 16

ผล 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 16

Customer 3.1.2 3.1.2  นําขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ จากระบบประเมนิความพงึพอใจ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

CR1,CR2 (Smile Box)  มาสรุปวเิคราะหแ์ละรายงานผล ทุกไตรมาส ผบค.

 - ตดิต่อลกูคา้ทีÉกดประเมนิความพงึพอใจผ่านระบบกลอ่งประเมนิ ผบต.

ความพงึพอใจ (Smile Box)คะแนนระดบั 1 ทนัทหีรอืภายใน 3 วนั ผบป.

เพืÉอทราบสาเหตุและนํามาแกไ้ขป้องกนั  โดย Front Manager ผบง.

หรอืผูท้ ีÉไดร้บัมอบหมาย

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 4 4 4 16

ผล 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 16



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Customer 3.2 3.2 เพิÉมสดัสว่นจาํนวนลกูคา้ทีÉกดประเมนิความพงึพอใจ ผ่านระบบกลอ่ง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

CR1,CR2 ประเมนิความพงึพอใจ  (Smile Box) เทยีบกบัจาํนวนควิทั Êงหมด ผบค.

ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 60 ผบต.

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผบป.

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง ผบง. แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 4 4 4 16

ผล 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 16

Customer 3.3 3.3 งานรกัษามาตรฐานคณุภาพการใหบ้รกิาร ใหต้ามความคาดหวงั ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

CR1,CR2 ของลกูคา้ ผบค.

3.3.1 ให ้Front Manager รายงานผลการปฏบิตังิาน ทุกไตรมาส ผบต.

เป้าหมาย 1     ครั Êง

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 4 4 4 16

ผล 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 16



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Customer 5

CR1,CR2 5.1 5.1 พฒันาการใหบ้รกิารเพืÉอสนับสนุนและอํานวยความสะดวก รวมถงึการเพิÉมขอบเขต ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

ประเภทการใหบ้รกิารทีÉ PEA Shop ผบค.

เป้าหมาย สดัสว่นจานวนลกูคา้ทีÉใชบ้รกิาร PEA Shop เปรยีบเทยีบกบัทีÉใชบ้รกิาร ณ สานักงาน

ไมต่ํÉากว่ารอ้ยละ 40

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0 0 0

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0 0 0

รวม     4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Customer 6 6. แผนงานสร้างความสมัพนัธก์บัลูกค้า (SEPA  หมวด  3)  

CR1,CR2 6.1 6.1 ระดบัความสาํเรจ็การสรุปผลดําเนินการและการควบคมุตดิตามแผนและคูม่อืกระบวนการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

สรา้งและการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ สง่ใหค้ณะทํางานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส ผบค.

6.1.1 6.1.1สรุปรายงานการสนับสนุนลกูคา้รายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงานทอ้งถิÉน/แหลง่ขอ้มลูอืÉนๆ

 (ตดิตั Êงหมอ้แปลงเฉพาะรายทุกขนาด)

          เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0 0

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0 0

รวม     4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

5. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลูกค้า (SEPA  หมวด  3)  



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Customer 6.1.2 6.1.2 เยีÉยมเยยีนลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายสาํคญัอืÉน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

CR1,CR2           เป้าหมาย 464 ราย/ปี ผบค.

 เป้าหมาย กฟจ.สร. 27 ราย ผบต.

กฟจ.สร. 27 ราย แผน 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

ผล 11 3 3 3 3 3 3 3 3 35

กฟส.ศภ. 2 ราย แผน 2 2

ผล 0 0 2 0 0 0 2 4

กฟส.ทต. 2 ราย แผน 2 2

ผล 0 0 0 5 0 0 2 7

กฟส.รร. 2 ราย แผน  2 2

ผล 0 0 0 0 0 0 2 2

รวม     33 ราย แผน 9 9

ผล 11 3 5 8 3 3 9 42

Customer 6.1.3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

CR1,CR2 ผบค.

87   ราย/ไตรมาส

กฟจ.สร. 24 ราย แผน 3 3 3 2 2 2 2 2 2 21

ผล 11 3 3 2 2 2 2 2 2 29

กฟส.ศภ. ราย แผน 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.ทต. ราย แผน 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.รร. ราย แผน 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

รวม     24 ราย แผน 24 24

ผล 11 3 3 2 2 2 2 2 2 29

Customer 6.1.4 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

CR1,CR2 สาํคญัอืÉน จากขอ้มลู ในโปรแกรม BIC-SAP (บนัทกึขอ้มลูทุกรายทีÉเขา้เยีÉยมตามขอ้ 6.1.2 ) ผบค.

 ไตรมาสละ1 ครั Êง  

เป้าหมาย 464 ราย/ปี

รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

กฟจ.สร. 27 ราย แผน 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

ผล 11 3 3 3 3 3 3 3 3 35

กฟส.ศภ. ราย แผน 0

ผล 0 0 2 0 0 0 2

กฟส.ทต. ราย แผน 0

ผล 0 0 0 5 0 0 5

กฟส.รร. ราย แผน 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

รวม     27 ราย แผน 27 27

ผล 11 3 5 8 3 3 33

รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

 6.1.3 เยีÉยมเยอืนลกูคา้รายสาํคญัโดยผูบ้รหิารระดบัสงู/หรอืผูแ้ทนของหน่วยงาน

 (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พรอ้มสรุปรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข 

เป้าหมาย

รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

 6.1.4  พนักงาน KAM สรุปวเิคราะหปั์ญหา/ความตอ้งการ ลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้ราย



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Customer 6.1.5 ไตรมาส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

CR1,CR2 เป้าหมาย 1 ครั Êง ผบค.

รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

กฟจ.สร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 1 1

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

รวม     1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 1 1

Customer 8 8. งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

CR1,CR2 8.1 8.1 ลกูคา้ทีÉมคีวามประสงคต์อ้งการใชบ้รกิารแบบ One Touch Service ผบค.

 ตอ้งไดร้บัการบรกิารไมต่ํÉากว่ารอ้ยละ 90 (ยกเวน้ลกูคา้ทีÉปฏบิตัไิมค่รบ ผบต.

ตามเงืÉอนไข เชน่ ตดิตั Êงระบบไฟฟ้าภายในไมเ่รยีบรอ้ย)  

เป้าหมาย     รอ้ยละ 90    รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

กฟจ.สร. 90 % แผน 90 90 90 90 90

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 90 % แผน 90 90 90 90 90

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 90 % แผน 90 90 90 90 90

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 90 % แผน 90 90 90 90 90

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     90 % แผน 90 90 90 90 90

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.1.5  จดัสมัมนาลกูคา้กลุม่อุตสาหกรรม และกลุม่พาณชิย ์ และหน่วยงานราชการรายใหญ่



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

แผนเพิÉมเตมิ  กฟฉ.3 2.6 2.6 ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้า
Customer 2.6.2 2.6.2. ตดิตามการดําเนินงาน จากขอ้เสนอแนะ/ขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้รอ้งขอ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

CR1,CR2 ของลกูคา้จากการสมัมนาลกูคา้รายใหญ่ ผบค.

เป้าหมาย 100% ผบต.

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100

ผล 0 0 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100

ผล 0 0 0 0 0 0 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100

ผล 0 0 0 0 0 0 100

รวม     100 % แผน 100 100

ผล 100 100 200 200 200 200 100

2.6.3 2.6.3.ตดิตามความสาํเรจ็การแกไ้ขปัญหา กรณผีูใ้ชไ้ฟรอ้งเรยีน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

Customer หรอืขอใหป้รบัปรุงคณุภาพไฟฟ้าและบรกิาร ผบค.

CR1,CR2 เป้าหมาย 100% ผบต.

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Customer 7 7. แผนงานเพิÉมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาดและการบริการขององคก์ร (SEPA  หมวด  3)  
CR1,CR2 7.2  7.2 การสืÉอสารผ่าน SMS (การแจง้คา่ไฟฟ้า, การแจง้แผนดบัไฟเพืÉอปฏบิตังิาน, การแจง้สถานะการแก้ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 กฟจ.สร.

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และบรกิารอืÉนๆ) ผบป.

              7.2.1 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบยีนรบับรกิารผ่าน SMS ผบง.

เป้าหมาย    160,000 ราย ขอปรบัเป้าเป็น 100,000 ราย

*หมายเหต ุการส ืÉอสารบรกิารผ่าน sms ผูส้มคัรใชบ้รกิารเพิÉมขึÊนจากจาํนวนผูส้มคัรในปี 2560

              ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 10

กฟจ.สร. 5,158 ราย แผน 5,158 5158

ผล 1078 3412 661 661 661 661 7134

กฟส.ศภ. 2,578 ราย แผน 2,578 2578

ผล 169 1325 175 169 1325 175 3338

กฟส.ทต. 2,578 ราย แผน 2,578 2578

ผล 220 501 135 169 1325 175 2525

กฟส.รร. 2,578 ราย แผน 2,578 2578

ผล 221 783 117 169 1325 175 2790

รวม     12,892 ราย แผน 12,892 12892

ผล 1,688 6,021 1,088 1,168 4,636 1,186 15787

Customer 7.3 7.3 ขยายผลบรกิารแจง้คา่ไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice สาํหรบั ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 กฟจ.สร.

CR1,CR2 ลกูคา้รายใหญ่ โดยการแจง้คา่ไฟฟ้าผ่านE-mail หรอืโทรสารแบบอตัโนมตัิ ผบป.

เป้าหมาย ลกูคา้รายใหญ่ทุกรายทีÉยงัไมส่มคัร Smart Invoice (ยกเวน้ลกูคา้ ผบง.

ทีÉไมม่คีวามประสงคจ์ะรบับรกิาร)

เป้าหมาย    1,000 ราย

กฟจ.สร. 24 ราย แผน 24 24

ผล 12 12 12 12 48

กฟส.ศภ. 10 ราย แผน 10 10

ผล 3 3

กฟส.ทต. 10 ราย แผน 10 10

ผล 1 1

กฟส.รร. 10 ราย แผน 10 10

ผล 3 3

รวม     54 ราย แผน 54 54

ผล 0 0 19 12 12 12 55



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Internal Process 17 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟจ.สร.

I8 IP 1-2(นวตักรรม) 17.9 17.9 ทุก กฟฟ.ชั Êน 1-3 ทํากจิกรรมควิซหีวัขอ้ร่วมของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 ในหวัขอ้

 "การปรบัปรุงกระบวนการเพืÉอลดโอกาสในการทุจรติ"

กฟจ.สร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 1 0 1

กฟส.ศภ. 0 ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

กฟส.ทต. 0 ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. 0 ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

รวม     1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 1 0 1

Internal Process 5 5. นําโปรแกรม U cube มาใช้ในการควบคมุ การดาํเนินงานด้านจดัการหน่วยสูญเสีย

I2 OM1 Loss 5.1 ควบคมุการตรวจสอบมเิตอรต์ามใบสั Éงงานตรวจสอบ (NL1) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

- ตรวจสอบและปิดใบสั Éงงานทุกใบสั Éงงานภายใน 7 วนั ผมต.

ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ผบต.

เป้าหมาย    คะแนนระดบั 5 กฟย.

กฟจ.สร. คะแนนระดบั 5 แผน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

ผล 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

กฟส.ศภ. คะแนนระดบั 5 แผน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

ผล 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

กฟส.ทต. คะแนนระดบั 5 แผน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

ผล 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

กฟส.รร. คะแนนระดบั 5 แผน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

ผล 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

รวม     คะแนนระดบั 5 แผน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

ผล 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

17. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Internal Process 5.2 5.2. ควบคมุการตรวจสอบมเิตอรชํ์ารุด (รหสั 06) ,มเิตอรล์ะเมดิการใช้ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

I2 OM1 Loss ไฟฟ้า (รหสั 11), มเิตอร ์PEA No.ไมต่รงกนั (รหสั 07),หามเิตอรไ์มพ่บ ผมต.

(รหสั 09), รอ พบช.ตรวจสอบ (รหสั 10), มเิตอรเ์หตุสดุวสิยั (รหสั 44) ผบต.

ไมเ่กนิ 1 เดอืน (NL2) กฟย.

เป้าหมาย    คะแนนระดบั 5

พจิารณาตามสดัสว่นนํÊาหนักของแต่ละรหสั (รหสั 06  และ รหสั 11 นํÊาหนัก 0.3  

สว่นรหสัทีÉเหลอื นํÊาหนัก 0.1 )

กฟจ.สร. คะแนนระดบั 5 แผน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ผล 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

กฟส.ศภ. คะแนนระดบั 5 แผน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ผล 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

กฟส.ทต. คะแนนระดบั 5 แผน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ผล 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

กฟส.รร. คะแนนระดบั 5 แผน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ผล 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

รวม     คะแนนระดบั 5 แผน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ผล 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Internal Process 6 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

I2 OM1 Loss 6.1 ผมต.

เป้าหมาย    87,231 เครืÉอง ผบต.

กฟจ.สร. 4,979 เครืÉอง กฟย. แผน 4979 4979

ผล 295 462 679 1051 1128 862 295 462 679 1051 1128 862 8954

กฟส.ศภ. 2809 เครืÉอง แผน 2809 2809

ผล 295 462 679 1051 1128 862 295 462 679 1051 1128 862 8954

กฟส.ทต. 2425 เครืÉอง แผน 2423 2423

ผล 295 462 679 1051 1128 862 295 462 679 1051 1128 862 8954

กฟส.รร. 1897 เครืÉอง แผน 1897 1897

ผล 295 462 679 1051 1128 862 295 462 679 1051 1128 862 8954

รวม     12,108 เครืÉอง แผน 12,108 12108

ผล 295 462 679 1051 1128 862 295 462 679 1051 1128 862 8954

6. Non-Technical Loss

6.1 สบัเปลีÉยนมเิตอรต์ามวาระ 



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Internal Process 6.2 6.2  ตรวจสอบเครืÉองวดั(มเิตอร)์ใหแ้สดงคา่เทีÉยงตรงทุก 3 ปี ของมเิตอร์ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

I2 OM1 Loss ประเภทบา้นอยู่อาศยั ผมต.

เป้าหมาย    581,822 เครืÉอง ผบต.

ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอรท์ีÉตดิตั Êงประเภท,10,11 ณ 31 ธ.ค. 2560 ประกอบดว้ย กฟย.

1) การตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ 

2) รายงานการตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกตทิุกกรณ(ี 0 หน่วย,หน่วยผดิปกต,ิยํÊาหน่วย)

3) การสบัเปลีÉยนมเิตอรท์ุกกรณี

4) กลุม่ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

กฟจ.สร. 39,755     เครืÉอง แผน 39,755   39755

ผล 3560 5282 4465 4454 4485 4442 3560 5282 4465 4454 4485 4442 53376

กฟส.ศภ. 15061 เครืÉอง แผน 15061 15061

ผล 0 3471 1723 1751 1685 1710 3471 1723 1751 1685 1710 1710 22390

กฟส.ทต. 15589 เครืÉอง แผน 13589 13589

ผล 1503 1619 2357 1612 1502 1725 1503 1619 2357 1612 1502 1725 20636

กฟส.รร. 10105 เครืÉอง แผน 10103 10103

ผล 911 992 1012 906 831 1017 911 992 1012 906 831 1017 11338

รวม     78,508     เครืÉอง แผน 78,508 78508

ผล 5,974 11,364 9,557 8,723 8,503 8,894 9,445 9,616 9,585 8,657 8,528 8,894 107740

Internal Process 6.4 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

I2 OM1 Loss ผมต.

เป้าหมาย    53 เครืÉอง ผบต.

กฟจ.สร. เครืÉอง กฟย. แผน 0

ผล 0

กฟส.ศภ. 6 เครืÉอง แผน 1 1 1 1 1 1 6

ผล 6 0 0 6 6 6 24

กฟส.ทต. 6 เครืÉอง แผน 1 1 1 1 1 1 6

ผล 6 0 0 1 1 1 9

กฟส.รร. เครืÉอง แผน 0

ผล 0 0 0 0

รวม     12 เครืÉอง แผน 2 2 2 2 2 2 0 12

ผล 12 0 0 7 7 7 33

6.4 ตรวจสอบมเิตอรแ์บง่แดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครั Êง

(ตามจาํนวนทีÉตดิตั Êง)



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Internal Process 6.5 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

I2 OM1 Loss ผมต.

เป้าหมาย    97 ราย ผบต.

กฟจ.สร. 5            เครืÉอง กฟย. แผน 5          5

กฟฉ.3 ดาํเนินการ ผล 0

กฟส.ศภ. เครืÉอง แผน 0

ผล 1 1 1 1 1 1 6

กฟส.ทต. เครืÉอง แผน 0

ผล 0 1 1

กฟส.รร. เครืÉอง แผน 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

รวม     5            เครืÉอง แผน 5 5

ผล 1 1 1 1 2 1 7

Internal Process 6.6 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

I2 OM1 Loss  แรงสงูทีÉหน้างาน ทุกเครืÉองอย่างน้อยปีละ 1 ครั Êง ผมต.

เป้าหมาย    5,444 เครืÉอง ผบต.

กฟจ.สร. 470         เครืÉอง กฟย. แผน 50 50 53 50 54 53 53 53 54 470

ผล 38 62 55 52 55 53 53 53 53 474

กฟส.ศภ. 31 เครืÉอง แผน 3 3 3 3 3 4 4 4 4 31

ผล 0 10 16 3 3 4 4 4 4 48

กฟส.ทต. 42 เครืÉอง แผน 4 4 5 4 5 5 5 5 5 42

ผล 4 4 5 4 5 5 5 5 5 42

กฟส.รร. 26 เครืÉอง แผน 2 2 3 3 3 3 3 3 4 26

ผล 0 3 3 0 5 2 2 2 2 19

รวม     569 เครืÉอง แผน 59 59 64 60 65 65 65 65 67 569

ผล 42 79 79 59 68 64 64 64 64 583

6.5 ตรวจสอบความเทีÉยงตรงมเิตอรจ์ดุรบัซืÊอ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครั Êง

 (ตามจาํนวนทีÉตดิตั Êง)

6.6 ตรวจสอบความเทีÉยงตรง มเิตอร ์AMR ประกอบ CT แรงตํÉา / CT,VT



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Internal Process 6.7 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

I2 OM1 Loss ผมต.

เป้าหมาย    100% ผบต.

กฟย.

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Internal Process 6.8 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

I2 OM1 Loss ผมต.

เป้าหมาย    1,262 เครืÉอง ผบต.

กฟจ.สร. 98           เครืÉอง กฟย. แผน 10 10 10 10 10 12 12 12 12 98

ผล 10 12 10 10 12 13 12 12 12 103

กฟส.ศภ. 7 เครืÉอง แผน 1 1 1 1 1 1 1 - - 7

ผล 3 2 2 1 1 1 1 - - 11

กฟส.ทต. 24 เครืÉอง แผน 2 2 3 2 3 3 3 3 3 24

ผล 1 3 3 3 3 3 3 3 3 25

กฟส.รร. 8 เครืÉอง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 - 8

ผล 0 2 1 0 2 1 1 1 - 8

รวม     137         เครืÉอง แผน 14 14 15 14 15 17 17 16 15 137

ผล 14 19 16 14 18 18 17 16 15 147

ทีÉไดร้บัการแจง้เตอืนในระบบ ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 7 วนั ใหไ้ด ้100%

6.8 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงสงูประกอบ CT , VT ทุกเครืÉอง (ไมร่วมมเิตอร ์

AMR ) ปีละ 1 ครั Êง(สถานะสิÊนปี 2560 ตามจาํนวนทีÉตดิตั Êง)

6.7 ตรวจสอบ และแกไ้ข  ความผดิปกตขิองมเิตอร ์AMR  ทุกเครืÉอง



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Internal Process 6.9 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

I2 OM1 Loss ผมต.

เป้าหมาย    3,845 เครืÉอง ผบต.

กฟจ.สร. 196         เครืÉอง กฟย. แผน 20 19 22 20 23 23 23 23 23 196

ผล 20 20 28 21 22 24 23 23 23 204

กฟส.ศภ. 64 เครืÉอง แผน 6 6 7 7 8 7 7 8 8 64

ผล 5 5 6 15 15 13 7 8 8 82

กฟส.ทต. 98 เครืÉอง แผน 10 10 10 10 10 12 12 12 12 98

ผล 10 10 10 10 10 10 12 12 12 96

กฟส.รร. 40 เครืÉอง แผน 3 3 5 4 5 5 5 5 5 40

ผล 0 2 5 3 5 7 5 5 5 37

รวม     398 เครืÉอง แผน 39 38 44 41 46 47 47 48 48 398

ผล 35 37 49 49 52 54 47 48 48 419

Internal Process 6.10 6.10 เร่งรดันําขอ้มลูมเิตอรต์ดิตั Êงใหม ่เขา้ระบบSAP  ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

I2 OM1 Loss ภายใน 30 วนันับจากวนัทีÉชําระเงนิ ใหไ้ด ้100% ผมต.

เป้าหมาย    100% ผบต.

กฟจ.สร. 100 % กฟย. แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Internal Process 7.1.3

I2 OM1 Loss

เป้าหมาย 500 เครืÉอง

กฟจ.สร. 59 เครืÉอง แผน 59 59

ผล 4 11 15 30

กฟส.ศภ. 3 เครืÉอง แผน 3 3

ผล 8 8

กฟส.ทต. เครืÉอง แผน 10 10

ผล 2 2

กฟส.รร. 8 เครืÉอง แผน 8 8

ผล 15 15

รวม     70 เครืÉอง แผน 95 95

ผล 36 0 0 131 167

7.1.3  แกไ้ข Unbalance Load หมอ้แปลง 3 เฟส ทีÉเกนิ 20% ทุกเครืÉอง

 (ใหร้ายงานผลจาํนวนหมอ้แปลงทีÉดําเนินการทุกไตรมาส)

6.9 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงตํÉาประกอบ CT ทุกเครืÉอง  ปีละ 1 ครั Êง

 (ไมร่วมมเิตอร ์AMR) (สถานะสิÊนปี 2560  ตามจาํนวนทีÉตดิตั Êง)



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Internal Process 8.0

I2 OM1 Loss 8.1 8.1 งานตรวจสอบและบาํรุงรกัษาระบบจาํหน่ายเชงิป้องกนั ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

8.1.1 8.1.1 หมอ้แปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทุกเครืÉอง) สถานะ 31 ธ.ค.2560 ผปบ.

เป้าหมาย    9,762 เครืÉอง ผกป.

กฟจ.สร. 668           เครืÉอง แผน 70 70 70 70 70 70 70 70 108 668

ผล 350 318 668

กฟส.ศภ. 237 เครืÉอง แผน 50 25 25 25 25 25 25 37 237

ผล 174 0 0 0 0 0 237 411

กฟส.ทต. 200 เครืÉอง แผน 40 20 20 20 20 20 20 20 20 200

ผล 0 0 89 0 114 80 283

กฟส.รร. 168 เครืÉอง แผน 40 20 20 20 20 20 20 8 168

ผล 0 0 0 0 144 48 192

รวม     1,273      เครืÉอง แผน 200 135 135 135 135 135 135 135 128 1273

ผล 174 0 89 0 608 0 0 0 683 1554

Internal Process 8.1.2 8.1.2  หมอ้แปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2560 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

I2 OM1 Loss เป้าหมาย    3,168 เครืÉอง ผปบ.

กฟจ.สร. 233         เครืÉอง ผกป. แผน 233 233

ผล 319 0 0 319

กฟส.ศภ. 83 เครืÉอง แผน 9 9 9 9 9 9 9 9 11 83

ผล 0 0 0 0 0 15 9 9 11 44

กฟส.ทต. 68 เครืÉอง แผน 7 7 7 7 7 7 7 7 12 68

ผล 23 22 10 10 9 7 7 7 12 107

กฟส.รร. 38 เครืÉอง แผน 5 5 5 5 5 5 5 3 38

ผล 0 0 0 0 0 0 5 3 8

รวม     411         เครืÉอง แผน 254 21 21 21 21 21 21 19 23 422

ผล 342 22 10 10 9 22 21 19 23 478

8. แผนงานบาํรงุรกัษาหมอ้แปลงในระบบจาํหน่าย

100

173

142

114

122



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Internal Process 10 10. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการดาํเนินงานประจาํปี 2561 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

I4 OM1 (งานขยายเขต) 10.1 10.1 การขยายเขตไฟฟ้าใหก้บัหมูบ่า้นทีÉไมม่ไีฟฟ้าใช้ ผบค.

เป้าหมาย : ขยายเขตใหห้มูบ่า้นมไีฟฟ้าใชใ้หไ้ด ้100% ผมต.

เป้าหมาย    100%

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Internal Process 11 11. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร

I4 OM1 (งานขยายเขต) 11.2 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

เป็นประจาํทุกไตรมาส (ครวัเรอืนทีÉไมม่ไีฟฟ้าใชท้ั Êงหมด, ครวัเรอืนในพืÊนทีÉ ผบค.

หวงหา้ม, ครวัเรอืนทีÉจดัเขา้โครงการแลว้, ครวัเรอืนคงเหลอื, ครวัเรอืนอยู่ ผบต.

ระหว่างก่อสรา้ง ฯ, ครวัเรอืนทีÉสาํรวจประมาณการแลว้ ,รอสาํรวจ)

เป้าหมาย    ทุกไตรมาส

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 4 4 4 16

ผล 0 0 4 0 0 4 4 4 16

11.2 ปรบัปรุงฐานขอ้มลูครวัเรอืนทีÉไมม่ไีฟฟ้าใชใ้หเ้ป็นปัจจบุนัและสรุปรายงาน 



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Internal Process 13 13. ปรบัปรงุกระบวนงานบริการให้บริการทางธรุกิจ 

I5 OM2 (DB) เพืÉออาํนวยความสะดวกแบบครบวงจร 

(Ease of Doing Business)

13.1 13.1 การใหบ้รกิารทางธุรกจิเพืÉออํานวยความสะดวกแบบครบวงจร ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

(Ease of Doing Business) ใหก้บัลกูคา้ประเภทธุรกจิ อุตสาหกรรม ผบค.

สามารถดําเนินการไดด้ว้ยความสะดวก รวดเรว็ และคลอ่งตวัยิÉงขึÊน ผบต.

เป้าหมาย    100%      รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนเดอืน

กฟฉ.3     1 แห่ง (กฟจ.นครราชสมีา)

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Internal Process 14 14. แผนงานดาํเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ

I6 OM2 (SLA) งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) 

14.2 14.2  รายงานการจดัทําระบบประกนัคณุภาพงานตามขอ้ตกลงระดบั ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

การใหบ้รกิาร (QA for SLA) กระบวนงาน P1-P11 ภายในเดอืน ก.ย. 2561 ผบค.

เป้าหมาย         1 ครั Êง ผบต.

ฝวธ.(ภ2)    สรุปรายงานผลภายในเดอืน กนัยายน 2561

กฟจ.สร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 1 1

กฟส.ศภ. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 1 0 0 0 0 0 1 2

กฟส.ทต. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 1 1

กฟส.รร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 1 1

รวม     4 ครัÊ ง แผน 4 4

ผล 1 0 0 0 0 0 4 5

ฝวธ.(ภ2)    สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิÊนเดอืน

ดําเนินการภายใน 25 วนัปฏทินิ



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Internal Process 14.3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

I6 OM2 (SLA) (SLA)กระบวนการ P1-P11 ผบค.

เป้าหมาย         98% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผบต.

ฝวธ.(ภ2)    สรุปรายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 0 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 4 4 4 16

ผล 0 0 4 0 0 4 4 4 16

1 1. แผนเพิÉมคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ)

Internal Process 1.5 1.5 สาํรวจออกแบบ และดําเนินการปรบัปรุงเสรมิความมั Éนคงระบบจาํหน่าย ไตรมาส 1-2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟจ.สร.

I1 OM1 SAIFISAIDI  (เพิÉมสายยดึโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) ผปบ.

 เพืÉอป้องกนัความเสยีหายจากวาตภยั ดําเนินการทุกจดุในไลน์ทีÉมคีวามเสีÉยง ผกป.

ภายในไตรมาส 1 หรอือย่างชา้ไมเ่กนิไตรมาส 2

เป้าหมาย       ดําเนินการภายในไตรมาส 2

หมายเหตุ บณ.25, สงน.64, สร.20, สรน.21 (งานเทโคนเสา)

กฟจ.สร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 1 0 1

กฟส.ศภ. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 1 1

กฟส.ทต. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ส่งของบแลว้ยงัไม่ไดรั้บอนุมตัิ 1 งาน(ขา้ง รพ.ชพบ.) ผล 0 1 0 0 0 0 1

กฟส.รร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 1 1

รวม     4 ครัÊ ง แผน 4 4

ผล 0 1 1 0 0 0 2 4

14.3  รายงานผลการดําเนินงานการจดัทําขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร 



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Internal Process 2 2. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคณุภาพไฟฟ้า

I1 OM1 SAIFISAIDI 2.2 ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟจ.สร.

จาํหน่ายทีÉจา่ยโหลดเกนิ 80 %  ทุกเครืÉอง/มแีรงดนัไฟฟ้าตก ผปบ.

รายงานผลภายใน 31 พ.ค. 2561 ผกป.

กฟจ.สร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 1 0 0 1

กฟส.ศภ. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 1 0 0 1

กฟส.ทต. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 1 0 0 1

กฟส.รร. 1 ครัÊ ง แผน 0 1 1

ผล 0 0 0 1 0 0 1

รวม     4 ครัÊ ง แผน 4 4

ผล 0 0 0 4 0 0 4

Internal Process 2.3 2.3 ปรบัปรุงแกไ้ขหมอ้แปลงในระบบจาํหน่ายทีÉจา่ยโหลดเกนิ 80 % ทุกเครืÉอง ไตรมาส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟจ.สร.

I1 OM1 SAIFISAIDI (จาํนวนหมอ้แปลงรอขอ้มลูจากขอ้ 3.2) (แลว้เสรจ็ภายใน 31 ส.ค. 2561) ผปบ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 100% ผกป.

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 0 50 50 50 60 75 85 100 60

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 0 0 0 0 60 80 90 100 60

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 0 0 0 0 0 0 0 100 0

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.2 ตรวจสอบและวเิคราะหโ์หลด เพืÉอชีÊเป้าจาํนวนหมอ้แปลงในระบบ



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Internal Process 9 9. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟจ.สร.

ผปบ.

I3 OM1 GIS 9.1 ไตรมาส 1-4 ผกป.

เป้าหมาย กฟฉ.3  100% ของขอ้มลูหมอ้แปลงฯ ทีÉมคีา่

PEA No. ตรงกนั

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 98.79 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 98.79 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Internal Process 9.2 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟจ.สร.

I3 OM1 GIS ผมต.

ผบต.

เป้าหมาย กฟฉ.3

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 PEA No. ตรงกนั

9.1 ปรบัปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ.  และ หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟใน  2 ระบบ

 (GIS เฟส 2 กบั TFM / SAP ADS) ใหม้ ีPEA No.  ถูกตอ้งตรงกนั 

9.2 ปรบัปรุงขอ้มลูมเิตอรล์งในฐานขอ้มลูระบบ GIS ใหม้ ีPEA No.

 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั ISU)

 100% ของขอ้มลูมเิตอรท์ีÉมคีา่ 



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Internal Process 7 7. Technical Loss 

I2 OM1 Loss 7.2

7.2.1 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กฟจ.สร.

เป้าหมาย กฟฉ.3 14,000 kVA ผปบ.

กฟจ.สร. 14000 kVA ผกป. แผน 14000 14000

ผล 11680 11680

กฟส.ศภ. kVA แผน 0

ผล 0

กฟส.ทต. kVA แผน 0

ผล 60 60

กฟส.รร. kVA แผน 0

ผล 770 770

รวม     14000 kVA แผน 14,000 14000

ผล 0 0 0 0 60 12,450 0 0 3,000 15510

Internal Process 7.2.2 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กฟจ.สร.

I2 OM1 Loss เป้าหมาย กฟฉ.3 425 วงจร-กม. ผปบ.

กฟจ.สร. 425 วงจร-กม. ผกป. แผน 425 425

ผล 292.87 100 392.87

กฟส.ศภ. วงจร-กม. แผน 0

ผล 50 50

กฟส.ทต. วงจร-กม. แผน 0

ผล 1.16 1.16

กฟส.รร. วงจร-กม. แผน 0

ผล 20 20

รวม     425 วงจร-กม. แผน 425 425

ผล 0 0 0 0 1 293 0 0 170 464

7.2 งานก่อสรา้งปรบัปรุงระบบจาํหน่าย 

7.2.1 ก่อสรา้งปรบัปรุง/เพิÉมขนาด/เสรมิหมอ้แปลง (kVA.)

7.2.2    ปรบัปรุง/ก่อสรา้งเสรมิระบบจาํหน่ายแรงสงูทุกโครงการ 



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Internal Process 7.2.4 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กฟจ.สร.

I2 OM1 Loss เป้าหมาย กฟฉ.3 400 วงจร-กม. ผปบ.

ผกป.

กฟจ.สร. 400 วงจร-กม. แผน 700 700

ผล 322.15 350 672.15

กฟส.ศภ. วงจร-กม. แผน 0

ผล 0 0 0 0 2.5 30 32.5

กฟส.ทต. 4.58 วงจร-กม. แผน 4.58 4.58

ผล 0 0 0 0 11.82 50 61.82

กฟส.รร. วงจร-กม. แผน 0

ผล 0 0 0 0 0 0 20 20

รวม     400 วงจร-กม. แผน 700 700

ผล 0 0 0 0 14 322 0 0 450 786

Internal Process 11 11. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร

I4 OM1 (งานขยายเขต) 11.1 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กฟจ.สร.

เป้าหมาย กฟฉ.3 150 ครวัเรอืน  ขอปรบัเป้าเป็น 1,500 ครวัเรอืน ผบค.

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 45 วนั หลงัสิÊนไตรมาส ผบต

รอเป้าหมายจาก กองโครงการ คฟม.2

กฟจ.สร. 310 ครวัเรอืน แผน 310 310

ผล 0 0 0 0 0 0 310 310

กฟส.ศภ. ครวัเรอืน แผน 0

ผล 0 0 0 0 0

กฟส.ทต. ครวัเรอืน แผน 0

ผล 0 0 0 0

กฟส.รร. ครวัเรอืน แผน 0

ผล 0 0 0 0

รวม     310 ครวัเรอืน แผน 310 310

ผล 0 0 0 0 0 0 310 310

7.2.4    ปรบัปรุง/เสรมิระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

11.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม ่(คฟม.)  : คฟม.2



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Internal Process 12 12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืÊนทีÉทาํกินทางการเกษตร ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กฟจ.สร.

I4 OM1 (งานขยายเขต) 12.1 ผบค.

เป้าหมาย กฟฉ.3 1,000 ราย   ขอปรบัเป้าเป็น 1,200 ราย ผบต

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 45 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

กฟจ.สร. 100 ครวัเรอืน แผน 100 100

ผล 0 0 0 0 0 74 26 100

กฟส.ศภ. ครวัเรอืน แผน 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.ทต. ครวัเรอืน แผน 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.รร. ครวัเรอืน แผน 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

รวม     100 ครวัเรอืน แผน 100 100

ผล 0 0 0 0 0 74 26 100

Internal Process 1.3.3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 1

I1 OM1 SAIFISAIDI เพืÉอจา่ยไฟใหก้บักลุม่โหลดสาํคญั เพืÉอใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ (โรงพยาบาล, 

กลุม่ธุรกจิขนาดใหญ่ และหน่วยงานความมั Éนคง ฯลฯ) สาํหรบัหมอ้แปลง

รวมตั Êงแต่ 1,000 kVA ขึÊนไป

Internal Process 3 3. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการดาํเนินงาน ประจาํปี 2561

I2 OM1 Loss 3.1 3.1 การบรหิารจดัการหน่วยสญูเสยีในระบบจาํหน่าย (เกณฑร์ะดบั 5) ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 กฟจ.สร.

เป้าหมาย : ตามแผน 5 ปี กฟภ. ผปบ.

ปี 2560 ปี 2561 ผกป.

 (เกณฑร์ะดบั 5)

เป้าหมาย         5.74

กฟจ.สร. 9.3 % แผน 9.3 9.3

ผล 8.32 8.32

กฟส.ศภ. % แผน 0

ผล 0

กฟส.ทต. % แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. % แผน 0

ผล 0

รวม     9.3 % แผน 9.3 9.3

ผล 0 0 8.32 0 8.32

12.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืÊนทีÉทํากนิทางการเกษตร (คขก.2) 

1.3.3  จดัทําแผนงานความสามารถในการจา่ยไฟ ในสภาวะฉุกเฉนิ (N-1) 

เป้าหมาย  ครอบคลมุกลุม่โหลดสาํคญั ทุกแห่ง 100%



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Internal Process 7.2.3 ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร.

I2 OM1 Loss และความมั Éนคงของระบบจาํหน่ายเป็นหลกั ผปบ.

เป้าหมาย 8 Feeder ผกป.

กฟจ.สร. Feeder แผน 0

ผล 0

กฟส.ศภ. Feeder แผน 0

ผล 0

กฟส.ทต. Feeder แผน 2 0 0 2

ผล 2 0 0 2

กฟส.รร. Feeder แผน 0

ผล 0

รวม     8 Feeder แผน 2

ผล 2 0 0 2

7.2.3  พจิารณาทวบทวนเปลีÉยนแปลงการจา่ยไฟ โดยคาํนึงถงึหน่วยสญูเสยี



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Internal Process 1.2.4 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2

I1 OM1 SAIFISAIDI

เป้าหมาย 1.99  ลา้นบาท

Internal Process 1.3.2 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 กฟจ.สร.

I1 OM1 SAIFISAIDI 1.3.2.1 ผปบ.

เป้าหมาย 100% ผกป.

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 82 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 92 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 98.5 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 89.1 100 100

1.3.2.1 ความสาํเรจ็ในการปิดงาน ในระบบ SAP (ZOM1)

1.2.4 งานปรบัปรุง เปลีÉยนอุปกรณ์เสืÉอมสภาพ เนืÉองจากการชํารุดและ

  ใชง้านมานาน   เป้าหมาย ตามงบประมาณทไีดร้บัการจดัสรร จาก กบร.

1.3.2  การบรหิารจดัการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Internal Process 2.1.2 2.1.2 ระบบจาํหน่ายแรงสงู 22 kV 100% ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 กฟจ.สร.

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 30,251.85 วงจร-กม. ผปบ.

ผกป.

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 0 0 0 35.64 65.35 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Internal Process 2.4 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 กฟจ.สร.

I1 OM1 SAIFISAIDI /มแีรงดนัไฟฟ้าตก (แกไ้ขจดุรอ้น,บาํรุงรกัษา, LT Switch ,ลอ่ฟ้าแรงตํÉา, วงจร-กม. ผปบ.

สาย N และระบบกราวด)์ ผกป.

เป้าหมาย 100%

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 0 0 0 35.41 50 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 0 0 33.3 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.4 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา ในระบบจาํหน่ายทีÉหมอ้แปลงจา่ยโหลดเกนิ 80%  



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Internal Process 14 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 กฟจ.สร.

I6 OM2 SLA 14.1 ผปบ.

ผกป.

เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 1 1 4

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 4 4 4 16

ผล 0 0 4 0 0 4 4 4 16

14. แผนงานดาํเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ งานตามข้อตกลงระดบัการ

14.1 จดัทํารายงานผลการดําเนินงานระบบประกนัคณุภาพบรกิาร
(SQA)กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2) ทุก กฟฟ. ชั Êน 1,2,3



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Learining & Growth 1 1. ความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ

L1 HR1 1.1 (แผนงานการพฒันาระบบประเมนิผลการปฏบิตังิานและการบรหิารผลการดําเนินงาน ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟจ.สร.

ของพนักงาน กฟภ.ในปี 2561) กฟส.

1.1 ดําเนินการตามแผนพฒันาระบบ PMS ตามทีÉ กฟภ. กําหนด
เป้าหมาย 100%

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล รอแผนงาน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล รอแผนงาน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล รอแผนงาน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล รอแผนงาน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล รอแผนงาน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Learining & Growth 2 2. แผน  Employee Engagement ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟจ.สร.

L1 HR1 2.1 2.1 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสงักดั จดัทําโครงการ/เขา้ร่วมโครงการ กฟส.

 Happy Workplace ของหน่วยงาน ประจาํปี 2561 ผบห.

 โดยมกีจิกรรมในโครงการ ไมน้่อยกว่า 4 กจิกรรม (จากทั Êงหมด 8 ดา้น) ดงันีÊ

 1) Happy Body (สขุภาพด)ี เช่น กจิกรรมออกกําลงักายทุกวนัพธุ

 2) Happy Society (สงัคมด)ี 

       2.1 จดัแข่งขนักฬีาภายในหน่วยงาน

      2.2 ใหทุ้ก แผนก/กฟย. ประชุมกําหนดแนวทางการทํางานร่วมกนัอย่างมคีวามสขุ 

         อย่างมคีณุภาพ และมปีระสทิธภิาพ

 3) Happy Relax (ผ่อนคลาย)

      3.1จดักจิกรรมผ่อนคลายเปลีÉยนอริยิาบท (กายบรหิารสาํหรบัพนักงาน office)

          ในช่วงเบรคเชา้(เวลา 10.30-10.35 น.)

 4) Happy Soul (ทางสงบ) 

        4.1 จดัฝึกอบรมหลกัสตูร "พฒันาสมาธเิพืÉอเพิÉมคณุภาพในการทํางาน" พรอ้ม

รายงานความคบืหน้าในการดําเนินการทุกไตรมาส

       4.2 จดักจิกรรมพกัผ่อนทําสมาธ ิช่วงเวลา 12.45-13.00 น.
เป้าหมาย 6 กจิกรรม

ความสาํเรจ็ของโครงการ 100%

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Learining & Growth 3 3. แผน Competency 

L2 HR2 3.2 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟจ.สร.

เป้าหมาย 100% ของพนักงาน กฟส.

กฟจ.สร. 100 % ผบห. แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Learining & Growth 5 5. แผนการจดัการความรู้

L2 HR2 5.1 5.1  จดัทําแผนการจดัการความรูข้อง กฟข., ฝวธ.(ภ2) ประจาํปี 2561 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟจ.สร.

ใหแ้ลว้เสรจ็ใน ก.พ. 2561 และดําเนินการตามแผนการจดัการความรู ้ กฟส.
เป้าหมาย 100% ของแผนฯ

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100

ผล 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100

ผล 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100

ผล 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100

ผล 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100

ผล 100 100 100

3.2 พนักงานมกีารประเมนิ Competency ครบถว้น



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Learining & Growth 8 8. แผนงานตามนโยบายและข้อสั Éงการของผู้ว่าการ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟจ.สร.

L3 OC1 8.4 8.4 กฟข., กฟฟ.ชั Êน 1-3 จดัใหม้กีารบรรยายพเิศษเพืÉอสง่เสรมิและปลกูฝัง

ความปลอดภยั,นโยบาย วฒันธรรมองคก์ร การเสรมิสรา้งคณุธรรม และจรยิธรรมในการทํางาน
เป้าหมาย 1 ครั Êง

กฟจ.สร. 1 ครั Êง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 1 1

กฟส.ศภ. 0 ครั Êง แผน 0

ผล 0 0

กฟส.ทต. 0 ครั Êง แผน 0

ผล 0 0

กฟส.รร. 0 ครั Êง แผน 0

ผล 0 0

รวม     1 ครั Êง แผน 1 1

ผล 0 1 1

Learining & Growth 8 8. แผนงานตามนโยบายและข้อสั Éงการของผู้ว่าการ

L3 OC1 8.1

ความปลอดภยั,นโยบาย จดัระเบยีบสายสืÉอสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพืÊนทีÉรบัผดิชอบ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

เป้าหมาย         10 กม. ผปบ.

กฟจ.สร. 4 กม. แผน 4 4

ผล 4 4

กฟส.ศภ. 2 กม. แผน 2 2

ผล 2 2

กฟส.ทต. 2 กม. แผน 2 2

ผล 2 2

กฟส.รร. 2 กม. แผน 2 2

ผล 2 2

รวม     10 กม. แผน 20 20

ผล 20 20

Learining & Growth 8.3 8.3  ขยายผลการดําเนินงานไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิาร ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2

L3 OC1 ของศูนยร์าชการสะดวก(Government Easy Contact Center :

ความปลอดภยั,นโยบาย GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดั

เป้าหมาย         15 แห่ง  รวม กฟส.

กฟส.รร. แผน 1 1
ผล 1 1

8.1 กฟฟ.ชั Êน 1-3 ร่วมกบัผูป้ระกอบการดา้นสืÉอสารโทรคมนาคม 



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Learining & Growth 11 11. แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 

L5 OC1 11.1 11.1 ปรบัปรุง/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจาํ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

ความเสีÉยง,ควบคมุภายใน ปี 2561 วศก.8

เป้าหมาย             ภายในวนัทีÉ  30  มกราคม 2561 เลขาฯกฟส.

กฟจ.สร. 1 ครัÊ ง กฟย. แผน 1 1

ผล 1 1

กฟส.ศภ. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 1 1

กฟส.ทต. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 1 1

กฟส.รร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 1 1

รวม     4 ครัÊ ง แผน 4 4

ผล 4 4

Learining & Growth 11.2 11.2 ดําเนินการ ตดิตามผล และจดัทํารายงานตามแผนการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

L5 OC1 ปรบัปรุงการควบคมุภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) วศก.8

ความเสีÉยง,ควบคมุภายใน (ไตรมาสละ 1 ครั Êง) เลขาฯกฟส.

เป้าหมาย           รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิÊนไตรมาส กฟย.

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 1 1 4

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 1 1 4

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 1 1 4

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 1 1 4

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 4 4 4 16

ผล 4 4 4 4 16



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Learining & Growth 12 12.  แผนงานตามเกณฑป์ระเมินผล SEPA 

L5 OC1 12.1 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟจ.สร.

(รายละเอยีดตามแผนงาน SEPA สายงานฯ ภาค 2)

เป้าหมาย      รายงานภายในกําหนด

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Learining & Growth 6 6. แผนความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้าง

L3 OC1 6.1 6.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตั ÊงและขึÊนทะเบยีน จป. ใหเ้ป็นปัจจบุนั ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟจ.สร.

ความปลอดภยั,นโยบาย ใหแ้ลว้เสรจ็ ภายในไตรมาส 1/2561 จป.สร.

เป้าหมาย กฟฉ.3 85 แห่ง ผกป.

กฟจ.สร. 1 ครัÊ ง กฟย. แผน 1 1

ผล 1 0 0 0 0 0 1

กฟส.ศภ. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 1 0 0 0 0 0 1

กฟส.ทต. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 1 0 0 0 0 0 1

กฟส.รร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 1 0 0 0 0 0 1

รวม     4 ครัÊ ง แผน 4 4

ผล 4 0 0 0 0 0 4

12.1 ดําเนินการตามแผนและจดัสง่รายงานผลการดําเนินงาน

ตามเกณฑว์ดั SEPA  ปี 2561 หมวด 1-6



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Learining & Growth 6.3 6.3 กฟข.,กฟฟ. ชั Êน 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ดําเนินการจดัหาเครืÉองมอื   ไตรมาส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟจ.สร.

L3 OC1 อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัใหเ้พยีงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ จป.สร.

ความปลอดภยั,นโยบาย มกีารสง่เสรมิความปลอดภยั เสรมิสรา้งวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั ผกส.

 (ไมป่ระมาท คาํนึงถงึ Safety first, พดูคยุ Safety talk, ทํา KYT, ผกป.

ปฎบิตัติามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนิสยั) และดําเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย กฟย.

และตามวธิปีฏบิตัทิีÉ กฟภ. กําหนด เพืÉอมุง่สู ่Safety Excellent

เป้าหมาย กฟฉ.3 85 แห่ง

กฟจ.สร. 1 แห่ง แผน 1 1

ผล 1 0 1 0 0 1 3

กฟส.ศภ. 1 แห่ง แผน 1 1

ผล 1 1 1 1 1 1 6

กฟส.ทต. 1 แห่ง แผน 1 1

ผล 1 0 0 0 0 0 1

กฟส.รร. 1 แห่ง แผน 1 1

ผล 1 0 0 0 0 0 1

รวม     4 แห่ง แผน 4 4

ผล 4 1 2 1 1 2 11

Learining & Growth 6.4 6.4 กฟข. ตรวจประเมนิการดําเนินงานดา้นความปลอดภยัและประกวด ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟจ.สร.

L3 OC1 หน่วยงาน/ผูบ้รหิารดเีด่นดา้นความปลอดภยัประจาํปี 2561 ภายใน จป.สร.

ความปลอดภยั,นโยบาย เดอืนสงิหาคม 2561 ผกส.

เป้าหมาย กฟฉ.3 47 แห่ง

กฟจ.สร. 1 แห่ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 1 1

กฟส.ศภ. 0 แห่ง แผน 0 0

ผล 0

กฟส.ทต. 0 แห่ง แผน 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.รร. 0 แห่ง แผน 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

รวม     1 แห่ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 1 1



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Learining & Growth 7 7. แผนความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน

L3 OC1 7.1 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟจ.สร.

ความปลอดภยั,นโยบาย จดุทีÉอาจก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ประชาชน จป.สร.

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนินการแกไ้ขจดุบกพร่องใหแ้ลว้เสรจ็ ผกส.

(พรอ้มภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทุกไตรมาส ผปบ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 รายงานทุกไตรมาส ผบค.

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง ผกป. แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 1 1 4

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 1 1 4

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 1 1 4

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 1 1 4

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 4 4 4 16

ผล 4 4 4 4 16

แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ.3 6 6. แผนความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลกูจ้าง
Learining & Growth 6.7 6.7. ทุก กฟฟ. ชั Êน1-3 เขา้ร่วมกจิกรรมความปลอดภยัเพืÉอขอรบัรางวลัและใบประกาศเกยีรตคิณุไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟจ.สร.

L3 OC1
ความปลอดภยั,นโยบาย

เป้าหมาย   ทุก กฟฟ.ชั Êน 1-3
กฟจ.สร. 1 แห่ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 1 0 0 1

กฟส.ศภ. 0 แห่ง แผน 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.ทต. 0 แห่ง แผน 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.รร. 0 แห่ง แผน 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

รวม     1 แห่ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 1 0 0 1

7.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและดําเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้า

จากกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Learining & Growth 6.8 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟจ.สร.

L3 OC1 จป.สร.

ความปลอดภยั,นโยบาย กฟส.

เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. กฟย.

กฟจ.สร. 1 แห่ง แผน 1 1

ผล 1 0 1 0 1 3

กฟส.ศภ. 1 แห่ง แผน 1 1

ผล 1 1 1 1 1 1 6

กฟส.ทต. 1 แห่ง แผน 1 1

ผล 1 0 0 0 0 0 1

กฟส.รร. 1 แห่ง แผน 1 1

ผล 1 0 0 0 0 0 1

รวม     4 แห่ง แผน 4 4

ผล 4 1 2 1 1 2 11

6.8. ทุก กฟข., กฟฟ.ชั Êน 1-3, กฟส, กฟย รณรงคล์ดอุบตัเิหตุเป็นศนูย ์เป็นระยะเวลาต่อเนืÉองไมน้่อยกว่า
เกณฑใ์นการรบัรองหน่วยงานทีÉไมเ่กดิอุบตัเิหตุ ประจาํปี 2561



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Learning & Growth 11.3 สุ่มตรวจติดตามการดําเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กฟจ.สร.

L5 OC1 และงานตามภาระหน้าทีÉของแผนก กฟฟ.ในสงักดัทั Êง 3 กฟข. วศก.8

(ความเสีÉยง,ควบคุมภายใน)  (โดยคณะทํางานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย เลขาฯ กฟส.

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง กฟย.

เป้าหมาย          รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิÊนไตรมาส

กฟจ.สร. 4 ครั Êง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.ศภ. 4 ครั Êง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.ทต. 4 ครั Êง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

กฟส.รร. 4 ครั Êง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

รวม     16 ครั Êง แผน 4 4 4 4 16

ผล 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 16

Learining & Growth 5 5. แผนการจดัการความรู้

L2 HR2 5.2 5.2 ดําเนินการตามแผนและจดัสง่รายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 กฟจ.สร.

ตามเกณฑว์ดั SEPA  ปี 2561 หมวด 4

(รายละเอยีดตามแผนงาน SEPA สายงาน ภาค 2)

เป้าหมาย

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟย. 4 แห่ง) 

คณะทํางาน SEPA องคก์รกําหนด



ช่วงเวลา

รวม

ดาํเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การ กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ผลดาํเนินการแผนปฏิบติัการ กฟจ.สริุนทร ์และ สงักดั  ประจาํไตรมาส 4 ปี 2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผู้รบัผิดชอบ เดือน

รายงาน

Learining & Growth 7 7. แผนความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน

L3 OC1 7.2 7.2 สง่เสรมิใหล้กูคา้ตดิตั Êงและลงทะเบยีนเขา้ใช ้PEA Mobile App ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 กฟจ.สร.

ความปลอดภยั,นโยบาย เพิÉมขึÊน ไมน้่อยกว่า 21,000 ราย ผบป.

เป้าหมาย 26,044 ราย ผบง.

กฟจ.สร. 17,044 ราย แผน 17,044 17044

ผล 17550 17550

กฟส.ศภ. 3,000 ราย แผน 3,000 3000

ผล 4665 4665

กฟส.ทต. 3,000 ราย แผน 3,000 3000

ผล 4251 4251

กฟส.รร. 3,000 ราย แผน 3,000 3000

ผล 3125 3125

รวม     26,044 ราย แผน 26,044 26044

ผล 29,591 29591




