
แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ

SO1 เพืÉอสร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กร และมธีรรมาภบิาล 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

13. แผนบริหารความเสีÉยงของสายงาน 13.1 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนบริหาร กฟฉ.3

(SEPA  หมวด  1)  ความเสีÉยงภาค 2 ปี 2560 (ไตรมาสละ 1 ครัÊง) กบล.

กองอาํนวยการ

รายงานผลภายใน 5 วัน หลังสิÊนไตรมาส คณะกรรมการ

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 วศก.8

ผล 1 1 2 ผมต.

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

รวม     4 ครัÊ ง แผน 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 16

ผล 0 0 4 0 0 4 8

หัวข้อ L6(OC1) ความเสีÉยง, ควบคุมภายใน

4. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

เดือน

50

50

50

50

50



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ

SO1 เพืÉอสร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กร และมธีรรมาภบิาล 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ L6(OC1) ความเสีÉยง, ควบคุมภายใน

4. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

เดือน

13. แผนบริหารความเสีÉยงของสายงาน 13.2 จัดทําแผนบริหารความเสีÉยงระดับสายงาน ปี 2560 กฟฉ.3

(SEPA  หมวด  1)  กบล.

ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1 / 2560 คณะกรรมการ

กฟจ.สร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1 วศก.8

ผล 1 1 ผมต.

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

รวม     1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 1 1

14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 14.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจํา กฟฉ.3

(SEPA  หมวด  1)  ปี 2560 กบล.

ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 มกราคม 2560 คณะกรรมการ

กฟจ.สร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1 วศก.8

ผล 1 1 ผมต.

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

รวม     1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 1 1

100

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

100

100

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

100



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ

SO1 เพืÉอสร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กร และมธีรรมาภบิาล 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ L6(OC1) ความเสีÉยง, ควบคุมภายใน

4. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

เดือน

14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 14.2 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนการ กฟฉ.3

(SEPA  หมวด  1)  ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) กบล.

(ไตรมาสละ 1 ครัÊง)

รายงานผลภายใน 10 วัน หลังสิÊนไตรมาส คณะกรรมการ

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 วศก.8

ผล 1 1 2 ผมต.

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

รวม     4 ครัÊ ง แผน 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 16

ผล 0 0 4 0 0 4 8

50

50

50

50

50



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ

SO1 เพืÉอสร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กร และมธีรรมาภบิาล 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ L6(OC1) ความเสีÉยง, ควบคุมภายใน

4. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

เดือน

14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 14.3 สุ่มตรวจติดตามการดําเนินงานตามระบบควบคุมภายใน กฟฉ.3

(SEPA  หมวด  1)  และงานตามภาระหน้าทีÉของแผนก กฟฟ.ในสังกดัทัÊง 3 กฟข. กบญ.ฉ.3

 (โดยคณะทํางานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 

กฟย. 4 แห่ง) และสรุปรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วันหลังสิÊนไตรมาส

กฟฉ.3 : รายงานผลภายใน 10 วัน หลังสิÊนไตรมาส คณะกรรมการ

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 วศก.8

ผล 1 1 2 ผมต.

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

รวม     4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 14.4 คณะกรรการตรวจตดิตามควบคุมภายใน ระดับจุดรวมงาน ตรวจตดิตามและ กฟฉ.3

(SEPA  หมวด  1)  ให้คาํแนะนําเกีÉยวกบัระบบควบคุมภายใน กฟส. และ กฟย. ในสังกดั (ไตรมาสละ 1 ครัÊง) กบญ.ฉ.3

(แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

(ดําเนินการตรวจอยู่แล้ว) คณะกรรมการ

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 วศก.8

ผล 1 1 2 ผมต.

ควรเป็นการวดัทีÉ สาํนกังานเขต (กรรมการสุ่มตรวจ) กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

NEW 1 ผล 1 1 2

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

รวม     4 ครัÊ ง แผน 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 16

ผล 0 0 4 0 0 4 8

50

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

50

50

50

50

50

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ

SO1 เพืÉอสร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กร และมีธรรมาภบิาล 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

10.  แผนงานตามเกณฑ์ประเมินผล SEPA 10.1 ดําเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการดําเนินงาน กฟฉ.3

ตามเกณฑ์วดั SEPA  ปี 2560 หมวด 1-6 กบล.ฉ.3

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ตามทีÉคณะทํางาน SEPA องค์กรกาํหนด
กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบค., ผบห.

ผล 1 1 2

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

รวม     4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

11.  แผนงานตามแผน CSR กฟภ. 11.1 ดําเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการดําเนินงาน กฟฉ.3

ตามแผน CSR กฟภ. กอก.ฉ.3

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ตามทีÉ ฝสส. กาํหนด
กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบห.

ผล 1 1 2

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

รวม     4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

หวัข้อ L5(OC1) SEPA CSR ISO 26000

4. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

เดือน

50

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

50

50

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ

SO1 เพืÉอสร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กร และมีธรรมาภบิาล 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หวัข้อ L5(OC1) SEPA CSR ISO 26000

4. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

เดือน

12.  แผนงานตามแผน ISO26000 12.1 ดําเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการดําเนินงาน กฟฉ.3

ตามแผน ISO26000 กอก.ฉ.3

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ตามทีÉ ฝสส. กาํหนด
กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบห.

ผล 1 1 2

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

รวม     4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

50

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดชันีการประสบอบุตัภิยั

          มีธรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดชันีการประสบอบุตัภิยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. แผนความปลอดภยั สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.2 ดําเนินการจดัทําสนามฝึกปฏิบัตงิานด้านช่างให้ครบทุก กฟฟ.ชัÊน 1-3 กฟฉ.3

กวว.ฉ.3

ปัจจุบันมีการฝึกทีÉพืÊนทีÉ กฟจ.สร.  แผนกปฏิบัติการและ จป. ดูแลการฝึก

เป้าหมาย กฟฉ.3 จํานวน 14 แห่ง

กฟจ.สร. 1 แห่ง แผน 1 1 ผปบ.

NEW 1 ผล 0 0 0 0 0 0 0 จป.

กฟส.ศภ. แห่ง แผน 0 ผกส.

ผล 0

กฟส.ทต. แห่ง แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. แห่ง แผน 0

ผล 0

รวม     1 แห่ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 0

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมิน ITA

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

หวัข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดชันีการประสบอบุตัภิยั

          มีธรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดชันีการประสบอบุตัภิยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมิน ITA

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

หวัข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

9. แผนงานตามนโยบายและข้อสัÉงการของผู้ว่าการ 9.1 กฟฟ.ชัÊน 1-3 ร่วมกบัผู้ประกอบการด้านสืÉอสารโทรคมนาคม กฟฉ.3

จัดระเบียบสายสืÉอสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพืÊนทีÉรับผดิชอบ กบล.ฉ3

กฟจ.สร.  42.65  วงจร-กม.  
เป้าหมาย กฟฉ.3  :  179 วงจร-กม. 

กฟจ.สร. 42.65 วงจร-กม. แผน 42.65 42.65 ผปบ.

ผล 0

กฟส.ศภ. วงจร-กม. แผน 0 ผกป.

ผล 2.3 2.3

กฟส.ทต. วงจร-กม. แผน 0 ผกป.

ผล 0

กฟส.รร. วงจร-กม. แผน 0

ผล 0

รวม     42.65 วงจร-กม. แผน 42.65 42.65

ผล 0 0 2.3 0 0 0 2.3

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

5



แผนปฏิบตักิาร  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิยั

          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

8. แผนความปลอดภยั สําหรับประชาชน 8.3 ส่งเสริมจัดทาํสืÉอประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้เข้าใช้ PEA Mobile App กฟฉ.3

จุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าทีÉอาจก่อให้เกดิอนัตราย โดยมผู้ีลงทะเบียนเข้าใช้งาน กรท.ฉ3

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่ตํÉากว่า 15,000 ราย

ปรับเป้าหมายใหม่ กาํหนดให้ กฟอ.ปส. 285 ราย 23-3-60

เป้าหมาย กฟฉ.3  : 5,000 ราย
กฟจ.สร. 279 ราย แผน 31 31 31 31 31 31 31 31 31 279 ผปบ.

NEW 5 ผล 31 31 31 31 31 31 186 จป.

กฟส.ศภ. 138 ราย แผน 15 15 15 15 15 15 16 16 16 138

ผล 0 0 15 23 0 0 38

กฟส.ทต. 138 ราย แผน 15 15 15 15 15 15 16 16 16 138

ผล 15 15 15 15 15 15 90

กฟส.รร. 138 ราย แผน 15 15 15 15 15 15 16 16 16 138

ผล 15 15 15 15 15 15 90

รวม     693 ราย แผน 76 76 76 76 76 76 79 79 79 693

ผล 61 61 76 84 61 61 0 404

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

67

28

65

65

58



แผนปฏิบตักิาร  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิยั

          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

8. แผนความปลอดภยั สําหรับประชาชน 8.4 ส่งเสริมให้ความรู้เกีÉยวกบัการตดิตัÊงเครืÉองตดัไฟรัÉว (RCD) แก่ประชาชน ในชุมชน กฟฉ.3

ลกัษณะกจิกรรม : บรรยายให้ประชาชน กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป (มาตรฐานความปลอดภยัด้านไฟฟ้า เกีÉยวกบัชีวติประชาชน)

เป้าหมาย กฟฉ.3 โรงเรียนทุกแห่งในพืÊนทีÉ กฟฟ.ชัÊน 1 - 3  
แผนเพิÉเมตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค กฟจ.สร. แห่ง แผน ผปบ.

ผล จป.

NEW 6 กฟส.ศภ. แห่ง แผน ผบค.

ผล

กฟส.ทต. แห่ง แผน

ผล

กฟส.รร. แห่ง แผน

ผล

รวม     แห่ง แผน

ผล



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดชันีการประสบอบุตัภิยั

          มีธรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดชันีการประสบอบุตัภิยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

8. แผนความปลอดภยั สําหรับประชาชน 8.2 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและดาํเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าพร้อมตดิตัÊง กฟฉ.3

อุปกรณ์ตดัไฟดูด (Residual Current Device : RCD) จุดทีÉอาจก่อให้เกดิอนัตราย กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภยั ภายในโรงเรียน กฟฟ.ละ 2 โรงเรียน

วดั KPI ด้าน บริการลูกค้า

เป้าหมาย กฟฉ.3 ดําเนินการ 28 แห่ง (กฟฟ. ละ 2 แห่ง)
กฟจ.สร. 2 แห่ง แผน 2 2 ผบค.

ผล 0 0 0 ผปบ.

NEW 3 กฟส.ศภ. แห่ง แผน 0 จป.

ผล 0

กฟส.ทต. แห่ง แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. แห่ง แผน 0

ผล 0

รวม     2 แห่ง แผน 2 2

ผล 0 0 0

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

หวัข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมิน ITA

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดชันีการประสบอบุตัภิยั

          มีธรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดชันีการประสบอบุตัภิยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

หวัข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมิน ITA

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

8. แผนความปลอดภยั สําหรับประชาชน 8.3 ส่งเสริมการตดิตัÊงอุปกรณ์ตดัไฟดูด (Residual Current Device : RCD) กฟฉ.3

ภายในโรงเรียน โดยส่งหนังสือขอความร่วมมือให้แต่ละโรงเรียนจัดหางบประมาณ กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภยั และดาํเนินการตดิตัÊงอุปกรณ์ตดัไฟดูด (RCD) 

วดั KPI ด้าน บริการลูกค้า (กวว. ทาํหนังสือ)  กฟฟ. แจ้งโรงเรียน   ภายในไตรมาส 2/2560

เป้าหมาย กฟฉ.3 โรงเรียนทุกแห่งในพืÊนทีÉ กฟฟ.ชัÊน 1 - 3  
กฟจ.สร. 2 แห่ง แผน 2 2 ผบค.

บันทกึมาให้หน้างานดาํเนินการ เรืÉอง RCD ภายใน ม.ิย. 60 ผล 0 ผปบ.

กฟส.ศภ. แห่ง แผน 0 จป.

NEW 4 ผล 0

กฟส.ทต. แห่ง แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. แห่ง แผน 0

ผล 0

รวม     2 แห่ง แผน 2 2

ผล 0

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดชันีการประสบอบุตัภิยั

          มีธรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดชันีการประสบอบุตัภิยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

หวัข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมิน ITA

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

8. แผนความปลอดภยั สําหรับประชาชน 8.3 ส่งเสริมจัดทาํสืÉอประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนได้เข้าใช้ PEA Mobile App กฟฉ.3

จุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าทีÉอาจก่อให้เกดิอนัตราย โดยมีผู้ลงทะเบียนเข้าใช้งาน กรท.ฉ3

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่ตํÉากว่า 15,000 ราย

วดั KPI ด้าน บริการลูกค้า ปรับเป้าหมายใหม่ กาํหนดให้ กฟจ.สร.  693 ราย
วดั KPI ด้าน ปฏิบัตกิารและบํารุงรักษา เป้าหมาย กฟฉ.3  : 5,000 ราย

กฟจ.สร. 279 ราย แผน 31 31 31 31 31 31 31 31 31 279 ผปบ.

ผล 31 31 31 31 31 31 186 จป.

กฟส.ศภ. 138 ราย แผน 15 15 15 15 15 15 16 16 16 138

ผล 0 0 15 23 0 0 38

NEW 5 กฟส.ทต. 138 ราย แผน 15 15 15 15 15 15 16 16 16 138

ผล 15 15 15 15 15 15 90

กฟส.รร. 138 ราย แผน 15 15 15 15 15 15 16 16 16 138

ผล 15 15 15 15 15 15 90

รวม     693 ราย แผน 76 76 76 76 76 76 79 79 79 693

ผล 61 61 76 84 61 61 404

67

28

65

65

58



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดชันีการประสบอบุตัภิยั

          มีธรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดชันีการประสบอบุตัภิยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

หวัข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมิน ITA

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

8. แผนความปลอดภยั สําหรับประชาชน 8.4 ส่งเสริมให้ความรู้เกีÉยวกบัการตดิตัÊงเครืÉองตดัไฟรัÉว (RCD) แก่ประชาชน ในชุมชน กฟฉ.3

ลกัษณะกจิกรรม : บรรยายให้ประชาชน กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป (มาตรฐานความปลอดภยัด้านไฟฟ้า เกีÉยวกบัชีวติประชาชน)

วดั KPI ด้าน บริการลูกค้า

เป้าหมาย กฟฉ.3 โรงเรียนทุกแห่งในพืÊนทีÉ กฟฟ.ชัÊน 1 - 3  
(เป็น 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3) กฟจ.สร. แห่ง แผน ผปบ.

แผนเพิÉเมตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค ผล จป.

กฟส.ศภ. แห่ง แผน ผบค.

ผล

NEW 6 กฟส.ทต. แห่ง แผน

ผล

กฟส.รร. แห่ง แผน

ผล

รวม     แห่ง แผน

ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.1 จัดหลกัสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าทีÉความปลอดภยัในการทาํงาน (จป.) กฟฉ.3

เพืÉอให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ชัÊน1-3/กฟส./กฟย.) กวว.ฉ.3

ทุกแห่ง มกีารแต่งตัÊงและขึÊนทะเบียน จป. ครบถ้วนตามทีÉกฎหมายกําหนด

เป้าหมาย กฟฉ.3 85 แห่ง

วัด KPI ด้าน ความปลอดภัย กฟจ.สร. 4 กฟฟ. แผน 4 4 จป.

ผล 4 0 0 0 4

กฟส.ศภ. 2 กฟฟ. แผน 2 2

ผล 2 0 0 0 2

กฟส.ทต. 2 กฟฟ. แผน 2 2

ผล 2 0 0 0 2

กฟส.รร. 2 กฟฟ. แผน 2 2

ผล 2 0 0 0 2

รวม     10 กฟฟ. แผน 10 10

ผล 10 0 0 0 10

เดือน

ไม่วัด กฟฟ.หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA

100

100

100

100

100



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.2 ดําเนินการจัดทาํสนามฝึกปฏบัิตงิานด้านช่างให้ครบทุก กฟฟ.ชัÊน 1-3 กฟฉ.3

กวว.ฉ.3

วัด KPI ด้าน ความปลอดภัย

เป้าหมาย กฟฉ.3 14 แห่ง

วัด KPI ปฏิบัติการ และก่อสร้าง กฟจ.สร. 1 แห่ง แผน 1 1 ผปบ.

ผล 0 0 0 0 0 0 0 จป.สร.

NEW 1 กฟส.ศภ. แห่ง แผน 0 ผกส.

ผล 0

กฟส.ทต. แห่ง แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. แห่ง แผน 0

ผล 0

รวม     1 แห่ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.3 กฟข.,กฟฟ. ชัÊน 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ดําเนินการจัดหาเครืÉองมือ   กฟฉ.3

อุปกรณ์ด้านความปลอดภยัให้เพียงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ กวว.ฉ.3

มกีารส่งเสริมความปลอดภัย เสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย

 (ไม่ประมาท คํานึงถึง Safety first, พูดคุย Safety talk, ทํา KYT,

ปฎิบัติตามหลกัความปลอดภัยจนเป็นนิสัย) และดาํเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย

และตามวธีิปฏิบัติทีÉ กฟภ. กาํหนด เพืÉอมุ่งสู่ Safety Excellent

เป้าหมาย กฟฉ.3 85 แห่ง
กฟจ.สร. 4 กฟฟ. แผน 4 4 ผปบ.

ผล 0 0 0 0 0 4 4 ผกส.

กฟส.ศภ. 2 กฟฟ. แผน 2 2 ผกป.

ผล 0 0 0 0 0 2 2 จป.

กฟส.ทต. 2 กฟฟ. แผน 2 2 กฟย.

ผล 0 0 0 0 0 2 2

กฟส.รร. 2 กฟฟ. แผน 2 2

ผล 0 0 0 0 0 2 2

รวม     10 กฟฟ. แผน 10 10

ผล 0 0 0 0 0 10 10

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.4 กฟข. ตรวจประเมนิการดําเนินงานด้านความปลอดภยัและประกวด กฟฉ.3

หน่วยงาน/ผู้บริหารดีเด่นด้านความปลอดภยัประจําปี 2560 ภายใน กวว.ฉ.3

เดือนสิงหาคม 2560

เป้าหมาย กฟฉ.3 จํานวน 46 แห่ง

กฟจ.สร. 1 กฟฟ. แผน 1 1 ผปบ.

ผล 0 0 0 0 0 0 0 ผกส.

กฟส.ศภ. 1 กฟฟ. แผน 1 1 ผกป.

ผล 0 0 0 0 0 0 0 จป.

กฟส.ทต. 1 กฟฟ. แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.รร. 1 กฟฟ. แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 0

รวม     4 กฟฟ. แผน 1 1

ไม่วัด กฟฟ.หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

100

100

100

100

100

0

0

0

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA

ผล 0 0 0 0 0 0 0
0



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.5 ประกวดคดัเลือก กฟฟ. ตวัแทนเขต และตวัแทน สายงาน การไฟฟ้าภาค 2 กฟฉ.3

 ประกวดหน่วยงานดีเด่นด้านความปลอดภยั ของ ภาค 2 ประจําปี 2560 กวว.ฉ.3

 ดําเนินการภายในเดือน ตุลาคม 2560

เป้าหมาย กฟฉ.3 ดาํเนินการแล้วเสร็จภายในเดือนตุลาคม 2560

กฟจ.สร. กฟฟ. แผน ผปบ.

ผล ผกส.

กฟส.ศภ. กฟฟ. แผน ผกป.

ผล จป.

กฟส.ทต. กฟฟ. แผน

ผล

กฟส.รร. กฟฟ. แผน

ผล

รวม     กฟฟ. แผน

ผล

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.6 ฝึกอบรมการปฏบัิตงิานด้านความปลอดภยัให้กบั หัวหน้าเวร กฟฉ.3

แก้ไฟฟ้าขัดข้อง พนักงานช่าง E/O Dispatchers พนักงานช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง กวว.ฉ.3

วัด KPI ด้าน ความปลอดภัย และลูกจ้างช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง

เป้าหมาย กฟฉ.3 จัดอบรมจํานวน 1 รุ่น

กฟจ.สร. แผน

ผล

กฟส.ศภ. แผน

ผล

กฟส.ทต. แผน

ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วัด กฟฟ.หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

ไม่วัด กฟฟ.หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.7 กําหนดอํานาจหน้าทีÉของ จป. ระดับต่างๆ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ กฟฉ.3

ในการปฏิบัติงานของ จป. ฝวธ.ภ2

วัด KPI ด้าน ความปลอดภัย  7.7.1 ขออนุมติักําหนดอํานาจหน้าทีÉของ จป. ระดับต่างๆ 

เป้าหมาย  ดาํเนินการโดย ภาค 2 

กฟจ.สร. แผน

ผล

กฟส.ศภ. แผน

ผล

กฟส.ทต. แผน

ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.7 กําหนดอํานาจหน้าทีÉของ จป. ระดับต่างๆ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ กฟฉ.3

ในการปฏิบัติงานของ จป. กวว.ฉ3

วัด KPI ด้าน ความปลอดภัย  7.7.2 จัดประชุมสัมมนา จป.วิชาชีพ/ เทคนิคขัÊนสูง/เทคนิค  เพืÉอทบทวน 

บทบาทและแนวทางในการปฏิบัติงาน

กฟจ.สร. แผน

ผล

กฟส.ศภ. แผน

ผล

กฟส.ทต. แผน

กฟส.รร.

รวม     

ผล

ไม่วัด กฟฟ.หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

ดําเนินการโดย ฝวธ.ภ.2



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.8 กฟข.,กฟฟ. ชัÊน 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ดําเนินการตรวจสอบอุปกรณ์และ กฟฉ.3

เครืÉองมือด้านความปลอดภัยทีÉชํารุด ไม่สามารถใช้งานได้ และให้ดําเนินการ กวว.ฉ3

วัด KPI ด้าน ความปลอดภัย จําหน่ายออกจากบัญชีทรัพย์สินให้แล้วเสร็จภายใน ไตรมาส 1/2560

กฟฉ.3 85 แห่ง (สนง.เขต, กฟฟ.ชัÊน 1-3, กฟส., กฟย.)              

(แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)
กฟจ.สร. 4 กฟฟ. แผน 4 4 ผปบ.

ผล 4 0 0 4 ผกส.

กฟส.ศภ. 2 กฟฟ. แผน 2 2 ผกป.

ผล 2 0 0 2 จป.

กฟส.ทต. 2 กฟฟ. แผน 2 2 กฟย.

ผล 2 0 0 2

กฟส.รร. 2 กฟฟ. แผน 2 2

ผล 2 0 0 2

รวม     10 กฟฟ. แผน 10 10

ผล 10 0 0 10

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.9 ฝึกอบรมความปลอดภัยในการใช้ยานพาหนะ  กฟข.,กฟฟ. ชัÊน 1-3, กฟฉ.3

กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง  ภายในไตรมาส 1/2560 กวว.ฉ3

วัด KPI ด้าน ความปลอดภัย

กฟฉ.3 85 แห่ง (สนง.เขต, กฟฟ.ชัÊน 1-3, กฟส., กฟย.)              

(แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)
กฟจ.สร. 4 กฟฟ. แผน

ผล

กฟส.ศภ. 2 กฟฟ. แผน

ผล

กฟส.ทต. 2 กฟฟ. แผน

ผล

กฟส.รร. 2 กฟฟ. แผน

ผล

รวม     10 กฟฟ. แผน

ผล

สํารวจ และดําเนินการจ่ายออกจากบัญชี

ไม่วัด กฟฟ.หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

100

100

100

100

100



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.10 ประกวดผลงานการปรับปรุงกระบวนการ เพืÉอเพิÉมความปลอดภัยในการ กฟฉ.3

ทํางาน (กฟฟ.ชัÊน 1-3, ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ. หน่วยงานละ 1 เรืÉอง) กวว.ฉ3

วัด KPI ด้าน ความปลอดภัย (ภายในไตรมาส 2)

กฟฉ.3 17 แห่ง (กฟฟ.ชัÊน 1-3, ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.)              

(แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)
กฟจ.สร. 1 แห่ง แผน 1 1 จป.

ผล 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.ศภ. แห่ง แผน

ผล

กฟส.ทต. แห่ง แผน

ผล

กฟส.รร. แห่ง แผน

ผล

รวม     1 แห่ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 0

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.11 ทบทวนและปรับปรุงวิธีปฏิบัติในการจัดหาอุปกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วน กฟฉ.3

บุคคล (PPE) ให้กบัผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า (คนงานบริษัทฯ) โดยคณะทํางาน กวว.ฉ3

วัด KPI ด้าน ความปลอดภัย ทีÉ กฟข. แต่งตัÊง  (ภายในไตรมาส 2)

กฟฉ.3   1  งาน  (คณะทํางานทีÉ กฟฉ.3 แต่งตัÊง)

(แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)
กฟจ.สร. แห่ง แผน

ผล

กฟส.ศภ. แห่ง แผน

ผล

กฟส.ทต. แห่ง แผน

ผล

กฟส.รร. แห่ง แผน

ผล

รวม     แห่ง แผน

ผล

ดําเนินการส่งผลงาน กฟฟ.ละ  1 เรืÉอง

ไม่วัด กฟฟ.หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA

8. แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน 8.1 กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด ตรวจสอบและดําเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า   กฟฉ.3

จุดทีÉอาจก่อให้เกดิอนัตรายแก่ประชาชน กวว.ฉ3

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ 

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจําทุกไตรมาส

รายงานผลทุกไตรมาส 
กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผปบ.

NEW 2 ผล 1 1 2 ผบค.

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน จป.

ผล

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน

ผล

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน

ผล

รวม     4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

50

50



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA

8. แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน 8.2 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและดําเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าพร้อมติดตัÊง กฟฉ.3

อุปกรณ์ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD) จุดทีÉอาจก่อให้เกดิอนัตราย กวว.ฉ3

ภายในโรงเรียน กฟฟ.ละ 2 โรงเรียน

เป้าหมาย กฟฉ.3 ดาํเนินการ 28 แห่ง (กฟฟ. ละ 2 แห่ง)
กฟจ.สร. 2 แห่ง แผน 2 2 ผปบ.

NEW 3 ผล 0 0 0 ผบค.

กฟส.ศภ. แห่ง แผน จป.

ผล

กฟส.ทต. แห่ง แผน

ผล

กฟส.รร. แห่ง แผน

ผล

รวม     2 แห่ง แผน 2 2

ผล 0 0 0

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA

8. แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน 8.3 ส่งเสริมการติดตัÊงอุปกรณ์ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD) กฟฉ.3

ภายในโรงเรียน โดยส่งหนังสือขอความร่วมมือให้แต่ละโรงเรียนจัดหางบประมาณ กวว.ฉ3

วัด KPI ด้าน ความปลอดภัย และดําเนินการติดตัÊงอุปกรณ์ตัดไฟดูด (RCD) 

(กวว. ทําหนังสือ)  กฟฟ. แจ้งโรงเรียน   ภายในไตรมาส 2/2560

เป้าหมาย กฟฉ.3 โรงเรียนทุกแห่งในพืÊนทีÉ กฟฟ.ชัÊน 1 - 3  
แผนเพิÉเมติม กฟฉ.3 จากแผนภาค กฟจ.สร. แห่ง แผน ผปบ.

ผล ผบค.

บันทึกมาให้หน้างานดําเนินการ เรืÉอง RCD ภายใน มิ.ย. 60 กฟส.ศภ. แห่ง แผน จป.

NEW 4 ผล

กฟส.ทต. แห่ง แผน

ผล

กฟส.รร. แห่ง แผน

ผล

รวม     แห่ง แผน

ผล

9. แผนความปลอดภัย สําหรับผู้รับจ้าง 9.1 ทบทวนและปรับปรุงสัญญาจ้างให้ครอบคลุมเกีÉยวกับความปลอดภัย กฟฉ.3

ทัÊงในเรืÉองวิธีการปฏิบัติ, เครืÉองมือและอปุกรณ์ด้านความปลอดภัย กบล.ฉ3

วัด KPI ด้านความปลอดภัย (แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค)

เป้าหมาย กฟฉ.3  :  1  งาน (คณะทํางานทีÉ กฟข.แต่งตัÊง)
กฟจ.สร. แห่ง แผน ผปบ.

ผล

กฟส.ศภ. แห่ง แผน ผกป.

ผล

กฟส.ทต. แห่ง แผน ผกป.

ผล

กฟส.รร. แห่ง แผน

ผล

รวม     แห่ง แผน

ผล

ไม่วัด กฟฟ.หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

ไม่วัด กฟฟ.หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA

9. แผนความปลอดภัย สําหรับผู้รับจ้าง 9.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3 จัดฝึกอบรม (OJT) ผู้รับจ้างตัดต้นไม้, ก่อสร้าง, ติดตัÊง-ตัด-ต่อ กฟฉ.3

กลับมเิตอร์ ทีÉเป็นคู่สัญญากับ กฟภ. ภายใน 30 วัน หลังจากลงนามในสัญญาจ้าง กบล.ฉ3

1 ครัÊง/ 1 ผู้รับจ้าง/ 1 ปี (เป็นส่วนหนึÉงของการตรวจประเมนิด้านความปลอดภัย

ของ กฟภ.)  ภายในไตรมาส 1-4

(แผนเพิÉมติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

NEW 8 เป้าหมาย กฟฉ.3 คู่สัญญา ทุกราย
กฟจ.สร. ทุกราย คู่สัญญา แผน 1 ทุกราย ผปบ.

ผล 0 0 1 0 0 0

กฟส.ศภ. ทุกราย คู่สัญญา แผน 1 ทุกราย ผกป.

ผล 0 0 1 0 0 0

กฟส.ทต. ทุกราย คู่สัญญา แผน 1 ทุกราย ผกป.

ผล 0 0 1 0 0 0

กฟส.รร. ทุกราย คู่สัญญา แผน 1 ทุกราย

ผล 0 0 1 0 0 0

รวม     ทุกราย คู่สัญญา แผน 4 ทุกราย

ผล 0 0 4 0 0 0



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 งานตามนโยบาย ผวก. ตามแผนงาน OC2 ด้านสังคมและสิÉงแวดล้อม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

15. การไฟฟ้าโปร่งใส 15.1 ขยายผลการดาํเนินการไฟฟ้าโปร่งใส สู่ กฟส.และ กฟย. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ครบทุกหน่วยงานในสังกดั กฟฉ.3 กอก.

ไตรมาส 1-4 กองอาํนวยการ

(แผนเพิÉเมตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค ตามนโยบาย)

NEW 1 กฟจ.สร. 3 แห่ง แผน 3 3 กฟจ.สร.

ผล 3 3 กฟส.

(รอรายละเอยีดกจิกรรมย่อยเพิÉมเตมิจาก กฟฉ.3) กฟส.ศภ. 2 แห่ง แผน 2 2 กฟย.

ผล 2 2

กฟส.ทต. 2 แห่ง แผน 2 2

ผล 2 2

กฟส.รร. 2 แห่ง แผน 2 2

ผล 2 2

รวม     9 แห่ง แผน 9 9

ผล 0 0 0 0 0 9 9

15. การไฟฟ้าโปร่งใส 15.2 จัดกจิกรรมทีÉแสดงถงึความมุ่งมัÉนในการเป็นการไฟฟ้าโปร่งใส กฟฉ.3

เป้าหมาย : จุดรวมงานละ 1 กจิกรรม กอก.

ไตรมาส 1-4 กองอาํนวยการ

NEW 2 (แผนเพิÉเมตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค ตามนโยบาย)

(รอรายละเอยีดกจิกรรมย่อยเพิÉมเตมิจาก กฟฉ.3) กฟจ.สร. แผน กฟจ.สร.

ผล กฟส.

กฟส.ศภ. แผน กฟย.

ผล

กฟส.ทต. แผน

ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

100

เดือน

100

100

100

100



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจาํปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ Performane 

SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และยกระดับศักยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ

องค์กรให้เป็นเลิศ เพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจาํหน่ายไฟฟ้า - ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ - ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ Performane 

  'Management System : PMS ตามแผนฯ

- ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ - ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1. แผน Competency 1.1 ประเมินขีดความสามารถ (Competency) ของพนักงานทุกคน กฟฉ.3

เป้าหมาย 1 ครัÊง กอก.ฉ.3

กฟจ.สร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1 กฟจ.สร.

ผล 1 1

กฟส.ศภ. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 1 1

กฟส.ทต. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 1 1

กฟส.รร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 1 1

รวม     4 ครัÊ ง แผน 4 4

ผล 0 0 0 0 0 4 4

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

เดือน

ประเมนิตามกรอบระยะเวลาทีÉ กฟฉ.3 กําหนด

หัวข้อ L1(HR1)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

100

100

100

100

100



(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ Performane 

SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และยกระดับศักยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ

องค์กรให้เป็นเลิศ เพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจาํหน่ายไฟฟ้า - ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ - ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ Performane 

  'Management System : PMS ตามแผนฯ

- ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ - ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

เดือน

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

2. แผน  Employee Engagement 2.2 จัดโครงการ Happy  Workplace กฟฉ.3

กอก.

กองอํานวยการ

เป้าหมาย 1 กิจกรรม

กฟจ.สร. 1 กิจกรรม แผน 1 1 กฟจ.สร.

ผล 1 0 1

กฟส.ศภ. 1 กิจกรรม แผน 1 1

ผล 1 0 1

กฟส.ทต. 1 กิจกรรม แผน 1 1

ผล 1 0 1

กฟส.รร. 1 กิจกรรม แผน 1 1

ผล 1 0 1

รวม     4 กิจกรรม แผน 4 4

ผล 4 0 0 0 4

จัดกิจกรรม ภายในกรอบระยะเวลาทีÉ กฟฉ.3 กําหนด

100

100

100

100

100



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี           -           -

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัÉวถงึ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า - ไม่น้อยกว่า ................  ครัวเรือน

ประสิทธิภาพและทัÉวถงึ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม %

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร 12.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) 

(เป้าจาก กบล. ของปี 60 จริงมีแค่ 150 ครัวเรือน ทีÉเหลอืเป็นยอดค้างปี 59)

กฟฉ.3      600       ครัวเรือน
กฟจ.สร. 0 ครัวเรือน แผน

ผล

กฟส.ศภ. 0 ครัวเรือน แผน

ผล 19
กฟส.ทต. 0 ครัวเรือน แผน

ผล

กฟส.รร. 0 ครัวเรือน แผน

ผล

รวม     0 ครัวเรือน แผน

ผล

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร 12.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนทีÉห่างไกล (คฟก.) 

(เป้าจาก กบล. ของปี 60 จริงมีแค่ 25 ครัวเรือน ทีÉเหลอืเป็นยอดค้างปี 59)

กฟฉ.3      60   ครัวเรือน
กฟจ.สร. 0 ครัวเรือน แผน

ผล

กฟส.ศภ. 0 ครัวเรือน แผน

ผล

กฟส.ทต. 0 ครัวเรือน แผน

ผล

กฟส.รร. 0 ครัวเรือน แผน

ผล

รวม     0 ครัวเรือน แผน

ผล

หวัข้อ I5(OM2) งานขยายเขต

(Internal Process)

เดือน



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี           -           -

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัÉวถงึ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า - ไม่น้อยกว่า ................  ครัวเรือน

ประสิทธิภาพและทัÉวถงึ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม %

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หวัข้อ I5(OM2) งานขยายเขต

(Internal Process)

เดือน

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร (ต่อ) 12.3  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนทีÉไม่มีไฟฟ้าใช้ (I.60.27)

เป้าหมาย กฟฉ.3 500 ครัวเรือน   (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

*ตามแผนคาดว่าจะอนุมัติกลางปี 2560 ปริมาณทัÊงหมด 900 ครัวเรือน

กฟฉ.3        รายงานทุกไตรมาส   
กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 4 4

ผล 1 1 2

กฟส.ศภ. 0 ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

กฟส.ทต. 0 ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. 0 ครัÊ ง แผน 0

ผล 0

รวม     4 ครัÊ ง แผน 4 4

ผล 1 1 2

50

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี           -           -

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัÉวถงึ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า - ไม่น้อยกว่า ................  ครัวเรือน

ประสิทธิภาพและทัÉวถงึ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม %

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หวัข้อ I5(OM2) งานขยายเขต

(Internal Process)

เดือน

13. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืÊนทีÉทาํกนิ 13.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืÊนทีÉทํากนิทางการเกษตร (คขก.2)

ทางการเกษตร กฟฉ.3      500    ครัวเรือน 

กกค. กาํหนดให้ กฟจ.สร.   80  ครัวเรือน (เป้า กกค.ฉ.3)
กฟจ.สร. 80 ครัวเรือน แผน 80 80

ผล 0 0 18 0 0 80 98

กฟส.ศภ. ครัวเรือน แผน 0

ผล 0

กฟส.ทต. ครัวเรือน แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. ครัวเรือน แผน 0

ผล 0

รวม     80 ครัวเรือน แผน 80 80

ผล 0 0 18 0 0 80 98

#DIV/0!

#DIV/0!

123

123

#DIV/0!



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง ประสิทธิภาพและทั Éวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูหมอ้แปลง

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง ประสิทธิภาพและทั Éวถึง       ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูมิเตอร์

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

11. แผนการใช้ข้อมูล GIS 11.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ให้มี PEA No. กวว.ฉ.3

 ตรงกัน ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU) กฟภ.

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 97% ของข้อมูลหม้อแปลงทีÉมีค่า  PEA No. ตรงกัน 

กฟจ.สร. 97 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.

ผล 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ศภ. 97 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% ผกป.

ผล 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ทต. 97 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%

ผล 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.รร. 97 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%

ผล 100% 100% 100% 100% 100% 100%

รวม     97 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%

ผล 100% 100% 100% 100% 100% 100%

11. แผนการใช้ข้อมูล GIS 11.3 ปรับปรุงข้อมูลจํานวนมิเตอร์ให้เชืÉอมต่อกับหม้อแปลงในระบบ GIS  กวว.ฉ.3

(แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค) กฟภ.

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 95% ของจํานวนมิเตอร์

กฟจ.สร. 95 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 95% 95% 95% 95% 95% 95% ผปบ.

NEW 1 ผล 10000% 10000% 10000% 10000% 10000% 10000%

กฟส.ศภ. 95 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 95% 95% 95% 95% 95% 95% ผกป.

ผล 10000% 9962% 10000% 10000% 10000% 10000%

กฟส.ทต. 95 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

ผล 10000% 10000% 10000% 10000% 10000% 10000%

กฟส.รร. 95 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

ผล 10000% 10000% 10000% 10000% 10000% 10000%

รวม     95 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

ผล 10000% 10000% 10000% 10000% 10000% 10000%

เดือน

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

7. เป้าหมาย

หัวข้อ I4(OM2) GIS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง ประสิทธิภาพและทั Éวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลหม้อแปลง

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง ประสิทธิภาพและทั Éวถึง       ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลมิเตอร์

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

11. แผนการใช้ข้อมูล GIS 11.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผู้ใช้ไฟใน กวว.ฉ.3

 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ให้มี PEA No.  ถูกต้องตรงกัน กฟภ.

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 97% ของข้อมูลหม้อแปลงทีÉมีค่า  PEA No. ตรงกัน 

กฟจ.สร. 97 % แผน 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% ผปบ.

ผล 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 97 % แผน 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% ผกป.

ผล 100 99.62 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 97 % แผน 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%

ผล 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 97 % แผน 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%

ผล 100 100 100 100 100 100 100

รวม     97 % แผน 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%

ผล 100 100 100 100 100 100 100

เดือน

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

7. เป้าหมาย

หัวข้อ I4(OM2) GIS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

9. Technical Loss 9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่าย กกค.ฉ.3

9.2.1 ก่อสร้างปรับปรุง/เพิÉมขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.) กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3  14,000 KVA   ใชโ้ปรแกรม LV CAD ในการตรวจประเมินเบืÊองตน้

กฟจ.สร. 500 kVA แผน 500 500 ผปบ.

ผล 0

เป้าหมาย กฟจ.สร.  500 KVA กฟส.ศภ. kVA แผน 0 ผกป.

ผล 0

กฟส.ทต. kVA แผน 0 ผกป.

ผล 0

กฟส.รร. kVA แผน 0

ผล 0

รวม     500 kVA แผน 500 500

ผล 0

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

หวัข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

หวัข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

9. Technical Loss 9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่าย กกค.ฉ.3

9.2.2    ปรับปรุง/ก่อสร้างเสริมระบบจําหน่ายแรงสูงทุกโครงการ กฟภ.

วัด KPI ด้านก่อสร้าง เป้าหมาย กฟฉ.3 70 วงจร-กม. 

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา กฟจ.สร. 0.636 วงจร-กม. แผน 0.636 0.636 ผปบ.

วัด KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ศภ. วงจร-กม. แผน 0 ผกป.

ผล 0

เป้าหมาย กฟจ.สร.   0.636 วงจร-กม. กฟส.ทต. วงจร-กม. แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. วงจร-กม. แผน 0

ผล 0 ผกป.

รวม     0.636 วงจร-กม. แผน 0.636 0.636

ผล 0

9. Technical Loss 9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่าย กกค.ฉ.3

กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 120  วงจร-กม.  หมายเหตุ ให้ใชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมินเบืÊองตน้  

เป้าหมาย กฟจ.สร.   0.636 วงจร-กม. กฟจ.สร. 3.781 วงจร-กม. แผน 3.781 3.781 ผปบ.

ผล 2.337 2.337

กฟส.ศภ. วงจร-กม. แผน 0 ผกป.

ผล 0

กฟส.ทต. วงจร-กม. แผน 0 ผกป.

ผล 0

กฟส.รร. วงจร-กม. แผน 0

ผล 0

รวม     3.781 วงจร-กม. แผน 3.781 3.781

ผล 2.337 2

9.2.4    ปรับปรุง/เสริมระบบจําหน่ายแรงตํÉา

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0

62

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

62



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจาํหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจาํนวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

8. Non-Technical Loss กบล.ฉ.3

กฟภ.

กฟจ.สร. 280 งาน, ดวงโคม แผน 32 31 31 31 31 31 31 31 31 280 ผบค.

ผล 32 31 31 31 31 31 187

กฟส.ศภ. 138 งาน, ดวงโคม แผน 16 16 16 15 15 15 15 15 15 138 ผบต.

ผล 70 14 0 84

กฟส.ทต. 138 งาน, ดวงโคม แผน 16 16 16 15 15 15 15 15 15 138

ผล 16 16 16 15 15 15 93

กฟส.รร. 138 งาน, ดวงโคม แผน 16 16 16 15 15 15 15 15 15 138

ผล 16 16 16 15 15 15 93

รวม     694 งาน, ดวงโคม แผน 80 79 79 76 76 76 76 76 76 694

ผล 64 63 133 61 75 61 457

8.15 สํารวจ ออกแบบ ประมาณการ ขยายเขตไฟสาธารณะ และแจ้งค่าใช้จ่ายให้

องค์การปกครองส่วนท้องถิÉน เพืÉอขยายเขตฯ ตดิตัÊงมเิตอร์ พร้อมกบันําดวงโคมต่อ

ตรงเข้าระบบ (สายดับ)  วดัผลเป็นจาํนวนงาน และจาํนวนดวงโคม  เป้า กฟจ.สร.    694  ดวงโคม

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18
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แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3

กฟภ.

กฟฉ.3    2,445  เครืÉอง

กฟจ.สร. 168 เครืÉอง แผน 17 17 19 19 19 19 19 19 20 168 ผมต.

ผล 17 17 19 19 19 19 110

บันทึก ฉ.3 กซข.(บข) 124/2560 ลว. 25 ม.ค. 60 แจ้งจํานวนมิเตอร์ กฟส.ศภ. 42 เครืÉอง แผน 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 ผบต.

ทีÉต้องตรวจสอบ ผล 0 11 5 5 5 5 31

กฟส.ทต. 57 เครืÉอง แผน 6 6 6 6 6 6 7 7 7 57 ผบต.

ผล 7 7 7 6 6 6 39

กฟส.รร. 23         เครืÉอง แผน 2 2 2 2 3 3 3 3 3 23

ผล 2 2 2 2 2 2 12

รวม     290       เครืÉอง แผน 29 29 31 32 33 33 34 34 35 290

ผล 26 37 33 32 32 32 192

8.5 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะทุกเครืÉอง (จํานวนมิเตอร์ติดตัÊงของปีก่อน)

 8.5.1 มิเตอร์ไฟทางหลวง

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

65

74

68

52

66



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

8. Non-Technical Loss 8.5.2 มิเตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานท้องถิÉน กซข.ฉ.3

กฟฉ.3       15,192 เครืÉอง กฟภ.

บันทึก ฉ.3 กซข.(บข) 124/2560 ลว. 25 ม.ค. 60 แจ้งจํานวนมิเตอร์ กฟจ.สร. 861 เครืÉอง แผน 95 95 95 95 95 95 96 97 98 861 ผมต.

ทีÉต้องตรวจสอบ  745 เครืÉอง อ้างอิง ตามบันทึก ผล 95 95 95 95 95 95 570

กฟส.ศภ. 320 เครืÉอง แผน 41 40 40 40 40 40 40 39 320 ผบต.

ผล 41 40 40 40 40 40 241

กฟส.ทต. 123 เครืÉอง แผน 13 13 13 14 14 14 14 14 14 123 ผบต.

ผล 13 13 13 14 14 14 81

กฟส.รร. 214       เครืÉอง แผน 23 23 24 24 24 24 24 24 24 214

ผล 23 23 24 18 18 18 124

รวม     1,518    เครืÉอง แผน 172 171 172 173 173 173 174 174 136 1518

ผล 172 171 172 167 167 167 1016

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3

ดวงโคมทีÉเพิÉมขึÊนเข้าระบบบิลปีละ 1 ครัÊง)  เป้า กฟจ.สร.  รวม  6942 โคม กฟภ.

กฟฉ.3   สํารวจ และนําเข้าระบบให้เป็นปัจจุบัน ปี 60 = 46,147 ดวงโคม (ปี 59 = 46,147 ดวงโคม)           

กฟจ.สร. 2775 ดวงโคม แผน 309 309 309 308 308 308 308 308 308 2775 ผปบ.

ผล 309 309 309 309 309 309 1854

กฟส.ศภ. 1389 ดวงโคม แผน 155 155 155 154 154 154 154 154 154 1389 ผกป.

ผล 155 155 155 154 154 154 927

กฟส.ทต. 1389 ดวงโคม แผน 155 155 155 154 154 154 154 154 154 1389 ผกป.

ผล 155 155 155 154 154 154 927

กฟส.รร. 1,389    ดวงโคม แผน 155 155 155 154 154 154 154 154 154 1389

ผล 0 0 0 0 0 488 488

รวม     6,942    ดวงโคม แผน 774 774 774 770 770 770 770 770 770 6942

ผล 619 619 619 617 617 1,105 4196

 8.5.3 สํารวจไฟสาธารณะทีÉไม่ผ่านมิเตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนับจํานวน
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แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

9. Technical Loss 9.1 งาน Balance Load  กปบ.ฉ.3

9.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจําหน่ายแรงสูงทีÉ Unbalance  Phase กฟภ.

 เกิน 10%  ขึÊนไป  **( ฟีดเดอร์ทีÉจ่ายโหลด 5 MW ขึÊนไป)  กฟฉ.3 9 Feeder

กฟจ.สร. 1 Feeder แผน 1 1 ผปบ.

ผล 1 1

กฟส.ศภ. Feeder แผน ผกป.

ผล

กฟส.ทต. Feeder แผน

ผล

กฟส.รร. Feeder แผน

ผล

รวม     1 Feeder แผน 1 1

ผล 1 1

9. Technical Loss 9.1 งาน Balance Load  กปบ.ฉ.3

9.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสูงทุก Feeder ทีÉจ่ายโหลดเกิน 8 MW กฟภ.

กฟฉ.3 12 Feeder

กฟจ.สร. 1 Feeder แผน 1 1 ผปบ.

ผล 1 1

กฟส.ศภ. Feeder แผน ผกป.

ผล

กฟส.ทต. Feeder แผน

ผล

กฟส.รร. Feeder แผน

ผล

รวม     1 Feeder แผน 1 1

ผล 1 1

100

100

100

100

กฟฉ.3 ดาํเนนิการ

กฟฉ.3 ดาํเนนิการ



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

9. Technical Loss 9.1 งาน Balance Load  กบล.ฉ.3

9.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ทีÉเกิน 20% ทุกเครืÉอง กฟภ.

ให้ใชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมินเบืÊองตน้ ในการ Balance Load หมอ้แปลง ผมม.ฉ.3

กฟจ.สร. 100       % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ.

ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100       % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป.

ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100       % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100       % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

รวม     100       % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

9. Technical Loss 9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่าย กกค.ฉ.3

9.2.1 ก่อสร้างปรับปรุง/เพิÉมขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.) กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3  14,000 KVA   ใชโ้ปรแกรม LV CAD ในการตรวจประเมินเบืÊองตน้

กฟจ.สร. 500 kVA แผน 500 500 ผปบ.

เป้าหมาย กฟจ.สร.  500 KVA ผล 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.ศภ. kVA แผน ผกป.

ผล

กฟส.ทต. kVA แผน

ผล

กฟส.รร. kVA แผน

ผล

รวม     500 kVA แผน 500 500

ผล 0 0 0 0 0 0 0

9. Technical Loss 9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่าย กกค.ฉ.3

9.2.2    ปรับปรุง/ก่อสร้างเสริมระบบจําหน่ายแรงสูงทุกโครงการ กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 70 วงจร-กม. 

กฟจ.สร. 0.636 วงจร-กม. แผน 0.636 0.636 ผปบ.

ผล 0

เป้าหมาย กฟจ.สร.   0.636 วงจร-กม. กฟส.ศภ. วงจร-กม. แผน ผกป.

ผล

กฟส.ทต. วงจร-กม. แผน

ผล

กฟส.รร. วงจร-กม. แผน

ผล

รวม     0.636 วงจร-กม. แผน 0.636 0.636

ผล 0

0

0

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

9. Technical Loss 9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่าย กกค.ฉ.3

กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 120  วงจร-กม.  หมายเหตุ ให้ใชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมินเบืÊองตน้  

เป้าหมาย กฟจ.สร.   0.636 วงจร-กม. กฟจ.สร. 3.781 วงจร-กม. แผน 3.781 3.781 ผปบ.

ผล 2.337 2.337

กฟส.ศภ. วงจร-กม. แผน ผกป.

ผล

กฟส.ทต. วงจร-กม. แผน

ผล

กฟส.รร. วงจร-กม. แผน

ผล

รวม     3.781 วงจร-กม. แผน 3.781 3.781

ผล 2.337 2

9.2.4    ปรับปรุง/เสริมระบบจําหน่ายแรงตํÉา

62

62



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

9. Technical Loss กบษ.ฉ.3

 ภายในไม่เกิน 15 วัน นับจากวันทีÉตรวจพบ กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 100% ของจุดทีÉตรวจพบ

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ.

ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป.

ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

9.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงทีÉหลุด/ชํารุด  นําเข้าระบบ



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

10. แผนงานบํารุงรักษาหม้อแปลง 10.1 งานตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบจําหน่ายเชิงป้องกัน กบล.ฉ.3

ในระบบจําหน่าย      10.1.1 หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทุกเครืÉอง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 9,762 เครืÉอง   

กฟจ.สร. 628 เครืÉอง แผน 628 628 ผปบ.

NEW 6 ผล 43 43

กฟส.ศภ. 169 เครืÉอง แผน 169 169 ผกป.

ข้อมูลดงึในระบบ ADS 3 ก.พ.2560 ผล 142 32 174

กฟส.ทต. 175       เครืÉอง แผน 175 175

ผล 114 87 201

กฟส.รร. 135       เครืÉอง แผน 135 135

ผล 72 154 226

รวม     1,107    เครืÉอง แผน 1107 1107

ผล 142 146 87 115 0 154 644

10. แผนงานบํารุงรักษาหม้อแปลง 10.1 งานตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบจําหน่ายเชิงป้องกัน กบล.ฉ.3

ในระบบจําหน่าย      10.1.2 หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 3,168 เครืÉอง 

NEW 7 กฟจ.สร. 226 เครืÉอง แผน 100 100 26 226 ผปบ.

ข้อมูลดงึในระบบ ADS 3 ก.พ.2560 ผล 230 230

กฟส.ศภ. 80 เครืÉอง แผน 40 40 80 ผกป.

ผล 0 0

กฟส.ทต. 72 เครืÉอง แผน 30 42 72

ผล 0 0

กฟส.รร. 40 เครืÉอง แผน 20 20 40

ผล 0 44 44

รวม     418 เครืÉอง แผน 190 202 26 418

ผล 0 0 230 0 0 44 274
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แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

8. Non-Technical Loss งานด้านมิเตอร์ กบล.ฉ.3

8.2  ตรวจสอบเครืÉองวดั(มิเตอร)์ให้แสดงค่าเทีÉยงตรงทุก 3 ปี ของมิเตอร์ กฟภ.

ประเภทบ้านอยู่อาศยั

เป้าหมายกฟฉ.3 ปี 60  622,927  เครืÉอง 

กฟจ.สร.   รับผิดชอบ  77223  เครืÉอง

ตรวจสอบปีละ 34% ของมิเตอร์ทีÉติดตัÊงในปัจจุบัน ประกอบด้วย 

1) การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ

2) รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ผิดปกติทุกกรณ(ี 0 หน่วย,หน่วยผิดปกต,ิยํÊาหน่วย)

3) การสับเปลีÉยนมิเตอร์ทุกกรณี

4) กลุ่มผู้ใช้ไฟร้องขอ

กฟจ.สร. 39712 เครืÉอง แผน 4,409 4,412 4,411 4,412 4,412 4,413 4,413 4,413 4,414 39709 ผมต.

ผล 4,409 4,412 4,411 4,416 4,426 4,432 26506

กฟส.ศภ. 14766 เครืÉอง แผน 1,643 1,700 1,700 1,700 1,623 1,600 1,600 1,600 1,600 14766 ผบต.

ผล 0 0 0 6,893 2,302 2,088 11283

กฟส.ทต. 13,097 เครืÉอง แผน 1,455 1,455 1,455 1,455 1,456 1,456 1,456 1,456 1,456 13100

ผล 1,833 1,796 1,976 1,793 1,738 1,762 10898

กฟส.รร. 9,648   เครืÉอง แผน 1,072 1,072 1,072 1,072 1,072 1,072 1,072 1,072 1,072 9648

ผล 906 1,158 1,095 1,107 901 1,084 6251

รวม     77,223 เครืÉอง แผน 8,579 8,639 8,638 8,639 8,563 8,541 8,541 8,541 8,542 77223

ผล 7,148 7,366 7,482 14,209 9,367 9,366 54938

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

หวัข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18
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แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

หวัข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

8. Non-Technical Loss งานด้านมิเตอร์ กบล.ฉ.3

กฟภ.

ให้ได้ 100% กซข.

ข้อมูลรายงานผลจากโปรแกรม U-CUBE

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.

ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3

กฟภ.

กฟฉ.3    2,445  เครืÉอง 

กฟจ.สร. 168 เครืÉอง แผน 17 17 19 19 19 19 19 19 20 168 ผมต.

บันทึก ฉ.3 กซข.(บข) 124/2560 ลว. 25 ม.ค. 60 แจ้งจํานวนมิเตอร์ ผล 17 17 19 19 19 19 110

ทีÉต้องตรวจสอบ กฟส.ศภ. 42 เครืÉอง แผน 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 ผบต.

ผล 0 11 5 5 5 5 31

กฟส.ทต. 57 เครืÉอง แผน 6 6 6 6 6 6 7 7 7 57

ผล 7 7 7 6 6 6 39

กฟส.รร. 23         เครืÉอง แผน 2 2 2 2 3 3 3 3 3 23

ผล 2 2 2 2 2 2 12

รวม     290      เครืÉอง แผน 29 29 31 32 33 33 34 34 35 290

ผล 26 37 33 32 32 32 192

8.3 ตรวจสอบและสบัเปลีÉยนมิเตอรช์าํรดุ (รหสั 06 ข้อมูลจากโปรแกรม LAI)  

8.5 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะทุกเครืÉอง (จํานวนมิเตอร์ติดตัÊงของปีก่อน)

 8.5.1 มิเตอร์ไฟทางหลวง
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แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

หวัข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

8. Non-Technical Loss 8.5.2 มิเตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานท้องถิÉน กซข.ฉ.3

กฟฉ.3       15,192 เครืÉอง กฟภ.

บันทึก ฉ.3 กซข.(บข) 124/2560 ลว. 25 ม.ค. 60 แจ้งจํานวนมิเตอร์ กฟจ.สร. 861 เครืÉอง แผน 95 95 95 95 95 95 96 97 98 861 ผมต.

ทีÉต้องตรวจสอบ  745 เครืÉอง อ้างอิง ตามบันทึก ผล 95 95 95 95 95 95 570

(ตามกระจายแผน กซข. เป็น 825 เครืÉอง) กฟส.ศภ. 320 เครืÉอง แผน 41 40 40 40 40 40 40 39 320 ผบต.

ผล 41 40 40 40 40 40 241

กฟส.ทต. 123 เครืÉอง แผน 13 13 13 14 14 14 14 14 14 123

ผล 13 13 13 14 14 14 81

กฟส.รร. 214      เครืÉอง แผน 23 23 24 24 24 24 24 24 24 214

ผล 23 23 24 24 24 24 142

รวม     1,518   เครืÉอง แผน 172 171 172 173 173 173 174 174 136 1518

ผล 172 171 172 173 173 173 1034

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3

ดวงโคมทีÉเพิÉมขึÊนเข้าระบบบิลปีละ 1 ครัÊ ง)  เป้า กฟจ.สร.  รวม  6942 โคม กฟภ.

กฟฉ.3   สํารวจ และนําเข้าระบบให้เป็นปัจจุบัน ปี 60 = 46,147 ดวงโคม (ปี 59 = 46,147 ดวงโคม)           

กฟจ.สร. 2775 ดวงโคม แผน 309 309 309 308 308 308 308 308 308 2775 ผปบ.

ผล 309 309 309 308 308 308 1851

กฟส.ศภ. 1389 ดวงโคม แผน 155 155 155 154 154 154 154 154 154 1389 ผกป.

ผล 155 155 155 154 154 154 927

กฟส.ทต. 1389 ดวงโคม แผน 155 155 155 154 154 154 154 154 154 1389

ผล 155 155 155 154 154 154 927

กฟส.รร. 1,389   ดวงโคม แผน 155 155 155 154 154 154 154 154 154 1389

ผล 0 0 0 0 0 488 488

รวม     6,942   ดวงโคม แผน 774 774 774 770 770 770 770 770 770 6942

ผล 619 619 619 616 616 1,104 4193

 8.5.3 สํารวจไฟสาธารณะทีÉไม่ผ่านมิเตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนับจํานวน
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แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

หวัข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

8. Non-Technical Loss กบญ.ฉ.3

กฟภ.

คู่มือวิธีปฏิบัติ อย่างน้อย 1 ครัÊ งต่อปี  กฟฉ.3  จํานวน 60 คน

กฟจ.สร. คน แผน ผบป.

NEW 3 ผล

กฟส.ศภ. คน แผน ผบง.

ผล

กฟส.ทต. คน แผน

ผล

กฟส.รร. คน แผน

ผล

รวม     คน แผน

ผล

8.16 จัดอบรมให้กับพนักงานทีÉเกีÉยวข้องและตัวแทนจดหน่วย,ตัวแทนจดหน่วยพร้อม

แจ้ง ให้ความรู้เกีÉยวกับการตรวจสอบมิเตอร์และการอ่านหน่วยตามระเบียบ



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

8. Non-Technical Loss กบล.ฉ.3

8.1 สับเปลีÉยนมิเตอร์ตามวาระ(15 ปีขึÊนไป)    ทัÊง 1 เฟส 3 เฟส กฟภ.

เป้าหมายปี 60   78,037   เครืÉอง  (รายงาน ผมม.)

(สับเปลีÉยน 20% ของมิเตอร์ทีÉติดตัÊงเกิน15ปี)   1 เฟส 15 ปี  3 เฟส 10 ปี

กฟจ.สร. รับผิดชอบ  8518  เครืÉอง

กฟจ.สร. 4179 เครืÉอง แผน 0 0 0 0 832 836 837 837 837 4179 ผมต.

ผล 0 2 114 89 233 374 812

กฟส.ศภ. 1374 เครืÉอง แผน 0 0 0 0 274 274 274 276 276 1374 ผบต.

ผล 0 93 0 0 0 324 417

กฟส.ทต. 1,236    เครืÉอง แผน 0 0 0 0 247 247 247 247 248 1236

ผล 0 0 18 1 0 163 182

กฟส.รร. 1,122    เครืÉอง แผน 0 0 0 0 224 224 224 225 225 1122

ผล 0 96 87 20 115 122 440

รวม     7,911    เครืÉอง แผน 0 0 0 0 1,577 1,581 1,582 1,585 1,586 7911

ผล 0 191 219 110 348 983 1851

19

30

15

39

23

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

งานด้านมิเตอร์



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

8. Non-Technical Loss งานด้านมิเตอร์ กบล.ฉ.3

8.2  ตรวจสอบเครืÉองวดั(มิเตอร)์ให้แสดงค่าเทีÉยงตรงทุก 3 ปี ของมิเตอร์ กฟภ.

ประเภทบ้านอยู่อาศยั

เป้าหมายกฟฉ.3 ปี 60  622,927  เครืÉอง 

กฟจ.สร. รับผิดชอบ  77223   เครืÉอง

ตรวจสอบปีละ 34% ของมิเตอร์ทีÉติดตัÊงในปัจจุบัน ประกอบด้วย 

1) การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ

2) รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ผิดปกติทุกกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผิดปกต,ิยํÊาหน่วย)

3) การสับเปลีÉยนมิเตอร์ทุกกรณี

4) กลุ่มผู้ใช้ไฟร้องขอ

กฟจ.สร. 39712 เครืÉอง แผน 4,409 4,412 4,411 4,412 4,412 4,413 4,413 4,413 4,414 39709 ผมต.

ผล 4,409 4,412 4,411 4,416 4,426 4,432 26506

กฟส.ศภ. 14766 เครืÉอง แผน 1,643 1,700 1,700 1,700 1,623 1,600 1,600 1,600 1,600 14766 ผบต.

ผล 0 0 0 6,893 2,302 2,088 11283

กฟส.ทต. 13097 เครืÉอง แผน 1,455 1,455 1,455 1,455 1,456 1,456 1,456 1,456 1,456 13100

ผล 1,833 1,796 1,976 1,793 1,738 1,762 10898

กฟส.รร. 9,648    เครืÉอง แผน 1,072 1,072 1,072 1,072 1,072 1,072 1,072 1,072 1,072 9648

ผล 906 1,158 1,095 1,107 901 1,084 6251

รวม     77,223  เครืÉอง แผน 8,579 8,639 8,638 8,639 8,563 8,541 8,541 8,541 8,542 77223

ผล 7,148 7,366 7,482 14,209 9,367 9,366 54938

8. Non-Technical Loss งานด้านมิเตอร์ กบล.ฉ.3

กฟภ.

ให้ได้ 100% กซข.

ขอ้มูลรายงานผลจากโปรแกรม U-CUBE

กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.

ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

8.3 ตรวจสอบและสบัเปลีÉยนมิเตอรช์าํรดุ (รหสั 06 ขอ้มูลจากโปรแกรม LAI)  

67

76

83

65

71



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

8. Non-Technical Loss งานด้านมิเตอร์ กบล.ฉ.3

กฟภ.

 +ผู้ใช้ไฟทีÉมีประวัติการละเมิด) เป้าหมาย กฟฉ.3 ปี 60  778 เครืÉอง   ปี 60 กฟจ.สร.    50  เครืÉอง

กฟจ.สร. 20 เครืÉอง แผน 2 2 2 2 2 2 2 3 3 20 ผมต.

ผล 2 2 2 2 2 2 12

กฟส.ศภ. 10 เครืÉอง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 2 10 ผบต.

ผล 20 20 20 20 32 20 132

กฟส.ทต. 10 เครืÉอง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 2 10

ผล 1 1 1 1 1 1 6

กฟส.รร. 10         เครืÉอง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 2 10

ผล 1 1 1 1 0 3 7

รวม     50         เครืÉอง แผน 5 5 5 5 5 5 5 6 9 50

ผล 24 24 24 24 35 26 0 0 0 157

8.4 ตรวจสอบมิเตอร์กลุ่มเสีÉยงละเมิดการใช้ไฟทุกเครืÉอง 

(จํานวนกลุ่มเสีÉยง เช่น โรงนํÊาแข็ง โรงโม่หิน โรงสีข้าว อพาร์เมนท์

60

1320

60

70

314



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3

กฟภ.

กฟฉ.3    2,445  เครืÉอง (จํานวนมิเตอร์ติดตัÊงของปีก่อน)60 เขตกําหนดให้ กฟจ.สร.  290  เครืÉอง

กฟจ.สร. 168 เครืÉอง แผน 17 17 19 19 19 19 19 19 20 168 ผมต.

บันทึก ฉ.3 กซข.(บข) 124/2560 ลว. 25 ม.ค. 60 แจ้งจํานวนมิเตอร์ ผล 17 17 19 19 19 19 110

ทีÉต้องตรวจสอบ กฟส.ศภ. 42 เครืÉอง แผน 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 ผบต.

ผล 0 11 5 5 5 5 5 36

กฟส.ทต. 57 เครืÉอง แผน 6 6 6 6 6 6 7 7 7 57 ผบต.

ผล 7 7 7 6 6 6 39

กฟส.รร. 23         เครืÉอง แผน 2 2 2 2 3 3 3 3 3 23

ผล 2 2 2 2 2 2 12

รวม     290       เครืÉอง แผน 29 29 31 32 33 33 34 34 35 290

ผล 26 37 33 32 32 32 5 197

8. Non-Technical Loss 8.5.2 มิเตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานท้องถิÉน กซข.ฉ.3

วัด KPI ด้านมิเตอร์ กฟฉ.3       15,192 เครืÉอง (จํานวนมิเตอร์ติดตัÊงของปีก่อน)   ปี 60 เขตกําหนดให้ กฟจ.สร.  1518  เครืÉอง กฟภ.

วัด KPI ด้านปฏิบตัิการ

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 861 เครืÉอง แผน 95 95 95 95 95 95 96 97 98 861 ผมต.

0 ผล 95 95 95 95 95 95 570

กฟส.ศภ. 320 เครืÉอง แผน 41 40 40 40 40 40 40 39 320 ผบต.

ผล 41 40 40 40 40 40 241

กฟส.ทต. 123 เครืÉอง แผน 13 13 13 14 14 14 14 14 14 123 ผบต.

ผล 13 13 13 14 14 14 81

กฟส.รร. 214       เครืÉอง แผน 23 23 24 24 24 24 24 24 24 214

ผล 23 23 24 24 24 24 142

รวม     1,518    เครืÉอง แผน 172 171 172 173 173 173 174 174 136 1518

ผล 172 171 172 173 173 173 1034

8.5 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะทุกเครืÉอง (จํานวนมิเตอร์ติดตัÊงของปีก่อน)

 8.5.1 มิเตอร์ไฟทางหลวง
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แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3

ดวงโคมทีÉเพิÉมขึÊนเข้าระบบบิลปีละ 1 ครัÊง)  เป้า กฟจ.สร.  รวม  6942 โคม กฟภ.

วัด KPI ด้านปฏิบตัิการ กฟฉ.3   สํารวจ และนําเข้าระบบให้เป็นปัจจุบัน ปี 60 = 46,147 ดวงโคม (ปี 59 = 46,147 ดวงโคม)           

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 2775 ดวงโคม แผน 309 309 309 308 308 308 308 308 308 2775 ผปบ.

วัด KPI ด้านมิเตอร์ ผล 309 309 309 308 308 308 1851

0 กฟส.ศภ. 1389 ดวงโคม แผน 155 155 155 154 154 154 154 154 154 1389 ผกป.

ผล 155 155 155 154 154 154 927

ข้อมูลตัวเลขเป้าหมายมาจาก ผมต. กฟส.ทต. 1389 ดวงโคม แผน 155 155 155 154 154 154 154 154 154 1389 ผกป.

ผปบ. รายงานข้อมูล ผบป. กรอกข้อมูลเข้าระบบ ผล 155 155 155 154 154 154 927

กฟส.รร. 1,389    ดวงโคม แผน 155 155 155 154 154 154 154 154 154 1389

ผล 0 0 0 0 0 488 488

รวม     6,942    ดวงโคม แผน 774 774 774 770 770 770 770 770 770 6942

ผล 619 619 619 616 616 1,104 4193

 8.5.3 สํารวจไฟสาธารณะทีÉไม่ผ่านมิเตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนับจํานวน
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แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

8. Non-Technical Loss 8.6 ปรับปรุงมิเตอร์ควํÉาเอียง (ทุกเครืÉองทีÉตรวจพบ) กบล.ฉ.3

กฟภ.

วัด KPI ด้านมิเตอร์ กฟฉ.3        (100%)       เครืÉอง

0 กฟจ.สร. 100       % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.

ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100       % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100       % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100       % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

รวม     100       % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

8. Non-Technical Loss กบล.ฉ.3

กฟภ.

วัด KPI ด้านมิเตอร์ กฟฉ.3       17       เครืÉอง    เป้าหมาย กฟจ.สร.     10  เครืÉอง

1 กฟจ.สร. 10 เครืÉอง แผน 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 ผมต.

ผล 0 5 1 1 1 1 9

(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) กฟส.ศภ. เครืÉอง แผน 0 ผบต.

ผล 6 6 6 6 6 6 36

กฟส.ทต. เครืÉอง แผน ผบต.

ผล

กฟส.รร. เครืÉอง แผน

ผล

รวม     10         เครืÉอง แผน 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10

ผล 6 11 7 7 7 7 45

8.7 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัÊง
ไม่วัด กฟฟ. หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

(ตามจํานวนทีÉติดตัÊง)
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แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

8. Non-Technical Loss กบล.ฉ.3

กฟภ.

วัด KPI ด้านมิเตอร์ กฟฉ.3 ปี 60       97       เครืÉอง    เป้าหมาย กฟจ.สร.    5  เครืÉอง

1 กฟจ.สร. 5 เครืÉอง แผน 1 1 1 1 1 5 ผมต.

ผล 0 0 0 0 0 0 0

(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) กฟส.ศภ. เครืÉอง แผน ผบต.

ผล 1 1 1 1 1 1

กฟส.ทต. เครืÉอง แผน ผบต.

ผล

กฟส.รร. เครืÉอง แผน

ผล

รวม     5           เครืÉอง แผน 1 1 1 1 1 5

ผล 1 1 1 1 1 1 6

8. Non-Technical Loss 8.9 ตรวจสอบความเทีÉยงตรง มิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงตํÉา / CT,VT แรงสูง กซข.ฉ.3

ทีÉหน้างาน ทุกเครืÉอง กฟภ.

กฟฉ.3       5,444       เครืÉอง   ปี 60 กฟจ.สร.    575 เครืÉอง

วัด KPI ด้านมิเตอร์ กฟจ.สร. 475 เครืÉอง แผน 52 52 53 53 53 53 53 53 53 475 ผมต.

0 ผล 52 52 53 53 53 55 318

กฟส.ศภ. 32 เครืÉอง แผน 5 5 5 5 5 5 2 32 ผบต.

ผล 5 5 5 5 5 5 30

กฟส.ทต. 42 เครืÉอง แผน 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 ผบต.

ผล 4 4 4 5 5 5 27

กฟฉ.3 ผมม.รายงานเป้าแผน 201 เครืÉอง กฟส.รร. 26 เครืÉอง แผน 2 3 3 3 3 3 3 3 3 26

ผล 2 3 3 6 0 3 17

รวม     575 เครืÉอง แผน 63 64 65 66 66 66 63 61 61 575

ผล 63 64 65 69 63 68 392

8.8 ตรวจสอบความเทีÉยงตรงมเิตอร์จุดรับซืÊอ VSPP ทุกเครืÉอง  ปีละ 1 ครัÊง
ไม่วัด กฟฟ. หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

 (ตามจํานวนทีÉติดตัÊง)
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แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

8. Non-Technical Loss 8.10 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผิดปกติของมิเตอร์ AMR  ทุกเครืÉอง กซข.ฉ.3

ทีÉได้รับการแจ้งเตือนให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน ให้ได้ 100%   กฟภ.

กฟฉ.3       100%     มิเตอร์ AMR ปี 60 มี 201 เครืÉอง

วัด KPI ด้านมิเตอร์ กฟจ.สร. 100       % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.

0 ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.ศภ. 100       % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100       % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

ผล 100 100 100 100 100 100 b

กฟส.รร. 100       % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

รวม     100       % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

8. Non-Technical Loss 8.11 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเครืÉอง (ไม่รวมมิเตอร์ AMR ) กซข.ฉ.3

ปีละ 1 ครัÊง(สถานะสิÊนปี 59 ตามจํานวนทีÉติดตัÊง) กฟภ.

กฟฉ.3       1,262 เครืÉอง  ปี 60 กําหนด ให้ กฟจ.สร.  120   เครืÉอง

วัด KPI ด้านมิเตอร์ กฟจ.สร. 85 เครืÉอง แผน 9 9 9 9 9 10 10 10 10 85 ผมต.

0 ผล 9 9 12 10 9 10 59

กฟส.ศภ. 15 เครืÉอง แผน 3 3 3 3 3 15 ผบต.

ผล 0 3 3 3 3 3 15

กฟส.ทต. 19 เครืÉอง แผน 2 2 2 2 2 2 2 2 3 19 ผบต.

ผล 2 2 2 2 2 3 13

กฟส.รร. 1 เครืÉอง แผน 0 0 0 1 1

ผล 0 0 0 1 2 3 6

รวม     120       เครืÉอง แผน 14 14 14 15 14 12 12 12 13 120

ผล 11 14 17 16 16 19 93
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แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

5. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 5.2.3 จาํนวนพนักงานทีÉลงทะเบียนในระบบฯ ไม่น้อยกว่า กบษ.ฉ.3

ร้อยละ 50 ของจาํนวนพนักงานทัÊงหมด 

กฟจ.สร. 50 % แผน 50 50 ผปบ

ผล 50 60 60

กฟส.ศภ. 50 % แผน 50 50 ผกป.

ผล 50 60 60

กฟส.ทต. 50 % แผน 50 50 ผกป.

ผล 50 60 60

กฟส.รร. 50 % แผน 50 50

ผล 50 60 60

รวม     50 % แผน 50 50

NEW 4 ผล 50 60 60

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

(Internal Process)

เดือน

100

100

100

100

100



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

(Internal Process)

เดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

(Internal Process)

เดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

(Internal Process)

เดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

(Internal Process)

เดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

(Internal Process)

เดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

(Internal Process)

เดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

5. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 5.1 เพิÉมตวัชีÊวดัด้านความมัÉนคงระบบไฟฟ้า (กฟข. วดั กฟฟ.ในสังกดั) กปบ.ฉ.3

โดยประเมนิจากจาํนวนครัÊงการทํางานของเซอร์กติเบรคเกอร์

 (ให้ทุกเขตมแีนวทางปฏิบัตเิดียวกนั กฟฉ.3   เป็นเจ้าภาพ)

วดั  KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบํารุงรักษา กฟฉ.3   1 ตวัชีÊวดั

กฟจ.สร. แผน ผปบ

ผล

1 กฟส.ศภ. แผน ผกป.

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ดําเนินการ) ผล

กฟส.ทต. แผน ผกป.

ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

5. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 5.2 ขยายผลนวตักรรมแจ้งจุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าผ่าน Application บนมือถือ กบษ.ฉ.3

5.2.1 จดัประชุมชีÊแจงการใช้นวตักรรมแจงจุดเสีÉยงในระบบไฟฟ้าผ่าน 

Application บนมือถือให้กบั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.)

วดั  KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบํารุงรักษา  ภายในไตรมาส 1

กฟจ.สร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผปบ

ผล 1 1 2

1 กฟส.ศภ. 1 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผกป.

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ดําเนินการ) ผล 1 1 2

กฟส.ทต. 1 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผกป.

ไม่วัด กฟฟ. หน้างาน กฟฉ.3 ดําเนินการ

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

(Internal Process)

เดือน

เข้าร่วมอบรม ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด

50

50

50



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

(Internal Process)

เดือน

ผล 1 1 2

NEW 1 กฟส.รร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

รวม     4 ครัÊ ง แผน 4 4 4 4 16

ผล 0 0 4 0 0 4 8

50

50

50



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

(Internal Process)

เดือน

5. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 5.2.2 ความสําเร็จในการแก้ไขจุดบกพร่องทีÉได้รับแจ้ง กบษ.ฉ.3

ของจาํนวนเหตุการณ์ทีÉได้รับแจ้งทัÊงหมด

     5.2.2.1 งานเร่งด่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95   กฟฉ.3 ขอปรับเป้าเป็น 80% 23-3-60

วดั  KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบํารุงรักษา

กฟจ.สร. 80 % แผน 80 80 ผปบ

ผล 90 90

0 กฟส.ศภ. 80 % แผน 80 80 ผกป.

ผล 90 90

กฟส.ทต. 80 % แผน 80 80 ผกป.

NEW 2 ผล 90 90

กฟส.รร. 80 % แผน 80 80

ผล 90 90

รวม     80 % แผน 80 80

ผล 90 90

5. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 5.2.2 ความสําเร็จในการแก้ไขจุดบกพร่องทีÉได้รับแจ้ง กบษ.ฉ.3

ของจาํนวนเหตุการณ์ทีÉได้รับแจ้งทัÊงหมด

วดั  KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบํารุงรักษา      5.2.2.2 งานไม่เร่งด่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

0 กฟจ.สร. 80 % แผน 80 80 ผปบ

ผล 90 90

กฟส.ศภ. 80 % แผน 80 80 ผกป.

ผล 90 90

กฟส.ทต. 80 % แผน 80 80 ผกป.

113

113

113

113

113

113

113

113



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

(Internal Process)

เดือน

NEW 3 ผล 90 90

กฟส.รร. 80 % แผน 80 80

ผล 90 90

รวม     80 % แผน 80 80

ผล 90 90

113

113

113



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

(Internal Process)

เดือน

5. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 5.2.3 จาํนวนพนักงานทีÉลงทะเบียนในระบบฯ ไม่น้อยกว่า กบษ.ฉ.3

ร้อยละ 50 ของจาํนวนพนักงานทัÊงหมด 

วดั  KPI ด้านบริการ

วดั  KPI ด้านมเิตอร์

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 50 % แผน 50 50 ผปบ

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ผล 50 60 60

วดั  KPI ด้านปฏิบัตกิาร บํารุงรักษา กฟส.ศภ. 50 % แผน 50 50 ผกป.

วดั  KPI ด้านพสัดุ ผล 50 72.41 72.41 72.41 72.41

วดั  KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป กฟส.ทต. 50 % แผน 50 50 ผกป.

ผล 50 0

0 กฟส.รร. 50 % แผน 50 50

ผล 50 0

รวม     50 % แผน 50 50

NEW 4 ผล 50 18.10 18.10 33.10 33.10

60

72

0

0

33



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

(Internal Process)

เดือน

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 5.3  บริหารจดัการการตดัต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลกัรุกขกรรม ให้ทีมงาน กบษ.ฉ.3

ตดัต้นไม้  กฟฟ.ชัÊน 1-3  ตดัต้นไม้เพืÉอทัศนียภาพทีÉสวยงาม ภายใต้การกาํกบัดูแล

ของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก.

5.3.1 ขยายผลการบริหารจดัการการตดัต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าตามหลกั

วดั  KPI ด้านปฏิบัตกิาร บํารุงรักษา  รุกขกรรม โดยจดัให้มใีห้ทีมงานตดัต้นไม้พร้อมเครืÉองมือ ประจาํทุก  กฟฟ.ชัÊน 1-3 

0 กฟจ.สร. 1 ชุด แผน 1 1 ผปบ

ผล 1 1

กฟส.ศภ. - แผน 0 ผกป.

NEW 5 ผล 0

กฟส.ทต. - แผน 0 ผกป.

ผล 0

กฟส.รร. แผน 0

ผล 0

รวม     1 ชุด แผน 1 1

ผล 1 1

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 5.3  บริหารจดัการการตดัต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลกัรุกขกรรม ให้ทีมงาน กบษ.ฉ.3

ตดัต้นไม้  กฟฟ.ชัÊน 1-3  ตดัต้นไม้เพืÉอทัศนียภาพทีÉสวยงาม ภายใต้การกาํกบัดูแล

ของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก.

5.3.2 ทุก กฟฟ.ชัÊน 1-3 กาํหนดเส้นทางทีÉดําเนินการตดัต้นไม้เพืÉอทัศนียภาพ

วดั  KPI ด้านปฏิบัตกิาร บํารุงรักษา ทีÉสวยงาม ในเขตชุมชน และ บริเวณทีÉมคีวามสําคญั เช่น สถานทีÉท่องเทีÉยว 

0 กฟจ.สร. 1 แห่ง แผน 1 1 ผปบ

100

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

100

100



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

(Internal Process)

เดือน

ผล 1 1

NEW 6 กฟส.ศภ. - แผน 0 ผกป.

ผล 0

กฟส.ทต. - แผน 0 ผกป.

ผล 0

กฟส.รร. แผน 0

ผล 0

รวม     1 แห่ง แผน 1 1

ผล 1 1

100

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

100



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

(Internal Process)

เดือน

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 5.3  บริหารจดัการการตดัต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลกัรุกขกรรม ให้ทีมงาน กบษ.ฉ.3

ตดัต้นไม้  กฟฟ.ชัÊน 1-3  ตดัต้นไม้เพืÉอทัศนียภาพทีÉสวยงาม ภายใต้การกาํกบัดูแล

ของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก.

5.3.3 ทุก กฟฟ.ชัÊน 1-3 ดําเนินการตดัต้นไม้เพืÉอทัศนียภาพทีÉสวยงาม 

วดั  KPI ด้านปฏิบัตกิาร บํารุงรักษา ตามหลกัรุกขกรรม(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  

 ตามปริมาณงานในข้อ 5.3.2 อย่างน้อยปีละ 1 ครัÊง   รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนเดือน ไตรมาส

0 กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผปบ

ผล 1 1 2

กฟส.ศภ. แผน 0 ผกป.

NEW 7 ผล 0

กฟส.ทต. แผน 0 ผกป.

ผล 0

กฟส.รร. แผน 0

ผล 0

รวม     1 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

50

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

50



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายใน

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจาํหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

4. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่า 4.1  งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่ามาตรฐาน(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) , คณะทํางาน SLA

มาตรฐาน (Guaranteed Standard)  P3 (นอกเขตชุมชน) , P4, P9 และ P10 จาํนวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีÉได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่า กบล.ฉ.3

ร้อยละ100 ของจาํนวนลูกค้าทีÉมาใช้บริการ (ดําเนินการ กฟข. ละ 1 เขต) SLA P-2
สรุปรายงานผลภายใน 20 วนั หลงัสิÊนเดือน กฟฉ.3  ให้ กฟจ.นม. ดําเนินการ

วัด  KPI ด้านบริการ กฟจ.สร. แผน ผบค

วัด  KPI ด้านมิเตอร์ ผล

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟส.ศภ. แผน

1 ผล

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ดําเนินการ) กฟส.ทต. แผน

ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน กฟฉ.3 ดาํเนินการ (กฟจ.นม.)

7. เป้าหมาย

เดือน

หัวข้อ I1 (OM1) SLA

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายใน

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจาํหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

4. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่า 4.1  งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่ามาตรฐาน(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) , คณะทํางาน SLA

มาตรฐาน (Guaranteed Standard)  P3 (นอกเขตชุมชน) , P4, P9 และ P10 จาํนวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีÉได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่า กบล.ฉ.3

ร้อยละ100 ของจาํนวนลูกค้าทีÉมาใช้บริการ (ดําเนินการ กฟข. ละ 1 เขต) SLA P-2
สรุปรายงานผลภายใน 20 วนั หลงัสิÊนเดือน กฟฉ.3  ให้ กฟจ.นม. ดําเนินการ

วดั  KPI ด้านบริการ กฟจ.สร. แผน ผบค
วดั  KPI ด้านมเิตอร์ ผล

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟส.ศภ. แผน

1 ผล

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ดําเนินการ) กฟส.ทต. แผน

ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน กฟฉ.3 ดาํเนินการ (กฟจ.นม.)

7. เป้าหมาย

เดือน

หัวข้อ I1 (OM1) SLA

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายใน

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

3. แผนงานดําเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ คณะทาํงาน SQA

งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) กบษ.ฉ.3

(รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส)

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา กฟจ.สร. 4 ครัÊ งต่อปี แผน 1 1 1 1 4 ผปบ., ผบค
ผล 1 1 2

กฟส.ศภ. - แผน 0

0 ผล 0

กฟส.ทต. - แผน 0

NEW 1 ผล 0

กฟส.รร. แผน 0

ผล 0

รวม     4 ครัÊ งต่อปี แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 2

3. แผนงานดําเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ 3.3  นําเสนอการปรับปรุงกระบวนงาน SLA  P1 - P11 และแนวทางปรับปรุงกระบวนการ คณะทาํงาน SLA

งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ให้บริการ ปีละ 1 ครัÊง ภายใน ธ.ค.2560 ต่อคณะกรรมการกาํกบัการดําเนินงานระบบ กบล.ฉ.3

ประกนัคณุภาพบริการ กฟภ.  กฟฉ.1 - 3 อย่างน้อย กฟข. ละ 1 กระบวนการ SLA P-2
(สรุปรายงานผล ฝวธ. ภายใน 30 วนั หลงัสิÊน ธ.ค. 60)  ใช้กระบวนงาน SLA P2

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา กฟจ.สร. - แผน ผบค
ผล

กฟส.ศภ. - แผน

1 ผล

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ดําเนินการ) กฟส.ทต. - แผน

ผล

กฟส.รร. - แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน กฟฉ.3 ดาํเนินการ

7. เป้าหมาย

เดือน

3.1 จัดทาํรายงานผลการดําเนินงานระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA)

กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง (P2) ของ กฟฟ. นําร่อง

หัวข้อ I1 (OM1) SLA

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

50

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

50



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายใน

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

3. แผนงานดําเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ 3.2  จัดทาํรายงานผลการดําเนินงาน  QIR คณะทาํงาน SLA

งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) (Quality Improvement Report) ปีละ 2 ครัÊง กบล.ฉ.3

(รายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 2 และ 4)

วัด  KPI ด้านบริการ กฟจ.สร. ครัÊ งต่อปี แผน ผบค
ผล

กฟส.ศภ. แผน

1 ผล

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ดําเนินการ) กฟส.ทต. แผน

ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     ครัÊ งต่อปี แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน กฟฉ.3 ดาํเนินการ

7. เป้าหมาย

เดือน

หัวข้อ I1 (OM1) SLA

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายใน

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. เป้าหมาย

เดือน

หัวข้อ I1 (OM1) SLA

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

4. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่า 4.1  งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่ามาตรฐาน(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) , คณะทาํงาน SLA

มาตรฐาน (Guaranteed Standard)  P3 (นอกเขตชุมชน) , P4, P9 และ P10 จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีÉได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่า กบล.ฉ.3

ร้อยละ100 ของจํานวนลูกค้าทีÉมาใช้บริการ (ดําเนินการ กฟข. ละ 1 เขต) SLA P-2
สรุปรายงานผลภายใน 20 วนั หลงัสิÊนเดือน กฟฉ.3  ให้ กฟจ.นม. ดําเนินการ

วัด  KPI ด้านบริการ กฟจ.สร. แผน ผบค
วัด  KPI ด้านมิเตอร์ ผล

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟส.ศภ. แผน

1 ผล

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ดําเนินการ) กฟส.ทต. แผน

ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน กฟฉ.3 ดาํเนินการ (กฟจ.นม.)



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1.  แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ 1.1  นําพสัดุคงคลงัไม่เคลืÉอนไหวล้าสมยัไปใช้งาน กบญ.ฉ.3

ดัดแปลงใช้งานและหรือจําหน่ายออกจากบัญชี กฟภ.

กฟฉ.3             ร้อยละ 30  (กกค.ดําเนินการ)

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง
วดั  KPI ด้านบญัชี และการเงนิ กฟจ.สร. 30 % แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ผคบ.

วดั  KPI ด้านปฏิบตักิาร และบาํรุงรักษา ผล 0 0 9.23 85.11 88.01 88.01 88.01

วดั  KPI ด้านพสัดุ กฟส.ศภ. % แผน

ผล

0 กฟส.ทต. % แผน

ผล

กฟส.รร. % แผน

ผล

รวม     30 % แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ผล 0 0 9.23 85.11 88.01 88.01 88.01

ยอดสะสมคงเหลือ

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

293

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

293



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1.  แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ 1.1  นําพสัดุคงคลงัไม่เคลืÉอนไหวล้าสมยัไปใช้งาน กบญ.ฉ.3

ดัดแปลงใช้งานและหรือจําหน่ายออกจากบัญชี กฟภ.

กฟฉ.3             ร้อยละ 30  (กกค.ดําเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 30 % แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ผคบ.

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ผล 0 0 9.23 85.11 88.01 88.01 88.01

วัด  KPI ด้านพัสดุ กฟส.ศภ. % แผน

ผล

0 กฟส.ทต. % แผน

ผล

กฟส.รร. % แผน

ผล

รวม     30 % แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ผล 0 0 9.23 85.11 88.01 88.01 88.01

ยอดสะสมคงเหลือ

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

293

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

293



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม          งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด (กกค.ดําเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ผล 50 50

วัด  KPI ด้านพัสดุ กฟส.ศภ. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

ผล 0 0 0 90 95 98 98

กฟส.ทต. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

0 ผล 50 50

ข้อมลูรายงานจากแผนกบัญชีก่อสร้าง และทรัพย์สิน กฟส.รร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ผล 50 50

รวม     100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

ผล 62 62

2.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ(งบ C) ใน เป้าหมายรายเดือน

ส่วนทีÉเกดิขึÊนก่อนปี 2560 ให้ได้ 100% (ยกเว้นงานทีÉดิน - หมู่บ้านจัดสรร)

50

98

50

50

62



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.2 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C) กบญ.ฉ.3

ขององค์กร   ในส่วนทีÉเกดิขึÊนในปี 2560 ทีÉมกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% กฟภ.

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 90% (ยกเว้นงานทีÉดิน - หมู่บ้านจัดสรร) (กกค.ดําเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม            งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 40 40

0 กฟส.ศภ. 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90 ผกป.

ผล 10 10 30 30

กฟส.ทต. 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90 ผกป.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ผล 40 40

กฟส.รร. 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90

ผล 40 40

รวม     90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90

ผล 38 38

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C) กบญ.ฉ.3

ขององค์กร   ในส่วนทีÉเกดิขึÊนในปี 2560 ทีÉมกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 5% 10% 15% 20% 30% 30% กฟภ.

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30% (ยกเว้นงานทีÉดิน - หมู่บ้านจัดสรร) (กกค.ดําเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม บญ.   0   งาน ปริมาณงาน

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ศภ. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.

ผล 0

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล กฟส.ทต. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.

ผล 0

กฟส.รร. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30

ผล 0

รวม     30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30

ผล 0

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน

44

33

44

44

42

0

0

0

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.4 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก. ทีÉเกดิขึÊนก่อนปี 2560 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ให้ได้ 100% (เฉพาะงบ I) (กกค.ดําเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม      งาน ปริมาณงาน

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 100 100

0 กฟส.ศภ. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

ผล 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

ผล 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

ผล 100 100

รวม     100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

ผล 100 100

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.5 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ทีÉเกดิขึÊนในปี 2560 ทีÉมกีาร 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 0.5

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50%  (เฉพาะงบ I) (กกค.ดําเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม        งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 25 25

0 กฟส.ศภ. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50 ผกป.

ผล 30 30 30 30

กฟส.ทต. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50 ผกป.

ผล 25 25

กฟส.รร. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50

ผล 25 25

รวม     50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50

ผล 26 26

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน

100

100

100

100

100

50

60

50

50

53



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.6 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ทีÉเกดิขึÊนในปี 2560 5% 10% 15% 20% 30% 30% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ทีÉมกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30%  (เฉพาะงบ I) (กกค.ดําเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม บญ.   0   งาน ปริมาณงาน

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ศภ. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.

ผล 0

กฟส.ทต. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.

ผล 0

กฟส.รร. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30

ผล 0

รวม     30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30

ผล 0

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.7 (แยกงบ P) เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก. ทีÉเกดิขึÊนก่อนปี 2560 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ให้ได้ 100% (เฉพาะงบ P) (กกค.ดําเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม       งาน ปริมาณงาน

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 100 100

0 กฟส.ศภ. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

ผล 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

ผล 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

ผล 100 100

รวม     100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

ผล 100 100

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน

0

0

0

0

0

100

100

100

100

100



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.8 (แยกงบ P) เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4)  และ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ทีÉเกดิขึÊนในปี 2560 ทีÉมกีาร 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 0.5

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50%  (เฉพาะงบ P) (กกค.ดําเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม             งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 25 25

0 กฟส.ศภ. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100 ผกป.

ผล 71.420 71.420 71.420 71.42

กฟส.ทต. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100 ผกป.

ผล 25 25

กฟส.รร. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100

ผล 25 25

รวม     50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100

ผล 37 37

เป้าหมายรายเดือน

25

71.42

25

25

37



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1.  แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ 1.1  นําพสัดุคงคลงัไม่เคลืÉอนไหวล้าสมัยไปใช้งาน กบญ.ฉ.3

ดดัแปลงใช้งานและหรือจําหน่ายออกจากบัญชี กฟภ.

กฟฉ.3             ร้อยละ 30  (กกค.ดาํเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 30 % แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ผคบ.

วัด  KPI ด้านปฏิบตัิการ และบาํรุงรักษา ผล 0 0 9.23 85.11 88.01 88.01 88.01

วัด  KPI ด้านพัสดุ กฟส.ศภ. % แผน

ผล

0 กฟส.ทต. % แผน

ผล

กฟส.รร. % แผน

ผล

รวม     30 % แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ผล 0 0 9.23 85.11 88.01 88.01 88.01

หวัข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ยอดสะสมคงเหลือ

เดือน

293

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

293



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หวัข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

1.  แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ 1.2 มีการตัÊงคณะกรรมการเร่งรัดพสัดุไม่เคลืÉอนไหวและมีการประชุมกาํหนดแนวทาง กบญ.ฉ.3

การลดพสัดุคงคลงัไม่เคลืÉอนไหวล้าสมัย เป้าหมายการดาํเนินงาน ไตรมาสทีÉ 1 กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3  ดาํเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาส 1            

แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค

กฟจ.สร. แผน ผคบ.

ผล

วัด  KPI ด้านพัสดุ กฟส.ศภ. แผน

ผล

0 กฟส.ทต. แผน

ผล

แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

1.  แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ 1.3 สรุปรายงานผลการดาํเนินการเร่งรัดพสัดุไม่เคลืÉอนไหว กบญ.ฉ.3

เป้าหมาย กฟฉ.3  รายงานผลการดาํเนินการ ทุกเดือน        กฟภ.

แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค

กฟจ.สร. แผน ผคบ.

ผล

วัด  KPI ด้านพัสดุ กฟส.ศภ. แผน

ผล

0 กฟส.ทต. แผน

ผล

แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หวัข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หวัข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม          งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด (กกค.ดาํเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ผล 50 50

วัด  KPI ด้านพัสดุ กฟส.ศภ. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

ผล 0 0 0 90 95 98 98

กฟส.ทต. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

0 ผล 50 50

ข้อมูลรายงานจากแผนกบัญชีก่อสร้าง และทรัพย์สิน กฟส.รร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ผล 50 50

รวม     100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

ผล 62 62

2.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ(งบ C) ใน เป้าหมายรายเดือน

ส่วนทีÉเกดิขึÊนก่อนปี 2560 ให้ได้ 100% (ยกเว้นงานทีÉดนิ - หมู่บ้านจัดสรร)

50

98

50

50

62



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หวัข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.2 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C) กบญ.ฉ.3

ขององค์กร   ในส่วนทีÉเกดิขึÊนในปี 2560 ทีÉมีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% กฟภ.

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 90% (ยกเว้นงานทีÉดนิ - หมู่บ้านจัดสรร) (กกค.ดาํเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม            งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 40 40

0 กฟส.ศภ. 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90 ผกป.

ผล 10 10 30 30

กฟส.ทต. 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90 ผกป.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ผล 40 40

กฟส.รร. 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90

ผล 40 40

รวม     90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90

ผล 38 38

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C) กบญ.ฉ.3

ขององค์กร   ในส่วนทีÉเกดิขึÊนในปี 2560 ทีÉมีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 5% 10% 15% 20% 30% 30% กฟภ.

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30% (ยกเว้นงานทีÉดนิ - หมู่บ้านจัดสรร) (กกค.ดาํเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม บญ.   0   งาน ปริมาณงาน

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ศภ. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.

ผล 0

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล กฟส.ทต. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.

ผล 0

กฟส.รร. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30

ผล 0

รวม     30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน

44

33

44

44

42

0

0

0

0

0



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หวัข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

ผล 0
0



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หวัข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.4 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก. ทีÉเกดิขึÊนก่อนปี 2560 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ให้ได้ 100% (เฉพาะงบ I) (กกค.ดาํเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม      งาน ปริมาณงาน

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 100 100

0 กฟส.ศภ. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

ผล 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

ผล 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

ผล 100 100

รวม     100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

ผล 100 100

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.5 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ทีÉเกดิขึÊนในปี 2560 ทีÉมีการ 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 0.5

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50%  (เฉพาะงบ I) (กกค.ดาํเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม        งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 25 25

0 กฟส.ศภ. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50 ผกป.

ผล 30 30 30 30

กฟส.ทต. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50 ผกป.

ผล 25 25

กฟส.รร. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50

ผล 25 25

รวม     50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน

100

100

100

100

100

50

60

50

50

53



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หวัข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

ผล 26 26
53



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หวัข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.6 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ทีÉเกดิขึÊนในปี 2560 5% 10% 15% 20% 30% 30% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ทีÉมีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30%  (เฉพาะงบ I) (กกค.ดาํเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม บญ.   0   งาน ปริมาณงาน

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ศภ. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.

ผล 0

กฟส.ทต. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.

ผล 0

กฟส.รร. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30

ผล 0

รวม     30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30

ผล 0

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.7 (แยกงบ P) เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก. ทีÉเกดิขึÊนก่อนปี 2560 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ให้ได้ 100% (เฉพาะงบ P) (กกค.ดาํเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม       งาน ปริมาณงาน

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 100 100

0 กฟส.ศภ. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

ผล 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

ผล 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

ผล 100 100

รวม     100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน

0

0

0

0

0

100

100

100

100

100



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หวัข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

ผล 100 100
100



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หวัข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.8 (แยกงบ P) เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4)  และ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ทีÉเกดิขึÊนในปี 2560 ทีÉมีการ 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 0.5

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50%  (เฉพาะงบ P) (กกค.ดาํเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม             งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 25 25

0 กฟส.ศภ. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100 ผกป.

ผล 71.420 71.420 71.420 71.42

กฟส.ทต. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100 ผกป.

ผล 25 25

กฟส.รร. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100

ผล 25 25

รวม     50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100

ผล 37 37

เป้าหมายรายเดือน

25

71.42

25

25

37



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หวัข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจาํหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1.  แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ 1.1  นําพสัดุคงคลงัไม่เคลืÉอนไหวล้าสมยัไปใช้งาน กบญ.ฉ.3

ดัดแปลงใช้งานและหรือจาํหน่ายออกจากบัญชี กฟภ.

กฟฉ.3             ร้อยละ 30  (กกค.ดําเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ยอดตัÊงตน้ปี 60  53,524.59
วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 30 % แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ผคบ.

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ผล 0 0 9.23 85.11 88.01 88.01 88.01

วัด  KPI ด้านพัสดุ กฟส.ศภ. แผน

ผล

0 กฟส.ทต. แผน

ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     30 % แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ผล 0 0 9.23 85.11 88.01 88.01 88.01

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ยอดสะสมคงเหลือ

293

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

293



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจาํหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

ปริมาณงาน งาน / ปิด (กกค.ดําเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ผล 50 50

วัด  KPI ด้านพัสดุ กฟส.ศภ. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

ผล 0 0 0 90 95 98 98

กฟส.ทต. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

0 ผล 50 50

ข้อมูลรายงานจากแผนกบัญชีก่อสร้าง และทรัพย์สิน กฟส.รร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ผล 50 50

รวม     100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

ผล 62 62

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.2 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C) กบญ.ฉ.3

ขององค์กร   ในส่วนทีÉเกดิขึÊนในปี 2560 ทีÉมกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% กฟภ.

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 90% (ยกเว้นงานทีÉดิน - หมู่บ้านจดัสรร) (กกค.ดําเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงาน งาน / ปิด

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 40 40

0 กฟส.ศภ. 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90 ผกป.

ผล 10 10 30 30

กฟส.ทต. 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90 ผกป.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ผล 40 40

กฟส.รร. 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90

ผล 40 40

รวม     90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90

ผล 38 38

2.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ(งบ C) ใน เป้าหมายรายเดือน

ส่วนทีÉเกดิขึÊนก่อนปี 2560 ให้ได้ 100% (ยกเว้นงานทีÉดิน - หมู่บ้านจดัสรร)

เป้าหมายรายเดือน

50

98

50

50

62

44

33

44

44

42



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจาํหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C) กบญ.ฉ.3

ขององค์กร   ในส่วนทีÉเกดิขึÊนในปี 2560 ทีÉมกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 5% 10% 15% 20% 30% 30% กฟภ.

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30% (ยกเว้นงานทีÉดิน - หมู่บ้านจดัสรร) (กกค.ดําเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงาน

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ศภ. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.

ผล 0

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล กฟส.ทต. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.

ผล 0

กฟส.รร. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30

ผล 0

รวม     30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30

ผล 0

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.4 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก. ทีÉเกดิขึÊนก่อนปี 2560 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ให้ได้ 100% (เฉพาะงบ I) (กกค.ดําเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงาน

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 100 100

0 กฟส.ศภ. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

ยกเว้นโครงการ ผล 100 100 100 100

 -  คชฟ.3 DRI03.0 กฟส.ทต. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

 -  คจฟ.2 DSD02.0 ผล 100 100

 -  คสจ.7 PDR07.0, คพส.8.2 TSD08.2 กฟส.รร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

 -  คสจ.6 PSR06.0, คพส.7.1 TSD07.1, คพส.8.1 TSD08.1 ผล 100 100

รวม     100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

ผล 100 100

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน

0

0

0

0

0

100

100

100

100

100



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจาํหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.5 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ทีÉเกดิขึÊนในปี 2560 ทีÉมกีาร 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 0.5

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50%  (เฉพาะงบ I) (กกค.ดําเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงาน งาน / ปิด

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 25 25

0 กฟส.ศภ. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50 ผกป.

ยกเว้นโครงการ ผล 30 30 30 30

 -  คชฟ.3 DRI03.0 กฟส.ทต. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50 ผกป.

 -  คจฟ.2 DSD02.0 ผล 25 25

 -  คสจ.7 PDR07.0, คพส.8.2 TSD08.2, คพส.9.2 TSD09.2 กฟส.รร. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50

 -  คสจ.6 PSR06.0, คพส.7.1 TSD07.1, คพส.8.1 TSD08.1 ผล 25 25

รวม     50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50

ผล 26 26

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.6 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ทีÉเกดิขึÊนในปี 2560 5% 10% 15% 20% 30% 30% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ทีÉมกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30%  (เฉพาะงบ I) (กกค.ดําเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงาน

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ศภ. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.

ยกเว้นโครงการ ผล 0

 -  คชฟ.3 DRI03.0 กฟส.ทต. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.

 -  คจฟ.2 DSD02.0 ผล 0

 -  คสจ.7 PDR07.0, คพส.8.2 TSD08.2, คพส.9.2 TSD09.2 กฟส.รร. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30

 -  คสจ.6 PSR06.0, คพส.7.1 TSD07.1, คพส.8.1 TSD08.1 ผล 0

รวม     30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30

ผล 0

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน

50

60

50

50

53

0

0

0

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจาํหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.7 (แยกงบ P) เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก. ทีÉเกดิขึÊนก่อนปี 2560 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ให้ได้ 100% (เฉพาะงบ P) (กกค.ดําเนินการ)

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงาน

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผบป., ผกส.

วดั  KPI ด้านพสัดุ ผล 100 100

0 กฟส.ศภ. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

ยกเว้นโครงการ ผล 100 100 100 100 100 100 100

 -  คชฟ.3 DRI03.0 กฟส.ทต. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

 -  คจฟ.2 DSD02.0 ผล 100 100

 -  คสจ.7 PDR07.0, คพส.8.2 TSD08.2 กฟส.รร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

 -  คสจ.6 PSR06.0, คพส.7.1 TSD07.1, คพส.8.1 TSD08.1 ผล 100 100

รวม     100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

ผล 100 100

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.8 (แยกงบ P) เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4)  และ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ทีÉเกดิขึÊนในปี 2560 ทีÉมกีาร 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 0.5

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50%  (เฉพาะงบ P) (กกค.ดําเนินการ)

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงาน งาน / ปิด

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100 ผบป., ผกส.

วดั  KPI ด้านพสัดุ ผล 25 25

0 กฟส.ศภ. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100 ผกป.

ยกเว้นโครงการ ผล 71.420 71.420 71.420 71.42

 -  คชฟ.3 DRI03.0 กฟส.ทต. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100 ผกป.

 -  คจฟ.2 DSD02.0 ผล 25 25

 -  คสจ.7 PDR07.0, คพส.8.2 TSD08.2, คพส.9.2 TSD09.2 กฟส.รร. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100

 -  คสจ.6 PSR06.0, คพส.7.1 TSD07.1, คพส.8.1 TSD08.1 ผล 25 25

รวม     50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100

ผล 37 37

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน

100

100

100

100

37

100

25

71.42

25

25



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจาํปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.5 กิจกรรมเชืÉอมความสัมพันธ์กับลูกค้ารายสําคญัในกรณเีกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ้า กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ เช่น เข้าพบเยีÉยมเยือน ให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ., ผบค
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 100 100 100 100 100 100 100

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป., ผบต.
0 ผล 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป., ผบต.
(แผนกปฏบิัตกิาร เป็นผู้รายงาน) ผล 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

NEW 7 ผล 100 100 100 100 100 100 100

100

100

100

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด และครบทุกราย) 

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

100

100



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจาํปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.5 กิจกรรมเชืÉอมความสัมพันธ์กับลูกค้ารายสําคญัในกรณเีกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ้า กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ เช่น เข้าพบเยีÉยมเยือน ให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ., ผบค
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 100 100 100 100 100 100 100

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป., ผบต.
0 ผล 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป., ผบต.
(แผนกปฏบิัตกิาร เป็นผู้รายงาน) ผล 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

NEW 7 ผล 100 100 100 100 100 100 100

100

100

100

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด และครบทุกราย) 

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

100

100



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

2. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

(VOC-CRM-001)

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า  - การบริหารลูกค้ารายสําคญั

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน  - การเยีÉยมเยือนลูกค้า

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา  - การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่

 - ร่วมแสดงความยนิดีในโอกาสสําคญัของลูกค้า  (แผนเพิÉมเตมิของ ฉ.3 จากแผนภาค)

0 กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบค.

ผล 1 1 1

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบต.

ผล 1 1 2

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบต.

ผล 1 1 2

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 16

ผล 4 0 0 4 8

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

2.2 สรุปและวเิคราะห์ข้อมลูเสียงของลูกค้าและกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

 ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ)ปี 2560 แต่ละช่องทางเพืÉอไปปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

2.2.4 ข้อมลูลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 

25

50

50

50

50



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

2. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา เป้าหมาย กฟฉ.3 จํานวน 1 ทมี กบล.ฉ.3 สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 2

0 กฟจ.สร. 1 ทีม แผน 1 1 ผปบ.

ผล 0

กฟส.ศภ. แผน ผกป.

ผล

กฟส.ทต. แผน ผกป.

NEW 1 ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     1 ทีม แผน 1 1

ผล 0

2. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา   หลงัเกดิเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัข้องในฟีดเดอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ทุกครัÊง

เป้าหมาย  100% ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัข้องในฟีดเดอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่

0 กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ.

ผล 100 100 100 100 100 100 100

กฟฟ.ชัÊน 1-3 รายงาน กปบ.,กบล.ฉ.3 ทุกเดือน กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป.

*ตัÊงคณะทาํงานปรับปรุงการแจ้งเหตุการณ์ ผล 100 100 100 100 100 100 100

กระแสไฟฟ้าขดัข้องแก่ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป.

ผล 100 100 100 100 100 100 100

2.5 ข้อมลูกระแสไฟฟ้าขดัข้อง

2.5.1 จัดตัÊงคณะทาํงานการปรับปรุงการแจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขดัข้องแก่ผู้ใช้ไฟรายใหญ่

 (แผนเพิÉมเตมิของ ฉ.3 จากแผนภาค)

2.5 ข้อมลูกระแสไฟฟ้าขดัข้อง

2.5.2 แจ้งเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัข้อง สาเหตุ และกาํหนดระยะเวลาคืนสภาพ

การจ่ายไฟผ่านกลุ่มไลน์ (แผนเพิÉมเตมิของ ฉ.3 จากแผนภาค) ลูกค้าพเิศษ PEA....

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

NEW 2 กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

2. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา เป้าหมาย   100% ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัข้องในไลน์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่

0 กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ.

ผล 100 100 100 100 100 100 100

กฟฟ.ชัÊน 1-3 รายงาน กปบ.,กบล.ฉ.3 ทุกเดือน กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป.

ผล 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป.

NEW 3 ผล 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100

4. แผนงานการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.1 รวบรวมและสรุปข้อมลูการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืÊนทีÉ กปบ. ฉ.3
ระบบไฟฟ้า ด้านแรงดันไฟฟ้า ทีÉจุดซืÊอขาย แยกแต่ละระบบแรงดัน ปี 2559 กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4  ผบป.
ผล 0

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

1 ผล 0

(ให้ 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 4 4 4 16

กฟฉ.3  เป็นผูด้าํเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน
(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส 1 

2.6 ตดิตามรายงานผล และการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับหรือกะพริบในฟีดเดอร์

ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ทีÉมค่ีาการทาํงานของเซอร์กติเบรกเกอร์เกนิ 3 ครัÊง/เดือน หรือ 36 ครัÊง/ปี

0

0

0

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ผล 0
0



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

4. แผนงานการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.2 รวบรวมและสรุปข้อมลูการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่าย กวว. ฉ.3
ระบบไฟฟ้า แยกเป็นพืÊนทีÉ ด้านความเพยีงพอ ปี 2560 กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)   - งานขยายเขตใหม่ 500 kVA ขึÊนไป

 - งานโครงการ (คฟม, คขก. คฟก)

 - รายงานโหลดสูงสุด (แยกตามสถานี)

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4  ผบค
วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ผล 1 1 2

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน ผบต.
0 ผล

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน ผบต.
ผล

NEW 9 กฟส.รร. ครัÊ ง แผน

ผล

รวม     4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 0 0 1 2

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 6.1  เยีÉยมเยยีนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายสําคญัอืÉน กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 300 ราย/ปี   (กฟฉ.3 เพิÉมค่าเป้าหมาย เป็น 417 ราย ต่อปี : แผนเพิÉม กฟฉ.3) กฟภ.

กฟอ.บญ. รับผดิชอบ 24 ราย

กฟจ.สร. 30 ราย แผน 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 ผปบ.

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า ผล 11 11 3 3 3 3 34

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟส.ศภ. ราย แผน 0  ผบค
วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ผล 0

กฟส.ทต. ราย แผน 0 ผกป.

0 ผล 0

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส 1  

50

50

113

#DIV/0!

#DIV/0!



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

กฟส.รร. ราย แผน 0

ผล 0

รวม     30 ราย แผน 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30

ผล 11 11 3 3 3 3 34

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 6.2 เยีÉยมเยือนลูกค้ารายสําคญัโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือ กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  ผู้แทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม กฟภ.

สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลกูค้าพาณชิย์ 10%)

กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)       87   ราย/ไตรมาส

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 6 ราย แผน 1 1 1 1 1 1 6 ผปบ.

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ผล 3 3 0 0 6

กฟส.ศภ. ราย แผน 0  ผบค
0 ผล 0

กฟส.ทต. ราย แผน 0 ผกป.

ผล 0

กฟส.รร. ราย แผน 0

ผล 0

รวม     6 ราย แผน 1 1 1 1 1 1 6

ผล 0 0 3 3 0 0 6

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า  6.3 พนักงาน KAM สรุปวเิคราะห์ปัญหา/ความต้องการ ลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)   high value และ/หรือลูกค้ารายสําคญัอืÉน จากข้อมลูในโปรแกรม กฟภ.

 BIC-SAP (บันทกึข้อมูลทุกรายทีÉเข้าเยีÉยมตามข้อ 6.1 ) ไตรมาสละ 1 ครัÊง

กฟอ.บญ. รับผดิชอบ  10 ราย  (เป้า กฟฉ.3 417 ราย ต่อปี)

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบค., KAM

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า ผล 1 0 1 2

#DIV/0!
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แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

วดั  KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบํารุงรักษา กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน ผบต., KAM

ผล

0 กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน ผปบ., KAM

ผล

กฟจ.สร. ต้อวกรอกข้อมูล 30 ราย ตามข้อ 6.1 กฟส.รร. ครัÊ ง แผน

KAM ร่วมกบั ผบค. ผล

รวม     4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 2

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 6.4 จัดเสวนา/สันทนาการร่วมกบัผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 1 ครัÊง กฟภ.

(ดําเนินการร่วมกบั กฟฉ.3)

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา กฟจ.สร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1 ผบค.

ผล 0 0 0 0 0 0 0

0 กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน ผบต.

ผล

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน ผบต.

ผล

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน

ผล

รวม     1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 0

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 6.5 ทบทวนและปรับปรุงระบบงาน CRM  ให้ตรงตามความ กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  ต้องการและความคาดหวงัครอบคลุมลูกค้า แต่ละประเภท กฟภ.

(ดําเนินการร่วมกบั กฟฉ.3)

ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3

50

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา กฟจ.สร. แผน ผบค.

ผล

1 กฟส.ศภ. แผน ผบต.

ผล

(ให้ 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3 ) กฟส.ทต. แผน ผบต.

ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

7. แผนงานเพิÉมสมรรถนะทางด้านธุรกจิการตลาด 7.1  การบริการเสริมโดยไม่คดิค่าใช้จ่ายให้กบัลูกค้าทีÉมค่ีา กบล.ฉ.3

และการบริการขององค์กร (ต่อ) ไฟฟ้าตัÊงแต่ 10-20 ล้านบาท/เดือน ขึÊนไปไม่เกนิปีละ 2 ครัÊง กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย กฟฉ.3  10 ราย

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา กฟจ.สร. แผน 1 ผปบ., ผบค.

ผล

0 กฟส.ศภ. แผน ผกป., ผบต.

ผล

แผนกปฏิบัติดการรายงานผลดําเนินการ กฟส.ทต. แผน ผกป., ผบต.

ผล

NEW 10 กฟส.รร. แผน 1

ผล

รวม     แผน

ผล

แผนดาํเนินงานตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจาํปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

(VOC-CRM-001)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า  - การบริหารลูกค้ารายสําคญั

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ  - การเยีÉยมเยือนลูกค้า

วดั  KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบํารุงรักษา  - การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่

 - ร่วมแสดงความยินดีในโอกาสสําคญัของลูกค้า  (แผนเพิÉมเติมของ ฉ.3 จากแผนภาค)

0 กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบค.

ผล 1 1 1

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบต.

ผล 1 1 2

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบต.

ผล 1 1 2

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 16

ผล 4 4 8

2.2 สรุปและวเิคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้าและกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ)ปี 2560 แต่ละช่องทางเพืÉอไปปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

2.2.4 ข้อมูลลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

25

50

50

50

50



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจาํปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.3 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคดิเห็น/ ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ จากการสํารวจความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่องประเมนิความพึงพอใจ (Smile Box) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ทุกไตรมาส

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบป.
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 1 1 1

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

0 ผล 1 1 2

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

NEW 5 ผล 1 1 2

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 16

ผล 4 4 8

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.4 จดักิจกรรมเพิÉมจาํนวนลูกค้าประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบกล่องประเมนิ กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ ความพึงพอใจ โดยสรุปผลสัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกับจาํนวนควิทัÊงหมด (Smile Box) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (ให้ กฟข.พิจารณากิจกรรมดําเนินการ) 

3.4.1 ปรับปรุงปุ่ มกด Smil Box เพืÉอสืÉอสารให้ลูกค้าเข้าใจ

3.4.2 กําหนดคาํพูดเชิญชวนลูกค้าเพืÉอประเมนิความพึงพอใจ

3.4.3 ติดต่อกลับลูกค้า ในกรณ ีลูกค้าประเมนิไม่พึงพอใจ ภายใน 3 วนัทาํการ

แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค (3.4.1 - 3.4.3)     

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

25

50

50

50

50



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจาํปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบป.
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 1 1 1

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

0 ผล 1 1 2

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

(แผนกบัญชี เป็นผู้รายงานผล) ผล 1 1 2

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 16

NEW 6 ผล 4 4 8

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

25
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50

50
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แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจาํปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.5 กิจกรรมเชืÉอมความสัมพันธ์กับลูกค้ารายสําคญัในกรณเีกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ้า กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ เช่น เข้าพบเยีÉยมเยือน ให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ., ผบค
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 100 100 100 100 100 100 100

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป., ผบต.
0 ผล 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป., ผบต.
(แผนกปฏบิัตกิาร เป็นผู้รายงาน) ผล 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

NEW 7 ผล 100 100 100 100 100 100 100

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ให้ตาม ความคาดหวงัของลูกค้า กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ 1. ให้ กฟฟ.ชัÊน 1-3 ตัÊง  Lobby Manager เพืÉอทาํหน้าทีÉดูแล และประสานงานแก้ไขปัญหา กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ให้ลูกค้า ณ จุดบริการ

2. ประชุมชีÊแจงแนวทางการทาํงาน Lobby Manager

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. 4 คน แผน 4 4  ผบค

100

100

100

100

100

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด และครบทุกราย) 

50



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจาํปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 1 1 2

กฟส.ศภ. คน แผน ผบต.
0 ผล

กฟส.ทต. คน แผน ผบต.
ผล

NEW 8 กฟส.รร. คน แผน

ผล

รวม     4 คน แผน 4 4

ผล 1 1 2

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.10 ตัÊงคณะทาํงานนําเสนอการแก้ปัญหาการลดเวลารอคอยการชําระค่าไฟ ณ จุดให้บริการ กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟจ.สร. แผน  ผบป.
ผล

กฟส.ศภ. แผน

1 ผล

(ให้ 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) กฟส.ทต. แผน

ผล

กฟส.รร. แผน

รวม     

กฟฉ.3  เป็นผูด้าํเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด)  ดาํเนินการแต่งตั Êงกรรมการแล้วเสรจ็ในไตรมาส 2

50

50



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจาํปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.11 จดัทาํแผนประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้เพิÉมกิจกรรมการให้บริการ และรับทาํธุรกรรม กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ ต่างๆของลูกค้าทีÉใช้บริการ PEA Shop และ PEA Mobile App กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ดําเนินการ 1 ครัÊง ต่อ ไตรมาส

 - จดักิจกรรมแจกของทีÉระลึกในวนัครบรอบการเปิด  PEA Shop และลูกค้าทีÉดาวน์โหลด PEA Mobile App (แผนเพิÉมเติม กฟฉ .3 จากแผนภาค)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 4 4  ผบค
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 1 1 2

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน ผบต.
0 ผล

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน ผบต.
ผล

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน

ผล

รวม     4 ครัÊ ง แผน 4 4

ผล 1 1 2

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส  

50

50



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจาํปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 6.1  เยีÉยมเยียนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายสําคญัอืÉน กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 300 ราย/ปี   (กฟฉ.3 เพิÉมค่าเป้าหมาย เป็น 417 ราย ต่อปี : แผนเพิÉม กฟฉ.3) กฟภ.

กฟจ.สร.  รับผิดชอบ 30 ราย

กฟจ.สร. 30 ราย แผน 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 ผปบ.

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า ผล 11 11 3 3 3 3 34

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟส.ศภ. ราย แผน 0  ผบค
วดั  KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบํารุงรักษา ผล 0

กฟส.ทต. ราย แผน 0

0 ผล 0

กฟส.รร. ราย แผน 0

ผล 0

รวม     30 ราย แผน 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30

ผล 11 11 3 3 3 3 34

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 6.2 เยีÉยมเยือนลูกค้ารายสําคญัโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือ กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  ผู้แทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม กฟภ.

สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลูกค้าพาณชิย์ 10%)

กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)       87   ราย/ไตรมาส

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟจ.สร. 6 ราย แผน 1 1 1 1 1 1 6 ผปบ.

วดั  KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบํารุงรักษา ผล 3 1 1 1 6

กฟส.ศภ. ราย แผน 0  ผบค

113

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

113

100

#DIV/0!



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจาํปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

0 ผล 0

กฟส.ทต. ราย แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. ราย แผน 0

ผล 0

รวม     6 ราย แผน 1 1 1 1 1 1 6

ผล 0 0 3 1 1 1 6

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

100



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

 (กลุ่มเป้าหมายคือ หผ.วต.,หผ.บค.,หผ.บต.พนักงาน KAM)

กฟฉ.3 1 ครัÊง ภายในไตรมาส 2

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. ครัÊ ง แผน ผบค.

0 ผล

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน ผบต.

ผล

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน ผบต.

ผล

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน

ผล

รวม     ครัÊ ง แผน

ผล

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

1.1 จัดประชุมชีÊแจง ถ่ายทอดการจําแนกกลุ่มลูกค้าและรับฟังเสียงของลกูค้า

 ตามแนวทาง SEPA หมวด 3 ให้ กฟฟ. ชัÊน 1-3, กฟส.

(กฟฉ.3 ดาํเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน)



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

2. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลกูค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

0 กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบค.

ผล 1 1 1

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบต.

ผล 1 1 2

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบต.

ผล 1 1 2

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 16

ผล 4 0 0 4 8

2. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลกูค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

2.2.1 ข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า (VOC-03-005)

25

50

50

50

50

 ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ)ปี 2560 แต่ละช่องทางเพืÉอไปปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

2.2 สรุปและวเิคราะห์ข้อมูลเสียงของลกูค้าและกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

2.1 สรุปและวเิคราะห์ข้อมูลเสียงของลกูค้า (ความต้องการ  ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

ความไม่พงึพอใจ) ปี 2559 แต่ละช่องทาง เพืÉอไปปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

 - รายงานผลการสานเสวนาทีÉเกีÉยวกบัลูกค้า (VOC-04-003)

 - ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

2.2.2 รายงานผลการสานเสวนาทีÉเกีÉยวกบัลูกค้า (VOC-04-003)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า 2.2.3 ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)

0

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบค.

ผล 1 1 1

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบต.

ผล 1 1 2

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบต.

ผล 1 1 2

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 16

ผล 4 0 0 4 8

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

25

50

50

50

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

2. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลกูค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

(VOC-CRM-001)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า  - การบริหารลกูค้ารายสําคญั

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ  - การเยีÉยมเยือนลูกค้า

วดั  KPI ด้านปฏิบตักิาร และบํารุงรักษา  - การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่

 - ร่วมแสดงความยนิดใีนโอกาสสําคญัของลกูค้า  (แผนเพิÉมเตมิของ ฉ.3 จากแผนภาค)

0 กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบค.

ผล 1 1 1

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบต.

ผล 1 1 2

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบต.

ผล 1 1 2

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 16

ผล 4 0 0 4 8

25

50

50

50

50

2.2 สรุปและวเิคราะห์ข้อมูลเสียงของลกูค้าและกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

 ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ)ปี 2560 แต่ละช่องทางเพืÉอไปปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

2.2.4 ข้อมูลลกูค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิÊนไตรมาส



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลกูค้า 3.1  สุ่มตรวจสอบลูกค้าโดยวธีิโทรศัพท์สอบถาม ดงันีÊ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ  - งานขอใช้ไฟตดิตัÊงมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)   - งานขอขยายเขตแรงตํÉาและตดิตัÊงมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขยายเขตตดิตัÊงหม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส

(เขตละ  3  ราย/ไตรมาส, กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 6 ราย/ไตรมาส)  

 - กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน กฟฟ.จุดรวมงานละ 2 ราย/ไตรมาส (แผนเพิÉมเตมิของ ฉ.3 จากแผนภาค)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟฉ.3       87    ราย/ไตรมาส    

0 กฟจ.สร.  6 ราย ต่อ ไตรมาส  24 รายต่อปี  (รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิÊนไตรมาส)

กฟจ.สร. 24 ราย แผน 6 6 6 6 24 ผบค.
ผล 6 6 12

กฟส.ศภ. ราย แผน 0 ผบต.

NEW 4 ผล 0

กฟส.ทต. ราย แผน 0 ผบต.
ผล 0

กฟส.รร. ราย แผน 0

ผล 0

รวม     24 ราย แผน 6 6 6 6 24

ผล 6 6 12

50

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลกูค้า 3.2 สรุปรายงานสถติ ิวเิคราะห์ความพงึพอใจ/ข้อคดิเห็น/ ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ  จากการสํารวจข้อมูลป้อนกลบั จากลกูค้าให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  (กฟฉ.3 ดาํเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. แผน ผบค.
1 ผล

(เขตดาํเนินการให้ 1 เสมอ) กฟส.ศภ. แผน ผบต.
ผล

กฟส.ทต. แผน ผบต.
ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

(กฟฉ.3 ดาํเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน)



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลกูค้า 3.3 สรุปรายงานสถติ ิวเิคราะห์ความพงึพอใจ/ข้อคดิเห็น/ ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ จากการสํารวจความพงึพอใจ ผ่านระบบกล่องประเมินความพงึพอใจ (Smile Box) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ทุกไตรมาส

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบป.
วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ผล 1 1 1

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

0 ผล 1 1 2

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

NEW 5 ผล 1 1 2

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 16

ผล 4 4 8

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

25

50

50

50

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลกูค้า 3.4 จัดกจิกรรมเพิÉมจํานวนลูกค้าประเมินความพงึพอใจผ่านระบบกล่องประเมิน กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ ความพงึพอใจ โดยสรุปผลสัดส่วนการกดประเมินเทยีบกบัจํานวนควิทัÊงหมด (Smile Box) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (ให้ กฟข.พจิารณากจิกรรมดาํเนินการ) 

3.4.1 ปรับปรุงปุ่ มกด Smil Box เพืÉอสืÉอสารให้ลูกค้าเข้าใจ

3.4.2 กาํหนดคาํพูดเชิญชวนลูกค้าเพืÉอประเมินความพงึพอใจ

3.4.3 ตดิต่อกลบัลูกค้า ในกรณ ีลูกค้าประเมินไม่พงึพอใจ ภายใน 3 วนัทาํการ

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบป.
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 1 1 1

กฟส.ศภ. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

0 ผล 1 1 2

กฟส.ทต. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

(แผนกบัญชี เป็นผู้รายงานผล) ผล 1 1 2

กฟส.รร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

รวม     16 ครัÊ ง แผน 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 16

NEW 6 ผล 4 4 8

25

50

แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค (3.4.1 - 3.4.3)     

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

50

50

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลกูค้า 3.5 กจิกรรมเชืÉอมความสัมพนัธ์กบัลูกค้ารายสําคญัในกรณเีกดิความเสียหายจากระบบไฟฟ้า กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ เช่น เข้าพบเยีÉยมเยือน ให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ., ผบค
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 100 100 100 100 100 100 100

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป., ผบต.
0 ผล 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป., ผบต.
(แผนกปฏิบัตกิาร เป็นผู้รายงาน) ผล 100 100 100 100 100 100 100

กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

NEW 7 ผล 100 100 100 100 100 100 100

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด และครบทกุราย) 

100

100

100

100

100



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลกูค้า 3.6 จัดตัÊงคณะทาํงาน ศึกษาเพืÉอเผยแพร่ข้อมูลจําเป็นสําหรับลูกค้าผ่านเวปไซด์ PEA กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ  โดยทีÉลูกค้าไม่ต้องร้องขอ  (ฝวธ.(ภ2) ดาํเนินการ) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. แผน  ผบค
ผล

กฟส.ศภ. แผน ผบต.
1 ผล

กฟส.ทต. แผน ผบต.

(ดําเนินการโดย กฟฉ.3 และ ฝวธ.) ผล

กฟส.รร. แผน

รวม     

ผล

กฟฉ.3 และ ฝวธ. เป็นผูด้าํเนินการ
(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลกูค้า 3.7 ทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ ผ่านช่องทางต่างๆ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ เช่น Social media ผ่านทาง LINE และ facebook กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. แผน  ผบค
ผล

กฟส.ศภ. แผน ผบต.

1 ผล

กฟส.ทต. แผน ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) ผล

กฟส.รร. แผน

รวม     

ผล

กฟฉ.3  เป็นผูด้าํเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน
(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) ดาํเนินการ 1 ครั Êง ภายในไตรมาส  2



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลกูค้า 3.8 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ให้ตาม ความคาดหวงัของลูกค้า กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ 1. ให้ กฟฟ.ชัÊน 1-3 ตัÊง  Lobby Manager เพืÉอทาํหน้าทีÉดูแล และประสานงานแก้ไขปัญหา กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ให้ลูกค้า ณ จุดบริการ

2. ประชุมชีÊแจงแนวทางการทาํงาน Lobby Manager

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. 4 คน แผน 4 4  ผบค
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 1 1 2

กฟส.ศภ. คน แผน ผบต.
0 ผล

กฟส.ทต. คน แผน ผบต.
ผล

NEW 8 กฟส.รร. คน แผน

ผล

รวม     4 คน แผน 4 4

; ผล 1 1 2

50

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลกูค้า 3.9 สรุป ตดิตาม และประเมินผลให้ทุก กฟฟ.ชัÊน 1-3 ดาํเนินการตามมาตรฐาน กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ คณุภาพการให้บริการตาม ความคาดหวงัของลกูค้า กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 4 4  ผบค
ผล 1 1 2

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน ผบต.
0 ผล

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน ผบต.
ผล

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน

ผล

รวม     4 ครัÊ ง แผน 4 4

ผล 1 1 2
50

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส  4

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลกูค้า 3.11 จัดทาํแผนประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมให้เพิÉมกจิกรรมการให้บริการ และรับทาํธุรกรรม กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ ต่างๆของลูกค้าทีÉใช้บริการ PEA Shop และ PEA Mobile App กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ดาํเนินการ 1 ครัÊง ต่อ ไตรมาส

 - จัดกจิกรรมแจกของทีÉระลกึในวนัครบรอบการเปิด  PEA Shop และลูกค้าทีÉดาวน์โหลด PEA Mobile App (แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ .3 จากแผนภาค)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 4 4  ผบค
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 1 1 2

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน ผบต.
0 ผล

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน ผบต.
ผล

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน

ผล

รวม     4 ครัÊ ง แผน 4 4

ผล 1 1 2

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส  

50

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.2 รวบรวมและสรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย กวว. ฉ.3
ระบบไฟฟ้า แยกเป็นพืÊนทีÉ ด้านความเพยีงพอ ปี 2560 กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)   - งานขยายเขตใหม่ 500 kVA ขึÊนไป

 - งานโครงการ (คฟม, คขก. คฟก)

 - รายงานโหลดสูงสุด (แยกตามสถานี)

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4  ผบค
วัด  KPI ด้านปฏิบตัิการ และบาํรุงรักษา ผล 1 1 2

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน ผบต.
0 ผล

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน ผบต.
ผล

NEW 9 กฟส.รร. ครัÊ ง แผน

ผล

รวม     4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส 1  

50

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

5. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลูกค้า 5.1 วเิคราะห์ความต้องการสนับสนุนของลูกค้า และดาํเนิน การสนับสนุนลูกค้า กบล. ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  การทาํธุรกรรมทีÉสําคญั พร้อมกาํหนด แผนการปรับปรุงพฒันาช่องทาง กฟภ.

การขอใช้ไฟและช่องทางผ่านสํานักงาน PEA,  PEA Shop  ฯลฯ     

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4  ผบค
ผล 1 1 2

กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน ผบต.
0 ผล

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน ผบต.
ผล

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน

ผล

รวม     4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส 4

50

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

5. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลูกค้า 5.2  ดาํเนินการเปิดศูนย์บริการลูกค้า (PEA Shop) ตาม แผนงาน ปี 2560 กบล. ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  PEA SHOP : กฟฟ.สรน. , PEA Mobile : กฟอ.ภเูขยีว, กฟอ.นางรอง กฟภ.

กฟจ.สร. ไม่กาํหนดเป้าหมาย

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟจ.สร. แผน  ผบค
ผล

กฟส.ศภ. แผน ผบต.
1 ผล

กฟส.ทต. แผน ผบต.
ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 6.1  เยีÉยมเยยีนลูกค้า high value และ/หรือลกูค้ารายสําคญัอืÉน กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 300 ราย/ปี   (กฟฉ.3 เพิÉมค่าเป้าหมาย เป็น 417 ราย ต่อปี : แผนเพิÉม กฟฉ.3) กฟภ.

กฟจ.สร.  รับผดิชอบ 30 ราย

กฟจ.สร. 30 ราย แผน 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 ผปบ.

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า ผล 11 11 3 3 3 3 34

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟส.ศภ. ราย แผน 0  ผบค
วดั  KPI ด้านปฏิบตักิาร และบํารุงรักษา ผล 0

กฟส.ทต. ราย แผน 0 ผกป.

0 ผล 0

กฟส.รร. ราย แผน 0

ผล 0

รวม     30 ราย แผน 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30

ผล 11 11 3 3 3 3 34

113

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

113



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 6.2 เยีÉยมเยือนลูกค้ารายสําคญัโดยผู้บริหารระดบัสูง/หรือ กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  ผู้แทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม กฟภ.

สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลูกค้าพาณชิย์ 10%)

กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)       87   ราย/ไตรมาส

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟจ.สร. 6 ราย แผน 1 1 1 1 1 1 6 ผปบ.

วดั  KPI ด้านปฏิบตักิาร และบํารุงรักษา ผล 3 1 1 1 6

กฟส.ศภ. ราย แผน 0  ผบค

0 ผล 0

กฟส.ทต. ราย แผน 0 ผกป.

ผล 0

กฟส.รร. ราย แผน 0

ผล 0

รวม     6 ราย แผน 1 1 1 1 1 1 6

ผล 0 0 3 1 1 1 6

100

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

100



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า  6.3 พนักงาน KAM สรุปวเิคราะห์ปัญหา/ความต้องการ ลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)   high value และ/หรือลกูค้ารายสําคญัอืÉน จากข้อมูลในโปรแกรม กฟภ.

 BIC-SAP (บันทกึข้อมูลทุกรายทีÉเข้าเยีÉยมตามข้อ 6.1 ) ไตรมาสละ 1 ครัÊง

กฟจ.สร. 4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4 ผบค., KAM

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า ผล 1 0 1 2

วดั  KPI ด้านปฏิบตักิาร และบํารุงรักษา กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน ผบต., KAM

ผล

0 กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน ผปบ., KAM

ผล

กฟจ.สร. ต้อวกรอกข้อมูล 30 ราย ตามข้อ 6.1 กฟส.รร. ครัÊ ง แผน

KAM ร่วมกบั ผบค. ผล

รวม     4 ครัÊ ง แผน 1 1 1 1 4

ผล 0 0 1 1 2

50

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 6.4 จัดเสวนา/สันทนาการร่วมกบัผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 1 ครัÊง กฟภ.

(ดาํเนินการร่วมกบั กฟฉ.3)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

วดั  KPI ด้านปฏิบตักิาร และบํารุงรักษา กฟจ.สร. 1 ครัÊ ง แผน 1 1 ผบค.

ผล 0 0 0 0 0 0 0

0 กฟส.ศภ. ครัÊ ง แผน ผบต.

ผล

กฟส.ทต. ครัÊ ง แผน ผบต.

ผล

กฟส.รร. ครัÊ ง แผน

ผล

รวม     1 ครัÊ ง แผน 1 1

ผล 0 0 0 0 0 0 0

0

0



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 6.5 ทบทวนและปรับปรุงระบบงาน CRM  ให้ตรงตามความ กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  ต้องการและความคาดหวงัครอบคลุมลูกค้า แต่ละประเภท กฟภ.

(ดาํเนินการร่วมกบั กฟฉ.3)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

วดั  KPI ด้านปฏิบตักิาร และบํารุงรักษา กฟจ.สร. แผน ผบค.

ผล

1 กฟส.ศภ. แผน ผบต.

ผล

(ให้ 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3 ) กฟส.ทต. แผน ผบต.

ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

7. แผนงานเพิÉมสมรรถนะทางด้านธุรกจิการตลาด 7.1  การบริการเสริมโดยไม่คดิค่าใช้จ่ายให้กบัลูกค้าทีÉมีค่า กบล.ฉ.3

และการบริการขององค์กร (ต่อ) ไฟฟ้าตัÊงแต่ 10-20 ล้านบาท/เดือน ขึÊนไปไม่เกนิปีละ 2 ครัÊง กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย กฟฉ.3  10 ราย

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

วดั  KPI ด้านปฏิบตักิาร และบํารุงรักษา กฟจ.สร. แผน ผปบ., ผบค.

ผล

0 กฟส.ศภ. แผน ผกป., ผบต.

ผล

แผนกปฏิบัติดการรายงานผลดําเนินการ กฟส.ทต. แผน ผกป., ผบต.

ผล

NEW 10 กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

แผนดาํเนินงานตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

7. แผนงานเพิÉมสมรรถนะทางด้านธุรกจิการตลาด 7.2 สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล กบล.ฉ.3

และการบริการขององค์กร (ต่อ) BOI/หน่วยงานท้องถิÉน/แหล่งข้อมูลอืÉนๆ กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

กฟจ.สร. แผน ผบค.

ผล

1 กฟส.ศภ. แผน ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3 ) ผล

กฟส.ทต. แผน ผบต.

ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

7. แผนงานเพิÉมสมรรถนะทางด้านธุรกจิการตลาด  7.3 ดาํเนินการตรวจวดัวเิคราะห์และเสนอแนะการจัดการพลงังานสําหรับลูกค้า กบล.ฉ.3

และการบริการขององค์กร (ต่อ) เป้าหมาย กฟฉ.3 จํานวน 6 ราย กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  (แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค) (ผสอ.ฉ.)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

กฟจ.สร. แผน ผปบ., ผบค.

ผล

1 กฟส.ศภ. แผน ผปบ., ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3 ) ผล

กฟส.ทต. แผน ผกป., ผบต.

แผนกปฏิบัติการดําเนินงาน ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม

          กบัลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอืÉนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลกูค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

8. งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 8.1 ขยายพืÊนทีÉการให้บริการ PEA One Touch Service ให้ กบล.ฉ.3

ครบทุก กฟย. ทีÉรับชําระเงนิค่าบริการได้ (ทีÉมีเครืÉอง POS) กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3  0 ราย เนืÉองจากดาํเนินการได้ครบแล้วในปี 59

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

กฟจ.สร. แผน ผบค.

ผล

1 กฟส.ศภ. แผน ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3 ) ผล

กฟส.ทต. แผน ผบต.

ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  1.1 ควบคุมค่าใช้จ่ายดําเนินงานตามค่าเกณฑ์วัดของ กงป. กซข.ฉ.3

กฟฉ.3                   ตาม กงป. กําหนด

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 96.69 % แผน 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 ผบป

0 ผล 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69

กฟส.ศภ. 96.69 % แผน 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 ผบง.

ผล 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69

กฟส.ทต. 96.69 % แผน 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 ผบง.

ผล 77.87 86.52 76.12 83.44 83.33 85.35 85.35

กฟส.รร. 96.69 % แผน 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69

ผล 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69

รวม     96.69 % แผน 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69

ผล 91.985 94.1475 91.5475 93.3775 93.35 93.855 93.855

100

100

88

100

97

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  1.2 เร่งรัดการบันทึกระยะเวลาปฏิบัติงานจริง กบญ.ฉ.3

วัด KPI ด้านมิเตอร์ (TIME CONFIRM) ในระบบ SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW02)

วัด KPI ด้านก่อสร้าง ลา้นบาท

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ กฟจ.สร. 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบป

ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

0 กฟส.ศภ. 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบง.

ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

กฟส.ทต. 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบง.

แผนกบัญชีรายงานผล ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

กฟส.รร. 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

รวม     8.5 % 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

เป้ารวมทัÊงปี 6.526 ลา้นบาท (เกณฑ ์5) ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

100

100

100

100

100

ตวัเลขเป้าหมายจาํนวนเนแบบสะสม

ปี 59 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 8.5 % ของเงนิเดือนรวมในหน่วยงาน



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

2. แผนบริหารจัดเก็บหนีÊ 2.1 จัดเก็บหนีÊค่ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทให้มีอายุหนีÊไม่เกิน กซข.ฉ.3

ตามระยะเวลาการจัดเก็บหนีÊ กกง. กําหนด กฟภ.

1 ผู้ใช้ไฟรวมทุกปรเภท  (ตามทีÉ กกง. กําหนด) เป้ารวม กฟฉ.3 28 วัน

กฟฉ.3 กําหนดให้บัวใหญ่  ระยะเวลาการจัดเก็บ ไม่เกิน 27 วัน

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 27 วนั แผน 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 ผบป.

ผล 27 27 27 27 27 27 27

0 กฟส.ศภ. 27 วนั แผน 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 ผบง.

ผล 27 27 27 27 27 27 27

กฟส.ทต. 27 วนั แผน 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 ผบง.

ผล 18 19 19 19 19 19 19

กฟส.รร. 27 วนั แผน 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27

ผล 27 27 27 27 27 27 27

รวม     27 แผน 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27

ผล 24.75 25 25 25 25 25 25

2. แผนบริหารจัดเก็บหนีÊ  2.2  เร่งรัดลดลูกหนีÊค่ากระแสไฟฟ้าทีÉโอนหักเงินประกันแล้วให้ได้ 20% กซข.ฉ.3

ของลูกหนีÊบัญชี 121 คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.2559 กองซืÊอขายไฟฟ้า

กฟฉ.3              ดําเนินการลดให้ได้ 20% ของลูกหนีÊฯ  ณ 31 ธค.2559

หมายเหตุ ยกเว้นลูกหนีÊทีÉอยู่ระหว่างดําเนินคดีตามกฎหมาย

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 0.19 ลา้นบาท แผน 0.19 0.19 ผบป.

ผล 0

0 กฟส.ศภ. ลา้นบาท แผน ผบง.

ผล

กฟส.ทต. ลา้นบาท แผน ผบง.

บญ. ลูกหนีÊค้างชําระ 132,416.44 บาท ผล 0 0 0 0

20% คือ ยอด 26483.29 บาท กฟส.รร. ลา้นบาท แผน

ผล

รวม     0.19 ลา้นบาท แผน 0.19 0.19

ผล 0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0

100

100

70

100

92



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

2. แผนบริหารจัดเก็บหนีÊ 2.3 (2.6) จัดเก็บหนีÊค่าให้ใช้เสาไฟฟ้า (41031010) ข้อมลูจากการสํารวจการใช้ กซข.ฉ.3

เสาพาดสายสืÉอสาร ณ 31 ธันวาคม 2559 ให้ครบถ้วน 100% (ต้องมีการตัÊงหนีÊ กองซืÊอขายไฟฟ้า

ให้แล้วเสร็จภายใน วันทีÉ 31 ม.ค. 2560 ซึÉงถือเป็นรายได้ ปี 2560)

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา กฟจ.สร. 10.99 ลา้นบาท แผน 10.99 10.99 ผบป., ผปบ.

ผล 0

0 กฟส.ศภ. ลา้นบาท แผน ผบง., ผกป.

ผล

กฟส.ทต. ลา้นบาท แผน ผบง., ผกป.

(แผนกบัญชีรายงาน) ผล

2.6 จัดเกบ็หนีÊค่าให้ใช้เสาไฟฟ้ารายปี รหัสบริการ S-4G-001 (ค่าบริการพาด กฟส.รร. ลา้นบาท แผน

สายสืÉอสารโทรคมนาคมประจําปี)  การสํารวจการใช้ประจําปี 2560 ให้ได้ 100 % ผล

รวม     10.99 ลา้นบาท แผน 10.99 10.99

ผล 0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

2. แผนบริหารจัดเก็บหนีÊ 2.3 ประชุมชีÊแจงทบทวนระเบียบหลักเกณฑ์และแนวทางการติดตามหนีÊ  ปี 2560 กซข.ฉ.3

   เป้าหมาย :  อย่างน้อยปีละ 1 ครัÊง กองซืÊอขายไฟฟ้า

(แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน ดําเนินการตามทีท กฟฉ.3 กําหนด

กฟจ.สร. แผน ผบป., ผปบ.

ผล

0 กฟส.ศภ. แผน ผบง., ผกป.

ผล

กฟส.ทต. แผน ผบง., ผกป.

ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ร่วมประชุมตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

2. แผนบริหารจัดเก็บหนีÊ (ต่อ) 2.4 (2.3) จัดเก็บหนีÊการให้ใช้เสาไฟฟ้าพาดสายสืÉอสาร  ทีÉเกดิขึÊน ในปี 2560 (รหัสบัญชี) กซข.ฉ.3

รหัสบริการ S-4C-001   ค่าบริการพาดสายสืÉอสารโทรคมนาคม 41031010   รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า กองซืÊอขายไฟฟ้า

รหัสบริการ S-4C-002   ค่าดําเนินการกอ่นให้บริการพาดสายสืÉอสาร 41034020    รายได้ค่าธรรมเนียมพาดสายสีÉอสาร

รหัสบริการ S-4C-003    ค่าสมทบฯพาดสายสืÉอสารโทรคมนาคม 41036030    รายได้เงนิสมทบค่าปรับปรุงระบบจําหน่ายพาดสายสืÉอสาร

รหัสบริการ S-4C-004    ค่าบริการพาดสายเคเบิÊลทวีี 41039130    รายได้พาดสายก่อนได้รับอนุญาต

รหัสบริการ S-4C-005    ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบิลทวีี เป้าหมาย    ดําเนินการให้ได้ 100 %  

รหัสบริการ  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบิÊลทวีี

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบป., ผปบ.

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ผล

0 กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง., ผกป.

ผล

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง., ผกป.

(แผนกบัญชีรายงาน) ผล 0 90 90 90 90 90

เป้าตัÊงต้น จาก แผนกบริหารหนีÊ กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

57,934.08 ผล

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล

2. แผนบริหารจัดเก็บหนีÊ (ต่อ) 2.5 (2.4) จัดเก็บค่าละเมิดพาดสายสืÉอสารทีÉเกดิขึÊนก่อนปี 2560 ให้ครบถ้วน กซข.ฉ.3

ยกเว้นรายทีÉอยู่ระหว่างดําเนินคดี กองซืÊอขายไฟฟ้า

เป้าหมาย    ดําเนินการให้ได้ 100 %  8.33 16.67 25.00 33.33 41.67 50.00 58.33 66.67 75.00 83.33 91.67 100.00

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน หมายเหตุ ยกเว้นลูกหนีÊทีÉอยู่ระหว่างดําเนินคดีตามกฎหมาย

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบป.

ผล

0 กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.

ผล

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.

แผนกบัญี รายงาน ผล 100 100 100 100 100 100

แผนกบริหารหนีÊ กําหนดเป้าให้ บญ. 2574995.21 บาท กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล

2. แผนบริหารจัดเก็บหนีÊ (ต่อ) 2.5 จัดเก็บค่าละเมิดพาดสายสืÉอสารทีÉเกดิขึÊนปี 2560 ให้ครบถ้วน กซข.ฉ.3

ยกเว้นรายทีÉอยู่ระหว่างดําเนินคดี กองซืÊอขายไฟฟ้า

เป้าหมาย    ดําเนินการให้ได้ 100 %  8.33 16.67 25.00 33.33 41.67 50.00 58.33 66.67 75.00 83.33 91.67 100.00

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

ค่าเฉลีÉยทีÉตอ้งดาํเนินการต่อเดือน

ค่าเฉลีÉยทีÉตอ้งดาํเนินการต่อเดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน หมายเหตุ ยกเว้นลูกหนีÊทีÉอยู่ระหว่างดําเนินคดีตามกฎหมาย

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบป.

ผล

0 กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.

บัญชี 41039130 (รหัสบริการ S-WC-001, ผล

S-WC-002) ปี 2560 กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.

แผนกบัญี รายงาน ผล 100 100 100 100 100 100

แผนกบริหารหนีÊ กําหนดเป้าให้ บญ. 2574995.21 บาท กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน กซข.ฉ.3

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ 10 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 30

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 70 กฟภ.

วัด KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

วัด KPI ด้านมิเตอร์ (งบ I+งบ P รายเดือนแสดงแบบสะสม)

วัด KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบป.

วัด KPI ด้านพัสดุ ผล 10 10 10 30 30 30 30

วัด KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

ผล 10 10 10 30 30 30 30

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีÉไดร้บัจดัสรร และ ผล 10 10 10 30 30 30 30

ผกูพนั จากปีก่อนหน้า งบทีÉไดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไม่นํามาคดิเป็น กฟส.รร. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100

ค่าเป้าหมาย ยอดเบกิจ่ายตอ้งเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตั ÊงหนีÊ GR) ผล 10 10 10 30 30 30 30

รวม     100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100

ผล 10 10 10 30 30 30 30

30

30

30

30

30

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.2   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสํารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (งบ 20 ล้านบาท)

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 100 กฟภ.

วัด KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ -

วัด KPI ด้านมิเตอร์ ไตรมาส 3  ดาํเนินการตัÊงหนีÊ เรียบร้อยแลว้ 

วัด KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบป.

วัด KPI ด้านพัสดุ ผล 25 25 25 50 50 50 50

วัด KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

กฟส.รร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100

ผล 25 25 25 50 50 50 50

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100

รอค่าเป้าหมาย โดยทีÉแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทุกเดือน ผล 25 25 25 50 50 50 50

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.3   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสํารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท)

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 75 กฟภ.

วัด KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

วัด KPI ด้านมิเตอร์

วัด KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบป.

วัด KPI ด้านพัสดุ ผล 25 25 25 50 50 50 50

วัด KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

กฟส.รร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100

ผล 25 25 25 50 50 50 50

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100

รอค่าเป้าหมาย โดยทีÉแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทุกเดือน ผล 25 25 25 50 50 50 50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

4. แผนพัฒนาค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร์ของศูนย์ EVM กบญ.ฉ.3

ภาค 2  ให้ได้เป้าหมายระดับ 5

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1                ล้านบาท กองบัญชี

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ล้านบาท

                        ไตรมาส 3  ล้านบาท กฟภ.

                        ไตรมาส 4  ล้านบาท

รอค่าเป้าหมาย จาก กคจ.
กฟจ.สร. แผน ผบป.

ผล

กฟส.ศภ. แผน ผบง.

ผล

0 กฟส.ทต. แผน ผบง.

ผล

กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

วดัผลเป็นภาพรวม ผล

4.1 บริหารจัดการค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

วดัผลเป็นภาพรวม กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 5.1  เพิÉมรายได้จากการให้บริการธุรกิจเสริม กบญ.ฉ.3

ให้บริการธุรกิจเสริม 

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1                ล้านบาท กองบัญชี

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ล้านบาท

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ล้านบาท กฟภ.

วัด KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ล้านบาท

วัด KPI ด้านก่อสร้าง รอค่าเป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม รายได้

กฟจ.สร. แผน ผบป.

ผล

ข้อมลูรายงานจากแผนกบัญชีต้นทุน กฟส.ศภ. แผน ผบง.

ผล

0 กฟส.ทต. แผน ผบง.

ผล

NEW 1 กฟส.รร. แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 5.2  การควบคุมต้นทุน และบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับกําไรทีÉเหมาะสม สําหรับงาน กบญ.ฉ.3

ให้บริการธุรกิจเสริม  (ต่อ) บริการธุรกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ c02.2 กองบัญชี

5.2.1  ควบคุมต้นทุน และบันทึกต้นทุนงานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ c02.2  ให้ได้

กําไรทีÉเหมาะสม

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน รอค่าเป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม
วัด KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. ลา้นบาท แผน ผบป.

ผล

0 กฟส.ศภ. ลา้นบาท แผน ผบง.

ผล

NEW 2 กฟส.ทต. ลา้นบาท แผน ผบง.

ผล

กฟส.รร. ลา้นบาท แผน

ผล

รวม     ลา้นบาท แผน

ผล

(ลา้นบาท)



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 5.2  การควบคุมต้นทุน และบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับกําไรทีÉเหมาะสม สําหรับงาน กบญ.ฉ.3

ให้บริการธุรกิจเสริม  (ต่อ) บริการธุรกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ c02.2 กองบัญชี

5.2.2 ควบคุมการบันทึกต้นทุนธุรกิจเสริม (ZW03) ให้ถูกต้องครบถ้วน

 เพืÉอลดคชจ.ดําเนินงาน  (แผนเพิÉเมติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน บนัทึกตน้ทุนใหค้รบ 100%
กฟจ.สร. ลา้นบาท แผน ผบป.

ผล

0 กฟส.ศภ. ลา้นบาท แผน ผบง.

ผล

กฟส.ทต. ลา้นบาท แผน ผบง.

NEW 3 ผล

กฟส.รร. ลา้นบาท แผน

ผล

รวม     ลา้นบาท แผน

ผล

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 5.3 ควบคุมประสิทธิภาพของการปิดใบสัÉงงาน WMS งานธุรกิจเสริม กลุ่มงาน กบญ.ฉ.3

ให้บริการธุรกิจเสริม  (ต่อ) ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบํารุงรักษา กองบัญชี

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน รอค่าเป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม
วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา (ข้อมลูรายงานจาก แผนกบัญชีต้นทุน เกณฑ์วัดรายได้ธุรกิจเสริม)

กฟจ.สร. ลา้นบาท แผน ผบป.

0 ผล

กฟส.ศภ. ลา้นบาท แผน ผบง.

ผล

กฟส.ทต. ลา้นบาท แผน ผบง.

NEW 4 ผล

กฟส.รร. ลา้นบาท แผน

ผล

รวม     ลา้นบาท แผน

ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

6. แผนเร่งรัดผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงินค่ากระแสไฟฟ้า 6.1 เพิÉมจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและ กบญ.ฉ.3

ผ่านธนาคาร บัตรเครดิต (ร้อยละ 0.2 ของจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าทัÊงหมด) กองบัญชี

เป้า กฟฉ.3 เพิÉมขึÊนจากปี 2559 3,800 ราย

เป้าหมาย จาก กบญ. ให ้กฟจ.สร.  467 ราย
วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน

กฟจ.สร. 188 ราย แผน 188 188 ผบป.

0 ผล 0

กฟส.ศภ. 93 ราย แผน 93 93 ผบง.

ผล 0

(รายงานมาจาก ผตป. กองบัญชี) กฟส.ทต. 93 ราย แผน 93 93 ผบง.

วิธีการรายงานเสนอทัÊง 3 เขต ใหน้าํเอาจากประวติัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉแจง้ ผล 11 4 12 5 3 35

หกัผา่นธนาคาร ไม่ใหเ้อาจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าหกัผา่นไดจ้ริงๆ กฟส.รร. 93 ราย แผน 93 93

ผล 0

รวม     467 ราย แผน 467 467

ผล 35

0

0

38

0

7

กระจายเป้ารายเดือนโดยใชค้่าเฉลีÉย 12 เดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  1.2 เร่งรัดการบันทึกระยะเวลาปฏิบัติงานจริง กบญ.ฉ.3

วดั KPI ด้านมิเตอร์ (TIME CONFIRM) ในระบบ SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW02)

วดั KPI ด้านก่อสร้าง ลา้นบาท

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ กฟจ.สร. 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบป

ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

0 กฟส.ศภ. 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบง.

ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

กฟส.ทต. 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบง.

แผนกบัญชีรายงานผล ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

กฟส.รร. 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

รวม     8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

เป้ารวมทัÊงปี 6.526 ลา้นบาท (เกณฑ ์5) ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

100

100

100

100

100

ตวัเลขเป้าหมายจาํนวนเนแบบสะสม

ปี 59 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 8.5 % ของเงินเดือนรวมในหน่วยงาน

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน กซข.ฉ.3

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ 10 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 30

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบาํรุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 70 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

วดั KPI ด้านมิเตอร์ (งบ I+งบ P รายเดือนแสดงแบบสะสม)

วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบป.

วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 10 10 10 30 30 30 30

วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

ผล 10 10 10 30 30 30 30

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีÉไดร้บัจดัสรร และ ผล 10 10 10 30 30 30 30

ผกูพนั จากปีก่อนหน้า งบทีÉไดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไม่นํามาคดิเป็น กฟส.รร. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100

ค่าเป้าหมาย ยอดเบกิจ่ายตอ้งเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตั ÊงหนีÊ GR) ผล 10 10 10 30 30 30 30

รวม     100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100

ผล 10 10 10 30 30 30 30

30

30

30

30

30



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.2   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสํารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (งบ 20 ล้านบาท)

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบาํรุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 100 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ -

วดั KPI ด้านมิเตอร์ ไตรมาส 3  ดาํเนินการตัÊงหนีÊ เรียบร้อยแลว้ 

วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบป.

วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 25 25 25 50 50 50 50

วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

กฟส.รร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100

ผล 25 25 25 50 50 50 50

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100

รอค่าเป้าหมาย โดยทีÉแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทุกเดือน ผล 25 25 25 50 50 50 50

50

50

50

50

50



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.3   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสํารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท)

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบาํรุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 75 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

วดั KPI ด้านมิเตอร์

วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบป.

วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 25 25 25 50 50 50 50

วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

กฟส.รร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100

ผล 25 25 25 50 50 50 50

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100

รอค่าเป้าหมาย โดยทีÉแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทุกเดือน ผล 25 25 25 50 50 50 50

50

50

50

50

50



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  1.2 เร่งรัดการบันทึกระยะเวลาปฏิบัติงานจริง กบญ.ฉ.3

วดั KPI ด้านมิเตอร์ (TIME CONFIRM) ในระบบ SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW02)

วดั KPI ด้านก่อสร้าง ลา้นบาท

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ กฟจ.สร. 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบป

ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

0 กฟส.ศภ. 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบง.

ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

กฟส.ทต. 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบง.

แผนกบัญชีรายงานผล ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

กฟส.รร. 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

รวม     8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน กซข.ฉ.3

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ 10 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 30

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบาํรุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 70 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

วดั KPI ด้านมิเตอร์ (งบ I+งบ P รายเดือนแสดงแบบสะสม)

วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบป.

วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 10 10 10 30 30 30 30

วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

ผล 10 10 10 30 30 30 30

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีÉไดร้บัจดัสรร และ ผล 10 10 10 30 30 30 30

30

30

30

100

100

100

100

100

ตวัเลขเป้าหมายจาํนวนเนแบบสะสม

ปี 59 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 8.5 % ของเงินเดือนรวมในหน่วยงาน

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

ผกูพนั จากปีก่อนหน้า งบทีÉไดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไม่นํามาคดิเป็น กฟส.รร. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100

ค่าเป้าหมาย ยอดเบกิจ่ายตอ้งเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตั ÊงหนีÊ GR) ผล 10 10 10 30 30 30 30

รวม     100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100

ผล 10 10 10 30 30 30 30

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.2   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสํารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (งบ 20 ล้านบาท)

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบาํรุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 100 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ -

วดั KPI ด้านมิเตอร์ ไตรมาส 3  ดาํเนินการตัÊงหนีÊ เรียบร้อยแลว้ 

วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบป.

วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 25 25 25 50 50 50 50

วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

กฟส.รร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100

ผล 25 25 25 50 50 50 50

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100

รอค่าเป้าหมาย โดยทีÉแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทุกเดือน ผล 25 25 25 50 50 50 50

50

50

50

50

50

30

30



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.3   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสํารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท)

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบาํรุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 75 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

วดั KPI ด้านมิเตอร์

วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบป.

วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 25 25 25 50 50 50 50

วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

กฟส.รร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100

ผล 25 25 25 50 50 50 50

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100

รอค่าเป้าหมาย โดยทีÉแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทุกเดือน ผล 25 25 25 50 50 50 50

50

50

50

50

50



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 5.1  เพิÉมรายได้จากการให้บริการธุรกจิเสริม กบญ.ฉ.3

ให้บริการธุรกจิเสริม 

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1                ล้านบาท กองบัญชี

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ล้านบาท

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบาํรุงรักษา                         ไตรมาส 3  ล้านบาท กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ล้านบาท

วดั KPI ด้านก่อสร้าง รอค่าเป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม รายได้

กฟจ.สร. ล้านบาท แผน ผบป.

ผล

ข้อมูลรายงานจากแผนกบัญชีต้นทุน กฟส.ศภ. ล้านบาท แผน ผบง.

ผล

0 กฟส.ทต. ล้านบาท แผน ผบง.

ผล

NEW 1 กฟส.รร. ล้านบาท แผน

ผล

รวม     ล้านบาท แผน

ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 5.2  การควบคุมต้นทุน และบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับกาํไรทีÉเหมาะสม สําหรับงาน กบญ.ฉ.3

ให้บริการธุรกจิเสริม  (ต่อ) บริการธุรกจิเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ c02.2 กองบัญชี

5.2.1  ควบคุมต้นทุน และบันทึกต้นทุนงานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ c02.2  ให้ได้

กาํไรทีÉเหมาะสม

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงิน รอค่าเป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. ล้านบาท แผน ผบป.

ผล

0 กฟส.ศภ. ล้านบาท แผน ผบง.

ผล

NEW 2 กฟส.ทต. ล้านบาท แผน ผบง.

ผล

กฟส.รร. ล้านบาท แผน

ผล

รวม     ล้านบาท แผน

ผล

(ลา้นบาท)



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  1.2 เร่งรัดการบันทึกระยะเวลาปฏิบัติงานจริง กบญ.ฉ.3

วัด KPI ด้านมิเตอร์ (TIME CONFIRM) ในระบบ SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW02)

วัด KPI ด้านก่อสร้าง ลา้นบาท

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ กฟจ.สร. 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบป

ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

0 กฟส.ศภ. 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบง.

ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

กฟส.ทต. 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบง.

แผนกบัญชีรายงานผล ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

กฟส.รร. 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

รวม     8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

ผล 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

100

100

100

100

100

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

ปี 59 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 8.5 % ของเงนิเดือนรวมในหน่วยงาน



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

2. แผนบริหารจัดเก็บหนีÊ 2.3 (2.6) จัดเก็บหนีÊค่าให้ใช้เสาไฟฟ้า (41031010) ข้อมลูจากการสํารวจการใช้ กซข.ฉ.3

เสาพาดสายสืÉอสาร ณ 31 ธันวาคม 2559 ให้ครบถ้วน 100% (ต้องมีการตัÊงหนีÊ กองซืÊอขายไฟฟ้า

ให้แล้วเสร็จภายใน วันทีÉ 31 ม.ค. 2560 ซึÉงถือเป็นรายได้ ปี 2560)

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา กฟจ.สร. 10.99 ล้านบาท แผน 10.99 10.99 ผบป., ผปบ.

ผล 0

0 กฟส.ศภ. ล้านบาท แผน 0 ผบง., ผกป.

ผล 0

กฟส.ทต. ล้านบาท แผน 0

ผล 0

กฟส.รร. ล้านบาท แผน 0 ผบง., ผกป.

(แผนกบัญชีรายงาน) ผล 0

2.6 จัดเกบ็หนีÊค่าให้ใช้เสาไฟฟ้ารายปี รหัสบริการ S-4G-001 (ค่าบริการพาด รวม     10.99 ล้านบาท แผน 10.99 10.99

สายสืÉอสารโทรคมนาคมประจําปี)  การสํารวจการใช้ประจําปี 2560 ให้ได้ 100 % (ยอดหนีÊ ทีÉตอ้งดาํเนินการ 10.99 ลา้นบาท) ผล 0

2. แผนบริหารจัดเก็บหนีÊ (ต่อ) 2.4 (2.3) จัดเก็บหนีÊการให้ใช้เสาไฟฟ้าพาดสายสืÉอสาร  ทีÉเกดิขึÊน ในปี 2560 (รหัสบัญชี) กซข.ฉ.3

รหัสบริการ S-4C-001   ค่าบริการพาดสายสืÉอสารโทรคมนาคม 41031010   รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า กองซืÊอขายไฟฟ้า

รหัสบริการ S-4C-002   ค่าดําเนินการกอ่นให้บริการพาดสายสืÉอสาร 41034020    รายได้ค่าธรรมเนียมพาดสายสีÉอสาร

รหัสบริการ S-4C-003    ค่าสมทบฯพาดสายสืÉอสารโทรคมนาคม 41036030    รายได้เงนิสมทบค่าปรับปรุงระบบจําหน่ายพาดสายสืÉอสาร

รหัสบริการ S-4C-004    ค่าบริการพาดสายเคเบิÊลทวีี 41039130    รายได้พาดสายก่อนได้รับอนุญาต

รหัสบริการ S-4C-005    ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบิลทวีี เป้าหมาย    ดําเนินการให้ได้ 100 %  

รหัสบริการ  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบิÊลทวีี

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบป., ผปบ.

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ผล 100 100 100 100 100 100

0 กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง., ผกป.

ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง., ผกป.

(แผนกบัญชีรายงาน) ผล 100 100 100 100 100 100

เป้าตัÊงต้น จาก แผนกบริหารหนีÊ กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

(มีการเกิดเพิÉมขึÊนในทุกๆ เดือน) ผล 100 100 100 100 100 100

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

2. แผนบริหารจัดเก็บหนีÊ (ต่อ) 2.5 (2.4) จัดเก็บค่าละเมิดพาดสายสืÉอสารทีÉเกดิขึÊนก่อนปี 2560 ให้ครบถ้วน กซข.ฉ.3

ยกเว้นรายทีÉอยู่ระหว่างดําเนินคดี กองซืÊอขายไฟฟ้า

เป้าหมาย    ดําเนินการให้ได้ 100 %  8.33 16.67 25.00 33.33 41.67 50.00 58.33 66.67 75.00 83.33 91.67 100.00

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน หมายเหตุ ยกเว้นลูกหนีÊทีÉอยู่ระหว่างดําเนินคดีตามกฎหมาย

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบป.

ผล 100 100 100 100 100 100

0 กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.

ผล 100 100 100 100 100 100

กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.

แผนกบัญี รายงาน ผล 100 100 100 100 100 100

แผนกบริหารหนีÊ กําหนดเป้าให้ บญ. 2574995.21 บาท กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

2. แผนบริหารจัดเก็บหนีÊ (ต่อ) 2.5 จัดเก็บค่าละเมิดพาดสายสืÉอสารทีÉเกดิขึÊนปี 2560 ให้ครบถ้วน กซข.ฉ.3

ยกเว้นรายทีÉอยู่ระหว่างดําเนินคดี กองซืÊอขายไฟฟ้า

เป้าหมาย    ดําเนินการให้ได้ 100 %  8.33 16.67 25.00 33.33 41.67 50.00 58.33 66.67 75.00 83.33 91.67 100.00

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน หมายเหตุ ยกเว้นลูกหนีÊทีÉอยู่ระหว่างดําเนินคดีตามกฎหมาย

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา กฟจ.สร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบป.

ผล 100 100 100 100 100 100

0 กฟส.ศภ. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.

บัญชี 41039130 (รหัสบริการ S-WC-001, ผล 100 100 100 100 100 100

S-WC-002) ปี 2560 กฟส.ทต. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.

แผนกบัญี รายงาน ผล 100 100 100 100 100 100

แผนกบริหารหนีÊ กําหนดเป้าให้ บญ. 2574995.21 บาท กฟส.รร. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

ค่าเฉลีÉยทีÉตอ้งดาํเนินการต่อเดือน

ค่าเฉลีÉยทีÉตอ้งดาํเนินการต่อเดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน กซข.ฉ.3

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ 10 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 30

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 70 กฟภ.

วัด KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

วัด KPI ด้านมิเตอร์ (งบ I+งบ P รายเดือนแสดงแบบสะสม)

วัด KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบป.

วัด KPI ด้านพัสดุ ผล 10 10 10 30 30 30 30

วัด KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

ผล 10 10 10 30 30 30 30

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีÉไดร้บัจดัสรร และ ผล 10 10 10 30 30 30 30

ผกูพนั จากปีก่อนหน้า งบทีÉไดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไม่นํามาคดิเป็น กฟส.รร. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100

ค่าเป้าหมาย ยอดเบกิจ่ายตอ้งเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตั ÊงหนีÊ GR) ผล 10 10 10 30 30 30 30

รวม     100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100

ผล 10 10 10 30 30 30 30

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.2   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสํารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (งบ 20 ล้านบาท)

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 100 กฟภ.

วัด KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ -

วัด KPI ด้านมิเตอร์ ไตรมาส 3  ดาํเนินการตัÊงหนีÊ เรียบร้อยแลว้ 

วัด KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบป.

วัด KPI ด้านพัสดุ ผล 25 25 25 50 50 50 50

วัด KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

กฟส.รร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100

ผล 25 25 25 50 50 50 50

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100

รอค่าเป้าหมาย โดยทีÉแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทุกเดือน ผล 25 25 25 50 50 50 50

50

50

50

50

50

30

30

30

30

30



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.3   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสํารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท)

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 75 กฟภ.

วัด KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

วัด KPI ด้านมิเตอร์

วัด KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบป.

วัด KPI ด้านพัสดุ ผล 25 25 25 50 50 50 50

วัด KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

กฟส.รร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100

ผล 25 25 25 50 50 50 50

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100

รอค่าเป้าหมาย โดยทีÉแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทุกเดือน ผล 25 25 25 50 50 50 50

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 5.1  เพิÉมรายได้จากการให้บริการธุรกิจเสริม กบญ.ฉ.3

ให้บริการธุรกิจเสริม 

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1                ล้านบาท กองบัญชี

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ล้านบาท

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ล้านบาท กฟภ.

วัด KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ล้านบาท

วัด KPI ด้านก่อสร้าง รอค่าเป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม
กฟจ.สร. ล้านบาท แผน ผบป.

ผล

ข้อมลูรายงานจากแผนกบัญชีต้นทุน กฟส.ศภ. ล้านบาท แผน ผบง.

ผล

0 กฟส.ทต. ล้านบาท แผน ผบง.

ผล

กฟส.รร. ล้านบาท แผน

ผล

NEW 1 รวม     ล้านบาท แผน

ผล

50

50

50

50

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน กซข.ฉ.3

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ 10 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 30

วดั KPI ด้านปฏิบตักิาร และบํารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 70 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

วดั KPI ด้านมิเตอร์ (งบ I+งบ P รายเดือนแสดงแบบสะสม)

วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบป.

วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 10 10 10 30 30 30 30

วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

ผล 10 10 10 30 30 30 30

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีÉไดร้บัจดัสรร และ ผล 10 10 10 30 30 30 30

ผกูพนั จากปีก่อนหน้า งบทีÉไดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไม่นํามาคดิเป็น กฟส.รร. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100

ค่าเป้าหมาย ยอดเบกิจ่ายตอ้งเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตั ÊงหนีÊ GR) ผล 10 10 10 30 30 30 30

รวม     100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100

ผล 10 10 10 30 30 30 30

30

30

30

30

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

30



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.2   ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบสํารองกรณเีร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (งบ 20 ล้านบาท)

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

วดั KPI ด้านปฏิบตักิาร และบํารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 100 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ -

วดั KPI ด้านมิเตอร์ ไตรมาส 3  ดาํเนินการตัÊงหนีÊ เรียบร้อยแลว้ 

วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบป.

วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 25 25 25 50 50 50 50

วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

กฟส.รร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100

ผล 25 25 25 50 50 50 50

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100

รอค่าเป้าหมาย โดยทีÉแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทุกเดือน ผล 25 25 25 50 50 50 50

50

50

50

50

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.3   ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบสํารองกรณเีร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท)

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

วดั KPI ด้านปฏิบตักิาร และบํารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 75 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

วดั KPI ด้านมิเตอร์

วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบป.

วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 25 25 25 50 50 50 50

วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

กฟส.รร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100

ผล 25 25 25 50 50 50 50

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100

รอค่าเป้าหมาย โดยทีÉแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทุกเดือน ผล 25 25 25 50 50 50 50

50

50

50

50

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทุนการ 5.1  เพิÉมรายได้จากการให้บริการธุรกจิเสริม กบญ.ฉ.3

ให้บริการธุรกจิเสริม 

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1                ล้านบาท กองบัญชี

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ล้านบาท

วดั KPI ด้านปฏิบตักิาร และบํารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ล้านบาท กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ล้านบาท

วดั KPI ด้านก่อสร้าง รอค่าเป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม
กฟจ.สร. ล้านบาท แผน ผบป.

ผล

ข้อมูลรายงานจากแผนกบัญชีต้นทุน กฟส.ศภ. ล้านบาท แผน ผบง.

ผล

0 กฟส.ทต. ล้านบาท แผน ผบง.

ผล

NEW 1 กฟส.รร. ล้านบาท แผน

ผล

รวม     ล้านบาท แผน

ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน กซข.ฉ.3

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ 10 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 30

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 70 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

วดั KPI ด้านมิเตอร์ (งบ I+งบ P รายเดือนแสดงแบบสะสม)

วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบป.

วดั KPI ด้านพัสดุ ผล 10 10 10 30 30 30 30

วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

ผล 10 10 10 30 30 30 30

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีÉไดร้บัจดัสรร และ ผล 10 10 10 30 30 30 30

ผกูพนั จากปีก่อนหน้า งบทีÉไดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไม่นํามาคดิเป็น กฟส.รร. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100

ค่าเป้าหมาย ยอดเบกิจ่ายตอ้งเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตั ÊงหนีÊ GR) ผล 10 10 10 30 30 30 30

รวม     100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100

ผล 10 10 10 30 30 30 30

30

30

30

30

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

30



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.2   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสํารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (งบ 20 ล้านบาท)

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 100 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ -

วดั KPI ด้านมิเตอร์ ไตรมาส 3  ดาํเนินการตัÊงหนีÊ เรียบร้อยแลว้ 

วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบป.

วดั KPI ด้านพัสดุ ผล 25 25 25 50 50 50 50

วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

กฟส.รร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100

ผล 25 25 25 50 50 50 50

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100

รอค่าเป้าหมาย โดยทีÉแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทุกเดือน ผล 25 25 25 50 50 50 50

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.3   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสํารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท)

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 75 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

วดั KPI ด้านมิเตอร์

วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบป.

วดั KPI ด้านพัสดุ ผล 25 25 25 50 50 50 50

วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

กฟส.รร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100

ผล 25 25 25 50 50 50 50

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100

รอค่าเป้าหมาย โดยทีÉแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทุกเดือน ผล 25 25 25 50 50 50 50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน กซข.ฉ.3

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ 10 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 30

วัด KPI ด้านปฏิบตัิการ และบาํรุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 70 กฟภ.

วัด KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

วัด KPI ด้านมิเตอร์ (งบ I+งบ P รายเดือนแสดงแบบสะสม)

วัด KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบป.

วัด KPI ด้านพัสดุ ผล 10 10 10 30 30 30 30

วัด KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

ผล 10 10 10 30 30 30 30

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีÉไดร้บัจดัสรร และ ผล 10 10 10 30 30 30 30

ผกูพนั จากปีก่อนหน้า งบทีÉไดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไม่นํามาคดิเป็น กฟส.รร. 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100

ค่าเป้าหมาย ยอดเบกิจ่ายตอ้งเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตั ÊงหนีÊ GR) ผล 10 10 10 30 30 30 30

รวม     100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100

ผล 10 10 10 30 30 30 30

30

30

30

30

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

30



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.2   ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบสํารองกรณเีร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (งบ 20 ล้านบาท)

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

วัด KPI ด้านปฏิบตัิการ และบาํรุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 100 กฟภ.

วัด KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ -

วัด KPI ด้านมิเตอร์ ไตรมาส 3  ดาํเนินการตัÊงหนีÊ เรียบร้อยแลว้ 

วัด KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบป.

วัด KPI ด้านพัสดุ ผล 25 25 25 50 50 50 50

วัด KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

กฟส.รร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100

ผล 25 25 25 50 50 50 50

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100

รอค่าเป้าหมาย โดยทีÉแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทุกเดือน ผล 25 25 25 50 50 50 50

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.3   ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบสํารองกรณเีร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท)

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วัด KPI ด้านบัญชี และการเงิน                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

วัด KPI ด้านปฏิบตัิการ และบาํรุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 75 กฟภ.

วัด KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

วัด KPI ด้านมิเตอร์

วัด KPI ด้านก่อสร้าง กฟจ.สร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบป.

วัด KPI ด้านพัสดุ ผล 25 25 25 50 50 50 50

วัด KPI ด้าน CSR กฟส.ศภ. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50
50

50

50

50

50

50

50



แผนปฏิบตัิการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

0 กฟส.ทต. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 25 25 25 50 50 50 50

กฟส.รร. 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100

ผล 25 25 25 50 50 50 50

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100

รอค่าเป้าหมาย โดยทีÉแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทุกเดือน ผล 25 25 25 50 50 50 50

50

50

50




