
3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ต.ค.64 เดือน พ.ย.64 เดือน ธ.ค.64 สรุปไตรมาส 4
3.1  คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1  การแจง้ขอดบัไฟลว่งหนา้เพ่ือปฏิบตังิาน ตามแผน (Planned Outage)
        ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ที่ตดิตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 KVA ขึน้ไป
          ยกเวน้  กรณีฉกุเฉิน
        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100%

            - แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 2 0

                - แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0

       การปฏิบตัิงาน 100% 100% 100%

               - ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้(ราย) 2 0

               - ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้(ราย) 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
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