
ช่วงเวลา ประเภทงาน

ดําเนิน กฟฟ.

การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Goal 1 1. แผนงานเพิ�มประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 

(KEEN 14  สําหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA

KE2 : Smart Service) 1.1 1.1 จัดทําแผนการตลาดเชิงรุกงาน C02.2 ให้สอดคล้องกับระเบียบธุรกิจเสริม ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน 1

ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที� 4 ก.ค. 2561 ผล

เป้าหมาย อย่างน้อย   1   แผนงาน %

แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 1.2 1.2 ดําเนินการตลาดเชิงรุกกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ , ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 P แผน 4 5 6 4 5 2 3 3 4 2 2 2 2 1 2 47

(KEEN 14  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น, กลุ่มลูกค้าหม้อแปลงเฉพาะราย ผล

KE2 : Smart Service) 1.2.1 1.2.1 แต่งตั�ง พนักงานขาย ครบทุก กฟฟ. ชั�น 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน %

เป้าหมาย 48 แห่ง                ภายในไตรมาส 1 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 1.2.2 1.2.2 จัดอบรม/ประชุมชี�แจงให้ความรู้ด้านการตลาด แก่พนักงานขาย ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน 1

(KEEN 14  เป้าหมาย 1 ครั�ง                  ภายในไตรมาส 2 ผล

KE2 : Smart Service) %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 2 2. แผนงานเพิ�มรายได้และพัฒนาประสิทธิภาพในการบันทึกต้นทุนรายได้จาก ไตรมาส 2 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 0 P แผน -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -           -           -       1

(KEEN 14 การให้บริการธุรกิจเสริมและการปิดใบสั�งงาน กบล.ฉ.3 ผล

 KE 3 : Smart Operation) 2.1 2.1 จัดประชุมทบทวนวิธีปฏิบัติงานด้านบัญชีกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องอย่างน้อยปีละครั�ง %

เป้าหมาย 1 ครั�ง                  ภายในไตรมาส 2 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 3 3. แผนงานประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับกําไรที�เหมาะสมสําหรับ

(KEEN 14 งานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2

 KE 3 : Smart Operation) 3.1 3.1 สร้างมาตรการควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่ายหน้างาน CO2.2 และค่าพัสดุให้สอดคล้อง ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน

กับราคาปัจจุบัน ผล

เป้าหมาย รายงานภายในไตรมาส 2 %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 3.1.1 3.1.1 ตรวจสอบราคาพัสดุในโปรแกรมประมาณการให้สอดคล้องกับราคามาตรฐาน ทุก 6 เดือน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน

(KEEN 14 เป้าหมาย รายงานผลการตรวจสอบแจ้ง กฟฟ. หน้างาน ปีละ 2 ครั�ง ผล

 KE 3 : Smart Operation) %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 3.1.2 3.1.2 จัดประชุมทบทวนวิธีปฏิบัติงานด้านบัญชีกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องอย่างน้อยปีละครั�ง ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 0 P แผน 1

(KEEN 14 เป้าหมาย 1 ครั�ง                  ภายในไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 ผล

 KE 3 : Smart Operation) %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562 

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

(Goal)

ดําเนินการไตรมาส 2

ดําเนินการไตรมาส 2 และ 4

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)

รายงาน



ช่วงเวลา ประเภทงาน

ดําเนิน กฟฟ.

การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562 

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

(Goal)
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)

รายงาน

Goal 4 4.แผนงานบริหารค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์

(KEEN 14  4.1 4.1 แผนงานเพิ�มรายได้

KE2 : Smart Service, 4.1.1 4.1.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายสื�อสารด้วยโปรแกรม Telecom Line Rental และระบบ TAMS

KE 3 : Smart Operation)  ในส่วนที�เหลือจากปี 2561 ดําเนินการตรวจสอบผู้ประกอบการทุกราย ทุก กฟฟ .ชั�น 1-3  รวม กฟฟ.ในสังกัด

4.1.1.1 4.1.1.1 ตรวจสอบมิเตอร์และเส้นทางการพาดสายสื�อสารระหว่างมิเตอร์  ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน(เครื�อง) 932     1,024   953     1,157   735     518     565     451     432     299     354     413     430         373         258     8,894      

ของผู้ประกอบการด้านสื�อสาร ผธท. ผล(เครื�อง)

เป้าหมาย 100% %

ผผร.กวว.ฉ.3 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 4.1.1.2 4.1.1.2 ตั�งหนี�และจัดส่งใบแจ้งหนี�ให้ครบถ้วน ทุก operater ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน(ลบ.) 8.37 19.50 15.79 21.31 11.64 8.93 8.70 7.82 6.42 5.31 8.15 9.08 6.33 3.89 4.27 145.49

(KEEN 14  เป้าหมาย 100% ผล

KE2 : Smart Service, %

KE 3 : Smart Operation) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 4 4.แผนงานบริหารค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์

(KEEN 14  4.1 4.1 แผนงานเพิ�มรายได้

KE2 : Smart Service, 4.1.2 4.1.2 เร่งรัด TECO สถานะ d2 งาน C02.2 กรณีที�เบิกค่าใช้จ่ายครบถ้วน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 10 3 1 10 14  - 6 6 4 1  - 8 4 16 6 89

KE 3 : Smart Operation) เป้าหมาย 100% ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 4.2 4.2 แผนงานลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน

(KEEN 14  4.2.1 4.2.1 มีการจัดประชุมฯระหว่าง กฟข. และ กฟฟ.ในสังกัด ผ่าน VDO Conference  ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 P แผน 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

KE2 : Smart Service, เพื�อลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ผล

KE 3 : Smart Operation) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ  60 ของการจัดประชุมชี�แจงในแผนทั�งหมด %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 5 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 K แผน 10 3 95 6 0 78 8 0 0 2 16 4 8 5 0 235

(KEEN 14 5.1 5.1 แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย์ กกค.ฉ.3 ผล

 KE 3 : Smart Operation) 5.1.1 5.1.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) %

ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที�เกิดขึ�น ก่อนปี 2561ให้ได้ 100% ผ่าน/ไม่ผ่าน

(ยกเว้นงานที�ดิน-หมู่บ้านจัดสรร และงานก่อสร้างที�ส่วนกลางดําเนินงาน)

เป้าหมาย 100% (เป้าหมายสะสมเดือน ก.พ.2562 = 20%)

Goal 5.1.2 5.1.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 K แผน 324 167 425 225 171 227 104 103 122 61 102 116 136 82 102 2,467

(KEEN 14 ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที�เกิดขึ�น ในปี 2561 ให้ได้ 80% กกค.ฉ.3 ผล

 KE 3 : Smart Operation) (ยกเว้นงานที�ดิน-หมู่บ้านจัดสรร และงานก่อสร้างที�ส่วนกลางดําเนินงาน) %

เป้าหมาย 80% (เป้าหมายสะสมเดือน ก.พ.2562 = 16%) ผ่าน/ไม่ผ่าน

5.อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม



ช่วงเวลา ประเภทงาน

ดําเนิน กฟฟ.
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Goal 6 6.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และแผนปฏิบัติการด้าน CSR ประจําปี 2562

CSR 6.1 6.1 ดําเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามที� กฟภ. กําหนด ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 R แผน 4 3 4 1 2 1 2 2 1 2 2 3 1 1 1 1

(KEEN 14   1. โครงการ PEA รักษ์นํ�า สร้างฝาย ผล

NH 4 : Smart CSV.)   2. โครงการ PEA LED %

  3. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA ผ่าน/ไม่ผ่าน

  4. โครงการ  1 ตําบล 1 ช่างไฟฟ้า

  5. โครงการ PEA ส่งเสริมพลังงานทดแทนเพื�อวิสาหกิจชุมชน

  6. โครงการ ปันยิ�ม อิ�มบุญ คืนความสุขสู่สังคม

  7. โครงการ PEA ทํานุบํารุงศาสนา

  8. โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื�อนที�

  9. โครงการ PEA วันเด็กแห่งชาติ

 10. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง" 

 11. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต

เป้าหมาย 10 โครงการ  (1,2,3,4,6,7,8,9,10,11)      

จัดส่งรายงานให้ ฝวธ.(ภ2) ภายในวันที� 1 หลังสิ�นไตรมาส

Goal 6.2 6.2 ดําเนินงานตามแผนปรับภูมิทัศน์ระบบจําหน่ายแบบบูรณาการ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 R แผน

CSR (Integrated Distribution System Townescape) (IDST) ผล

(KEEN 14 ประกอบด้วย จัดระเบียบสายสื�อสาร ให้เป็นระเบียบ พร้อมบริหารจัดการ %

NH 4 : Smart CSV.) ริดรอนกิ�งไม้ใกล้แนวระบบจําหน่ายตามหลักรุกขกรรม ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย 55 วงจร.- กม.

จัดส่งรายให้ ฝวธ.(ภ2) ภายในวันที� 1 หลังสิ�นไตรมาส

Goal 6.3 6.3 ดําเนินงานตามแผนงานพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนสําคัญ ปี 2562 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 P แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

CSR เป้าหมาย 100% ผล

 (KEEN 14 %

NH 4 : Smart CSV.) ผ่าน/ไม่ผ่าน

(Goal CSR)

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562 

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

ดําเนินการในไตรมาส2 และไตรมาส3

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)
รายงาน



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562 

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.

การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Customer 1

CR1,CR2 1.1 1.1 หน่วยงานที�เกี�ยวข้องนําสถิติข้อร้องเรียนที�สูงสุดประเภทสูงสุดปี 2561 ไตรมาส 1-3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

( KEEN 14 มาวิเคราะห์หาสาเหตุ และวางแผนการแก้ไข/ป้องกัน ผล

KE2 : Smart Service) 1.1.1 วิเคราะห์หาสาเหตุข้อร้องเรียน จากผลข้อร้องเรียนปี 2561 และจัดทําแผน %

การแก้ไข/ป้องกัน สาเหตุข้อร้องเรียน 3 ลําดับแรก ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย 1 ครั�ง        จัดส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ภายในวันที� 31 มีนาคม 2562

ฝวธ.(ภ2) สรุปและรวบรวมแผนฯภายใน 18 เมษายน 2562

Customer 1.2 1.1.2 ดําเนินการแก้ไข/ป้องกัน ตามข้อ 1.1.1  ไตรมาส 3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

CR1,CR2 เป้าหมาย 100%          จัดส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ภายในวันที� 13 กันยายน 2562 ผล

( KEEN 14 ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 30 กันยายน 2562 %

KE2 : Smart Service) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 1.2 1.2 ดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนคุณภาพไฟฟ้า (ไฟตกไฟดับ) ให้แล้วเสร็จทุกราย ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

CR1,CR2 ติดตามผลการดําเนินการทุกไตรมาส ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 4 %

KE2 : Smart Service) (ไม่รวมข้อร้องเรียนที�เกิดในไตรมาส 4 ปี 2562) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 2.1 2.1 จัดอบรมหลักสูตร Front Manager ให้ กฟฟ.ชั�น1-3 และ กฟส. ไตรมาส 2 ภ2 ภ2 0 P

CR1,CR2 เป้าหมาย 1 ครั�ง

( KEEN 14

KE2 : Smart Service)

Customer 2.2 2.2 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน (KPI) ของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

CR1,CR2 (Front manager) ตามคู่มือการปฏิบัติงานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 100% %

KE2 : Smart Service) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 2.3 2.3 จัดอบรมหลักสูตรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กับพนักงานที�ติดต่อกับ ไตรมาส 2 ภ2 ภ2 0 P

CR1,CR2 ลูกค้าโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O เป็นต้น

( KEEN 14 เป้าหมาย 1 ครั�ง

KE2 : Smart Service)

Customer 2.4 2.4 จัดอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กับตัวแทน เช่น ตัวแทนตัด ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน 1

CR1,CR2 ต่อกลับมิเตอร์, ตัวแทนตัดต้นไม้, ตัวแทนติดตั�ง รื�อถอน สับเปลี�ยน มิเตอร์ เป็นต้น กบญ.ฉ.3 ผล

(KEEN 14 เป้าหมาย 1 ครั�ง                 ภายในไตรมาส 1 กบษ.ฉ.3 %

 NH1: Smart Workforce) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 3 3. แผนงานเพิ�มสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาดและการบริการขององค์กร

CR1,CR2 3.1 3.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรับบริการผ่าน SMS (รายใหม่ 100%) ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 K แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

( KEEN 14 (เฉพาะผู้ใช้ไฟที�มีโทรศัพท์มือถือและมีความประสงค์ขอรับบริการ SMS) ผล

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 100% ของผู้ใช้บริการ %

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ�นไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 3.2 3.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice สําหรับลูกค้ารายใหญ่ 

CR1,CR2 โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ

( KEEN 14 3.2.1 3.2.1 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 K แผน 653 326 383 312 216 676 309 74 269 81 59 84 192 227 95 3,952

KE2 : Smart Service) (รายเดิมไม่น้อยกว่า 50% ของจํานวนลูกค้ารายใหญ่ทั�งหมด) ผล

เป้าหมาย 3,956 ราย %

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ�นไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

ผู้รับผิดชอบ

(Customer)
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)

รายงาน

1. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า

ด้าน ข้อ กิจกรรม



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562 

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.

การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

ผู้รับผิดชอบ

(Customer)
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)

รายงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม

Customer 3 3. แผนงานเพิ�มสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาดและการบริการขององค์กร

CR1,CR2 3.2.2 3.2.2 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 K แผน 27 14 21 19 12 29 8 2 8 5 2 2 4 7 7 167

( KEEN 14 (รายใหม่ 100%) ผล

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 100% ของผู้ใช้บริการ %

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ�นไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562 

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.
การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Customer 4.4 4.4 ดําเนินการตามแผนกลยุทธ์จากคณะทํางาน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน

CR1,CR2 เป้าหมาย เริ�มดําเนินการ 30 เม.ย. 2562 ผล

( KEEN 14 %

 EB2 : PEA Product) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 4.5 4.5  ประเมินผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4 คณะทํางาน ภ2 คณะทํางาน ภ2 0 P

CR1,CR2 เป้าหมาย ภายในไตรมาส 4

( KEEN 14

 EB2 : PEA Product)

ด้าน ข้อ กิจกรรม

(Customer)
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)

รายงาน

ผู้รับผิดชอบ



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.
การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Internal Process 1 1. แผนงานเพิ�มคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 

I1 OM1 SAIFISAIDI 1.1. 1.1 เพิ�มความมั�นคงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมิน กฟฟ.ในสังกัด) ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 R แผน รายงานภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส 1

โดยประเมินจากจํานวนครั�งการทํางาน (T/L และ T/R) ของเซอร์กิตเบรคเกอร์ ผวว. กบษ.ฉ.3 ผล 1

(สรุปรายงานผลการวิเคราะห์และกําหนดมาตรการแก้ไขของอุปกรณ์ที�ทํางานสุงสุดในรอบไตรมาส ) ฉ.3กปบ.(วว.)997/2562 ลว. 30 ม.ย.2562 %

เป้าหมาย รายงานภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 1.2 1.2 เปลี�ยนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลเมือง  100% (ทุกโครงการที�อนุมัติแล้ว ) ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 2 K แผน -          1.27      11.72     0.67      -        0.80      -        -        -        -        -        -        -        -        -        14.46         

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 100% ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 1.3 1.3 เปลี�ยนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลนคร 100% (ทุกโครงการที�อนุมัติแล้ว ) ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 2 K แผน 43.72       43.72         

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 100% ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 2 2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า ด้วยโปรแกรม APSA

I1 OM1 SAIFISAIDI 2.1.1 2.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 K แผน 1,091.58

( KEEN 14  เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครั�ง ได้ 100%  จํานวน 4 ครั�ง ผล 1091.58

EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 1,000.58 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบสายส่ง) % 100.00%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 2.1.2 2.1.2 ระบบจําหน่าย 22 kV ไตรมาส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 K แผน 1,895.56 3,953.76 3,315.97 3,758.28 2,811.83 2,043.37 2,174.36 1,770.67 1,679.78 1,289.34 1,338.29 1,920.23 1,087.93 656.04 1,201.63 30,897.04

I1 OM1 SAIFISAIDI  เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ปีละ 2 ครั�ง ได้ 100% ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 30,251.85 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบจําหน่าย) %

EI3 : Smart Utilization) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 2.2 2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ปิดใบสั�งโปรแกรม APSA และรายงานผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส 

I1 OM1 SAIFISAIDI 2.2.1 2.2.1 ระบบสายส่ง 115 kV ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 0 K แผน 92

( KEEN 14 เป้าหมาย 100% ผล

EI3 : Smart Utilization) %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 2.2.2 2.2.2 ระบบจําหน่ายแรงสูง 22 kV ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 K แผน 270 155 174 106 249 61 96 118 166 4 50 129 127 101 45 1,851

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 100% ผล

( KEEN 14 %

EI3 : Smart Utilization) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 2.3 2.3 วิเคราะห์และสรุปรายงาน รผก.(ภ2) เป็นประจําทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 0 R แผน 1

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย รายงานภายใน 5 วันหลังสิ�นไตรมาส ผล

( KEEN 14 %

EI3 : Smart Utilization) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 2.4 2.4 กิจกรรมเพื�อลดค่า SAIFI & SAIDI เมืองใหญ่ ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 P แผน 100 100

I1 OM1 SAIFISAIDI 2.4.1 2.4.1 เร่งรัด การติดตั�ง Cover และเปลี�ยนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น ผล

( KEEN 14 ชนิดหุ้มฉนวนให้ครบทุกจุด %

EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย   ครบ 100% ในเขตเมืองใหญ่ (นครราชสีมา) ผ่าน/ไม่ผ่าน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ .ชั�น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)

รายงาน

Internal Process

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.
การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ .ชั�น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)

รายงาน

Internal Process

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562

Internal Process 2.5 2.5 ดําเนินการตรวจตราระบบไฟฟ้า (Patrol) วงจรที�จ่ายไฟให้กับ เขตพื�นที�เมืองใหญ่ ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 K แผน 70                

I1 OM1 SAIFISAIDI 2.5.1 2.5.1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าสายส่งเดือนละ 1 ครั�ง ได้ 100% ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย  211.00    วงจร-กม.  เดิมตัวเลขของปี 2561 พื�นที� กฟจ.ชัยภูมิ %

EI3 : Smart Utilization) ขอแก้ไข 70.00    วงจร-กม.  ตัวเลขที�ขอปรับในพื�นที� กฟจ.นครราชสีมา ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 2.5.2 2.5.2 ตรวจสอบระบบจําหน่าย 22 kV  ไตรมาสละ 1 ครั�ง ได้ 100% ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 K แผน 411.24      411.24         

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย  3,920.00      วงจร-กม.  ตัวเลขเดิมของปี 2561 พื�นที� กฟจ.ชัยภูมิ ผล

( KEEN 14 (411 X 4) วงจร 1,644.00      วงจร-กม.  ตัวเลขที�ขอประบในพื�นที� กฟจ.นครราชสีมา %

EI3 : Smart Utilization) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 2.6 2.6 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ และรายงานผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 K แผน 3

I1 OM1 SAIFISAIDI 2.6.1 2.6.1 ระบบสายส่ง 115 kV เมืองใหญ่ ผล 3

( KEEN 14 เป้าหมาย 100% % 100.00%

EI3 : Smart Utilization) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 2.6.2 2.6.2 ระบบจําหน่ายแรงสูง 22 kV เมืองใหญ่ ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 K แผน 109 109

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 100% ผล

( KEEN 14 %

EI3 : Smart Utilization) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 3 3. แผนการบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA

I1 OM1 SAIFISAIDI 3.1 3.1 การบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพื�อลดค่า SAIDI

(KEEN 14 3.1.1 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 K แผน 98.00%

 EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย      98.00 % ผรศ. กบษ.ฉ.3 ผล

ฉ.3 กปบ.(รศ.) 884/2562 ลว. 18 เม.ย. 2562 กรส.ฉ.3 %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 3.1.2 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 K แผน 90.00%

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย     90 % ผรศ. กบษ.ฉ.3 ผล

(KEEN 14 ฉ.3 กปบ.(รศ.) 884/2562 ลว. 18 เม.ย. 2562 กรส.ฉ.3 %

 EI3 : Smart Utilization) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 3.1.4 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 K แผน 95.00%

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย      95 % ผรศ. กบษ.ฉ.3 ผล

(KEEN 14 ฉ.3 กปบ.(รศ.) 884/2562 ลว. 18 เม.ย. 2562 กรส.ฉ.3 %

 EI3 : Smart Utilization) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 3

I1 OM1 SAIFISAIDI 3.1 ไตรมาส 1-4 กรส.ฉ.3 กรส.ฉ.3 0 P แผน 95%

(KEEN 14 3.1.3 ความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ MARS Master ผล

 EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 95% MARS Master จํานวน 43 ชุด %

เดือน มี.ค. 98.99% ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 3.1.5 3.1.5 สํารวจออกแบบ ขออนุมัติติดตั�งโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง กฟฟ. ที�ไม่มีใช้งาน ไตรมาส 1 กรส.ฉ.3 กรส.ฉ.3 0 P แผน 2 2 4

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 4 แห่ง (กฟย.บ้านเหลื�อม,บัวลาย,เนินสง่า,ภักดีชุมพล) ผล

(KEEN 14 ดําเนินการแล้ว เดือน ก.พ. กฟย.บ้านเหลื�อม, บัวลาย %

 EI3 : Smart Utilization)    เดือน มี.ค. กฟย.เนินสง่า, ภักดีชุมพล ผ่าน/ไม่ผ่าน

3. แผนการบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA

3.1 การบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพื�อลดค่า SAIDI

3.1.1 ความพร้อมใช้งานของ  CSCS/ SRTU

ผล ม.ีค.62 = 99.28%

3.1.2 ความพร้อมใช้งานของ FRTU

ผล ม.ีค.62 = 93.16%

3.1.4 ความสําเร็จในการสั�งงานผ่านระบบ SCADA

ผล ม.ีค.62 = 98.74%
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ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ .ชั�น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)

รายงาน
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แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562

Internal Process 3.1.6 3.1.6 เสริมความมั�นคงโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง (ปิด Loop) ไตรมาส 2 กรส.ฉ.3 กรส.ฉ.3 0 P แผน 3 1 2 6

I1 OM1 SAIFISAIDI (สํารวจขออนุมัติหลักการ/ขอรับจัดสรร) ผล

(KEEN 14 เป้าหมาย 6 เส้นทาง %

 EI3 : Smart Utilization) 1.กฟย.พนมดงรัก-กฟย.กาบเชิง  2.กฟย.กาบเชิง-กฟย.บัวเชด ผ่าน/ไม่ผ่าน

3.กฟย.สนม-กฟย.โนนนารายณ์  4.กฟย.เทพสถิต

5.กฟย.ภักดีชุมพล-กฟส.หนองบัวแดง  6.กฟย.เทพสถิต-กฟย.ห้วยบง

Internal Process 4 4. แผนงานวิกฤตพลังงานไฟฟ้าและซักซ้อมเพื�อเตรียมการ

I1 OM1 SAIFISAIDI เกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพื�นที�

( KEEN 14   4.1 4.1 ทบทวน ซักซ้อม และ จัดเตรียมแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้า ในสภาวะวิกฤต ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 P

KE1 : Grid Excellence) พลังงานไฟฟ้า อย่างน้อยเขตละ 1 ครั�ง ผคฟ.

เป้าหมาย 1 ครั�ง    (ประมาณ ไตรมาส  3    )

Internal Process 5 5. แผนงานเพิ�มประสิทธิภาพการบํารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้าและอุปกรณ์ป้องกัน 

I1 OM1 SAIFISAIDI เพื�อรองรับ Smart Utilization และ Condition based Maintenance  ตามนโยบาย ผวก.

( KEEN 14 5.1 5.1 จัดทําฐานข้อมูล เพื�อบํารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า (Relay, Power Transformer, ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 K แผน 1,060

EI3 : Smart Utilization)  Breaker 22kV , Power Cable ) ภายในไตรมาส 3 ผล

เป้าหมาย 100% %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5.2 5.2 จัดทําฐานข้อมูล เพื�อบํารุงรักษาอุปกรณ์ในระบบจําหน่าย (Recloser / AVR / SW Capa) ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 K แผน 481

I1 OM1 SAIFISAIDI  ภายในไตรมาส 3 ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 100% %

EI3 : Smart Utilization) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 6 6. แผนงานการบริหารจัดการต้นไม้ (Vegetation Management)

I1 OM1 SAIFISAIDI 6.1 6.1 การบริหารจัดการงานตัด-ลิดรอนต้นไม้เพื�อลดค่า SAIFI

( KEEN 14 6.1.1 6.1.1 การดําเนินการจ้างเหมา/ดําเนินการตัดเอง ไตรมาส 4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 K แผน 4 5 6 4 5 2 3 3 4 2 2 2 2 1 2 47

EI3 : Smart Utilization)   เป้าหมาย สายส่งและระบบจําหน่าย ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั�ง ผล

ขออนุมัติงานตัดต้นไม้ทุก กฟฟ. ภายในไตรมาส 1 %

เป้าหมาย 47 แห่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 6.1.2 6.1.2 ทุก กฟฟ.ชั�น 1-3 กําหนดเส้นทางและ ดําเนินการตัดต้นไม้เพื�อทัศนียภาพที�สวยงาม ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 K แผน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

I1 OM1 SAIFISAIDI ตามหลักรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  ผล

( KEEN 14 โดยดําเนินการ กฟฟ.ชั�น 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง %

EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 75 กม. ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 7 7. แผนงานก่อสร้างระบบจําหน่าย

I1 OM1 SAIFISAIDI 7.1 7.1 ดําเนินงานก่อสร้างปรับปรุงระบบไฟฟ้า ตามโครงการ คพจ.1, คพส.8.2, คพส.9.2, คพญ.1, ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 R แผน รายงานภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส

(นโยบาย KEEN 14 คชฟ.3, คพพ.1, คพพ.2 และสรุปรายงาน ฝวธ.(ภ2) ทุกไตรมาส ผล

้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย รายงานภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 7.2 7.2 ดําเนินการขยายเขตระบบจําหน่ายตามโครงการ คฟม.2, คขก.2 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 R แผน รายงานภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย รายงานภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส ผล

(นโยบาย KEEN 14 %

้าน KE1 : Grid Excellence) ผ่าน/ไม่ผ่าน
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Internal Process 8 8. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามโปรแกรม U- cube เป็นประจําทุกเดือน

I2 OM1 (LOSS) ตามเกณฑ์ NL1 และ NL2

( KEEN 14 เกณฑ์การให้ คะแนน NL1และ NL2 ≥ 3.0
 KE 3 : Smart Operation)

Internal Process 8.1 8.1 ตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอร์รหัสผิดปกติ และปิดใบสั�งงานให้ได้ภายใน 7 วัน (NL1.1) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 254 399 314 377 201 146 123 169 223 102 159 150 78 61 168 2924

I2 OM1 (LOSS) เป้าหมาย ร้อยละ (ใบสั�งงานคงค้างไม่เกิน 7 วัน จํานวน........ใบสั�ง/ ใบสั�งงานคงค้างทั�งหมด......ใบสั�ง) ผล

( KEEN 14 %

 KE 3 : Smart Operation) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 8.2 8.2 ตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอร์รหัสผิดปกติ และปิดใบสั�งงาน ให้มีใบสั�งงานคงค้าง ≤ 0.10% ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 191,732 234,009 238,959 240,870 183,293 82,520 110,628 99,464 100,590 76,806 98,366 117,953 81,628 57,987 52,868 1,967,673

I2 OM1 (LOSS) ต่อจํานวนผู้ใช้ไฟทั�งหมด (NL1.2) ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย ร้อยละ   (ใบสั�งงานคงค้างทั�งหมด..........ใบสั�ง/ ผู้ใช้ไฟทั�งหมด..........ราย) %

 KE 3 : Smart Operation) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 8.3 8.3 ควบคุมการตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอร์รหัสผิดปกติ และปิดใบสั�งงาน จากรายงานที�แจ้ง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 189 334 223 306 221 79 86 240 197 68 154 156 62 37 92 2444

I2 OM1 (LOSS) โดยพนักงานจดหน่วยไม่ให้เกิดใบสั�งงานคงค้างแต่ละกิจกรรมเกิน 1 เดือน (NL2) ผล

( KEEN 14 (มิเตอร์ชํารุด รหัส 06 (NL2.1), ละเมิดการใช้ไฟฟ้า รหัส 11 (NL2.2), PEA No.ไม่ตรงกัน %

 KE 3 : Smart Operation) รหัส 07 (NL2.3), หามิเตอร์ไม่พบ รหัส 09 (NL2.4), รอ พบช.ตรวจสอบ รหัส 10 (NL2.5), ผ่าน/ไม่ผ่าน

เหตุสุดวิสัย รหัส 44 (NL2.6))
เป้าหมาย ร้อยละ  (ใบสั�งงานคงค้างไม่เกิน 1 เดือน จํานวน.....ใบสั�ง/ ใบสั�งงานคงค้างทั�งหมด.......ใบสั�ง)

Internal Process 9 9. แผนงานเปลี�ยน/เพิ�มอุปกรณ์ไฟฟ้าเพื�อยกระดับแรงดันไฟฟ้าและลดหน่วยสูญเสีย
I2 OM1 Loss 9.1 ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0 K แผน 2,085      2,971      2,608      2,845      2,060      1,832      1,506      1,248      1,264      891        1,127      1,422      961        753        889       24,462       

(KEEN 14 ในระบบจําหน่ายที�จ่ายโหลดเกิน 80 %  หรือมีแรงดันไฟฟ้าตก ผล

 KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย รายงานผลภายในไตรมาส 1/2562 %

หมายเหตุ ให้แยกการรายงาน 1)หม้อแปลงที�จ่ายโหลดเกิน 80% ผ่าน/ไม่ผ่าน

  และ 2)หม้อแปลงที�มีแรงดันตก

Internal Process 9. 9. แผนงานเปลียน/เพิมอุปกรณ์ไฟฟ้าเพือยกระดับแรงดันไฟฟ้าและลดหน่วยสูญเสีย

I2 OM1 (LOSS) 9.2 9.2  ดําเนินการ วัดโหลดหม้อแปลง โดยใช้ข้อมูลจากข้อ 9.1 มาวัดโหลด ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน รอค่าเป้าหมายจาก กวว.

( KEEN 14 (หม้อแปลงที�ได้วัดโหลดแล้วในปีก่อนหน้าไม่ต้องวัดโหลดซํ�าในปีนี�)  ผล

 KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 2/2562 %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 9.3 9.3 ปรับปรุงแก้ไขหม้อแปลงที�จ่ายโหลดเกิน 80 %  แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน

I2 OM1 Loss เป้าหมาย 80% ของจํานวนทั�งหมด ผล

(KEEN 14 %

 KE1 : Grid Excellence) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 9.4 9.4 ปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ�า ในระบบจําหน่ายที�มีแรงดันไฟฟ้าตกมากกว่า 10%
 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน

I2 OM1 Loss (แรงดันตํ�ากว่า 198 โวลท์) หรือความยาวระบบจําหน่ายแรงตํ�าเกิน 1.00 กม., ผล

(KEEN 14  หรืองานร้องเรียน แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 %

 KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 100% ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 10

I2 OM1 Loss 10.1
( KEEN 14 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 11,933 17,336 15,963 13,707 13,131 5,450 8,624 4,620 5,694 3,835 7,294 9,116 4,652 4,467 3,311 129,133

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 100,000 เครื�อง  ผล

หมายเหตุ : ผลการสับเปลี�ยนขึ�นอยู่กับจํานวนมิเตอร์ที�ได้รับจัดสรรจาก กมต. %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

9.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์โหลดหม้อแปลงทุกเครื�อง เพื�อชี�เป้าจํานวนหม้อแปลง

รายงาน

10. Non-Technical Loss

งานด้านมิเตอร์
10.1 สับเปลี�ยนมิเตอร์ตามวาระ 

รอเป้าหมายจากหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

รอเป้าหมายจากหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)

Internal Process

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562
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ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

รายงาน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)
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Internal Process 10.2 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K แผน -            6           -            12         -            2           -            6           -            -            7           3           -            -            2          38             

I2 OM1 Loss ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 35 เครื�อง %

KE2 : Smart Service) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 10.3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K แผน 5           17         11         5           8           4           10         5           9           3           3           4           6           9           2          101           

I2 OM1 Loss ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 97 ราย %

KE2 : Smart Service) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 10.4 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K แผน 967        427        560        570        364        477        388        198        291        170        89         122        357        229        218       5,427         

I2 OM1 Loss  แรงสูงที�หน้างาน ทุกเครื�องอย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 5,427 เครื�อง %

KE2 : Smart Service) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 10.5 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K แผน 178        163        154        136        85         298        143        42         80         37         31         44         59          78          58        1,586         

I2 OM1 Loss ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 1,586 เครื�อง %

KE2 : Smart Service) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 10.6 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 614        580        560        441        183        765        290        131        134        76         163        140        119        270        150       4,616         

I2 OM1 Loss ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 4,616 เครื�อง %

KE2 : Smart Service) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 11 11. Technical Loss

I2 OM1 Loss 11.1 11.1 งาน Balance Load

( KEEN 14   11.1.1 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 P แผน 1 2 1 1 5

KE1 : Grid Excellence) ผวว. ผล

เป้าหมาย  5 Feeder ฉ.3 กปบ.(ก.) 390/2562 ลงวันที� 14 ก.พ. 2562 %

POU05,PST02,SFA10,SFA05,BRA10 ฉ.3 กปบ.(ก.) 422/2562 ลงวันที� 15 ก.พ. 2562 ผ่าน/ไม่ผ่าน

ฉ.3 กปบ.(ก.) 608/2562 ลงวันที� 13 มี.ค. ฉ.3 กปบ.(ก.) 422/2562 ลงวันที� 6 มี.ค. 2562
Internal Process 11.1.2 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 K แผน 1 1 3 5

I2 OM1 Loss เป้าหมาย   5 Feeder ผวว. ผล

( KEEN 14   BRA04,HTA09,NRA08,NRD02,NRD09 ฉ.3กปบ.(วว.)850/2562 ลงวันที� 10 เม.ย. 62 %

KE1 : Grid Excellence) ฉ.3กปบ.(วว.)977/2562 ลงวันที� 26 เม.ย. 62 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 11.2

I2 OM1 Loss 11.2.1 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 P แผน 2 4 2 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 38

( KEEN 14   และความมั�นคงของระบบจําหน่ายเป็นหลัก ผวว. ผล 2 3 1 6

KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย ทุกสถานี    38    สฟฟ. ฉ.3กปบ.(วว.)868/2562 ลงวันที� 18 เม.ย. 62 %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 11.2.2 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 K แผน 1 1

I2 OM1 Loss เข้าใช้งานภายใน 30 วัน ทุกงานนับจากวันที�ตรวจผ่านมาตรฐาน ผวว. ผล

( KEEN 14   เป้าหมาย 100% ฉ.3กปบ.(วว.)850/2562 ลงวันที� 10 เม.ย. 62 %

KE1 : Grid Excellence) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 11.3

I2 OM1 Loss 11.3.1 11.3.1 Switching Capacitor ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 2 K แผน 3000 3000

( KEEN 14   เป้าหมาย 3,000 kVAR ผวว. ผล

KE1 : Grid Excellence) ฉ.3กปบ.(วว.)877/2562 ลงวันที� 18 เม.ย. 62 %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

10.3 ตรวจสอบความเที�ยงตรงมิเตอร์จุดรับซื�อ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครั�ง

10.2 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง
(ตามจํานวนที�ติดตั�ง)

11.3 งานติดตั�ง Capacitor แรงสูง 

16.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจําหน่ายแรงสูงที� Unbalance  Phase

 เกิน 10%  ขึ�นไป  **( ฟีดเดอร์ที�จ่ายโหลด 5 MW ขึ�นไป)

11.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสูงทุก Feeder ที�จ่ายโหลดเกิน 8 MW

11.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่าย 

11.2.1 พิจารณาทวบทวนเปลี�ยนแปลงการจ่ายไฟ โดยคํานึงถึงหน่วยสูญเสีย

11.2.2 เร่งรัดการจ่ายไฟงานก่อสร้างเสริมระบบจําหน่ายที�ก่อสร้างแล้วเสร็จ

 (ตามจํานวนที�ติดตั�ง)

10.4 ตรวจสอบความเที�ยงตรง มิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงตํ�า / CT,VT

10.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเครื�อง (ไม่รวมมิเตอร์ 
AMR ) ปีละ 1 ครั�ง(สถานะสิ�นปี 2561 ตามจํานวนที�ติดตั�ง)

10.6 ตรวจสอบมิเตอร์แรงตํ�าประกอบ CT ทุกเครื�อง  ปีละ 1 ครั�ง
 (ไม่รวมมิเตอร์ AMR) (สถานะสิ�นปี 2561  ตามจํานวนที�ติดตั�ง)



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.
การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

รายงาน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)

Internal Process

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562

Internal Process 11.3.2 11.3.2 Fixed Capacitor ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 2 K แผน 300 600 600 300 1,800

I2 OM1 Loss เป้าหมาย 1,800 kVAR ผวว. ผล

( KEEN 14   %

KE1 : Grid Excellence) ผ่าน/ไม่ผ่าน

I2 OM1 Loss 11.4 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 K แผน 10

( KEEN 14  ภายในไม่เกิน 30 วัน นับจากวันที�ตรวจพบ ผล

KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 100% %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 11 11. Technical Loss

I2 OM1 Loss 11.5 11.5  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ที�เกิน 20% ทุกเครื�อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 43         54         59         70         49         26         26         28         19         19         17         40         22          12          16        500           

( KEEN 14  (ให้รายงานผลจํานวนหม้อแปลงที�ดําเนินการทุกไตรมาส) ผล

KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 500 เครื�อง %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

11.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงที�หลุด/ชํารุด  นําเข้าระบบ



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.
การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Internal Process 12 12. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 
I3 OM1 GIS 12.1 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

( KEEN 14 กกค.ฉ.3 ผล

 EB3 : Behind Meter, ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เมื�อเปรียบเทียบกับSAP (PS)  %

 EI2 : Digital revolution เป้าหมาย 100% ผ่าน/ไม่ผ่าน

 และ EI3 : Smart Utilization)

Internal Process 12.2 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

I3 OM1 GIS กกค.ฉ.3 ผล

( KEEN 14 ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เมื�อเปรียบเทียบกับSAP (PS)  %

 EB3 : Behind Meter, เป้าหมาย 80% ผ่าน/ไม่ผ่าน

 EI2 : Digital revolution
Internal Process 12.3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

I3 OM1 GIS กกค.ฉ.3 ผล

( KEEN 14 ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เมื�อเปรียบเทียบกับSAP (PS)  %

 EB3 : Behind Meter, เป้าหมาย 60% ผ่าน/ไม่ผ่าน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)
รายงาน

12.3 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจําหน่ายไฟฟ้าปี 2562

ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

Internal Process

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562

12.1 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจําหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2561

ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

12.2 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจําหน่ายไฟฟ้าปี 2561

ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.
การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Internal Process 13 13. แผนงานขยายผลการดําเนินงานตามกระบวนงานการให้

I4 OM4(DB,App) บริการทางธุรกิจ ในการอํานวยความสะดวกแบบครบวงจร 

( KEEN 14 (Doing Business : World Bank) 

KE2 : Smart Service) 13.1 13.1 การให้บริการทางธุรกิจเพื�ออํานวยความสะดวก ให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 K แผน 113 113

ตามแนวทาง( Doing Business : World Bank) ให้กับลูกค้าประเภทธุรกิจ ผล

อุตสาหกรรม สามารถดําเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวยิ�งขึ�น %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย 100%      รายงานภายใน 15 วัน หลังสิ�นเดือน

Internal Process 14 14. แผนงานพัฒนาการให้บริการแบบครบวงจร 

I4 OM4(DB,App) 14.1 14.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟที�มารับบริการที� สนง. Download Application  PEA Smart Plus   ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 0 P แผน รางานภายใน 20 วัน หลังสิ�นไตรมาส

( KEEN 14 พร้อมแนะนําวิธีการเข้าใช้งาน และจัดกิจกรรมเพื�อเชิญชวน เช่น กิจกรรมหน่วยเคลื�อนที� ผล

KE2 : Smart Service) ตามสถานที�ต่างๆ ฯลฯ %

เป้าหมาย รายงานภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ .ชั�น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)

รายงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

ดําเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน (ติดตั�งมิเตอร์ 3 เฟส 30(100) หรือติดตั�งหม้อแปลงไม่เกิน 250 

ฝวธ.(ภ2)    สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังสิ�นเดือน

Internal Process

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562



ประเภท
ดําเนิน กฟฟ. งาน

การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟข.

Internal Process 15

I8 IP 1-2(นวัตกรรม) 15.1 15.1 ให้แต่ละเขตคัดเลือกผลงานสิ�งประดิษฐ์เพื�อส่งเข้าประกวดสิ�งประดิษฐ์ระดับ กฟภ . ไตรมาส 1-3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 P แผน ดําเนินการในไตรมาส 2

(KEEN 14  ประจําปี 2562 หัวข้ออิสระประเภท product Innovation และ Process Innovation ผล

NH1 : Smart Workforce ทั�ง 2  ประเภทรวมกัน 10 ชิ�นงาน (Process Innovation ไม่เกินเขตละ 5 ชิ�นงาน) %

 EI1 : Innovative Process) เป้าหมาย 10 ชิ�นงาน ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 15.2 15.2 ขยายผลนวัตกรรมใช้งานภายใน กฟข. อย่างน้อย 2 ชิ�นงาน ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 P แผน ดําเนินการในไตรมาส 4

I8 IP 1-2(นวัตกรรม) เป้าหมาย 2 ชิ�นงาน ผล

(KEEN 14  %

NH1 : Smart Workforce ผ่าน/ไม่ผ่าน

 EI1 : Innovative Process)

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562

15. แผนส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ด้าน ข้อ กิจกรรม ช่วงเวลา

Internal Process
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)

รายงาน

ผู้รับผิดชอบ



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.
การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Internal Process 16 16. สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

I9 RS1 (พลังงาน) 16.1 16.1 ดําเนินโครงการนําร่องมาตรการบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานสําหรับ ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0 P แผน 1 1 2

(KEEN 14 ผู้ผลิตและจําหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency Resource Standdards : EERS) ผล

EB3 : Behind Meter) ระดับคะแน  กิจกรรมที�ต้องดําเนินการ ปี 2562 %

1  - จัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นโครงการนําร่องแก่ผู้รับบริการไฟฟ้า ผ่าน/ไม่ผ่าน

2  - กําหนดแผนปฏิบัติการ และเป้าหมายผลประหยัดพลังงาน ในการดําเนินโครงการ

  นําร่องเพื�อส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ EERS

3  - ดําเนินการครบถ้วนตามกิจกรรมที�ได้กําหนดไว้ในแผนงานโครงการนําร่อง

4  - ประหยัดพลังงานได้ไม่น้อยกว่า (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)

5  - ประหยัดพลังงานได้ไม่น้อยกว่า (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)

เป้าหมาย คะแนนระดับ 5

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562

Internal Process

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)
รายงาน



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.
การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Learining & Growth 1 1. แผนงาน Smart Workplace 

L1 HR1 1.1 1.1 จัดกิจกรรม Happy Workplace  ของหน่วยงาน เพื�อส่งเสริมการทํางาน ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 P แผน ดําเนินการไตรมาส 2

( KEEN 14 ร่วมกันอย่างมีความสุข ประกอบด้วย Happy Place , Happy Society, Happy Mind, จะดําเนินการในไตรมาส 2 ผล

NH2 : Smart  Workplace) Happy Brain %

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 4 กิจกรรม ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)
รายงาน

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.
การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Learining & Growth 4 4.แผนงานเสริมสร้างการกํากับดูแลกิจการที�ดี วัฒนธรรมและ

L3 OC1(ความโปร่งใส) ค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ

(KEEN 14 ต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control)

 KE4 : Good Governance) 4.1 4.1 กอก.กฟข. จัดการบรรยายหรือกิจกรรมที�สอดแทรกเนื�อหาด้านการกํากับ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 P แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 200

ดูแลกิจการที�ดี คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข ,กฟฟ. ผล

ในสังกัด วงเงินไม่เกินเขตละ 35,000 บาท จากศูนย์ต้นทุน กกท.ตามอนุมัติ %

ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนังสือที� กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562 ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย 250 คน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

Learning & Growth

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)
รายงาน



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.
การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Learining & Growth 4 4.แผนงานเสริมสร้างการกํากับดูแลกิจการที�ดี วัฒนธรรมและ

L3 OC1(ความโปร่งใส) ค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ

(KEEN 14 ต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control)

 KE4 : Good Governance) 4.1 4.1 กอก.กฟข. จัดการบรรยายหรือกิจกรรมที�สอดแทรกเนื�อหาด้านการกํากับ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 P แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 200

ดูแลกิจการที�ดี คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข ,กฟฟ. ผล

ในสังกัด วงเงินไม่เกินเขตละ 35,000 บาท จากศูนย์ต้นทุน กกท.ตามอนุมัติ %

ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนังสือที� กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562 ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย 250 คน

Learning & Growth 5 5. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง

L4 OC1 (ความปลอดภัย) 5.1 5.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตั�งและขึ�นทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจุบัน ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน 6 11 10 10 8 4 4 7 6 3 4 5 4 2 2 86

ให้แล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 2/2562 ผล

เป้าหมาย 86 แห่ง %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 5.2 5.2 จัดหลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าที�ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.) ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0 P แผน 6 11 10 10 8 4 4 7 6 3 4 5 4 2 2 86

L4 OC1 (ความปลอดภัย)  เพิ�มเติมให้ครบถ้วน เพื�อให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ผล

 ชั�น1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแห่ง มีการแต่งตั�งและขึ�นทะเบียน จป. ครบถ้วน %

ตามที�กฎหมายกําหนด (โดยเฉพาะอย่างยิ�งกรณีโยกย้ายแต่งตั�ง) ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย 86 แห่ง

Learning & Growth 5.3 5.3 ฝึกอบรมการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยสําหรับ พนักงาน, ลูกจ้าง ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

L4 OC1 (ความปลอดภัย) ที�มีความเสี�ยงในการปฏิบัติงาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 ผล

(กฟข., กฟฟ.ชั�น 1-3 จัดอบรมรวม กฟฟ. ในสังกัด) %

เป้าหมาย 16 แห่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 5.4 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0 P แผน 1

L4 OC1 (ความปลอดภัย) ขั�นสูง เพื�อแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภัย ผล 1

เป้าหมาย 1 ครั�ง % 100.00%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 7 7. แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน

L4 OC1 (ความปลอดภัย) 7.1 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน 2 4 4 2 6 2 1 - 21

จุดที�อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน ผล

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ %

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจําทุกไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

ภาค 2                สรุปภาพรวมรายงานทุกไตรมาส

Learning & Growth 8 8. แผนงานระบบจัดการ ความปลอดภัย กฟภ. (PEA SMS)

L4 OC1 (ความปลอดภัย) 8.1 8.1 นําระบบจัดการ ความปลอดภัย กฟภ . (PEA SMS)  ตามเกณฑ์ประเมิน ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน 6 11 10 10 8 4 4 7 6 3 4 5 4 2 2 1

 7 มาตรฐาน มาใช้กับ ทุกหน่วยงานในสังกัด (กฟข.,กฟฟ.ชั�น.1-3,กฟส.,กฟย.) ผล

โดย การอบรม-ประชุมชี�แจง การดําเนินการ ภายในไตรมาส 1 %

เป้าหมาย 87 แห่ง (สํานักงานเขต + กฟฟ.) ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)
รายงาน

5.4 จัดประชุมสัมมนางานด้านความปลอดภัยของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค

7.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและดําเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.
การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)
รายงาน

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

Learning & Growth 8.2 8.2 ตรวจประเมิน ระบบจัดการ ความปลอดภัย กฟภ . (PEA SMS)  ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน 4 5 6 4 5 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 1

L4 OC1 (ความปลอดภัย) สําหรับ กฟข.,กฟฟ.ชั�น.1-3,กฟส. โดยมีเป้าหมาย จํานวนหน่วยงานที�ผ่าน ผล

เกณฑ์ประเมิน ดังนี� %

เป้าหมาย 48 แห่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 9 9. กิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภัย 

L4 OC1 (ความปลอดภัย) 9.1 9.1 จัดกิจกรรม สัปดาห์ ความปลอดภัย ประจําปี (แต่ละ กฟข.) ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน 1

เป้าหมาย 1 ครั�ง ผล 1

% 100.00%

ผ่าน/ไม่ผ่าน



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.
การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Learning & Growth 10 10.แผนงานการจัดประชุมด้วยระบบ PLMS

L5 OC1(ลดกระดาษ) 10.1 10.1 กรท.กฟข. จัดอบรมทบทวนการใช้งานระบบการประชุมแบบไร้กระดาษ (Paperless

 Meeting  System : PLMS) ให้ กฟข.,กฟฟ.ในสังกัด ไตรมาส 2 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 0 P แผน ดําเนินการภายในไตรมาส 2

เป้าหมาย ภายในไตรมาส 2 ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 10.2 10.2 ทุกหน่วยงานจัดประชุมด้วยระบบ PLMS ทุกครั�ง ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 P แผน 3 7 34 6 5 3 9 8 6 1 7 5 1 6 3 109

L5 OC1(ลดกระดาษ) เป้าหมาย 100% ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 11.1 11.1 กําหนดมาตรการลดการใช้กระดาษ อย่างน้อย 1 มาตรการ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 P แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

L5 OC1(ลดกระดาษ) เป้าหมาย 1 มาตรการ ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)
รายงาน

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.
การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Learining & Growth 12 12.แผนบริหารความเสี�ยงของสายงาน 

L6 OC1(SEPA 1-6) (SEPA  หมวด  1)  

( KEEN 14 12.2 12.2 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนบริหาร ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน รายงานภายใน  5  วัน หลังสิ�นไตรมาส

 KE 3 : Smart Operation) ความเสี�ยงภาค 2 ปี 2562 (ไตรมาสละ 1 ครั�ง) ผล

เป้าหมาย    รายงานภายใน  5  วัน หลังสิ�นไตรมาส %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 13 13.แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

L6 OC1(SEPA 1-6) (SEPA  หมวด  1)  

( KEEN 14 13.1 13.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจํา ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน ภายในวันที�  30  มกราคม 2562

 KE 3 : Smart Operation) ปี 2562 ผล

เป้าหมาย                   ภายในวันที�  30  มกราคม 2562 %

ภาค 2             ภายในวันที�  15  กุมภาพันธ์ 2562 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 13.2 13.2 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน รายงานภายใน 10  วัน หลังสิ�นไตรมาส

L6 OC1(SEPA 1-6) ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ผล

( KEEN 14 (ไตรมาสละ 1 ครั�ง) %

 KE 3 : Smart Operation) เป้าหมาย         รายงานภายใน 10  วัน หลังสิ�นไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

ภาค 2       รายงานภายใน  20  วัน หลังสิ�นไตรมาส

Learining & Growth 14 14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ  แผนปฏิบัติการด้าน CSR ประจําปี 2562

L6 OC1(SEPA 1-6) (SEPA  หมวด  1)  

( KEEN 14 14.1 14.1 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคม ก.ค. 2562 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 R แผน รายงานภายใน 15 กค. 2562

 NH4: Smart CSV) และสิ�งแวดล้อมของสายงานฯ ประจําปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน ราย 6 เดือน ผล

และลงข้อมูลในระบบSharePoint ภายในวันที 31 ก.ค 2562 (สถานะ 6 เดือน) %

เป้าหมาย จัดส่งรายงานให้ ฝวธ.(ภ2) ภายในวันที� 15 กรกฏาคม 2562 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 14.3 14.3 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคม พ.ย. 2562 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 R แผน รายงานภายใน 15 พ.ย. 2562

L6 OC1(SEPA 1-6) และสิ�งแวดล้อมของสายงานประจําปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน รายปี ผล

( KEEN 14 และลงข้อมูลในระบบ SharePoint ภายในวันที 30 พ.ย. 2562 (สถานะ รายปี)(ค่าคาดการณ์) %

 NH4: Smart CSV) เป้าหมาย ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 15 15. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด

L6 OC1(SEPA 1-6) (SEPA  หมวด  3/แผนแม่บท) 

( KEEN 14 15.1 15.1 ดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาการให้บริการสนับสนุนแก่ลูกค้า

KE2 : Smart Service) ตามแผนแม่บทบริการลูกค้าทบทวนปี 2562

15.1.1 15.1.1 จัดทําแผนการดําเนินการ โดยระบุกิจกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละ ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน

กิจกรรมที�จะดําเนินการให้สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริการลูกค้า ผล

ส่งให้คณะทํางานด้านการบริการลูกค้าภายในเดือนมีนาคม 2562 %

ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผลการจัดทําแผนการดําเนินการ  ภายในเดือนมีนาคม 2562 ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)
รายงาน

จัดส่งรายงานให้ ฝวธ.(ภ2) ภายในวันที� 15 พฤศจิกายน 2562

ฝวธ.(ภ2) เป๋นผู้ดําเนินการ

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ
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ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.
การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)
รายงาน

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

Learining & Growth 16 16. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า

L6 OC1(SEPA 1-6) (SEPA  หมวด  3)  

( KEEN 14 16.1 16.1 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้า (ความต้องการ ความคาดหวัง ความไม่พึงพอใจ ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K แผน

KE2 : Smart Service) /ร้องเรียน ข้อร้องขอ ความพึงอใจ/ข้อชื�นชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2561 ผล

แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทํางาน SEPA หมวด 3 %

     - การรับฟังเสียงลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice based) ผ่าน/ไม่ผ่าน

     - การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ์ (Interaction based)

     - การสํารวจข้อมูลลูกค้า (Survey based)

เป้าหมาย            รายงานภายใน วันที� 15 กุมภาพันธ์ 2562

Learining & Growth 16.2 16.2 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวัง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน  รายงานภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส

L6 OC1(SEPA 1-6) ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อชื�นชม และข้อเสนอแนะ) ผล

( KEEN 14  ปี 2562 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทํางานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส %

KE2 : Smart Service) 16.2.1 การรับฟังเสียงลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based) (VOC-03-005) ผ่าน/ไม่ผ่าน

       - โทรศัพท์สํานักงาน

       -1129 PEA Call Center

เป้าหมาย            รายงานภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ�นไตรมาส 

Learining & Growth 16.2.2 16.2.2 การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ์ (Interaction-based) (VOC-04-003)
        ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน  รายงานภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส

L6 OC1(SEPA 1-6) - ติดต่อโดยตรงที�สํานักงาน ผล

( KEEN 14  -การสานเสวนา ปีละ 1 ครั�ง %

KE2 : Smart Service)  -กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย          รายงานภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ�นไตรมาส 

Learining & Growth 16.2.3 16.2.3 การสํารวจข้อมูลลูกค้าธุรกิจเสริมโดยการใช้โทรศัพท์สอบถามความ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K,R แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

L6 OC1(SEPA 1-6) พึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน ตามแบบฟอร์ม (ธุรกิจเสริม 6 กิจกรรม) ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 100%  รายงานภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ�นไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 16.3 16.3 ความพึงพอใจและความภักดีโดยรวมของลูกค้าปี 2562 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน  รายงานภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส

L6 OC1(SEPA 1-6) 16.3.1 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าที�ใช้บริการธุรกิจเสริม  ทุกไตรมาส ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย               รายงานภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2)       สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ�นไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 16.5 16.5 ดําเนินการปิดข้อร้องเรียนทั�วไปได้ภายใน 15 วัน
 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 16 14 3 7 2 7 8 4 5 3 5 1 5 4 4 88

L6 OC1(SEPA 1-6) เป้าหมาย               ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน ร้อยละ 55 ผล

( KEEN 14 ฝวธ.(ภ2)              สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส %

KE2 : Smart Service) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 16.6 16.6 ดําเนินการปิดข้อร้องเรียนทั�วไปได้ภายใน 30 วัน
 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 16 14 3 7 2 7 8 4 5 3 5 1 5 4 4 88

L6 OC1(SEPA 1-6) เป้าหมาย               ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน ร้อยละ 100 ผล

( KEEN 14 ฝวธ.(ภ2)              สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส %

KE2 : Smart Service) ผ่าน/ไม่ผ่าน

ฝวธ.(ภ2) เป๋นผู้ดําเนินการ
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ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

Learining & Growth 16.7 16.7 ระดับความสําเร็จของแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน ดําเนินการภายในวันที� 20 เม.ย. 2562

L6 OC1(SEPA 1-6) และแผนการสนับสนุนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ผล

( KEEN 14 16.7.1 16.7.1 จัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า %

KE2 : Smart Service) และนําเสนอที�ประชุมผู้บริหาร กฟข. ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย                   ภายในวันที� 20 เม.ย. 2562

ฝวธ.(ภ2)              สรุปการจัดทําแผนฯ ภายใน  30 เม.ย. 2562

Learining & Growth 16.7.2 16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ไตรมาส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน ดําเนินการภายในวันที� 20 พ.ย. 2562

L6 OC1(SEPA 1-6) ข้อร้องเรียนของลูกค้า ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย                รายงานภายในวันที� 20 พ.ย. 2562 %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผล SEPA หมวด 3 ภายในวันที� 30 พ.ย. 2562 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 17 17.แผนงานขยายผลการนําระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System)

L6 OC1(SEPA 1-6)  และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์  (Customer Relationship Management : CRM)

( KEEN 14 (SEPA  หมวด  3)  

KE2 : Smart Service) 17.1 17.1 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

จากการสํารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า ส่งให้คณะทํางานด้านการบริการลูกค้า

17.1.1 17.1.1 สรุปผลการสํารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 

ทุกไตรมาส 

17.1.1.1 17.1.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศัพท์ ดังนี�

 - งานขอใช้ไฟติดตั�งมิเตอร์ กฟฟ.ชั�น1-3 จํานวน 3 ราย/ไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 420

 - งานขอขยายเขตแรงตํ�าและติดตั�งมิเตอร์ กฟฟ.ชั�น1-3 จํานวน 3 ราย/ไตรมาส ผล

  - งานขยายเขตติดตั�งหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั�น1-3 (จํานวน 1ราย/ไตรมาส) %

เป้าหมาย 105 ราย/ไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ�นไตรมาส

Learining & Growth 17.1.1.2 17.1.1.2 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเห็น/ความต้องการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน  รายงานภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส

L6 OC1(SEPA 1-6) /ข้อเสนอแนะ จากการสํารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าให้คณะทํางานด้าน ผล

( KEEN 14 การบริการลูกค้า ทุกไตรมาส %

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ�นไตรมาส 

Learining & Growth 17.1.2 17.1.2  นําข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน  รายงานภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส

L6 OC1(SEPA 1-6) (Smile Box)  มาสรุปวิเคราะห์และรายงานผล ทุกไตรมาส ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 17.2 17.2 เพิ�มสัดส่วนจํานวนลูกค้าที�กดประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 37,890 12,225 16,373 13,332 29,775 17,382 14,262 25,865 19,516 35,171 6,689 18,821 12,420 4,874 - 264,595

L6 OC1(SEPA 1-6) ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกับจํานวนคิวทั�งหมด ผล

( KEEN 14 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 %

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย         รายงานภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส
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Learining & Growth 17.3 17.3 ระดับความสําเร็จการสรุปผลดําเนินการและการควบคุมติดตามแผน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) และคู่มือกระบวนการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ผล

( KEEN 14 ส่งให้คณะทํางานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส %

KE2 : Smart Service) 17.3.1 17.3.1สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ�น ผ่าน/ไม่ผ่าน

/แหล่งข้อมูลอื�นๆ (ติดตั�งหม้อแปลงเฉพาะรายทุกขนาด)

เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ�นไตรมาส 

Learining & Growth 17.3.2 17.3.2 การเยี�ยมเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายสําคัญอื�น ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

L6 OC1(SEPA 1-6)  เป้าหมาย      404  ราย/ปี K แผน 31 29 26 20 20 50 44 24 45 16 20 20 24 25 25 419

( KEEN 14  รายงานภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส ผล

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ�นไตรมาส %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 17.3.3 17.3.3 เยี�ยมเยือนลูกค้ารายสําคัญโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือผู้แทนของหน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K,R แผน 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 12(372)

L6 OC1(SEPA 1-6) (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส       15 วันหลังสิ�นไตรมาส %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ�นไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 17.3.4 17.3.4 พนักงาน KAM สรุปวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการลูกค้า high value ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K,R แผน 31 29 26 20 20 50 44 24 45 16 20 20 24 25 25 419

L6 OC1(SEPA 1-6) และ/หรือลูกค้ารายสําคัญอื�น จากข้อมูลในระบบบริหารลูกค้า CRM Plus ผล

( KEEN 14  (บันทึกข้อมูลทุกรายที�เข้าเยี�ยมตามข้อ 19.3.2 )ไตรมาสละ1 ครั�ง  %

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 404  ราย/ปี ผ่าน/ไม่ผ่าน

 รายงานภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส

Learining & Growth 17.4 17.4 จัดสัมมนาลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มพาณิชย์ ไตรมาส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 P แผน ดําเนินการไตรมาส 3

L6 OC1(SEPA 1-6) และหน่วยงานราชการรายใหญ่ ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 1 ครั�ง %

KE2 : Smart Service) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 18 18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายระบบไฟฟ้า  (SEPA  หมวด  3)  

L6 OC1(SEPA 1-6) 18 18.1 สรุปข้อมูลและสารสนเทศที�เกี�ยวข้องกับลูกค้าและตลาดมาเป็นปัจจัยนําเข้า  (Inputs) ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 P,R แผน   รายงานภายใน 15 วัน หลังสิ�นไตรมาส

( KEEN 14   ในกระบวนการกําหนดและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ ผคฟ. ผล

KE1 : Grid Excellence) 18.1.1 สรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพื�นที�ด้านแรงดันไฟฟ้า  
  %

 - รายงานข้อมูลแรงดันที�จุดที�ลูกค้าร้องเรียนเกี�ยวกับแรงดันไฟฟ้า ผ่าน/ไม่ผ่าน

(เฉพาะส่วนที�มีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน

เป้าหมาย             รายงานภายใน 15 วัน หลังสิ�นไตรมาส

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังสิ�นไตรมาส

ฉ.3 กปบ.(คฟ.) 885/2562 ลว. 18 เม.ย. 2562

Learining & Growth 18.1.2 18.1.2 สรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพื�นที� ด้านความเพียงพอ
            ไตรมาส 2 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 P,R แผน  สรุปข้อมูลภายใน 20 เมย.62

L6 OC1(SEPA 1-6)             - รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจําหน่ายมีโหลดเกินพิกัด ผคฟ. ผล

( KEEN 14               - รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้ากําลังที�มีโหลดเกินพิกัด %

KE1 : Grid Excellence) โดยให้เรียงตามระดับปัญหามากไปหาน้อย ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย  สรุปข้อมูลถูกต้อง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2561

รายงานภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส
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ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.
การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)
รายงาน

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

Learining & Growth 19 19. แผนงาน SEPA หมวด 4

L6 OC1(SEPA 1-6) 19.1 ไตรมาส 1-3 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 0 P แผน ดําเนินการไตรมาส 3

ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

(3) มีการนําข้อมูลตามกิจกรรมที� 1,2 ไปใช้ประโยชน์ เช่น ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน , 

     คิดค้นนวัตกรรม, QC

กฟฉ. 1

กฟฉ. 2

กฟฉ. 3

ฝวธ.(ภ2)  - ดําเนินการกิจกรรมที� 1,2  ให้แล้วเสร็จภายในเดือน มี.ค.2562

 - สรุปผลดําเนินการส่ง กวป.ภายในเดือน ก.ย.2562

Learining & Growth 19.2 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 P แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) ผล

%

(2) มีการคัดเลือกหัวข้อความรู้ ตามที�ระบุในข้อ (1) และดําเนินการรวบรวมจัดทําองค์ความรู้ ผ่าน/ไม่ผ่าน

(One Point Knowledge : OPK หรือ One Point Article : OPA)  (ระดับกอง และ กฟฟ.ชั�น 1-3)

พร้อมตรวจสอบความถูกต้องและจัดเก็บองค์ความรู้ในระบบ KMS ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ต.ค.2562

(3) มีการนํากระบวนการจัดการความรู้มาใช้ประโยชน์ ดังนี� 

กิจกรรมที� 1 : ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน

กิจกรรมที� 2 : คิดค้นนวัตกรรม, QC

อย่างน้อยเขตละ 1 กิจกรรม ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ต.ค.2562

(4) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดการความรู้ ดังนี� 

กิจกรรมที� 1 : ส่งองค์ความรู้เข้าประกวดในงานวิชาการหรืองานกิจกรรม KM ขององค์กร

กิจกรรมที� 2 : มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม KM เช่น สัมมนาหรือประชุม KM, KM DAY, 

Think Tank, Community of Practice (CoP) 

อย่างน้อยเขตละ 1 กิจกรรม ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ต.ค.2562

(5) มีการประเมินผลการจัดการความรู้ของสายงาน (กฟฉ.1,2,3, ฝวธ.(ภ2)) ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค.2562

(6) มีการวิเคราะห์คู่เทียบ และนําไปใช้ประโยชน์ เช่น ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน , 

คิดค้นนวัตกรรม, QC รวมทั�งจัดทําเป็นองค์ความรู้ (OPK) พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง

เผยแพร่ในระบบ KMS อย่างน้อยเขตละ 1 เล่ม ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ค.2562

(7) มีการวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนที�สําคัญ และจัดทําเป็นองค์ความรู้  (OPK) 

พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง และเผยแพร่ในระบบ KMS อย่างน้อยเขตละ  1 เล่ม

ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ค.2562

เป้าหมาย ดําเนินการกิจกรรมที� 1-7  ให้แล้วเสร็จภายในกําหนด

Learining & Growth 20 20. แผนงานยกระดับความผูกพันของบุคคลากร กฟภ.

L6 OC1(SEPA 1-6) SEPA หมวด 5

(KEEN 14 20.1 20.1 ดําเนินการตามแผนงานยกระดับความผูกพันของบุคลากร กฟภ. ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 p แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 NH2 : Smart Workplace) เป้าหมาย 100% ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

 กฟฟ.ชั�น 1-3) ให้แล้วเสร็จภายในเดือน เม.ย.2562

19.1 การดําเนินงานรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และการนําไปใช้ประโยชน์  

(1) มีการทบทวนการเลือกข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบของปีที�ผ่านมา 

(2) มีแนวทางในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที�ผ่านการทบทวนตาม

     กิจกรรมที� 1 แล้ว และมีการพิจารณาเปรียบเทียบกับการดําเนินงานในปัจจุบัน 

     เพื�อวิเคราะห์ช่องว่างของการดําเนินงาน

ดําเนินการกิจกรรมที� 3 อย่างน้อยเขตละ 1 เรื�อง ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ค.2562

ดําเนินการกิจกรรมที� 3 อย่างน้อยเขตละ 1 เรื�อง ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ค.2562

ดําเนินการกิจกรรมที� 3 อย่างน้อยเขตละ 1 เรื�อง ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ค.2562

19.2 การดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้    

(1) มีการสํารวจและทบทวนหัวข้อความรู้ของทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดับกอง และ
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ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.
การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)
รายงาน

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

Learining & Growth 20.2 20.2 ติดตามรายงานผลความก้าวหน้าตามแผนงานข้อ 20.1 ส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ตามกําหนด ดังนี� ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 R แผน ดําเนินการไตรมาส 2 และ 4

L6 OC1(SEPA 1-6) เป้าหมาย      รอบที� 1 ไม่เกินวันที� 21 มิ.ย. 2562 ผล

(KEEN 14      รอบที� 2 ไม่เกินวันที� 22 พ.ย. 2562 %

 NH2 : Smart Workplace) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 21 21. แผนเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมและปัจจัยขับเคลื�อนค่านิยม TRUST+E

L6 OC1(SEPA 1-6) SEPA หมวด 5

(KEEN 14 21.1 21.1 โครงการ Change Agent สําหรับการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม ต.ค. 2562 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 P แผน ดําเนินการภายในเดือน ต.ค.2562

 NH2 : Smart Workplace) 21.1.1 21.1.1 คัดเลือกและตั�งกลุ่ม Change Agent  เขตละ 1 กลุ่ม ๆ ละไม่น้อยกว่า 10 คน ผล

21.1.1.2 21.1.2 Change Agent กลุ่มย่อย เข้าร่วมกิจกรรมเพื�อรับทราบแนวทางเสริมสร้างพฤติกรรม %

ตามค่านิยมและปัจจัยขับเคลื�อนค่านิยม TRUST+E ผ่าน/ไม่ผ่าน

21.1.1.3 21.1.3 Change Agent กลุ่มย่อย จัดกิจกรรมขยายผลให้กับบุคลากรในสังกัด ให้มีพฤติกรรม

ตามค่านิยมและปัจจัยขับเคลื�อนค่านิยม TRUST+E

เป้าหมาย อย่างน้อย กฟข. ละ 5 แห่งขึ�นไป โดยมีภาพถ่ายการทํากิจกรรม  ส่งให้ กสก. ภายในเดือน ต.ค.2562 

  

Learining & Growth 22 22. แผนงานดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

L6 OC1(SEPA 1-6) SEPA หมวด 6

( KEEN 14 22.1 รายงานผลการดําเนินงานการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 KE 3 : Smart Operation)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชั�น1-3 และ กฟส. ผล

เป้าหมาย               98% รายงานภายใน 10 วันหลังสิ�นไตรมาส %

ฝวธ.(ภ2)    สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน
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ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.
การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Learining & Growth 23 23.แผนงานจัดทําฐานข้อมูลสายสื�อสารในระบบ TAMS

L7 OC1 (นโยบาย) 23.1 23.1 สํารวจและนําเข้าข้อมูลสายสื�อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 K แผน 4,999     4,966     2,861     3,390     5,631     1172 712       2,051     2174 27,956      

ที�อยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพื�อจัดทําฐานข้อมูลในระบบ TAMS (เพิ�มเติม) ผล

ตามอนุมัติ ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือที� กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 %

เป้าหมาย 20,000 ต้น ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 24 24.แผนงานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายสื�อสารบนเสาไฟฟ้า

L7 OC1 (นโยบาย) 24.1 24.1 จัดระเบียบสายสื�อสาร โดยให้หน่วยงานเจ้าของสายสื�อสารดําเนินการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 K แผน 0.4 2.5 1.8 1 5.7

ยุบรวมขนาดสายสื�อสารให้ได้ตามมาตรฐานของ กฟภ. ผล

ตามอนุมัติ ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือที� กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 %

หมายเหต ุ กรณีไม่สามารถดําเนินการได้ให้แจ้งปัญหาอุปสรรคให้ ฝวธ .(ภ2) เพื�อรวบรวมส่ง กบท.ต่อไป ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย 4 เส้นทาง     (5.70 กม.)

Learining & Growth 24.2 24.2 สํารวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสูง  ตํ�ากว่าระดับมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

L7 OC1 (นโยบาย) ที�มีความเสี�ยงสูง  (เป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน) ผล

เมื�อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดําเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ดําเนินการแก้ไข แล้วเสร็จภายใน 24 ชม. %

เป้าหมาย 100% ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 24.3 24.3 สํารวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสูง  ตํ�ากว่าระดับมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

L7 OC1 (นโยบาย) ที�มีความเสี�ยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสัญจร ผล

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) %

เมื�อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดําเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ดําเนินการแก้ไข ผ่าน/ไม่ผ่าน

ภายใน 7 วัน

เป้าหมาย 100%

Learining & Growth 25 25. แผนงานขยายผลโครงการสํานักงานสีเขียว  (Green  Office) 

L7 OC1 (นโยบาย) 25.1 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 P แผน 1 1

ผล

เป้าหมาย 1  แห่ง %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 26 26. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก

L7 OC1 (นโยบาย) (Government Easy Contact Center : GECC) 

(KEEN 14 26.1 26.1 รักษามาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 P แผน 2 2 2 1 2 1 3 1 - 2 2 1  - 1 1 21

KE4 : Good Governance)  Easy Contact Center : GECC) (สําหรับ กฟฟ. ที�ได้รับการรับรองแล้ว กอก.ฉ.3 ผล

เมื�อปี 2560, 2561 ) %

เป้าหมาย 21 กฟฟ. ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 26.2 26.2  ขยายผลการดําเนินงานได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 P แผน 1 2 2 3 3  -  - 2 1 1  - 1 1 1 0 18

L7 OC1 (นโยบาย) ของศูนย์ราชการสะดวก(Government Easy Contact Center :GECC) กอก.ฉ.3 ผล

(KEEN 14 ครบทุกการไฟฟ้าจังหวัดหรือการไฟฟ้าสาขาที�มีพร้อมและนิคมอุตสาหกรรม %

KE4 : Good Governance) และเมืองใหญ่ ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย 18 กฟฟ.

Learning & Growth 27 27. แผนงานเร่งรัดดําเนินการตามแผนสนับสนุน

25.1 ขยายผลโครงการสํานักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน โดยคณะผู้ตรวจ 

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ�งแวดล้อม 

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)
รายงาน

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ



แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ประจําปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดําเนิน กฟฟ.
การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสังกัด)
รายงาน

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

L7 OC1 (,นโยบาย) 27.1 27.1 เร่งรัดดําเนินการตามแผนสนับสนุนการดําเนินงานระยะที� 3-4 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 P แผน รายงานไตรมาสละ 1 ครั�ง

ได้แก่ งานจัดซื�อที�ดินก่อสร้างสํานักงาน, งานก่อสร้างอาคารสํานักงาน, ผล

เป้าหมาย รายงานไตรมาสละ 1 ครั�ง %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 27.1.1 27.1.1 จัดซื�อที�ดินก่อสร้างสํานักงาน ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 P แผน 1

L7 OC1 (,นโยบาย) เป้าหมาย จํานวน       1   แห่ง ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 27.2 27.2 ติดตามประเมินผลการจัดเก็บข้อมูลงานยานพาหนะ โดยมีการ Update ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 R แผน รายงานไตรมาสละ 1 ครั�ง

L7 OC1 (,นโยบาย) ข้อมูล ประเภท,จํานวน และการบํารุงรักษา ยานพาหนะ เป็นประจําทุกเดือน ผล

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมูล จากโปรแกรม Car Management System (CMS) %

เป้าหมาย รายงานไตรมาสละ 1 ครั�ง ผ่าน/ไม่ผ่าน


	Goal
	Goal(CSR)
	C1 (CR1,CR2)
	C2 (NW1)
	I1 OM1 SAIFISAIDI
	I2 OM1 (LOSS)
	I3 OM1 GIS
	I4 OM4(DB,App)
	I8 IP 1-2(นวัตกรรม)
	I9 RS1 (พลังงาน)
	L1 HR1
	L3 OC1(ความโปร่งใส)
	L4 OC1 (ความปลอดภัย)
	L5 OC1(ลดกระดาษ)
	L6 OC1(SEPA 1-6)
	L7 OC1 (นโยบาย)

