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ช่วงเวลา ประเภทงาน
ดาํเนิน กฟฟ.
การ ดาํเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Internal Process 1 1. แผนงานเพิÉมคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 

I1 OM1 SAIFISAIDI 1.2 1.2 เปลีÉยนสายเปลอืยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลเมอืง  100% (ทุกโครงการทีÉอนุมตัแิลว้ ) ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 2 K แผน -                                                     1.27     11.72      0.67          -    0.80     -      -     -    -    -    -    -                    -                   -    14.46       

เป้าหมาย 100% ผล -                                                     -       2.76        0.67          -    -       -      -     -    -    -    -    -                    -                   -    3.43        

% - 0.00% 23.53% 100.00% - 0.00% - - - - - - - - - 23.71%

ผา่น/ไม่ผา่น - 0 0 1 - 0 - - - - - - - - - 0

Internal Process 1.3 1.3 เปลีÉยนสายเปลอืยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลนคร 100% (ทุกโครงการทีÉอนุมตัแิลว้ ) ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 2 K แผน 43.72                                                  43.72       

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 100% ผล 30.32                                                  30.32       

% 69.35% - - - - - - - - - - - - - - 69.35%

ผา่น/ไม่ผา่น 1 - - - - - - - - - - - - - - 1

Internal Process 7 7. แผนงานก่อสร้างระบบจาํหน่าย

I1 OM1 SAIFISAIDI 7.1 7.1 ดาํเนินงานก่อสรา้งปรบัปรุงระบบไฟฟ้า ตามโครงการ คพจ.1, คพส.8.2, คพส.9.2, คพญ. ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 R แผน รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

(นโยบาย KEEN 14 คชฟ.3, คพพ.1, คพพ.2 และสรุปรายงาน ฝวธ.(ภ2) ทุกไตรมาส ผล

ดา้น KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส %

7.1.1 ฉ.3 กกค.(จร) 805/2562 ลว. 19 เม.ย. 2562 สรุปผลการดาํเนินงานตามโครงการ คชฟ.3 (สถานะ 31 มนีาคม 2562) ผา่น/ไม่ผา่น

7.1.2 ฉ.3 กกค.(จร.) 618/2562 ลว. 28 ม.ีค. 2562 สรุปผลการดาํเนินงานตามโครงการ คพจ.1 แผน 3 (สถานะ 28 กุมภาพนธ ์2562)

Internal Process 7.2 7.2 ดาํเนินการขยายเขตระบบจาํหน่ายตามโครงการ คฟม.2, คขก.2 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 R แผน รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผล

(นโยบาย KEEN 14 7.2.1 ฉ.3 กกค.(จร.) 799/2562 ลว. 18 เม.ย. 2562 รายงานสรุปสถานะงานขยายเขตก่อสรา้งระบบไฟฟ้าใหร้าษฎรรายใหม่ ระยะทีÉ2 (คฟม.2) ปี 2561 (P-NHE %

ดา้น KE1 : Grid Excellence) 7.2.2 ฉ.3 กกค.(จร.) 797/2562 ลว. 09 เม.ย. 2562 รายงานสรุปสถานะงานขยายเขตโครงการขยายเขตทีÉทาํมาหากนิทางการเกษตร ระยะทีÉ2 (คขก.2) ปี 2561ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 27 27. แผนงานเร่งรดัดาํเนินการตามแผนสนับสนุน

L7 OC1 (,นโยบาย) 27.1 27.1 เร่งรดัดาํเนินการตามแผนสนับสนุนการดาํเนินงานระยะทีÉ 3-4 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 P แผน รายงานไตรมาสละ 1 คร ั Êง

ไดแ้ก่ งานจดัซืÊอทีÉดนิก่อสรา้งสาํนักงาน, งานก่อสรา้งอาคารสาํนักงาน, ผล

เป้าหมาย รายงานไตรมาสละ 1 ครั Êง %

27.1 ฉ.3 กกค(ยธ)812/2562  ลว 10 เม.ย 2562 แจง้ขอ้มลูสถานะงานตามแผนสนับสนุนการดาํเนินการระยะทีÉ 2-4 ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 27.1.1 27.1.1 จดัซืÊอทีÉดนิก่อสรา้งสาํนักงาน ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 P แผน

L7 OC1 (,นโยบาย) เป้าหมาย จาํนวน       1   แห่ง ผล

27.1 ฉ.3 กกค(ยธ)812/2562  ลว 10 เม.ย 2562 แจง้ขอ้มลูสถานะงานตามแผนสนับสนุนการดาํเนินการระยะทีÉ 2-4 %

ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 27.2 27.2 ตดิตามประเมนิผลการจดัเก็บขอ้มลูงานยานพาหนะ โดยมกีาร Update ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 R แผน รายงานไตรมาสละ 1 คร ั Êง

L7 OC1 (,นโยบาย) ขอ้มลู ประเภท,จาํนวน และการบาํรุงรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจาํทุกเดอืน ผล

(โดยตรวจสอบ การ Update ขอ้มลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS) %

เป้าหมาย รายงานไตรมาสละ 1 ครั Êง ผา่น/ไม่ผา่น

27.2 ฉ.3 กกค.(ยค.) 860/2562 ลว. 22 เม.ย. 2562 รายงานการจดัเก็บขอ้มลูยานพาหนะปี 2562 ของ กฟฉ.3 (ไตรมาส 1)

แผนเพิ Éมเติม  กฟฉ.3 1 1. จดัประชุมสมัมนา เพืÉอแก้ไขปัญหา อปุสรรค และกาํหนด

    หลกัเกณฑว์ิธีปฏิบตัิในงานทีÉเกีÉยวกบัสายงานก่อสร้าง 

    ให้สามารถดาํเนินการบรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว้

(กลุ่มงานก่อสร้าง) 1.1 1.1. ออกแบบ อนุมตังิานพรอ้มจดัสรรงบประมาณ ใหส้อดคลอ้งกบัการปฎบิตังิาน ไตรมาส 1 - 2 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 P แผน ดาํเนินการจดัประชุม ไตรมาส 2

   และปิดงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนงานทีÉกําหนด ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ช ั Êน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

แผนปฏิบตัิการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

(ส่วนทีÉ กกค.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ



(กลุ่มงานก่อสร้าง) 1.2 1.2. ทบทวน ปรบัปรุงแนวทาง และวธิปีฏบิตัใินการมอบหมายใหแ้ผนกทีÉเกีÉยวขอ้งของ ไตรมาส 1 - 2 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 P แผน ดาํเนินการจดัประชุม ไตรมาส 2

   กฟฟ.หน้างาน เพืÉอความชดัเจน และสะดวกในการตดิตามงาน ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

(กลุ่มงานก่อสร้าง) 1.3 1.3. การจดัหา และบรหิารพสัดุเขา้งานก่อสรา้ง ใหเ้พยีงพอ และทนัต่อ ไตรมาส 1 - 2 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 P แผน ดาํเนินการจดัประชุม ไตรมาส 2

    ความตอ้งการ ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

(กลุ่มงานก่อสร้าง) 1.4 1.4. ทบทวน ปรบัปรุงแนวทาง และวธิปีฏบิตั ิสาํหรบังานก่อสรา้งทั Êงงานจา้งเหมา ไตรมาส 1 - 2 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 P แผน ดาํเนินการจดัประชุม ไตรมาส 2

    และงานทีÉ กฟภ.ดาํเนินการเองใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนงานทีÉกําหนด ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

(กลุ่มงานก่อสร้าง) 1.5 1.5. ทบทวน ปรบัปรุงแนวทาง และวธิปีฏบิตั ิสาํหรบัการปิดงานก่อสรา้งใหบ้รรลุเป้าหมาย ไตรมาส 1 - 2 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 P แผน ดาํเนินการจดัประชุม ไตรมาส 2

   ตามแผนงานทีÉกําหนด ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

(กลุ่มงานก่อสร้าง) 1.6 1.6. การบรหิาร จดัการยานพาหนะ และเครืÉองมอืกลใหม้ปีระสทิธภิาพ ไตรมาส 1 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 P แผน ดาํเนินการจดัประชุม ไตรมาส 2

    ในการปฏบิตังิานสงูสุด ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น













ช่วงเวลา ประเภทงาน

ดําเนิน กฟฟ.

การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Internal Process 3

I1 OM1 SAIFISAIDI 3.1 ไตรมาส 1-4 กรส.ฉ.3 กรส.ฉ.3 0 P แผน 95%

(KEEN 14 3.1.3 ความพรอ้มใชง้านของอุปกรณ์ MARS Master ผล 98.99%

 EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 95% MARS Master จาํนวน 43 ชุด %

เดอืน ม.ีค. 98.99% ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 3.1.5 3.1.5 สาํรวจออกแบบ ขออนุมตัติดิตั Êงโครงขา่ยเคเบลิใยแกว้นําแสง กฟฟ. ทีÉไม่มใีชง้านไตรมาส 1 กรส.ฉ.3 กรส.ฉ.3 0 P แผน 2 2 4

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 4 แห่ง (กฟย.บา้นเหลืÉอม,บวัลาย,เนินสงา่,ภกัดชีุมพล) ผล 2 2 4

(KEEN 14 ดาํเนินการแล ้ว เดอืน ก.พ. กฟย.บา้นเหลืÉอม, บวัลาย % 100% 100% 100%

 EI3 : Smart Utilization)    เดอืน ม.ีค. กฟย.เนินสงา่, ภกัดชีุมพล ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 3.1.6 3.1.6 เสรมิความมั Éนคงโครงขา่ยเคเบลิใยแกว้นําแสง (ปิด Loop) ไตรมาส 2 กรส.ฉ.3 กรส.ฉ.3 0 P แผน 3 1 2 6

I1 OM1 SAIFISAIDI (สํารวจขออนุมตัหิลกัการ/ขอรบัจดัสรร) ผล

(KEEN 14 เป้าหมาย 6 เสน้ทาง %

 EI3 : Smart Utilization) 1.กฟย.พนมดงรกั-กฟย.กาบเชงิ  2.กฟย.กาบเชงิ-กฟย.บวัเชด ผ่าน/ไม่ผ่าน

รายงานแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62) เดือน ม.ค.-มี.ค.

(ส่วนทีÉ กรส.ฉ.3 เป็นผ ู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

3.1 การบรหิารจดัการความพรอ้มใชข้องระบบ SCADA เพืÉอลดค่า SAIDI

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ช ั Êน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

3. แผนการบริหารจดัการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA



ช่วงเวลา ประเภทงาน

ดําเนิน กฟฟ.

การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.นม3(สรน. ปธ. กฟฉ.3

Customer 3 3. แผนงานเพิÉมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาดและการบริการขององคก์ร

CR1,CR2 3.1 3.1 เชญิชวนใหผู้ใ้ช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบยีนรบับรกิารผา่น SMS (รายใหม่ 100%) ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 K แผน 1922 1,566 2,431 1,315 1,825 802 784 1,083 1,044 732 807 1,038 741 579 451 17,120

( KEEN 14 (เฉพาะผูใ้ช้ไฟทีÉมโีทรศพัทม์อืถอืและมคีวามประสงคข์อรบับรกิาร SMS) ผล 1817 1542 2356 1292 1813 745 775 1081 1037 706 751 1032 725 569 450 16691

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 100% ของผูใ้ช้บรกิาร % 94.54% 98.47% 96.91% 98.25% 99.34% 92.89% 98.85% 99.82% 99.33% 96.45% 93.06% 99.42% 97.84% 98.27% 99.78% 97.49%

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 3.2 3.2 ขยายผลบรกิารแจง้คา่ไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice สําหรบัลกูคา้รายใหญ่ 

CR1,CR2 โดยการแจง้คา่ไฟฟ้าผา่น E-mail หรอืโทรสารแบบอตัโนมตัิ

( KEEN 14 3.2.1 3.2.1 เชญิชวนใหล้กูคา้รายใหญ่ใหใ้ช้บรกิารแจง้คา่ไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 K แผน 653 326 383 312 216 676 309 74 269 81 59 84 192 227 95 3,952

KE2 : Smart Service) (รายเดมิไม่น้อยกวา่ 50% ของจาํนวนลกูคา้รายใหญ่ทั Êงหมด) ผล 1279 632 749 611 428 1330 601 132 531 159 113 165 374 425 184 7,713

เป้าหมาย 3,956 ราย % 195.87% 194.16% 195.56% 196.15% 198.61% 196.89% 194.50% 178.38% 197.77% 196.30% 193.16% 196.43% 195.30% 187.22% 194.71% 195.17%

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 3.2.2 3.2.2 เชญิชวนใหล้กูคา้รายใหญ่ใช้บรกิารแจง้คา่ไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 K แผน 27 14 21 19 12 29 8 2 8 5 2 2 4 7 7 167

CR1,CR2 (รายใหม่ 100%) ผล 4 6 10 9 6 11 0 0 6 3 1 0 2 2 3 63

( KEEN 14 เป้าหมาย 100% ของผูใ้ช้บรกิาร % 14.81% 42.86% 47.62% 47.37% 50.00% 37.93% 0.00% 0.00% 75.00% 60.00% 50.00% 0.00% 50.00% 28.57% 42.86% 37.72%

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 14 14. แผนงานพฒันาการให้บริการแบบครบวงจร 

I4 OM4(DB,App) 14.1 14.1 เชญิชวนผูใ้ช้ไฟทีÉมารบับรกิารทีÉ สนง. Download Application  PEA Smart Plus   ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 0 P แผน

( KEEN 14 พร้อมแนะนําวธิกีารเขา้ใช้งาน และจดักจิกรรมเพืÉอเชญิชวน เช่น กจิกรรมหน่วยเคลืÉอนทีÉ ผล

KE2 : Smart Service) ตามสถานทีÉตา่งๆ ฯลฯ % อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ

เป้าหมาย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 10 10.แผนงานการจดัประชมุด ้วยระบบ PLMS

L5 OC1(ลดกระดาษ) 10.1 10.1 กรท.กฟข. จดัอบรมทบทวนการใช้งานระบบการประชุมแบบไร้กระดาษ (Paperless

 Meeting  System : PLMS) ให ้กฟข.,กฟฟ.ในสงักดั ไตรมาส 2 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 0 P แผน

เป้าหมาย ภายในไตรมาส 2 ผล  ดาํเนินการแลว้ เมืÉอวนัทีÉ 15 ม.ีค.62 ตามบนัทกึ ฉ.3 กรท.(สจ.) 140/2562 ลว. 7 ม.ีค. 2562

%

ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 10.2 10.2 ทุกหน่วยงานจดัประชุมดว้ยระบบ PLMS ทุกครั Êง ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 P
แผน 3 7 34 6 5 3 9 8 6 1 7 5 1 6 3 109

L5 OC1(ลดกระดาษ) เป้าหมาย 100% ผล 3 7 34 6 5 3 9 8 6 1 7 5 1 6 3 109

% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ผา่น/ไม่ผา่น

แผนปฏิบตัิการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2562 (ปรบัปรงุ ม.ีค. 62)

(ส่วนทีÉ กรท.ฉ.3 เป็นผ ู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั Êน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน



ช่วงเวลา ประเภทงาน

ดําเนิน กฟฟ.

การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.นม3(สรน. ปธ. กฟฉ.3

แผนปฏิบตัิการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2562 (ปรบัปรงุ ม.ีค. 62)

(ส่วนทีÉ กรท.ฉ.3 เป็นผ ู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั Êน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

Learning & Growth 11.1 11.1 กําหนดมาตรการลดการใช้กระดาษ อยา่งน้อย 1 มาตรการ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 P แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

L5 OC1(ลดกระดาษ) เป้าหมาย 1 มาตรการ ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% หนังสอื ฉ.3 ฝบพ.32/2562 ลว. 22 กพ. 62 เรืѷองใหใ้ชร้ะบบการประชมุแบบไรก้ระดาษ และ จัดประชมุ โดยระบบ Video Conference

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 19 19. แผนงาน SEPA หมวด 4

L6 OC1(SEPA 1-6) 19.1 ไตรมาส 1-3 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 0 P แผน

ผล

% อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ

ผา่น/ไม่ผา่น

(3) มกีารนําขอ้มูลตามกจิกรรมทีÉ 1,2 ไปใช้ประโยชน์ เช่น ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน, 

     คดิคน้นวตักรรม, QC

กฟฉ. 1

กฟฉ. 2

กฟฉ. 3

ฝวธ.(ภ2)  - ดาํเนินการกจิกรรมทีÉ 1,2  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ม.ีค.2562

 - สรุปผลดาํเนินการส่ง กวป.ภายในเดอืน ก.ย.2562

แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 1 1. ตดิตั Êงระบบ IPSEC  เพืÉอความความมั Éนคงปลอดภยัดา้นการตดิตอ่สืÉอสาร  ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 0 P แผน

(กลุ่มงานสนับสนุน)  ใหก้บั กฟย. ผล

เป้าหมาย   ไม่น้อยกวา่ 10 แหง่   (วดัผล กรท. เทา่นั Êน) % อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ

ผา่น/ไม่ผา่น

(กลุ่มงานสนับสนุน) 2 ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 0 K แผน

ใหก้บั กฟฟ.ทีÉสมคัรขอรบัรองมาตรฐาน GECC ผล

เป้าหมาย สําหรบั กฟฟ.ทีÉยงัไม่ม ี (วดัผล กรท. เทา่นั Êน) % อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ ขออนุมตังิบประมาณ เพืÉอจดัซืÊอ

ผา่น/ไม่ผา่น

(กลุ่มงานสนับสนุน) 3 ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 0 K แผน 4 5 6 4 5 2 3 3 4 2 2 2 2 1 2 47

 เป้าหมาย    ทุก กฟฟ. ผล 4 5 5 0 5 2 2 3 4 1 2 2 2 1 0 38

% 100.00% 100.00% 83.33% 0.00% 100.00% 100.00% 66.67% 100.00% 100.00% 50.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00% 80.85%

ผา่น/ไม่ผา่น

(กลุ่มงานสนับสนุน) 4 ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 0 K แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

เพิÉมเตมิจากปี 2561 ผล  ดาํเนินการแลว้ เมืÉอวนัทีÉ 15 ม.ีค.62 ตามบนัทกึ ฉ.3 กรท.(สจ.) 140/2562 ลว. 7 ม.ีค. 2562

%

ผา่น/ไม่ผา่น

2. จดัซืÊอ/จดัหา จอกดประเมนิความพงึพอใจ และ เครืÉองกดบตัรควิ 

3. ขยายผลการใช้งานระบบงดจา่ยไฟ (ทีÉสามารถพมิพ ์ใบผอ่นผนัได)้

4. ขยายผลและตดิตามผลการใช้งานระบบ การประชุมไร้กระดาษ (PLMS) 

เป้าหมาย ทุก กฟฟ.  (ไม่น้อยกวา่ 6 ครั Êง/ปี)

(2) มแีนวทางในการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีÉผา่นการทบทวนตาม

     กจิกรรมทีÉ 1 แลว้ และมกีารพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัการดาํเนินงานในปัจจุบนั 

     เพืÉอวเิคราะหช์่องวา่งของการดาํเนินงาน

ดาํเนินการกจิกรรมทีÉ 3 อยา่งน้อยเขตละ 1 เรืÉอง ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

ดาํเนินการกจิกรรมทีÉ 3 อยา่งน้อยเขตละ 1 เรืÉอง ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

บนัทกึ ฉ.3 กรท.208 ลว.5 เมย. 62 แจง้ใหทุ้ก กฟฟ. ส่งมาตรการการลดการใชก้ระดาษ  ไม่เกนิวนัทีÉ 30 เมย. 62

ผลการตดิตามการใช้งาน ขอ้มูลตามขอ้ 10.2

ดาํเนินการกจิกรรมทีÉ 3 อยา่งน้อยเขตละ 1 เรืÉอง ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

19.1 การดาํเนินงานรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ และการนําไปใช้ประโยชน์  

(1) มกีารทบทวนการเลอืกขอ้มูลสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบของปีทีÉผา่นมา 



ช่วงเวลา ประเภทงาน

ดําเนิน กฟฟ.

การ ดําเนินการ
นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Goal 2 2. แผนงานเพิÉมรายได้และพฒันาประสิทธิภาพในการบนัทึกต้นทุนรายได้จาก ไตรมาส 2 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 0 P แผน -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -      -      -     -               1

(KEEN 14 การให้บริการธรุกิจเสริมและการปิดใบส ั Éงงาน กบล.ฉ.3 ดําเนินการไตรมาส 2 ผล -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -     -     -     -             1

 KE 3 : Smart Operation) 2.1 2.1 จดัประชุมทบทวนวธิปีฏบิตังิานดา้นบญัชกีบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งน้อยปีละครั Êง จดัประชุมแลว้ ตามหนังสอืเลขทีÉ ฉ.3 กบญ.(บต.)1038 ลว.14 ม.ีค.62 % -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -      -      -     -               100.00

เป้าหมาย 1 ครั Êง                  ภายในไตรมาส 2 ผบส.-กําหนดจดัประชมุ 7-8พค 62 ผ่าน/ไม่ผ่าน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Goal 3 3. แผนงานประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทุนและบนัทึกต้นทุนให้ได้ระดบักาํไรทีÉเหมาะสมสาํหรบั

(KEEN 14 งานให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผ ูใ้ช้ไฟฟ้า CO2.2

 KE 3 : Smart Operation) 3.1.2 3.1.2 จดัประชุมทบทวนวธิปีฏบิตังิานดา้นบญัชกีบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งน้อยปีละครั Êง ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 0 P แผน -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -      -      -     -               1

เป้าหมาย 1 ครั Êง                  ภายในไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 ดําเนินการไตรมาส 2 ผล -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -     -     -     -             0

ผบต. ร่วมกบั กบบ. สนญ. % -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -      -      -     -               0.00

กําหนดจดัประชมุ 13มยิ 62 ผ่าน/ไม่ผ่าน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

ภาพรวม

Goal 5 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 K แผน 10 3 95 6 0 78 8 0 0 2 16 4 8 5 0 0 235

(KEEN 14 5.1 5.1 แผนงานบรหิารจดัการสนิทรพัย์ กกค.ฉ.3 ผล 2 2 35 4 0 36 1 0 0 0 6 4 6 3 0 0 99

 KE 3 : Smart Operation) 5.1.1 5.1.1 การปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน)) % 20.00 66.67 36.84 66.67 - 46.15 12.50 - - 0.00 37.50 100.00 75.00 60.00 - - 42.13

ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในสว่น ทีÉเกดิขึÊน ก่อนปี 2561ใหไ้ด ้100% ผ่าน/ไม่ผ่าน 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1

(ยกเวน้งานทีÉดนิ-หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีÉสว่นกลางดาํเนินงาน)เป้าหมาย  

      #### (เป้าหมายสะสมเดือน ม.ีค.2562 = 30%)

ภาพรวม

Goal 5.1.2 5.1.2 การปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน)) ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 K แผน 324 167 425 225 171 227 104 103 122 61 102 116 136 82 102 0 2,467

(KEEN 14 ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในสว่น ทีÉเกดิขึÊน ในปี 2561 ใหไ้ด ้80% กกค.ฉ.3 ผล 149 118 165 141 114 41 41 68 73 46 36 36 61 70 70 0 1229

 KE 3 : Smart Operation) (ยกเวน้งานทีÉดนิ-หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีÉสว่นกลางดาํเนินงาน) % 45.99 70.66 38.82 62.67 66.67 18.06 39.42 66.02 59.84 75.41 35.29 31.03 44.85 85.37 68.63 - 49.82เป้าหมาย  

      80% (เป้าหมายสะสมเดือน ม.ีค.2562 = 25%) ผ่าน/ไม่ผ่าน 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 1 1.ปรบัปรุงคลงัพสัด ุกฟฉ.3 เป็น Modern Warehouse ไตรมาส 3-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 0 R แผน -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -     -     -     -             50.00

(กลุ่มงานคลงัพสัดหุลกั)  (ดาํเนินการหลงัจากก่อสรา้งโครงหลงัคาแลว้เสรจ็ ประมาณ ไตรมาส 2/2562 (ผยธ.กกค.) ใหแ้ลว้เสรจ็50% ของโครงการ) กกค.ฉ.3 จดัสง่รายงานตามกําหนดเวลา ผล -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -     -     -     -             0

เป้าหมาย 2 ครั Êง                                  (รายงานหลงัสิÊนไตรมาส 5 วนั) กรท.ฉ.3 % -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -      -      -     -               0.00

ผ่าน/ไม่ผ่าน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

กฟฟ.นําร่อง ค ือ  กฟจ.บร. และ กฟจ.สร.  ตามหนังสือเลขทีÉ กคพ.2(ก)1072/2561 ลว.3ก.ย.2561

(กฟจ.บร. โครงหลงัคาแล้วเสรจ็ 11 มิ.ย.2562 และ กฟจ.สร. โครงหลงัคาแล้วเสรจ็ 11 ก.ค.2562)

(อปุกรณ์ตามรายการทีÉต ้องจดัจ้าง(BOQ)เป็นอปุกรณ์ฮารด์แวรค์อมพิวเตอร ์ตามหลกัการ กจน. เป็นผูจ้ดัหา)

P ไม่วดั กฟฟ.1-3 3 0

R วดัทุก กฟฟ.1-3 2 1  1 = ผ่าน
K วดับาง กฟฟ.1-3 0 2  0 = ไม่ผ่าน

รวมท ั ÊงสิÊน 3

แผน ภ2 3
แผนเพิÉมเติม 3

3

2

รอประเมินผล หลงัโครงหลงัคาแล้วเสรจ็ (ไตรมาส 3/2562)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั Êน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

5.อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรพัย์รวม

แผนปฏิบตัิการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

(ส่วนทีÉ กบญ.ฉ.3 เป็นผูร้วบรวมรายงาน)

ข้อม ูลสะสม  มกราคม - ม ีนาคม 2562

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ



ประเภท

ดําเนิน กฟฟ. งาน

การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟข.

Goal 4.2 4.2 แผนงานลดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน

(KEEN 14  4.2.1 4.2.1 มกีารจดัประชมุฯระหว่าง กฟข. และ กฟฟ.ในสงักดั ผ่าน VDO Conference  ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 P แผน

KE2 : Smart Service, เพืÉอลดคา่ใชจ้า่ยในการดําเนินงาน ผล

KE 3 : Smart Operation) เป้าหมาย ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ  60 ของการจดัประชมุชีÊแจงในแผนทั Êงหมด %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 6 6.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และแผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจาํปี 2562

CSR 6.1 6.1 ดําเนินงานตามกจิกรรมของแผนงาน CSR ตามทีÉ กฟภ. กําหนด ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 R แผน 4 3 4 1 2 1 2 2 1 2 2 3 1 1 1 1

(KEEN 14   1. โครงการ PEA รกัษ์นํÊา สรา้งฝาย (กฟอ.ภข.) ผล 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NH 4 : Smart CSV.)   2. โครงการ PEA LED (กฟจ.บร.) % 50 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

  3. โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA (กฟอ.นร.) ผ่าน/ไม่ผ่าน

  4. โครงการ  1 ตําบล 1 ช่างไฟฟ้า (กฟจ.บร.,กฟจ.ชย.,กฟอ.ปส.,กฟอ.สคว.)

  5. โครงการ PEA สง่เสรมิพลงังานทดแทนเพืÉอวสิาหกจิชุมชน(ไมม่ดีําเนินการในพืÊนทีÉ ฉ.3)

  6. โครงการ ปันยิÊม อิÉมบญุ คนืความสขุสูส่งัคม(กฟอ.ปส.)

  7. โครงการ PEA ทํานุบาํรุงศาสนา(กฟจ.นม.)

  8. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลืÉอนทีÉ(กฟอ.บญ.,กฟอ.พม.)

  9. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาต(ิกฟจ.นม.2ครั Êง,กฟจ.ชย.) ดําเนินการแลว้ 3 ครั Êง ในวนัทีÉ 9 , 10 และ 12 ม.ค.2562 ณ กฟจ.นม.2ครั Êงและ กฟจ.ชย.1ครั Êง

 10. โครงการ "Save Your Life ใสใ่จเลอืดสมอง" (กฟจ.บร.)

 11. โครงการ PEA ใสใ่จทุกชวีติ บรจิาคโลหติ(กฟฟ.ชั Êน 1-3 และ กฟข.)

เป้าหมาย 10 โครงการ  (1,2,3,4,6,7,8,9,10,11)      

จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัทีÉ 1 หลงัสิÊนไตรมาส

Goal 6.2 6.2 ดําเนินงานตามแผนปรบัภูมทิศัน์ระบบจาํหน่ายแบบบรูณาการ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 P แผน 55

CSR (Integrated Distribution System Townescape) (IDST) จะดําเนินการในไตรมาส2 และไตรมาส3 ผล 0

(KEEN 14 ประกอบดว้ย จดัระเบยีบสายสืÉอสาร ใหเ้ป็นระเบยีบ พรอ้มบรหิารจดัการ % 0.00

NH 4 : Smart CSV.) รดิรอนกิÉงไมใ้กลแ้นวระบบจาํหน่ายตามหลกัรุกขกรรม ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย 55 วงจร.- กม.

จดัสง่รายให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัทีÉ 1 หลงัสิÊนไตรมาส

Goal 6.3 6.3 ดําเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนสาํคญั ปี 2562 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 P แผน 100

CSR เป้าหมาย 100% 1.งานติดตั ÊงเครืÉองสูบนํÊาพญานาคดว้ยระบบโซล่าเซลไดร้บัอนุมตัิแลว้ ผล 25

 (KEEN 14 อยู่ระหว่างการดําเนินการติดตั Êง % 25

NH 4 : Smart CSV.) 2. งานติดตั Êงเตามณฑล จะดําเนินการในไตรมาส2 ผ่าน/ไม่ผ่าน

3. งานปรบัปรุงระบบไฟฟ้า จะดําเนินการในไตรมาส3

Internal Process 15

I8 IP 1-2(นวตักรรม) 15.1 15.1 ใหแ้ต่ละเขตคดัเลอืกผลงานสิÉงประดษิฐเ์พืÉอสง่เขา้ประกวดสิÉงประดษิฐร์ะดบั กฟภ. ไตรมาส 1-3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 P แผน

(KEEN 14  ประจาํปี 2562 หวัขอ้อสิระประเภท product Innovation และ Process Innovation จะดําเนินการในไตรมาส 2 ผล

NH1 : Smart Workforce ทั Êง 2  ประเภทรวมกนั 10 ชิÊนงาน (Process Innovation ไมเ่กนิเขตละ 5 ชิÊนงาน) %

 EI1 : Innovative Process) เป้าหมาย 10 ชิÊนงาน ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั Êน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

15. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

แผนปฏิบตัิการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)
(ส่วนทีÉ กอก.ฉ.3  เป็นผ ู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ช่วงเวลา

ผู้รบัผิดชอบ



ประเภท

ดําเนิน กฟฟ. งาน

การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟข.

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั Êน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

แผนปฏิบตัิการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)
(ส่วนทีÉ กอก.ฉ.3  เป็นผ ู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ช่วงเวลา

ผู้รบัผิดชอบ

Internal Process 15.2 15.2 ขยายผลนวตักรรมใชง้านภายใน กฟข. อย่างน้อย 2 ชิÊนงาน ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 P แผน

I8 IP 1-2(นวตักรรม) เป้าหมาย 2 ชิÊนงาน จะดําเนินการในไตรมาส 4 ผล

(KEEN 14  %

NH1 : Smart Workforce ผ่าน/ไม่ผ่าน

 EI1 : Innovative Process)

Learining & Growth 1 1. แผนงาน Smart Workplace 

L1 HR1 1.1 1.1 จดักจิกรรม Happy Workplace  ของหน่วยงาน เพืÉอสง่เสรมิการทํางาน ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 P แผน

( KEEN 14 ร่วมกนัอย่างมคีวามสขุ ประกอบดว้ย Happy Place , Happy Society, Happy Mind, จะดําเนินการในไตรมาส 2 ผล

NH2 : Smart  Workplace) Happy Brain %

เป้าหมาย ไมน้่อยกว่า 4 กจิกรรม ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 4 4.แผนงานเสริมสร้างการกาํกบัดแูลกิจการทีÉด ี วฒันธรรมและ

L3 OC1(ความโปร่งใส) ค่านิยมสุจริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ

(KEEN 14 ต่อต้านการทุจริตในการปฏิบติังาน (Soft Control)

 KE4 : Good Governance) 4.1 4.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรอืกจิกรรมทีÉสอดแทรกเนืÊอหาดา้นการกํากบั ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 P แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 200

ดูแลกจิการทีÉด ีคณุธรรม จรยิธรรม และความโปร่งใส ใหพ้นักงาน กฟข,กฟฟ. จะดําเนินการในเดอืน ม.ีค. และ เม.ย.2562 ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ในสงักดั วงเงนิไมเ่กนิเขตละ 35,000 บาท จากศูนยต์น้ทุน กกท.ตามอนุมตั ิ ดําเนินการโดย กฟฉ.3 และ กฟฟ.ชั Êน 1-3 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนังสอืทีÉ กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562 ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย 250 คน

Learining & Growth 11 11.แผนงานการลดการใช้กระดาษ กรท.

L5 OC1(ลดกระดาษ) 11.1 11.1 กําหนดมาตรการลดการใชก้ระดาษ อย่างน้อย 1 มาตรการ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 P แผน

เป้าหมาย 1 มาตรการ ผล

%

Learining & Growth 14 14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ  แผนปฏิบตัิการด้าน CSR ประจาํปี 2562 ผ่าน/ไม่ผ่าน

L6 OC1(SEPA 1-6) (SEPA  หมวด  1)  

( KEEN 14 14.1 14.1 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม ก.ค. 2562 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 R แผน

 NH4: Smart CSV) และสิÉงแวดลอ้มของสายงานฯ ประจาํปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน ราย 6 เดอืน ผล

และลงขอ้มลูในระบบSharePoint ภายในวนัท ี31 ก.ค 2562 (สถานะ 6 เดอืน) %

เป้าหมาย จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัทีÉ 15 กรกฏาคม 2562 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 14.3 14.3 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม พ.ย. 2562 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 R แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) และสิÉงแวดลอ้มของสายงานประจาํปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน รายปี ผล

( KEEN 14 และลงขอ้มลูในระบบ SharePoint ภายในวนัท ี30 พ.ย. 2562 (สถานะ รายปี)(คา่คาดการณ)์ %

 NH4: Smart CSV) เป้าหมาย ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 19 19. แผนงาน SEPA หมวด 4

จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัทีÉ 15 พฤศจกิายน 2562



ประเภท

ดําเนิน กฟฟ. งาน
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เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั Êน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

แผนปฏิบตัิการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)
(ส่วนทีÉ กอก.ฉ.3  เป็นผ ู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ช่วงเวลา

ผู้รบัผิดชอบ

L6 OC1(SEPA 1-6) 19.2 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 P แผน

ผล

%

(2) มกีารคดัเลอืกหวัขอ้ความรู ้ตามทีÉระบใุนขอ้ (1) และดําเนินการรวบรวมจดัทําองคค์วามรู้ ผ่าน/ไม่ผ่าน

(One Point Knowledge : OPK หรอื One Point Article : OPA)  (ระดบักอง และ กฟฟ.ชั Êน 1-3)

พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้งและจดัเกบ็องคค์วามรูใ้นระบบ KMS ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(3) มกีารนํากระบวนการจดัการความรูม้าใชป้ระโยชน์ ดงันีÊ 

กจิกรรมทีÉ 1 : ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน

กจิกรรมทีÉ 2 : คดิคน้นวตักรรม, QC

อย่างน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(4) มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการจดัการความรู ้ดงันีÊ 

กจิกรรมทีÉ 1 : สง่องคค์วามรูเ้ขา้ประกวดในงานวชิาการหรอืงานกจิกรรม KM ขององคก์ร

กจิกรรมทีÉ 2 : มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิ KM เช่น สมัมนาหรอืประชมุ KM, KM DAY, 

Think Tank, Community of Practice (CoP) 

อย่างน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(5) มกีารประเมนิผลการจดัการความรูข้องสายงาน (กฟฉ.1,2,3, ฝวธ.(ภ2)) ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ธ.ค.2562

(6) มกีารวเิคราะหค์ูเ่ทยีบ และนําไปใชป้ระโยชน์ เชน่ ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน, 

คดิคน้นวตักรรม, QC รวมทั Êงจดัทําเป็นองคค์วามรู ้(OPK) พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง

เผยแพร่ในระบบ KMS อย่างน้อยเขตละ 1 เลม่ ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

(7) มกีารวเิคราะหก์ารจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีÉสาํคญั และจดัทําเป็นองคค์วามรู ้ (OPK) 

พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง และเผยแพร่ในระบบ KMS อย่างน้อยเขตละ  1 เลม่

ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

เป้าหมาย ดําเนินการกจิกรรมทีÉ 1-7  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในกําหนด

Learining & Growth 20 20. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุคลากร กฟภ.

L6 OC1(SEPA 1-6) SEPA หมวด 5

(KEEN 14 20.1 20.1 ดําเนินการตามแผนงานยกระดบัความผูกพนัของบคุลากร กฟภ. ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 p แผน

 NH2 : Smart Workplace) เป้าหมาย 100% แผนการดําเนินงานกําหนดไวจํ้านวน 9 กจิกรรม ดําเนินการแลว้จํานวน 3 กจิกรรม ผล

ตาม แผนขอ้ 1-3 คดิเป็นรอ้ยละ 35 ของแผนทั Êงหมด %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 20.2 20.2 ตดิตามรายงานผลความกา้วหน้าตามแผนงานขอ้ 20.1 สง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ตามกําหนด ดงันีÊ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 R แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) เป้าหมาย      รอบทีÉ 1 ไมเ่กนิวนัทีÉ 21 ม.ิย. 2562 ผล

(KEEN 14      รอบทีÉ 2 ไมเ่กนิวนัทีÉ 22 พ.ย. 2562 %

 NH2 : Smart Workplace) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 21 21. แผนเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมและปัจจยัขบัเคล ืÉอนค่านิยม TRUST+E

L6 OC1(SEPA 1-6) SEPA หมวด 5

(KEEN 14 21.1 21.1 โครงการ Change Agent สาํหรบัการเสรมิสรา้งคา่นิยมและวฒันธรรม ต.ค. 2562 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 P แผน

 NH2 : Smart Workplace) 21.1.1 21.1.1 คดัเลอืกและตั Êงกลุม่ Change Agent  เขตละ 1 กลุม่ ๆ ละไมน้่อยกว่า 10 คน ผล

19.2 การดําเนินการตามกระบวนการจดัการความรู ้   

(1) มกีารสาํรวจและทบทวนหวัขอ้ความรูข้องทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดบักอง และ

 กฟฟ.ชั Êน 1-3) ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน เม.ย.2562
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21.1.1.2 21.1.2 Change Agent กลุม่ย่อย เขา้ร่วมกจิกรรมเพืÉอรบัทราบแนวทางเสรมิสรา้งพฤตกิรรม %

ตามคา่นิยมและปัจจยัขบัเคลืÉอนคา่นิยม TRUST+E ผ่าน/ไม่ผ่าน

21.1.1.3 21.1.3 Change Agent กลุม่ย่อย จดักจิกรรมขยายผลใหก้บับคุลากรในสงักดั ใหม้พีฤตกิรรม

ตามคา่นิยมและปัจจยัขบัเคลืÉอนคา่นิยม TRUST+E

เป้าหมาย อย่างน้อย กฟข. ละ 5 แห่งขึÊนไป โดยมภีาพถ่ายการทํากจิกรรม  สง่ให ้กสก. ภายในเดอืน ต.ค.2562 

  

Learining & Growth 25 25. แผนงานขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว  (Green  Office) 

L7 OC1 (นโยบาย) 25.1 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 P แผน 1

ดําเนินการแต่งตั ÊงคณะกรรมการตรวจประเมนิเบืÊองต้นของ กฟฉ.3 ผล 0

เป้าหมาย 1  แห่ง ตามบนัทกึทีÉ ฉ.3 กอก.22 ลว.11 ก.พ.2562 % 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน

แผนเพิ Éมเติม  กฟฉ.3 1 1.จดัประชมุและพจิารณาดําเนินการ ตั Êงกลุม่ LINE ถามตอบปัญหางานดา้นต่าง ๆ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 P แผน

(กลุ่มงานสนับสนุน)  และ จดัทําทําเนียบผูเ้ชีÉยวชาญ จะดาํเนินการในไตรมาส2 ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

25.1 ขยายผลโครงการสาํนักงานสเีขยีว (Green  Office) และตรวจประเมนิ โดยคณะผูต้รวจ 

กรมสง่เสรมิคณุภาพสิÉงแวดลอ้ม 



ด้าน ข้อ ช่วงเวลา ประเภทงาน

ดําเนิน กฟฟ.

การ ดําเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

แผนเพิ Éมเติม กฟฉ.3 1 1. แผนงานเรง่รดัและติดตามการเบิกจ่ายงบลงทุน

(กลุ่มงานบญัชี) 1.1 1.1)  กําหนดเป้าหมายการเบกิจ่ายในแตล่ะกจิกรรมของ กฟฉ.3 ใหแ้ลว้เสรจ็ในไตรมาส 1 ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 0 P แผน หมายเหต ุ รอส่วนเกีÉยวข้องดาํเนินการกาํหนดเป้าหมายการเบิกจ่ายในแต่ละกิจกรรม

ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

(กลุ่มงานบญัชี) 1.2 1.2)  จดัประชุมพจิารณาแนวทางในการตดิตามประเมนิผลการเบกิจ่ายงบลงทนุของหน่วยงานในสงักดั กฟฉ.3 ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 0 P แผน หมายเหต ุ ตามคาํส ั Éง กฟฉ.3 เลขทีÉ ฉ.3/ฝบพ.4/2562 ลงวนัทีÉ 10 มกราคม พ.ศ.2562 เร ืÉอง แต่งต ั Êงคณะทาํงาน

ผล ตดิตามเร่งรดัการเบกิจ่ายงบลงทุนประจาํปี 2562

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

(กลุ่มงานบญัชี) 1.3 1.3)  จดัประชุมเพืÉอพจิารณาทบทวนและปรบัปรุงการดาํเนินงานเรง่รดัการเบกิจ่าย (ดาํเนินการ ธ.ค.61-ม.ค.62ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 0 P แผน หมายเหต ุ ตามคาํส ั Éง กฟฉ.3 เลขทีÉ ฉ.3/ฝบพ.4/2562 ลงวนัทีÉ 10 มกราคม พ.ศ.2562 เร ืÉอง แต่งต ั Êงคณะทาํงาน

(ปัญหาทเีกดิจากการจา้งเหมา หาผูร้บัจา้งไมไ่ด ้,ทบทวนและปรบัปรงุแนวทางการจา้งเหมาก่อสรา้งระบบไฟฟ้า) ผล ตดิตามเร่งรดัการเบกิจ่ายงบลงทุนประจาํปี 2562

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

(กลุ่มงานบญัชี) 2

2.1 ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1 K แผน 142 242 263 249 319 46 97 61 132 117 120 147 45 37 50 2,067

ผล 116 97 326 253 241 18 84 40 103 37 60 23 20 32 58 1508

% 81.69 40.083 123.95 101.61 75.549 39.13 86.598 65.574 78.03 31.624 50 15.646 44.444 86.486 116 69.094

ผ่าน/ไม่ผ่าน 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

2. เฉลีÉยหน่วย/ปรบัปรงุหน่วย การใช้ไฟกรณีทีÉตรวจพบหน่วยการใช้

ไฟผิดปกติ/มิเตอรช์าํรดุ/มิเตอรล์ะเมิด ภายใน 30 วนั 

2.1 ตรวจสอบ ตดิตามและรายงานผลจากรายงาน ZCAHR006 การปรบัปรงุหน่วยการใชไ้ฟ กรณมีเิตอรช์าํรดุ/ละเมดิ 

แผนปฏิบตัิการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2562 (ปรบัปรงุ ม.ีค. 62)
(ส่วนทีÉ กซข.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ช ั Êน 1-3

กิจกรรม
(รวม กฟฟ. ในสังก ัด)

รายงาน



ช่วงเวลา ประเภทงาน

ดาํเนิน กฟฟ.

การ ดาํเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Goal 1 1. แผนงานเพิÉมประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผ ู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 

(KEEN 14  สาํหรบัหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA

KE2 : Smart Service) 1.1 1.1 จดัทาํแผนการตลาดเชงิรุกงาน C02.2 ใหส้อดคลอ้งกบัระเบยีบธุรกจิเสรมิ ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน ฉ.3 กบล.(บธ.)473/2562 ลงวนัทีÉ 14 มนีาคม 2562

ตามอนุมตั ิผวก. ลงวนัทีÉ 4 ก.ค. 2561 ผล

เป้าหมาย อยา่งน้อย   1   แผนงาน %

แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 1 ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 1.2 1.2 ดาํเนินการตลาดเชงิรุกกบักลุม่ลกูคา้เป้าหมาย  เช่น กลุม่ราชการ, ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 P แผน 4 5 6 4 5 2 3 3 4 2 2 2 2 1 2 47

(KEEN 14  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน, กลุม่ลกูคา้หม้อแปลงเฉพาะราย ผล 4 5 6 4 5 2 3 3 4 2 2 2 2 1 2 47

KE2 : Smart Service) 1.2.1 1.2.1 แตง่ตั Êง พนกังานขาย ครบทุก กฟฟ. ชั Êน 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 48 แหง่                ภายในไตรมาส 1 ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 1.2.2 1.2.2 จดัอบรม/ประชุมชีÊแจงใหค้วามรู้ดา้นการตลาด แก่พนกังานขาย ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน ฉ.3 กบล.(บธ.)517/2562 ลงวนัทีÉ 21 มนีาคม 2562

(KEEN 14  เป้าหมาย 1 ครั Êง                  ภายในไตรมาส 2 ผล

KE2 : Smart Service) %

ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 3 3. แผนงานประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทุนและบนัทึกต ้นทุนให้ได ้ระดบักาํไรทีÉเหมาะสมสาํหรบั

(KEEN 14 งานให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผ ู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2

 KE 3 : Smart Operation) 3.1 3.1 สร้างมาตรการควบคุมตน้ทุนคา่ใช้จา่ยหน้างาน CO2.2 และคา่พสัดุใหส้อดคลอ้ง ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน ดาํเนินการไตรมาส 2

กบัราคาปัจจบุนั ผล

เป้าหมาย รายงานภายในไตรมาส 2 %

ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 3.1.1 3.1.1 ตรวจสอบราคาพสัดุในโปรแกรมประมาณการใหส้อดคลอ้งกบัราคามาตรฐาน ทุก 6 เดอืน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน ดาํเนินการไตรมาส 2 และ 4

(KEEN 14 เป้าหมาย รายงานผลการตรวจสอบแจง้ กฟฟ. หน้างาน ปีละ 2 ครั Êง ผล

 KE 3 : Smart Operation) %

ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 4 4.แผนงานบริหารค ่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร์

(KEEN 14  4.1 4.1 แผนงานเพิÉมรายได้

(KEEN 14  4.1 4.1 แผนงานเพิÉมรายได้

KE2 : Smart Service, 4.1.1 4.1.1 ตรวจสอบการละเมดิพาดสายสืÉอสารดว้ยโปรแกรม Telecom Line Rental และระบบ TAMS

KE 3 : Smart Operation)  ในส่วนทีÉเหลอืจากปี 2561 ดาํเนินการตรวจสอบผูป้ระกอบการทุกราย ทุก กฟฟ.ชั Êน 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั

4.1.1.1 4.1.1.1 ตรวจสอบมเิตอร์และเส้นทางการพาดสายสืÉอสารระหวา่งมเิตอร์  ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน(เครืÉอง 932         1,024      953         1,157      735         518         565         451         432         299         354         413         430         373         258         8,894         

ของผูป้ระกอบการดา้นสืÉอสาร ผธท. ผล(เครืÉอง 561         562         637         657         513         309         424         333         306         226         198         241         295         220         182         5,664         

เป้าหมาย 100% % 60% 55% 67% 57% 70% 60% 75% 74% 71% 76% 56% 58% 69% 59% 71% 64%

ผผร.กวว.ฉ.3 ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมายแตล่ะ กฟฟ.ชั Êน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

แผนปฏิบตัิการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2562 (ปรบัปรงุ ม.ีค. 62)

(ส่วนทีÉ กบล.ฉ.3 เป็นผ ู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผ ู้รบัผิดชอบ



ช่วงเวลา ประเภทงาน

ดาํเนิน กฟฟ.

การ ดาํเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายแตล่ะ กฟฟ.ชั Êน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

แผนปฏิบตัิการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2562 (ปรบัปรงุ ม.ีค. 62)

(ส่วนทีÉ กบล.ฉ.3 เป็นผ ู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผ ู้รบัผิดชอบ

Goal 4.1.1.2 4.1.1.2 ตั ÊงหนีÊและจดัส่งใบแจง้หนีÊใหค้รบถว้น ทุก operater ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน(ลบ.) 8.37 19.50 15.79 21.31 11.64 8.93 8.70 7.82 6.42 5.31 8.15 9.08 6.33 3.89 4.27 145.49

(KEEN 14  เป้าหมาย 100% ผล 4.46 6.82 4.58 11.46 6.55 4.91 4.74 4.63 2.11 1.63 3.28 2.08 0.38 0.45 1.42 59.50

KE2 : Smart Service, % 53% 35% 29% 54% 56% 55% 55% 59% 33% 31% 40% 23% 6% 12% 33% 41%

KE 3 : Smart Operation) ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 4.1.2 4.1.2 เร่งรดั TECO สถานะ d2 งาน C02.2 กรณีทีÉเบกิคา่ใช้จา่ยครบถว้น ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 10 3 1 10 14  - 6 6 4 1  - 8 4 16 6 89

(KEEN 14  เป้าหมาย 100% ผล 10 3 1 10 14  - 6 6 4 1  - 8 4 16 6 89

KE2 : Smart Service, % 100% 100% 100% 100% 100% #VALUE! 100% 100% 100% 100% #VALUE! 100% 100% 100% 100% 100%

KE 3 : Smart Operation) ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 1

CR1,CR2 1.1 1.1 หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งนําสถติขิอ้ร้องเรยีนทีÉสูงสุดประเภทสูงสุดปี 2561 ไตรมาส 1-3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

( KEEN 14 มาวเิคราะหห์าสาเหตุ และวางแผนการแก้ไข/ป้องกนั ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

KE2 : Smart Service) 1.1.1 วเิคราะหห์าสาเหตุขอ้ร้องเรยีน จากผลขอ้ร้องเรยีนปี 2561 และจดัทาํแผน % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

การแก้ไข/ป้องกนั สาเหตุขอ้ร้องเรยีน 3 ลาํดบัแรก ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย 1 ครั Êง        จดัส่งให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัทีÉ 31 มนีาคม 2562

ฝวธ.(ภ2) สรุปและรวบรวมแผนฯภายใน 18 เมษายน 2562

Customer 1.2 1.1.2 ดาํเนินการแก้ไข/ป้องกนั ตามขอ้ 1.1.1  ไตรมาส 3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

CR1,CR2 เป้าหมาย 100%          จดัส่งให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัทีÉ 13 กนัยายน 2562 ผล

( KEEN 14 ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 30 กนัยายน 2562 %

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 1.2 1.2 ดาํเนินการแก้ไขขอ้ร้องเรยีนคุณภาพไฟฟ้า (ไฟตกไฟดบั) ใหแ้ลว้เสรจ็ทุกราย ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

CR1,CR2 ตดิตามผลการดาํเนินการทุกไตรมาส ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 4 %

KE2 : Smart Service) (ไม่รวมขอ้ร้องเรยีนทีÉเกดิในไตรมาส 4 ปี 2562) ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 2.2 2.2 ตดิตามและประเมนิผลการดาํเนินงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศูนยง์านบรกิารลกูคา้ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

CR1,CR2 (Front manager) ตามคูม่อืการปฏบิตังิานของผูจ้ดัการศูนยง์านบรกิารลกูคา้ ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 100% %

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 2.4 2.4 จดัอบรม/OJT การบรกิารดว้ยใจ (Service mind) ใหก้บัตวัแทน เช่น ตวัแทนตดั ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน อบรมวนัทีÉ 29 ม.ีค. 2562 ทีÉ อาคาร 3 ชั Êน 2 หอ้งเอนกประสงค ์กฟฉ.3 ตามหนงัสอืเลขทีÉ ฉ.3กบล.(ลส)524/2562 ลว. 25 ม.ีค. 2562

CR1,CR2 ตอ่กลบัมเิตอร์, ตวัแทนตดัตน้ไม้, ตวัแทนตดิตั Êง รืÊอถอน สบัเปลีÉยน มเิตอร์ เป็นตน้ กบญ.ฉ.3 ผล

(KEEN 14 เป้าหมาย 1 ครั Êง                 ภายในไตรมาส 1 กบษ.ฉ.3 %

 NH1: Smart Workforce) ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 4 4.แผนงานเพิÉมรายได้จากธรุกิจทีÉเกีÉยวเนืÉองของ PEA  และ Doing Business

1. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า

หนงัสอืเลขทีÉ ฉ.3 กบล.(ลส)672/2562

รอแผนงานจากขอ้ 1.1.1
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ด้าน ข้อ กิจกรรม ผ ู้รบัผิดชอบ

CR1,CR2 4.4 4.4 ดาํเนินการตามแผนกลยุทธจ์ากคณะทาํงาน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน รอเป้าหมายจากคณะทาํงาน

( KEEN 14 เป้าหมาย เริÉมดาํเนินการ 30 เม.ย. 2562 ผล

 EB2 : PEA Product) %

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 8 8. ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามโปรแกรม U- cube เป็นประจาํทุกเดือน

I2 OM1 (LOSS) ตามเกณฑ์ NL1 และ NL2

( KEEN 14 เกณฑ์การให ้คะแนน NL1และ NL2 ≥ 3.0

Internal Process 8.1 8.1 ตรวจสอบ/แก้ไขมเิตอร์รหสัผดิปกต ิและปิดใบสั Éงงานใหไ้ดภ้ายใน 7 วนั (NL1.1) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 254 399 314 377 201 146 123 169 223 102 159 150 78 61 168 2924

I2 OM1 (LOSS) เป้าหมาย ร้อยละ (ใบสั Éงงานคงคา้งไม่เกนิ 7 วนั จาํนวน........ใบสั Éง/ ใบสั Éงงานคงคา้งทั Êงหมด......ใบสั Éง) ผล 251 399 308 377 201 146 123 169 223 102 159 150 78 61 168 2915

( KEEN 14 % 99% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 KE 3 : Smart Operation) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 8.2 8.2 ตรวจสอบ/แก้ไขมเิตอร์รหสัผดิปกต ิและปิดใบสั Éงงาน ใหม้ใีบสั Éงงานคงคา้ง ≤ 0.10% ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 191,732 234,009 238,959 240,870 183,293 82,520 110,628 99,464 100,590 76,806 98,366 117,953 81,628 57,987 52,868 1,967,673

I2 OM1 (LOSS) ตอ่จาํนวนผูใ้ช้ไฟทั Êงหมด (NL1.2) ผล 189 334 223 306 221 79 86 240 197 68 154 156 62 37 92 2444

( KEEN 14 เป้าหมาย ร้อยละ   (ใบสั Éงงานคงคา้งทั Êงหมด..........ใบสั Éง/ ผูใ้ช้ไฟทั Êงหมด..........ราย) % 0.10% 0.14% 0.09% 0.13% 0.12% 0.10% 0.08% 0.24% 0.20% 0.09% 0.16% 0.13% 0.08% 0.06% 0.17% 0.12%

 KE 3 : Smart Operation) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 8.3 8.3 ควบคุมการตรวจสอบ/แก้ไขมเิตอร์รหสัผดิปกต ิและปิดใบสั Éงงาน จากรายงานทีÉแจง้ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 189 334 223 306 221 79 86 240 197 68 154 156 62 37 92 2444

I2 OM1 (LOSS) โดยพนกังานจดหน่วยไม่ใหเ้กดิใบสั Éงงานคงคา้งแตล่ะกจิกรรมเกนิ 1 เดอืน (NL2) ผล 189 334 223 306 221 79 86 240 197 68 154 156 62 37 92 2444

( KEEN 14 (มเิตอร์ชํารุด รหสั 06 (NL2.1), ละเมดิการใช้ไฟฟ้า รหสั 11 (NL2.2), PEA No.ไม่ตรงกนั % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 KE 3 : Smart Operation) รหสั 07 (NL2.3), หามเิตอร์ไม่พบ รหสั 09 (NL2.4), รอ พบช.ตรวจสอบ รหสั 10 (NL2.5), ผา่น/ไม่ผา่น

เหตุสุดวสิยั รหสั 44 (NL2.6))

เป้าหมาย ร้อยละ  (ใบสั Éงงานคงคา้งไม่เกนิ 1 เดอืน จาํนวน.....ใบสั Éง/ ใบสั Éงงานคงคา้งทั Êงหมด.......ใบสั Éง)

Internal Process 9. 9. แผนงานเปลีÉยน/เพิÉมอปุกรณ์ไฟฟ้าเพืÉอยกระดบัแรงดนัไฟฟ้าและลดหน่วยสญูเสีย

I2 OM1 (LOSS) 9.2 9.2  ดาํเนินการ วดัโหลดหม้อแปลง โดยใช้ขอ้มูลจากขอ้ 9.1 มาวดัโหลด ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน รอคา่เป้าหมายจาก กวว.

( KEEN 14 (หม้อแปลงทีÉไดว้ดัโหลดแลว้ในปีก่อนหน้าไม่ตอ้งวดัโหลดซํÊาในปีนีÊ)  ผล

 KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย              รายงานผลภายในไตรมาส 2/2562 %

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 10

I2 OM1 Loss 10.1

( KEEN 14 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 11,933 17,336 15,963 13,707 13,131 5,450 8,624 4,620 5,694 3,835 7,294 9,116 4,652 4,467 3,311 129,133

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 100,000 เครืÉอง  ผล 1,235 745 2,069 3,631 485 498 351 848 279 330 132 1,982 227 451 120 13,383

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลีÉยนขึÊนอยูก่บัจาํนวนมเิตอร์ทีÉไดร้บัจดัสรรจาก กมต. % 10% 4% 13% 26% 4% 9% 4% 18% 5% 9% 2% 22% 5% 10% 4% 10%

ผา่น/ไม่ผา่น

10. Non-Technical Loss

งานดา้นมเิตอร์

10.1 สบัเปลีÉยนมเิตอร์ตามวาระ 
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Internal Process 10.2 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K แผน -             6            -             12          -             2            -             6            -             -             7            3            -             -             2            38             

I2 OM1 Loss ผล 2 12 2 6 0 3 0 25

( KEEN 14 เป้าหมาย 35 เครืÉอง % 33% 100% 100% 100% 0% 100% 0% 66%

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 10.3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K แผน 5            17          11          5            8            4            10          5            9            3            3            4            6            9            2            101            

I2 OM1 Loss ผล 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

( KEEN 14 เป้าหมาย 97 ราย % 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5%

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 10.4 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K แผน 967         427         560         570         364         477         388         198         291         170         89          122         357         229         218         5,427         

I2 OM1 Loss  แรงสูงทีÉหน้างาน ทุกเครืÉองอยา่งน้อยปีละ 1 ครั Êง ผล 151 134 97 182 54 126 136 91 220 68 22 40 104 52 52 1,529

( KEEN 14 เป้าหมาย 5,427 เครืÉอง % 16% 31% 17% 32% 15% 26% 35% 46% 76% 40% 25% 33% 29% 23% 24% 28%

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 10.5 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K แผน 178         163         154         136         85          298         143         42          80          37          31          44          59          78          58          1,586         

I2 OM1 Loss ผล 24 47 10 47 27 98 53 35 32 12 16 19 27 18 12 477

( KEEN 14 เป้าหมาย 1,586 เครืÉอง % 13% 29% 6% 35% 32% 33% 37% 83% 40% 32% 52% 43% 46% 23% 21% 30%

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 10.6 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 614         580         560         441         183         765         290         131         134         76          163         140         119         270         150         4,616         

I2 OM1 Loss ผล 103 151 107 138 45 206 127 82 49 26 41 49 55 60 33 1272

( KEEN 14 เป้าหมาย 4,616 เครืÉอง % 17% 26% 19% 31% 25% 27% 44% 63% 37% 34% 25% 35% 46% 22% 22% 28%

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 11 11. Technical Loss

I2 OM1 Loss 11.5 11.5  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ทีÉเกนิ 20% ทุกเครืÉอง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 43          54          59          70          49          26          26          28          19          19          17          40          22          12          16          500            

( KEEN 14  (ใหร้ายงานผลจาํนวนหม้อแปลงทีÉดาํเนินการทุกไตรมาส) ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 500 เครืÉอง % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 13 13. แผนงานขยายผลการดาํเนินงานตามกระบวนงานการให้

I4 OM4(DB,App) บริการทางธรุกิจ ในการอาํนวยความสะดวกแบบครบวงจร 

( KEEN 14 (Doing Business : World Bank) 

KE2 : Smart Service) 13.1 13.1 การใหบ้รกิารทางธุรกจิเพืÉออํานวยความสะดวก ใหบ้รกิารขอใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 K แผน 113  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 113

ตามแนวทาง( Doing Business : World Bank) ใหก้บัลกูคา้ประเภทธุรกจิ ผล 38  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 38

AMR ) ปีละ 1 ครั Êง(สถานะสิÊนปี 2561 ตามจาํนวนทีÉตดิตั Êง)

10.6 ตรวจสอบมเิตอร์แรงตํÉาประกอบ CT ทุกเครืÉอง  ปีละ 1 ครั Êง

 (ไม่รวมมเิตอร์ AMR) (สถานะสิÊนปี 2561  ตามจาํนวนทีÉตดิตั Êง)

10.2 ตรวจสอบมเิตอร์แบ่งแดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครั Êง

(ตามจาํนวนทีÉตดิตั Êง)

10.3 ตรวจสอบความเทีÉยงตรงมเิตอร์จดุรบัซืÊอ VSPP ทุกแหง่  ปีละ 1 ครั Êง

 (ตามจาํนวนทีÉตดิตั Êง)

10.4 ตรวจสอบความเทีÉยงตรง มเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงตํÉา / CT,VT

10.5 ตรวจสอบมเิตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเครืÉอง (ไม่รวมมเิตอร์ 
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อุตสาหกรรม สามารถดาํเนินการไดด้ว้ยความสะดวก รวดเรว็ และคลอ่งตวัยิÉงขึÊน % 0.34  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0.34

ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย 100%      รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนเดอืน

Learining & Growth 12 12.แผนบริหารความเสีÉยงของสายงาน 

L6 OC1(SEPA 1-6) (SEPA  หมวด  1)  

( KEEN 14 12.2 12.2 ดาํเนินการ ตดิตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนบรหิาร ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน ฉ.3 กบล.(ผธ)582/2562  ลว. 4เมย. 2562

 KE 3 : Smart Operation) ความเสีÉยงภาค 2 ปี 2562 (ไตรมาสละ 1 ครั Êง) ผล

เป้าหมาย    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิÊนไตรมาส %

ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 13 13.แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 

L6 OC1(SEPA 1-6) (SEPA  หมวด  1)  

( KEEN 14 13.1 13.1 ปรบัปรุง/จดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจาํ ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน ฉ.3 กบล.(ผธ)100/2562 ลว.14 มค.2562

 KE 3 : Smart Operation) ปี 2562 ผล

เป้าหมาย                   ภายในวนัทีÉ  30  มกราคม 2562 %

ภาค 2             ภายในวนัทีÉ  15  กุมภาพนัธ ์2562 ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 13.2 13.2 ดาํเนินการ ตดิตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน ฉ.3 กบล.(ผธ)632/2562  ลว. 10เมย. 2562

L6 OC1(SEPA 1-6) ปรบัปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ผล

( KEEN 14 (ไตรมาสละ 1 ครั Êง) %

 KE 3 : Smart Operation) เป้าหมาย         รายงานภายใน 10  วนั หลงัสิÊนไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

ภาค 2       รายงานภายใน  20  วนั หลงัสิÊนไตรมาส

Learining & Growth 15 15. แผนแม่บทบริการลกูค้าและการตลาด

L6 OC1(SEPA 1-6) (SEPA  หมวด  3/แผนแม่บท) 

( KEEN 14 15.1 15.1 ดาํเนินกจิกรรมตามแผนพฒันาการใหบ้รกิารสนบัสนุนแก่ลกูคา้

KE2 : Smart Service) ตามแผนแม่บทบรกิารลกูคา้ทบทวนปี 2562

15.1.1 15.1.1 จดัทาํแผนการดาํเนินการ โดยระบุกจิกรรมยอ่ย และเป้าหมายของแตล่ะ ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน ฝวธ.(ภ2) เป๋นผูด้าํเนินการ

กจิกรรมทีÉจะดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัแผนแม่บทการบรกิารลกูคา้ ผล

ส่งใหค้ณะทาํงานดา้นการบรกิารลกูคา้ภายในเดอืนมนีาคม 2562 %

ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผลการจดัทาํแผนการดาํเนินการ  ภายในเดอืนมนีาคม 2562 ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 16 16. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า

L6 OC1(SEPA 1-6) (SEPA  หมวด  3)  

( KEEN 14 16.1 16.1 สรุปขอ้มูลเสยีงของลกูคา้ (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความไม่พงึพอใจ ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K แผน

KE2 : Smart Service) /ร้องเรยีน ขอ้ร้องขอ ความพงึอใจ/ขอ้ชืÉนชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2561 ผล

แตล่ะช่องทาง ส่งใหค้ณะทาํงาน SEPA หมวด 3 %

     - การรบัฟังเสยีงลกูคา้ทางโทรศพัท ์(Voice based) ผา่น/ไม่ผา่น

ดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏทินิ (ตดิตั Êงมเิตอร์ 3 เฟส 30(100) หรอืตดิต ั Êงหม้อแปลงไม่เกนิ 

250 kVA)

ฝวธ.(ภ2)    สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิÊนเดอืน

ฝวธ.(ภ2) รายงานแลว้ ตามหนงัสอืเลขทีÉ ฝวธ.(ภ2)95/2562 ลว. 1 ก.พ. 2562 (ผูด้าํเนินการคอื ฝวธ.(ภ2))



ช่วงเวลา ประเภทงาน

ดาํเนิน กฟฟ.

การ ดาํเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายแตล่ะ กฟฟ.ชั Êน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

แผนปฏิบตัิการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2562 (ปรบัปรงุ ม.ีค. 62)

(ส่วนทีÉ กบล.ฉ.3 เป็นผ ู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผ ู้รบัผิดชอบ

     - การรบัฟังดว้ยการปฏสิมัพนัธ ์(Interaction based)

     - การสํารวจขอ้มูลลกูคา้ (Survey based)

เป้าหมาย            รายงานภายใน วนัทีÉ 15 กุมภาพนัธ ์2562

Learining & Growth 16.2 16.2 สรุปขอ้มูลเสยีงของลกูคา้แตล่ะกลุม่ (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

L6 OC1(SEPA 1-6) ความไม่พงึพอใจ/ ร้องเรยีน/ขอ้ร้องขอ ความพงึพอใจ/ขอ้ชืÉนชม และขอ้เสนอแนะ) ผล

( KEEN 14  ปี 2562 ในแตล่ะช่องทาง ส่งใหค้ณะทาํงานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส %

KE2 : Smart Service) 16.2.1 การรบัฟังเสยีงลกูคา้ทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) ผา่น/ไม่ผา่น

       - โทรศพัทส์ํานกังาน

       -1129 PEA Call Center

เป้าหมาย            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส 

Learining & Growth 16.2.2 16.2.2 การรบัฟังดว้ยการปฏสิมัพนัธ ์(Interaction-based) (VOC-04-003)         ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

L6 OC1(SEPA 1-6) - ตดิตอ่โดยตรงทีÉสํานกังาน ผล

( KEEN 14  -การสานเสวนา ปีละ 1 ครั Êง %

KE2 : Smart Service)  -กจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์ ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส 

Learining & Growth 16.2.3 16.2.3 การสํารวจขอ้มูลลกูคา้ธุรกจิเสรมิโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K,R แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

L6 OC1(SEPA 1-6) พงึพอใจภายหลงัจากใช้บรกิาร 15 วนั ตามแบบฟอร์ม (ธุรกจิเสรมิ 6 กจิกรรม) ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย          100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 16.3 16.3 ความพงึพอใจและความภกัดโีดยรวมของลกูคา้ปี 2562 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

L6 OC1(SEPA 1-6) 16.3.1 สรุปผลการสํารวจความพงึพอใจของลกูคา้ทีÉใช้บรกิารธุรกจิเสรมิ  ทุกไตรมาส ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย               รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2)       สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 16.5 16.5 ดาํเนินการปิดขอ้ร้องเรยีนทั Éวไปไดภ้ายใน 15 วนั ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 16 14 3 7 2 7 8 4 5 3 5 1 5 4 4 88

L6 OC1(SEPA 1-6) เป้าหมาย               ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้ร้องเรยีน ร้อยละ 55 ผล 11 10 1 6 2 4 6 4 4 2 5 0 5 4 4 68

( KEEN 14 ฝวธ.(ภ2)              สรุปรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส % 69% 71% 33% 86% 100% 57% 75% 100% 80% 67% 100% 0% 100% 100% 100% 77%

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 16.6 16.6 ดาํเนินการปิดขอ้ร้องเรยีนทั Éวไปไดภ้ายใน 30 วนั ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 16 14 3 7 2 7 8 4 5 3 5 1 5 4 4 88

L6 OC1(SEPA 1-6) เป้าหมาย               ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้ร้องเรยีน ร้อยละ 100 ผล 16 14 3 7 2 7 8 4 5 3 5 1 5 4 4 88

( KEEN 14 ฝวธ.(ภ2)              สรุปรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%



ช่วงเวลา ประเภทงาน

ดาํเนิน กฟฟ.

การ ดาํเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายแตล่ะ กฟฟ.ชั Êน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

แผนปฏิบตัิการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2562 (ปรบัปรงุ ม.ีค. 62)

(ส่วนทีÉ กบล.ฉ.3 เป็นผ ู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผ ู้รบัผิดชอบ

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 16.7 16.7 ระดบัความสําเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน ดาํเนินการภายในวนัทีÉ 20 เม.ย. 2562

L6 OC1(SEPA 1-6) และแผนการสนบัสนุนกระบวนการจดัการขอ้ร้องเรยีนของลกูคา้ ผล

( KEEN 14 16.7.1 16.7.1 จดัทาํแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้ร้องเรยีนของลกูคา้ %

KE2 : Smart Service) และนําเสนอทีÉประชุมผูบ้รหิาร กฟข. ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย                   ภายในวนัทีÉ 20 เม.ย. 2562

ฝวธ.(ภ2)              สรุปการจดัทาํแผนฯ ภายใน  30 เม.ย. 2562

Learining & Growth 16.7.2 16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั ไตรมาส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน ดาํเนินการภายในวนัทีÉ 20 พ.ย. 2562

L6 OC1(SEPA 1-6) ขอ้ร้องเรยีนของลกูคา้ ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย                รายงานภายในวนัทีÉ 20 พ.ย. 2562 %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผล SEPA หมวด 3 ภายในวนัทีÉ 30 พ.ย. 2562 ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 17 17.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลกูค ้า (PEA VOC System)

L6 OC1(SEPA 1-6)  และระบบบริหารลกูค ้าสมัพนัธ ์  (Customer Relationship Management : CRM)

( KEEN 14 (SEPA  หมวด  3)  

KE2 : Smart Service) 17.1 17.1 สรุปรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ

จากการสํารวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลกูคา้ ส่งใหค้ณะทาํงานดา้นการบรกิารลกูคา้

17.1.1 17.1.1 สรุปผลการสํารวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลกูคา้ โดยวธิโีทรศพัทส์อบถาม

ความพงึพอใจภายหลงัจากใช้บรกิาร ทุกไตรมาส 

17.1.1.1 17.1.1.1  สุ่มสอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันีÊ

 - งานขอใช้ไฟตดิตั Êงมเิตอร์ กฟฟ.ชั Êน1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 420

 - งานขอขยายเขตแรงตํÉาและตดิตั Êงมเิตอร์ กฟฟ.ชั Êน1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส ผล

  - งานขยายเขตตดิตั Êงหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั Êน1-3 (จาํนวน 1ราย/ไตรมาส) %

เป้าหมาย 105 ราย/ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

Learining & Growth 17.1.1.2 17.1.1.2 สรุปรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ขอ้คดิเหน็/ความตอ้งการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

L6 OC1(SEPA 1-6) /ขอ้เสนอแนะ จากการสํารวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลกูคา้ใหค้ณะทาํงานดา้น ผล

( KEEN 14 การบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส %

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส 

Learining & Growth 17.1.2 17.1.2  นําขอ้มูลป้อนกลบัจากลกูคา้ จากระบบประเมนิความพงึพอใจ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

L6 OC1(SEPA 1-6) (Smile Box)  มาสรุปวเิคราะหแ์ละรายงานผล ทุกไตรมาส ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น



ช่วงเวลา ประเภทงาน

ดาํเนิน กฟฟ.

การ ดาํเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายแตล่ะ กฟฟ.ชั Êน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

แผนปฏิบตัิการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2562 (ปรบัปรงุ ม.ีค. 62)

(ส่วนทีÉ กบล.ฉ.3 เป็นผ ู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผ ู้รบัผิดชอบ

Learining & Growth 17.2 17.2 เพิÉมสดัส่วนจาํนวนลกูคา้ทีÉกดประเมนิความพงึพอใจ ผา่นระบบกลอ่ง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 37,890 12,225 16,373 13,332 29,775 17,382 14,262 25,865 19,516 35,171 6,689 18,821 12,420 4,874 - 264,595

L6 OC1(SEPA 1-6) ประเมนิความพงึพอใจ(Smile Box) เทยีบกบัจาํนวนควิทั Êงหมด ผล 40,732 7,831 14,656 8,884 13,683 12,575 9,262 16,112 18,254 28,356 2,574 9,428 10,270 2,304 - 194,921

( KEEN 14 ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 % 108% 64% 90% 67% 46% 72% 65% 62% 94% 81% 38% 50% 83% 47% 74%

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย         รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

Learining & Growth 17.3 17.3 ระดบัความสําเรจ็การสรุปผลดาํเนินการและการควบคุมตดิตามแผน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน หนงัสอืเลขทีÉ ฉ.3 กบล.(ลส)661/2562

L6 OC1(SEPA 1-6) และคูม่อืกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ผล

( KEEN 14 ส่งใหค้ณะทาํงานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส %

KE2 : Smart Service) 17.3.1 17.3.1สรุปรายงานการสนบัสนุนลกูคา้รายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิÉน ผา่น/ไม่ผา่น

/แหลง่ขอ้มูลอืÉนๆ (ตดิตั Êงหม้อแปลงเฉพาะรายทุกขนาด)

เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส 

Learining & Growth 17.3.2 17.3.2 การเยีÉยมเยอืนลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายสําคญัอืÉน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

L6 OC1(SEPA 1-6)  เป้าหมาย      404  ราย/ปี K แผน 31 29 26 20 20 50 44 24 45 16 20 20 24 25 25 419

( KEEN 14  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผล 78 29 26 20 20 50 44 24 45 16 20 20 24 25 25 466

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส % 252% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 111%

ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 17.3.3 17.3.3 เยีÉยมเยอืนลกูคา้รายสําคญัโดยผูบ้รหิารระดบัสูง/หรอืผูแ้ทนของหน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K,R แผน 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 12(372)

L6 OC1(SEPA 1-6) (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรุปรายงานความตอ้งการและแนวทางแก้ไข ผล 9 8 6 6 6 6 9 6 6 7 6 8 7 10 6 106

( KEEN 14 เป้าหมาย (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส       15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส % 38% 33% 25% 25% 25% 25% 38% 25% 25% 29% 25% 33% 29% 42% 25% #VALUE!

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 17.3.4 17.3.4 พนกังาน KAM สรุปวเิคราะหปั์ญหา/ความตอ้งการลกูคา้ high value ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K,R แผน 31 29 26 20 20 50 44 24 45 16 20 20 24 25 25 419

L6 OC1(SEPA 1-6) และ/หรอืลกูคา้รายสําคญัอืÉน จากขอ้มูลในระบบบรหิารลกูคา้ CRM Plus ผล 78 29 26 20 20 50 44 24 45 16 20 20 24 25 25 466

( KEEN 14  (บนัทกึขอ้มูลทุกรายทีÉเขา้เยีÉยมตามขอ้ 19.3.2 )ไตรมาสละ1 ครั Êง  % 252% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 111%

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 404  ราย/ปี ผา่น/ไม่ผา่น

 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

Learining & Growth 17.4 17.4 จดัสมัมนาลกูคา้กลุม่อุตสาหกรรม กลุม่พาณิชย ์ ไตรมาส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 P แผน ดาํเนินการไตรมาส 3

L6 OC1(SEPA 1-6) และหน่วยงานราชการรายใหญ่ ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 1 ครั Êง %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 4 ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 22 22. แผนงานดาํเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) 



ช่วงเวลา ประเภทงาน

ดาํเนิน กฟฟ.

การ ดาํเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายแตล่ะ กฟฟ.ชั Êน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

แผนปฏิบตัิการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2562 (ปรบัปรงุ ม.ีค. 62)

(ส่วนทีÉ กบล.ฉ.3 เป็นผ ู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผ ู้รบัผิดชอบ

L6 OC1(SEPA 1-6) SEPA หมวด 6

( KEEN 14 22.1 รายงานผลการดาํเนินงานการจดัทาํขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 KE 3 : Smart Operation)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชั Êน1-3 และ กฟส. ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

เป้าหมาย            รายงานภายใน 98% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิÊนไตรมาส % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ฝวธ.(ภ2)    สรุปรายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 23 23.แผนงานจดัทาํฐานข้อม ูลสายสืÉอสารในระบบ TAMS

L7 OC1 (นโยบาย) 23.1 23.1 สํารวจและนําเขา้ขอ้มูลสายสืÉอสารโทรคมนาคมของหน่วยงานตา่งๆ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 K แผน 4,999      4,966      2,861      3,390      5,631      1172 712         2,051      2174 27,956        

ทีÉอยูบ่นเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพืÉอจดัทาํฐานขอ้มูลในระบบ TAMS (เพิÉมเตมิ) ผล 3,316      0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 3,316         

ตามอนุมตั ิผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนงัสอืทีÉ กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 % 66% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 12%

เป้าหมาย 20,000 ตน้ ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 24 24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายสืÉอสารบนเสาไฟฟ้า

L7 OC1 (นโยบาย) 24.1 24.1 จดัระเบยีบสายสืÉอสาร โดยใหห้น่วยงานเจา้ของสายสืÉอสารดาํเนินการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 K แผน - 0.4 2.5 1.8 - - - - - - - - - 1 - 5.7

ยุบรวมขนาดสายสืÉอสารใหไ้ดต้ามมาตรฐานของ กฟภ. ผล - 0 0 0 - - - - - - - - - 1 - 1

ตามอนุมตั ิผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนงัสอืทีÉ กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 % 0 0 0 100 17.54385965

หมายเหตุ  กรณีไม่สามารถดาํเนินการไดใ้หแ้จง้ปัญหาอุปสรรคให ้ฝวธ.(ภ2) เพืÉอรวบรวมส่ง กบท.ตอ่ไป ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย 4 เส้นทาง     (5.70 กม.)

Learining & Growth 24.2 24.2 สํารวจตรวจสอบสายสืÉอสารทีÉหยอ่นยาน และมคีวามสูง  ตํÉากวา่ระดบัมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

L7 OC1 (นโยบาย) ทีÉมคีวามเสีÉยงสูง  (เป็นอนัตรายตอ่ชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน) ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เมืÉอตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ดาํเนินการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้าํเนินการแก้ไข แลว้เสรจ็ภายใน 24 ชม. %

เป้าหมาย 100% ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 24.3 24.3 สํารวจตรวจสอบสายสืÉอสารทีÉหยอ่นยาน และมคีวามสูง  ตํÉากวา่ระดบัมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

L7 OC1 (นโยบาย) ทีÉมคีวามเสีÉยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แตอ่ยูใ่นแนวทางสญัจร ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ไม่พลุกพลา่น พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นตน้) %

เมืÉอตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ดาํเนินการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้าํเนินการแก้ไข ผา่น/ไม่ผา่น

ภายใน 7 วนั

เป้าหมาย 100%

Learining & Growth 26 26. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก

L7 OC1 (นโยบาย) (Government Easy Contact Center : GECC) 

(KEEN 14 26.1 26.1 รกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารของศูนยร์าชการสะดวก (Government ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 P แผน 2 2 2 1 2 1 3 1 - 2 2 1  - 1 1 21
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(ส่วนทีÉ กบล.ฉ.3 เป็นผ ู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผ ู้รบัผิดชอบ

KE4 : Good Governance)  Easy Contact Center : GECC) (สําหรบั กฟฟ. ทีÉไดร้บัการรบัรองแลว้ กอก.ฉ.3 ผล 2 2 0 0 0 1 3 0 - 2 2 0 - 0 0 12

เมืÉอปี 2560, 2561 ) % 100% 100% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 57%

เป้าหมาย 21 กฟฟ. ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 26.2 26.2  ขยายผลการดาํเนินงานไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิาร ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 P แผน 1 2 2 3 3  -  - 2 1 1  - 1 1 1 0 18

L7 OC1 (นโยบาย) ของศูนยร์าชการสะดวก(Government Easy Contact Center :GECC) กอก.ฉ.3 ผล

(KEEN 14 ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดัหรอืการไฟฟ้าสาขาทีÉมพีร้อมและนิคมอุตสาหกรรม % - - - - - - - - - - - - - - - -

KE4 : Good Governance) และเมอืงใหญ่ ผา่น/ไม่ผา่น - - - - - - - - - - - - - - - -

เป้าหมาย 18 กฟฟ.

แผนเพิ Éมเติม  กฟฉ.3 1 1. แผนงานการให้บริการไฟฟ้า อย่างท ั Éวถงึทุกครวัเร ือน

(กลุ่มงานบริการลกูค้า) (100% Electrification)

1.1 1.1 ปรบัปรุงฐานขอ้มูลครวัเรอืนไม่มไีฟฟ้าใช้ โดยใช้โปรแกรม ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ฐานขอ้มูลครวัเรอืน (PEA Expansion) ใหค้รบถว้น ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟฟ.ชั Êน 1-3     100% ของงานทีÉส่งตามแบบฟอร์ม คก.101 % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส. ผา่น/ไม่ผา่น

(กลุ่มงานบริการลกูค้า) 2 2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า

2.1 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 100% ของจาํนวนขอ้ร้องเรยีน ของเดอืนก่อน ผล

%

(กลุ่มงานบริการลกูค้า) 3 3. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid ผา่น/ไม่ผา่น

และ แผนงานการตรวจสอบและบาํรงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง

และอปุกรณ์หลกัทีÉสาํคญัในระบบไฟฟ้า

3.1 3.1ปรบัปรุงแก้ไขหม้อแปลงทีÉจา่ยโหลดตํÉากวา่ 20 % ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 P แผน

เป้าหมาย               ทุกเครืÉอง ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

(กลุ่มงานมิเตอร)์ 4 4.งานด้านมิเตอร ์

4 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน

 มากกวา่ 25%ดาํเนินการทุกเครืÉอง ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

(กลุ่มงานมิเตอร)์ 4.2 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน 14 13 4 16 5 24 1 16 5 3 1 3 7 7 0 119

ผล 14 13 4 16 5 24 1 16 5 3 1 3 7 7 0 119

4.2 ตรวจสอบมาตรฐานการตดิตั Êงมเิตอร์ประกอบ CT ทีÉตดิตั Êงใหม่ทุกเครืÉอง ภายใน 30 วนั

อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ

2.1 การทบทวนปรบัปรุงกระบวนการป้องกนัและจดัการขอ้ร้องเรยีน ภายในไตรมาส 1 

จดัส่งทมีงานเขา้ประสานงานกบัผูร้้องเรยีน เพืÉอยุตขิอ้ร้องเรยีน และขอลดระดบั

รอขอ้มูลจาก กวว.

4.1 ชีÊบ่งและตดิตามผลการตรวจสอบมเิตอร์ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่ทีÉหน่วยการใช้ไฟเพิÉม/ลด รอขอ้มูลจาก กซข.
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ด้าน ข้อ กิจกรรม ผ ู้รบัผิดชอบ

% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผา่น/ไม่ผา่น

(กลุ่มงานมิเตอร)์ 4.3 4.3 ตรวจสอบมเิตอร์กลุม่เสีÉยงละเมดิการใช้ไฟฟ้าทุกราย ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน 172 31 89 45 11 175 28 2 19 5 1 4 4 40 30 656

ผล 22 52 18 12 17 60 25 5 11 15 4 3 10 11 7 272

% 13% 168% 20% 27% 155% 34% 89% 250% 58% 300% 400% 75% 250% 28% 23% 41%

ผา่น/ไม่ผา่น

(กลุ่มงานมิเตอร)์ 4.4 4.4 ตรวจสอบและแก้ไขความผดิปกตขิองมเิตอร์ AMR ทุกเครืÉองภายใน 7 วนั ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน 3 3 0 2 14 4 1 4 0 0 1 0 0 0 0 32

ผล 3 3 0 2 14 4 1 4 0 0 1 0 0 0 0 32

% 100% 100% #DIV/0! 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100%

ผา่น/ไม่ผา่น

(กลุ่มงานมิเตอร)์ 4.5 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P

(กลุ่มงานมิเตอร)์ 5 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P

5.1 5.1 จดัอบรมพนกังาน(รายใหม)่ หลกัสูตรการตรวจสอบมเิตอร์ใช้ไฟรายใหญ่ 

และการดาํเนินการเมืÉอตรวจพบการละเมดิ

(กลุ่มงานมิเตอร)์ 5.2 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P

(กลุ่มงานธรุกิจเสริม) 6 6.งานเพิÉมรายได้ธ รุกิจเสริม

6.1 6.1.ตรวจละเมดิการพาดสายสืÉอสารและตดิตั Êงอุปกรณ์สืÉอสารโทรคมนาคมก่อนไดร้บัอนุญาต ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 P แผน 8.3678953 19.496906 15.786373 21.307478 11.635161 8.9338424 8.695161 7.8198599 6.4219393 5.3147518 8.1465078 9.0824829 6.3268435 3.8865189 4.2672076 145.4889285

โดยใช้ขอ้มูลมเิตอร์ของผูป้ระกอบการ ผล 4.4571527 6.8192166 4.5841068 11.455428 6.5520482 4.9086576 4.739816 4.6342631 2.1084921 1.6324468 3.2798166 2.0843759 0.3791386 0.4485291 1.4205625 59.50405106

% 53% 35% 29% 54% 56% 55% 55% 59% 33% 31% 40% 23% 6% 12% 33% 41%

ผา่น/ไม่ผา่น

(กลุ่มงานธรุกิจเสริม) 6.2 6.2.งานบํารุงรกัษาหม้อแปลงผูใ้ช้ไฟฟ้าเฉพาะราย (ทุกขนาด) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 P แผน 128 116 126 128 79 108 75 43 50 30 33 45 37 30 50 1078

นอกเหนือจากงาน Package เปาเดือน มีค 32 116 31.5 32 19.75 27 18.75 10.75 12.5 7.5 8.25 11.25 9.25 7.5 12.5 269.5

เป้าหมาย  5% ของจาํนวน หม้อแปลงผูใ้ช้ไฟฟ้าเฉพาะราย แตล่ะ กฟฟ. จุดรวมงาน ผล 17 11 34 3 0 5 18 3 1 0 0 0 5 2 0 99

% 53% 9% 108% 9% 0% 19% 96% 28% 8% 0% 0% 0% 54% 27% 0% 37%

ผา่น/ไม่ผา่น

(กลุ่มงานธรุกิจเสริม) 6.3 6.3.สํารวจเพืÉอเกบ็คา่เช่าพาดสายและตดิตั Êงอุปกรณ์สืÉอสารโทรคมนาคมปี 2562 ไตรมาส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K

แผน 16.896 21.369 14.421 12.9 13.708 10.623 9.05 7.082 8.758 5.663 5.99 5.712 5.51 5.347 4.345 147.374

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

5.2 จดัสมัมนาแลกเปลีÉยนความรู้และประสบการณ์ในการตรวจสอบมเิตอร์ ดาํเนินการไตรมาส 3

4.5 จดัสมัมนากําหนดแนวทางเพืÉอแก้ไขปัญหาเกยีวกบัการตรวจสอบมเิตอร์ ดาํเนินการไตรมาส 3

(ตั Êงคณะทาํงาน)

5.พฒันาความร ู้และทกัษะของพนักงานในการตรวจสอบมิเตอรร์ายใหญ่  1 คร ั Êง ดาํเนินการไตรมาส 3



ช่วงเวลา ประเภทงาน

ดําเนิน กฟฟ.

การ ดาํเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Internal Process 9 9. แผนงานเปลีÉยน/เพิÉมอปุกรณ์ไฟฟ้าเพืÉอยกระดบัแรงดนัไฟฟ้าและลดหน่วยสูญเสีย

I2 OM1 Loss 9.1 ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0 K แผน 2,085    2,971    2,608    2,845    2,060    1,832    1,506    1,248    1,264    891      1,127    1,422    961      753      889      24,462  

(KEEN 14 ในระบบจําหน่ายทีÉจ่ายโหลดเกนิ 80 %  หรอืมแีรงดนัไฟฟ้าตก ผล 2,085 2,971 2,608 2,845 2,060 1,832 1,506 1,248 1,264 891 1,127 1,422 961 753 889 24,462

 KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย             รายงานผลภายในไตรมาส 1/2562 % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ ใหแ้ยกการรายงาน 1)หมอ้แปลงทีÉจ่ายโหลดเกนิ 80% 1. หมอ้แปลงจ่ายโหลดเกนิ 80% 414 526 592 658 564 267 269 253 185 194 165 466 195 120 194 5062

  และ 2)หมอ้แปลงทีÉมแีรงดนัตก 2.หมอ้แปลงแรงดนัตกมากกว่า 10% (=<198 V) 110 38 76 29 63 22 29 15 38 9 7 11 28 39 14 528

Internal Process 9.3 9.3 ปรบัปรุงแกไ้ขหมอ้แปลงทีÉจ่ายโหลดเกนิ 80 %  แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน

I2 OM1 Loss เป้าหมาย             80% ของจํานวนทั Êงหมด ผล 4 14 13 9 15 7 5 2 8 7 7 7 2 7 5 112

(KEEN 14 % #VALUE! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

 KE1 : Grid Excellence) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 9.4 9.4 ปรบัปรุงระบบจําหน่ายแรงตํÉา ในระบบจาํหน่ายทีÉมแีรงดนัไฟฟ้าตกมากกว่า 10%ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน

I2 OM1 Loss (แรงดนัตํÉากว่า 198 โวลท)์ หรอืความยาวระบบจําหน่ายแรงตํÉาเกนิ 1.00 กม., ผล 4 14 13 9 15 7 5 2 8 7 7 7 2 7 5 112

(KEEN 14  หรอืงานรอ้งเรยีน แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4 % #VALUE! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

 KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย             100% ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 12 12. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS 

I3 OM1 GIS 12.1 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

( KEEN 14 กกค.ฉ.3 จํานวนงานก่อสร้าง 478 416 289 522 294 243 223 145 203 116 269 206 68 26 147 3645

 EB3 : Behind Meter, ขอ้มูลของ GIS เฟส 2 เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัSAP (PS)  
จํานวนงานก่อสร้างใน

GIS 478 416 289 522 294 243 223 145 203 116 269 206 68 26 147 3645

 EI2 : Digital revolution เป้าหมาย             100% ผล 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 และ EI3 : Smart Utilization) % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 12.2 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

I3 OM1 GIS กกค.ฉ.3 จํานวนงานก่อสร้าง 563 718 829 696 622 414 400 419 325 273 264 260 364 335 261 6743

( KEEN 14 ขอ้มูลของ GIS เฟส 2 เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัSAP (PS)  
จํานวนงานก่อสร้างใน

GIS 531 573 577 605 568 72 364 387 196 252 252 232 319 185 190 5303

 EB3 : Behind Meter, เป้าหมาย             80% ผล 94% 80% 70% 87% 91% 17% 91% 92% 60% 92% 95% 89% 88% 55% 73% 79%

% 118% 100% 87% 109% 114% 22% 114% 115% 75% 115% 119% 112% 110% 69% 91% 98%

ผา่น/ไม่ผา่น

 EI2 : Digital revolution

Internal Process 12.3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

I3 OM1 GIS กกค.ฉ.3 จํานวนงานก่อสร้าง 59 89 131 121 96 47 25 52 60 57 25 13 28 54 41 898

( KEEN 14 ขอ้มูลของ GIS เฟส 2 เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัSAP (PS)  
จํานวนงานก่อสร้างใน

GIS 45 66 100 98 78 5 23 47 33 49 20 10 25 35 27 661

 EB3 : Behind Meter, เป้าหมาย             60% ผล 76% 74% 76% 81% 81% 11% 92% 90% 55% 86% 80% 77% 89% 65% 66% 74%

% 127% 124% 127% 135% 135% 18% 153% 151% 92% 143% 133% 128% 149% 108% 110% 123%

ผา่น/ไม่ผา่น

จํานวน WBS 579 718 829 696 622 414 400 419 325 273 264 260 364 335 261 6759

ตรงกนั 541 573 585 603 568 72 362 386 208 251 251 232 318 285 189 5424

% 93.44 79.81 70.57 86.64 91.32 17.39 90.50 92.12 64.00 91.94 95.08 89.23 87.36 85.07 72.41 80.25

Internal Process 16 16. สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ

I9 RS1 (พลงังาน) 16.1 16.1 ดําเนินโครงการนําร่องมาตรการบงัคบัใชเ้กณฑม์าตรฐานอนุรกัษ์พลงังานสําหรบัไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0 P แผน - - - - - - - - - - - - - 1 1 2

(KEEN 14 ผูผ้ลติและจําหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resource Standdards : EERS) ผล - - - - - - - - - - - - - 0 0 0

EB3 : Behind Meter) ระดบัคะแนน กจิกรรมทีÉต้องดําเนินการ ปี 2562 % 0.00%

1  - จดัสมัมนารบัฟังความคดิเหน็โครงการนําร่องแก่ผูร้บับรกิารไฟฟ้า ผา่น/ไม่ผา่น

2  - กําหนดแผนปฏบิตักิาร และเป้าหมายผลประหยดัพลงังาน ในการดําเนินโครงการ

  นําร่องเพืÉอส่งเสรมิใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์EERS

3  - ดําเนินการครบถ้วนตามกจิกรรมทีÉไดกํ้าหนดไวใ้นแผนงานโครงการนําร่อง

12.2 การปรบัปรุงขอ้มูลงานก่อสรา้งระบบจําหน่ายไฟฟ้าปี 2561

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

12.3 การปรบัปรุงขอ้มูลงานก่อสรา้งระบบจําหน่ายไฟฟ้าปี 2562

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

9.1 ตรวจสอบและวเิคราะหโ์หลดหมอ้แปลงทุกเครืÉอง เพืÉอชีÊเป้าจํานวนหมอ้แปลง

รอเป้าหมายจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

รอเป้าหมายจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

12.1 การปรบัปรุงขอ้มูลงานก่อสรา้งระบบจําหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2561

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

แผนปฏิบตัิการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2562 ( เดือน  มี.ค. 62)

(ส่วนทีÉ กวว.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ช ั Êน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน



ช่วงเวลา ประเภทงาน

ดําเนิน กฟฟ.

การ ดาํเนินการ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

แผนปฏิบตัิการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2562 ( เดือน  มี.ค. 62)

(ส่วนทีÉ กวว.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ช ั Êน 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

4  - ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกว่า (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)

5  - ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกว่า (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)

เป้าหมาย             คะแนนระดบั 5

Learning & Growth 5 5. แผนความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้าง

L4 OC1 (ความปลอดภยั) 5.1 5.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตั ÊงและขึÊนทะเบยีน จป. ใหเ้ป็นปัจจุบนั ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน 6 11 10 10 8 4 4 7 6 3 4 5 4 2 2 86

ใหแ้ลว้เสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2562 ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย             86 แห่ง % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 5.2 5.2 จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเจา้หน้าทีÉความปลอดภยัในการทํางาน (จป.) ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0 P แผน 6 11 10 10 8 4 4 7 6 3 4 5 4 2 2 86

L4 OC1 (ความปลอดภยั)  เพิÉมเตมิใหค้รบถ้วน เพืÉอใหทุ้กสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 ชั Êน1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแห่ง มกีารแต่งตั ÊงและขึÊนทะเบยีน จป. ครบถ้วน % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ตามทีÉกฎหมายกําหนด (โดยเฉพาะอย่างยิÉงกรณีโยกยา้ยแต่งตั Êง) ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย             86 แห่ง

Learning & Growth 5.3 5.3 ฝึกอบรมการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยัสําหรบั พนักงาน, ลูกจา้ง ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

L4 OC1 (ความปลอดภยั) ทีÉมคีวามเสีÉยงในการปฏบิตังิาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(กฟข., กฟฟ.ชั Êน 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั) % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

เป้าหมาย             16 แห่ง ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 5.4 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0 P แผน - - - - - - - - - - - - - - - 1

L4 OC1 (ความปลอดภยั) ขั Êนสูง เพืÉอแลกเปลีÉยนความรูแ้ละประสบการณ์ดา้นความปลอดภยั ผล - - - - - - - - - - - - - - - 1

เป้าหมาย             1 ครั Êง % 100.00%

ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 7 7. แผนความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน

L4 OC1 (ความปลอดภยั) 7.1 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน 2 4 4 2 6 - - - - - - - 2 1 - 21

จุดทีÉอาจก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ประชาชน ผล 0 0 0 0 0 - - - - - - - 0 0 - 0

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนินการแกไ้ขจุดบกพร่องใหแ้ลว้เสรจ็ % 0% 0% 0% 0% 0% - - - - - - - 0% 0% 0% 0%

(พรอ้มภาพถ่ายแนบ) เป็นประจําทุกไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย             รายงานทุกไตรมาส

ภาค 2                สรุปภาพรวมรายงานทุกไตรมาส

Learning & Growth 8 8. แผนงานระบบจดัการ ความปลอดภยั กฟภ. (PEA SMS)

L4 OC1 (ความปลอดภยั) 8.1 8.1 นําระบบจดัการ ความปลอดภยั กฟภ. (PEA SMS)  ตามเกณฑป์ระเมนิ ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน 6 11 10 10 8 4 4 7 6 3 4 5 4 2 2 1

 7 มาตรฐาน มาใชก้บั ทุกหน่วยงานในสงักดั (กฟข.,กฟฟ.ชั Êน.1-3,กฟส.,กฟย.) ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

โดย การอบรม-ประชมุชีÊแจง การดําเนินการ ภายในไตรมาส 1 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

เป้าหมาย             87 แห่ง (สํานักงานเขต + กฟฟ.) ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 8.2 8.2 ตรวจประเมนิ ระบบจดัการ ความปลอดภยั กฟภ. (PEA SMS)  ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน 4 5 6 4 5 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 1

L4 OC1 (ความปลอดภยั) สําหรบั กฟข.,กฟฟ.ชั Êน.1-3,กฟส. โดยมเีป้าหมาย จํานวนหน่วยงานทีÉผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เกณฑป์ระเมนิ ดงันีÊ % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

เป้าหมาย             48 แห่ง ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 9 9. กิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 

L4 OC1 (ความปลอดภยั) 9.1 9.1 จดักจิกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจําปี (แต่ละ กฟข.) ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน - - - - - - - - - - - - - - - 1

เป้าหมาย             1 ครั Êง ผล - - - - - - - - - - - - - - - 1

% 100.00%

ผา่น/ไม่ผา่น

ไม่วดั กฟฟ.1-3 3

วดัทุก กฟฟ.1-3 11

วดับาง กฟฟ.1-3 0

5.4 จดัประชุมสมัมนางานดา้นความปลอดภยัของ จป.วชิาชพี/ เทคนิค

7.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและดําเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้า
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