
เป้าหมาย

Customer 2.5 2.5 รายงานสถิติและสรุปวเิคราะห์เร่ืองร้องเรียนปี 2560 

CR1,CR2  2.5.1 รายงานสถิติเร่ืองร้องเรียนปี 2560 พร้อมทั้งประเมินผลการด าเนินงาน 

สรุปวิเคราะห์เร่ืองร้องเรียน ปัญหาอุปสรรค สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข

เพ่ือปรับปรุงการท างาน แจง้ สวก. ทุกไตรมาส เป้าหมาย นม แผน 100%

100% ผล

เป้าหมาย  ตรวจสอบขอ้มูลในระบบ e-One ภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส %

ผูรั้บผิดชอบ นส แผน 100%

-  ผวต. ผล

%

นท แผน 100%

ผล
%

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกวศิวกรรมและการตลาด

สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม
ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

ไตรมาส 3 ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกวศิวกรรมและการตลาด

สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม
ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

2.6 2.6 ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียนของลูกคา้

2.6.1 จดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ เพ่ือให้ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้

ไดรั้บการตรวจสอบและแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที ภายใน 30 วนั เป้าหมาย นม แผน 100%

หลงัจากรับเร่ืองร้องเรียนเขา้ระบบ e-One 100% ผล

%

นส แผน 100%

ผล

เป้าหมาย    ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 100 %

นท แผน 100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

-  ผวต.,ผบต. %

ไตรมาส 3



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกวศิวกรรมและการตลาด

สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม
ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

C1(CR1 และ CR2) 2.8 2.8 การจัดการความรู้จากการจัดการข้อร้องเรียน และก าหนดแนวทาง

(ลูกค้า)  ทั่วทั้งองค์กรการปฏิบัติงานเพือ่ใช้ในการปรับปรุง

2.8.1 จดัท าองคค์วามรู้ จากการจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีมีนยัส าคญั พร้อมทั้ง
มีการตรวจสอบความถูกตอ้ง  และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 นม แผน 100%

เป้าหมาย     อยา่งนอ้ย 1 เร่ือง เผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 เป้าหมาย ผล

100% %

นส แผน 100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

-  ผวต., %

นท แผน 100%

ผล
%

ไตรมาส 1-3

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกวศิวกรรมและการตลาด

สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม
ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

C1(CR1 และ CR2) 2.9 2.9 ด าเนินการตอบช้ีแจงข้อประเด็นข่าวของส่วนราชการ กลุ่มไลน์

(ลูกค้า)  (IA/IR Chart) ตามบันทึก สรก.(ภ2) 89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560

นม แผน 100%

ผล

เป้าหมาย     ตอบช้ีแจงภายในระยะเวลาท่ีก าหนด %

นส แผน 100%

เป้าหมาย ผล

ผูรั้บผิดชอบ 100% %

-  ผวต.,ผบต. นท แผน 100%

ผล
%

ไตรมาส 1-4

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกวศิวกรรมและการตลาด

สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม
ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

C1(CR1 ,CR2)   3.2.1 สรุปผลการส ารวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม

(ลูกคา้) ความพึงพอใจภายหลงัจากใช ้บริการ ทุกไตรมาส 

3.2.1.1  สุ่มสอบถามลูกคา้โดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี

 - งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส นม แผน 100%
 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส เป้าหมาย ผล
 - งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส 9 ราย %

(เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 ราย/ไตรมาส) นส แผน 100%

ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน 100%

-  ผวต.,ผบต. ผล
%

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1-4



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกวศิวกรรมและการตลาด

สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม
ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

3.4 กิจกรรมเช่ือมความสมัพนัธ์กบัลูกคา้รายส าคญัในกรณีเกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ้า

 เช่น เขา้พบเยีย่มเยอืนให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย

นม แผน 100%

เป้าหมาย ผล

100% %

เป้าหมาย 100% (ภายใน 3 วนัหลงัเกิดเหตุ) นส แผน 100%

ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน 100%

-  ผวต.,ผบต. ผล
%

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1-4



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกวศิวกรรมและการตลาด

สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม
ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

Goal 5 5 ความสามารถในการหารายไดแ้ละบนัทึกตน้ทุนการให้บริการธุรกิจเสริม 

5.1 5.1  เพ่ิมรายไดจ้ากการให้บริการธุรกิจเสริมให้ได ้5% จากผลการด าเนินงาน ปี 2559 

นม แผน 45.5

เป้าหมาย ผล

57.5 ลา้นบาท %

นส แผน 6

เป้าหมาย  57.5 ลา้นบาท ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน 6

-  ผวต.,ผบต. ผล
%

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1-4



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกวศิวกรรมและการตลาด

สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม
ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

6 6. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ (SEPA  หมวด  3)  

6.1 ระดบัความส าเร็จการสรุปผลด าเนินการและการควบคุมติดตามแผน

และคู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ นม แผน
ส่งให้คณะท างานดา้นการบริการลูกคา้ ทุกไตรมาส ผล
       6.1.1สรุปรายงานการสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานทอ้งถ่ิน/แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ %

นส แผน

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน

-  ผวต.,ผบต. ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกวศิวกรรมและการตลาด

สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม
ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

6 6.1.2 เยีย่มเยยีนลูกคา้ high value และ/หรือลูกคา้รายส าคญัอ่ืน 

นม แผน 33

เป้าหมาย ผล

35 ราย %

นส แผน 2

เป้าหมาย   35 ราย ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน

-  ผวต.,ผบต. ผล
%

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1-4



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกวศิวกรรมและการตลาด

สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม
ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

6 6.1.3 เยีย่มเยอืนลูกคา้รายส าคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสูง/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน

 (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อมสรุปรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข

 (กลุ่มลูกคา้พาณิชย ์10%) นม แผน 22

เป้าหมาย ผล

24 ราย %

นส แผน 2

เป้าหมาย   24 ราย ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน

-  ผวต.,ผบต. ผล
%

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1-4



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกวศิวกรรมและการตลาด

สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม
ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

6 6.1.4  พนกังาน KAM สรุปวิเคราะห์ปัญหา/ความตอ้งการ ลูกคา้ high value

และ/หรือลูกคา้รายส าคญัอ่ืน จากขอ้มูล ในโปรแกรม BIC-SAP

 (บนัทึกขอ้มูลทุกรายท่ีเขา้เยีย่มตามขอ้ 6.1 ) ไตรมาสละ1 คร้ัง  นม แผน 35

เป้าหมาย ผล

35 ราย %

นส แผน

เป้าหมาย   35 ราย ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน

-  ผวต.,ผบต. ผล
%

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1-4



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกวศิวกรรมและการตลาด

สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม
ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

6 6.1.5  จดัสมัมนาลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย ์

นม แผน 1

เป้าหมาย ผล

1 คร้ัง %

นส แผน

เป้าหมาย   1  คร้ัง ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน

-  ผวต.,ผบต. ผล
%

ไตรมาส 3-4

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกวศิวกรรมและการตลาด

สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม
ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

Learning and Growth 10 10.  SEPA หมวด 1

L5 (OC1) 10.1 10.1 จดัโครงการมอบแสงสว่างจากใจ PEA

SEPA CSR ISO          (ด าเนินการทุก กฟฟ. กฟฟ. ละ 1 คร้ัง) นม แผน 1

เป้าหมาย ผล

1 แห่ง %

นส แผน

เป้าหมาย   1  แห่ง ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน

-  ผวต.,ผบต. ผล
%

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1-4



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกวศิวกรรมและการตลาด

สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม
ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 7 7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางดา้นธุรกิจการตลาด

( กลุ่มงานดา้นบริการ ) และการบริการขององคก์ร (SEPA  หมวด  3)  

Customer  7.3 ด าเนินการตรวจวดัวิเคราะห์และเสนอแนะการจดัการพลงังานส าหรับลูกคา้ นม แผน 1

(CR1,CR2) เป้าหมาย ผล

1 ราย %

นส แผน

เป้าหมาย   1  แห่ง ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน

-  ผวต. ผล
%

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1-4



เป้าหมาย

2.2.3   2.2.3 การส ารวจข้อมลูลูกค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัท์สอบถาม

ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์

 (ธรุกิจเสริม 6 บญัชี)

นม แผน 100%

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส ผล

เป้าหมาย %

100% นส แผน 100%

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

 ผวต.,ผบค,ผบต. นท แผน 100%

ผล
%

เป้าหมาย

แผนปฏบัิติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบริการลูกค้า
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ไตรมาส 3

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

เป้าหมาย

แผนปฏบัิติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบริการลูกค้า
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

I5(OM2) 16 16. บันทึกข้อตกลงประเมนิผลการด าเนินงานประจ าปี 2560 ไตรมาส 1-4

(งานขยายเขต) 16.1 16.1 การขยายเขตไฟฟ้าใหก้บัหมูบ่า้นท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ เป้าหมาย

เป้าหมาย  ขยายเขตใหห้มูบ่า้นมีไฟฟ้าใชใ้หไ้ด ้100% 100%

นม แผน 100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

- ผบค., ผบต. %

นส แผน 100%

ผล

%

นท แผน 100%

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

เป้าหมาย

แผนปฏบัิติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบริการลูกค้า
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

I5(OM2) 17 17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร ไตรมาส 1-4

(งานขยายเขต) 17.1 17.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) เป้าหมาย

เป้าหมาย 100%

นม แผน 100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

- ผบค., ผบต. %

นส แผน 100%

ผล

%

นท แผน 100%

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

เป้าหมาย

แผนปฏบัิติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบริการลูกค้า
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

I5(OM2) 17 17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร ไตรมาส 1-4

(งานขยายเขต) 17.2 17.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.) เป้าหมาย

เป้าหมาย 100%

นม แผน 100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

- ผบค., ผบต. %

นส แผน 100%

ผล

%

นท แผน 100%

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

เป้าหมาย

แผนปฏบัิติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบริการลูกค้า
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

I5(OM2) 18 18. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ที่ท ากนิทางการเกษตร ไตรมาส 1-4

(งานขยายเขต) 18.1 18.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นท่ีท ากินทางการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย

เป้าหมาย 100%

นม แผน 100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

- ผบค., ผบต. %

นส แผน 100%

ผล

%

นท แผน 100%

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

เป้าหมาย

แผนปฏบัิติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบริการลูกค้า
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

เพิม่เติมจากแผน ภ2. 12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร ไตรมาส 1-4

(กลุ่มงานดา้นก่อสร้าง) 12.3 12.3  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช ้(I.60.27) เป้าหมาย

(I5 OM2 งานขยายเขต) เป้าหมาย 100%

*ตามแผนคาดว่าจะอนุมติักลางปี 2560 ปริมาณทั้งหมด 900 ครัวเรือน นม แผน 100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

- ผบค., ผบต. %

นส แผน 100%

ผล

%

นท แผน 100%

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

Internal Process 5 5. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ไตรมาส 1-4

I1 OM1 5.1 5.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน) เป้าหมาย

 ปิดงานก่อสร้าง ทุกงบ ทุกโครงการ ในส่วนท่ีเกิดข้ึนก่อนปี 2559 ให้ได ้100% (ยกเวน้งานท่ีดิน 100% นม แผน '100%
 หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ) ผล

เป้าหมาย       100% %

นส แผน '100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

 ผกส. %

นท แผน '100%

ผล
%

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกก่อสร้าง
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ผลการด าเนินงาน

เป้าหมายด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกก่อสร้าง
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ผลการด าเนินงาน

เป้าหมายด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

Internal Process 5 5. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 

I1 OM1 5.2 5.2 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน) ไตรมาส 1-4

 ปิดงานก่อสร้าง ทุกงบ ทุกโครงการ ในส่วนท่ีเกิดข้ึนในปี 2559 ให้ได ้80% (ยกเวน้งานท่ีดิน เป้าหมาย นม แผน 80%
 หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ) 80% ผล

เป้าหมาย       80% %

นส แผน 80%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

 ผกส. %

นท แผน 80%

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกก่อสร้าง
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ผลการด าเนินงาน

เป้าหมายด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

Internal Process 5 5. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ไตรมาส 1-4

I1 OM1 5.3 5.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน) เป้าหมาย

 ปิดงานก่อสร้าง ทุกงบ ทุกโครงการ ในส่วนท่ีเกิดข้ึนในในปี 2560 ให้ไดไ้ม่นอ้ยกว่า 60% 100% นม แผน '100%
 (ยกเวน้งานท่ีดินหมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ) ผล

เป้าหมาย       100% %

นส แผน '100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

 ผกส. %

นท แผน '100%

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกก่อสร้าง
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ผลการด าเนินงาน

เป้าหมายด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

Internal Process 13 13. Technical Loss ไตรมาส 1-4

I3 OM2 (Loss) 13.2 13.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย เป้าหมาย

13.2.1 13.2.1 ก่อสร้างปรับปรุง/เพ่ิมขนาด/เสริมหมอ้แปลง (kVA.) 100% นม แผน '100%

ผล

เป้าหมาย           kVA %

นส แผน '100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

 ผกส. %

นท แผน '100%

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกก่อสร้าง
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ผลการด าเนินงาน

เป้าหมายด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

Internal Process 13 13. Technical Loss ไตรมาส 1-4

I3 OM2 (Loss) 13.2 13.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย เป้าหมาย

13.2.2 13.2.2    ปรับปรุง/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสูงทุกโครงการ 100% นม แผน '100%

ผล

เป้าหมาย             วงจร กม. %

นส แผน '100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

 ผกส. %

นท แผน '100%

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกก่อสร้าง
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ผลการด าเนินงาน

เป้าหมายด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

Internal Process 13 13. Technical Loss ไตรมาส 1-4

I3 OM2 (Loss) 13.2 13.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย เป้าหมาย

13.2.4 13.2.4    ปรับปรุง/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงต ่า 100% นม แผน '100%

ผล

เป้าหมาย             วงจร กม. %

นส แผน '100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

 ผกส. %

นท แผน '100%

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกก่อสร้าง
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ผลการด าเนินงาน

เป้าหมายด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

เพิม่เติมจากแผน ภ2. 2 2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ไตรมาส 1-4

(กลุ่มงานดา้นก่อสร้าง) 2.7 2.7 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) เป้าหมาย

I1 OM1 (ปิดงานก่อสร้าง) งบโครงการ คสจ.7   ให้ได1้00% 100% นม แผน '100%

ผล

เป้าหมาย          100 % %

นส แผน '100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

 ผกส. %

นท แผน '100%

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกก่อสร้าง
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ผลการด าเนินงาน

เป้าหมายด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

เพิม่เติมจากแผน ภ2. 2 12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร ไตรมาส 1-4

(กลุ่มงานดา้นก่อสร้าง) 12.3 12.3  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช ้(I.60.27) เป้าหมาย

(I5 OM2 งานขยายเขต) 100% นม แผน '100%
*ตามแผนคาดว่าจะอนุมติักลางปี 2560 ปริมาณทั้งหมด 900 ครัวเรือน ผล

เป้าหมาย          ครัวเรือน %

นส แผน '100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

 ผกส. %

นท แผน '100%

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกก่อสร้าง
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ผลการด าเนินงาน

เป้าหมายด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

เพิม่เติมจากแผน ภ2. 15 15.ปรับปรุงฐานข้อมูลระบบ CMS (ข้อมูลรถ/บ ารุงรักษา/ซ่อมแซม)ให้เป็นปัจจุบัน ไตรมาส 1-4

(กลุ่มงานดา้นก่อสร้าง) 15.1 15.1 ปรับปรุงฐานขอ้มูลระบบ CMS (ขอ้มูลรถ/บ ารุงรักษา/ซ่อมแซม)ให้เป็นปัจจุบนั เป้าหมาย

(I6 OM3 (บริหารทรัพยสิ์น)) 100% นม แผน '100%
*ตามแผนคาดว่าจะอนุมติักลางปี 2560 ปริมาณทั้งหมด 900 ครัวเรือน ผล

เป้าหมาย          100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง %

นส แผน '100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

 ผกส. %

นท แผน '100%

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

Internal Process 8 Non-Technical Loss

I3 OM2 Loss งานด้านมิเตอร์

8.1 8.1 สบัเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ ติดตั้งเกิน 15 ปีข้ึนไป ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย  78,037   เคร่ือง เป้าหมาย นม แผน

7,190 ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผมต., ผบต. นส แผน

(สบัเปล่ียนมิเตอร์ท่ีติดตั้งเกิน15ปี) ผล

หมายเหตุ    รวม 1 เฟส 15 ปี ข้ึนไป %

รวม 3 เฟส 10 ปี ข้ึนไป นท แผน

ผล
%

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกมิเตอร์
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกมิเตอร์
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

8.2 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย

เป้าหมาย  622927   เคร่ือง 57,255 นม แผน

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผมต., ผบต. นส แผน

1) การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ ผล

2) รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ผิดปกติทุกกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผิดปกติ,ย  ้าหน่วย) %

3) การสบัเปล่ียนมิเตอร์ทุกกรณี นท แผน

4) กลุ่มผูใ้ชไ้ฟร้องขอ ผล
%

8.2  ตรวจสอบเคร่ืองวดั(มิเตอร์)ให้แสดงค่าเท่ียงตรงทุก 3 ปี ของมิเตอร์ประเภทบา้น
อยูอ่าศยั

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกมิเตอร์
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

4.5 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย

เป้าหมาย 100 % 100 นม แผน 100%

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผมต., ผบต. นส แผน 100%

ผล

%

นท แผน 100%

ผล
%

8.3 ตรวจสอบและสบัเปล่ียนมิเตอร์ช ารุด (รหสั 06 ขอ้มูลจากโปรแกรม UCUBE) ให้
ได ้100%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกมิเตอร์
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

8.4 8.4 ตรวจสอบมิเตอร์กลุ่มเส่ียงละเมิดการใชไ้ฟทุกเคร่ือง ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย 778 เคร่ือง เป้าหมาย

155 นม แผน 155

ผูรั้บผิดชอบ ผล

- ผมต., ผบต. %

นส แผน

(จ านวนกลุ่มเส่ียง เช่น โรงน ้าแขง็ โรงโม่หิน โรงสีขา้ว อพาร์เมนท์ ผล

 +ผูใ้ชไ้ฟท่ีมีประวติัการละเมิด) %

นท แผน

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกมิเตอร์
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

8.8 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย

เป้าหมาย 97  เคร่ือง 7 นม แผน 7

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผมต., ผบต. นส แผน

ผล

%

นท แผน

ผล
%

ผลการด าเนินงาน
8.8 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทุกเคร่ือง  ปีละ 1 คร้ัง (ตาม
จ านวนท่ีติดตั้ง)



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกมิเตอร์
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

8.9 8.9 ตรวจสอบความเท่ียงตรง มิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต ่า / CT,VT แรงสูง ไตรมาส 1-4
ทุกเคร่ือง เป้าหมาย

เป้าหมาย 5,444  เคร่ือง 968 นม แผน

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผมต., ผบต. นส แผน

ผล

%

นท แผน

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกมิเตอร์
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

8.10 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย

เป้าหมาย 100 % 100% นม แผน 100%

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผมต., ผบต. นส แผน 100%

ผล

%

นท แผน 100%

ผล
%

ผลการด าเนินงาน
8.10 ตรวจสอบ และแกไ้ข  ความผิดปกติของมิเตอร์ AMR  ทุกเคร่ือง ท่ีไดรั้บการแจง้
เตือนให้แลว้เสร็จภายใน 7 วนั ให้ได ้100%



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกมิเตอร์
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

8.11 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย

เป้าหมาย 1,260 เคร่ือง 143 นม แผน 143

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผมต., ผบต. นส แผน 1

ผล

%

นท แผน 1

ผล
%

8.11 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร์ AMR )  (ไม่
รวมมิเตอร์ AMR) (สถานะส้ินปี 59  ตามจ านวนท่ีติดตั้ง)

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกมิเตอร์
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

8.13 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย

เป้าหมาย 100 % 100% นม แผน 100%

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผมต., ผบต. นส แผน 100%

ผล

%

นท แผน 100%

ผล
%

8.13 เร่งรัดน าขอ้มูลมิเตอร์ติดตั้งใหม่,สบัเปล่ียน และบนัทึกขอ้มูล เขา้ระบบ SAP  
ภายใน 30 วนันบัจากวนัตรวจพบ ให้ได ้100%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกมิเตอร์
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

8.15 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย

ตรงเขา้ระบบ (สายดบั) 100% นม แผน 100%

ผล

%

นส แผน 100%

ผล

%

นท แผน 100%

ผล
%

8.15 ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ ขยายเขตไฟสาธารณะ และแจง้ค่าใชจ่้ายให้
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือขยายเขตฯ ติดตั้งมิเตอร์ พร้อมกบัน าดวงโคมต่อ

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

(Goal) 1 แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

1.1 ควบคุมค่าใชจ่้ายด าเนินงานตามค่าเกณฑว์ดัของ  กปง.  (BSC) ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย เป้าหมาย

ไม่นอ้ยกวา่ 97% นม แผน 97%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

- ผบป., ผบง. %

นส แผน 97%

ผล

%

นท แผน 97%

ผล

%

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

(Goal) 2 แผนบริหารจัดเกบ็หนี ้

1.2

เป้าหมาย นม แผน 6.59

11.364 ลา้นบาท ผล

%

นส แผน 2.53

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผบป., ผบง. นท แผน 2.24

ผล

%

 1.2 เร่งรัดการบนัทึกระยะเวลาปฏิบติังานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ 'SAP-PS 
และ WMS(ZW01และ ZW02)

ไตรมาส 1-4 ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

(Goal) 2 แผนบริหารจัดเกบ็หนี ้

2.1

  - ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ เป้าหมาย นม แผน

เป้าหมาย ตามท่ี กกง. ก าหนด 28 วนั ผล

  - ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย เป้าหมาย %

เป้าหมาย ตามท่ี กกง. ก าหนด 18 วนั นส แผน

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผบป., ผบง. นท แผน

ผล

%

 เร่งรัดการจดัเกบ็ลูกหน้ีรายใหญ่ และลูกหน้ีรายยอ่ยตามระยะ เวลาการจดัเกบ็หน้ี  
กกง. ก าหนด

ไตรมาส 1-4 ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

2.2 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย

 (ถึงขั้นตอนการตดัจ าหน่ายออกจากบญัชี ยกเวน้ลูกหน้ีท่ีอยูร่ะหวา่งการพิทกัษท์รัพย์) 1,549,262.78 นม แผน

ผล

เป้าหมาย 0.729 ลา้นบาท %

นส แผน

ผูรั้บผิดชอบ ผล

- ผบป., ผบง. %

นท แผน

ผล

%

ผลการด าเนินงาน
2.2  เร่งรัดลดลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าท่ีโอนหกัเงินประกนัแลว้ใหไ้ด ้ 20%  ของลูกหน้ี
บญัชี 121 คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.2559



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

2.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย

รหสับริการ S-4C-001   ค่าบริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม นม แผน 100%

รหสับริการ S-4C-002   ค่าด าเนินการกอ่นใหบ้ริการพาดสายส่ือสาร ผล

รหสับริการ  S-4C-003    ค่าสมทบฯพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม %

รหสับริการ S-4C-004    ค่าบริการพาดสายเคเบิล้ทีวี นส แผน 100%

รหสับริการ S-4C-005    ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบิลทีวี ผล

รหสับริการ  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบิล้ทีวี %

ติดตามหน้ีภายใน 45 วนัหลงัจากแจง้หน้ีในระบบ SAP ล่าชา้ดอกเบ้ีย 15%/ปี นท แผน 100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

- ผบป., ผบง. %

ผลการด าเนินงาน

100%

2.3 จดัเกบ็หน้ีค่าใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าพาดสายส่ือสารแรกเขา้ ท่ีเกิดข้ึนในปี 2560ใหค้รบถว้น
 100%



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

2.4 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย

 ยกเวน้รายทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคดี นม แผน 100%

ผล

%

นส แผน 100%

ผล

%

นท แผน 100%

ผล

%

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

ผลการด าเนินงาน
2.4 จดัเกบ็หน้ีพาดสายก่อนไดรั้บอนุญาต บญัชี 41039130 (รหสับริการ 
S-WC-001,S-WC-002) ก่อนปี 2560 ใหค้รบถว้น 100 %



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

2.5 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย

 ยกเวน้รายทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคดี นม แผน 100%

ผล

%

นส แผน 100%

ผล

%

นท แผน 100%

ผล

%

2.5 จดัเกบ็หน้ีพาดสายก่อนไดรั้บอนุญาต บญัชี 41039130 (รหสับริการ 
S-WC-001,S-WC-002) ปี 2560 ใหค้รบถว้น 100 % ยกเวน้รายท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินคดี

ผลการด าเนินงาน

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

2.6 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย

 ยกเวน้รายทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคดี นม แผน 100%

ผล

%

นส แผน 100%

ผล

%

นท แผน 100%

ผล

%

2.6 จดัเกบ็หน้ีค่าใหใ้ชเ้สาไฟฟ้ารายปี รหสับริการ S-4G-001 (ค่าบริการพาดสาย
ส่ือสารโทรคมนาคมประจ าปี)  การส ารวจการใชป้ระจ าปี 2560 ใหไ้ด ้100 %

ผลการด าเนินงาน

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

3 3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน ไตรมาส 1-4

3.1 3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบลงทุน I / งบโครงการ P) ใหไ้ด ้100% เป้าหมาย

ของเป้าหมายปี 2560 นม แผน 100%

เป้าหมาย   ไตรมาส  1=10, 2=30 ,3=70, 4=100% ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผบป., ผบง. นส แผน 100%

*  เป้าหมายการเบิกจ่ายร้อยละ 100 ของงบท่ีไดรั้บจดัสรร และ ผกูพนั จากปีก่อนหนา้ ผล

(ยอดเบิกจ่ายจริงเท่านั้น) %

 - งบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติ (I) ทุกงบ นท แผน 100%

 - งบโครงการ (P) วดัเฉพาะ คฟม.,คฟก.,คขก. 2 .,คพพ.1 , คพจ.1 ผล

(ตามขอ้ตกลง ผวก.) %

ผลการด าเนินงาน

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

3.2 ไตรมาส 1-3

เป้าหมาย

เป้าหมาย   ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 (ไตรมาส 3  ด าเนินการตั้งหน้ีเรียบร้อยแลว้) นม แผน 100%

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผบป., ผบง. นส แผน 100%

ผล

%

นท แผน 100%

ผล

%

3.2   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนใหไ้ด ้100%  (งบ 20 ลา้นบาท)
ผลการด าเนินงาน

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

3.3 ไตรมาส 1-3

เป้าหมาย

เป้าหมาย   100 % นม แผน 75%

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผบป., ผบง. นส แผน 75%

ผล

%

นท แผน 75%

ผล

%

3.3   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนใหไ้ด ้100%  (นอกเหนือจากงบ 20 
ลา้นบาท)

ผลการด าเนินงาน

ไม่นอ้ยกวา่ 75%



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

3.4 ไตรมาส 1-3

เป้าหมาย

เขตก าหนดไวใ้หไ้ด ้100 % ของแผนงานเบิกจ่าย   (ยอดเบิกจ่ายจริงเท่านั้น) นม แผน 75%

เป้าหมาย   100 % ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นส แผน 75%

- ผบป., ผบง. ผล

%

นท แผน 75%

ผล

%

ไม่นอ้ยกวา่ 75%

3.4 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนของ ภาค 2   วงเงิน 5 ลา้นบาท  (ท่ีแต่
ละเขตของบประมาณโดยตรงกบั ภ.2) โดยเบิกจ่ายใหไ้ดต้ามแผนงานท่ี

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

(Goal) 4 4. แผนพัฒนาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ของศูนย์ EVM  ภาค2 ไตรมาส 1-4

4.1 4.1 บริหารจดัการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 เป้าหมาย

 ใหไ้ดเ้ป้าหมายระดบั 5 นม แผน

ผล

%

นส แผน

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก กคจ. ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผบป. (นกัการเงิน), ผบง. (นกับญัชี) นท แผน

* เป็นการจดัซ้ือพสัดุและการเบิกค่าใชจ่้ายหนา้งาน ผล

ในงบลงทุน %

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

5 5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการให้บริการธุรกจิเสริม 

5.1 5.1  เพ่ิมรายไดจ้ากการใหบ้ริการธุรกิจเสริมใหไ้ด ้ 5% จากผลการด าเนินงาน ปี 2559 

เป้าหมาย นม แผน 5%

เป้าหมาย เพ่ิมข้ึน 5 % 5% ผล

%

นส แผน 5%

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผวต.,ผบค., ผบป., ผบต., ผบง.,ผกส.,ผปบ.,ผกป. นท แผน 5%

ผล

%

ไตรมาส 1-4 ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

5.2 5.2  การควบคุมต้นทุน และบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรทีเ่หมาะสม ส าหรับงาน

บริการธุรกจิเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ c02.2

(เป้าหมายระดบั 5 ก าไร 32%) เป้าหมาย นม แผน 32%

เป้าหมาย  32 % 32% ผล

%

นส แผน 32%

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผวต.,ผบค., ผบป., ผบต., ผบง.,ผกส.,ผปบ.,ผกป. นท แผน 32%

ผล

%

ไตรมาส 1-4 ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

5.3 5.3 ควบคุมประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงาน WMS งานธุรกจิเสริม กลุ่มงาน

ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา (เป้าหมายระดับ 5 ปิดงานใบส่ังงานให้ได้

 90%) เป้าหมาย นม แผน 90%

เป้าหมาย  90 % 90% ผล

%

นส แผน 90%

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผวต.,ผบค., ผบป., ผบต., ผบง.,ผกส.,ผปบ.,ผกป. นท แผน 90%

ผล

%

ไตรมาส 1-4 ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

6 6. แผนเร่งรัดผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคาร

6.1 6.1 เพิ่มจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและ

บัตรเครดิต (ร้อยละ 0.2 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด) เป้าหมาย นม แผน 150

เป้าหมาย 150 ราย ผล

วิธีการรายงานเสนอทั้ง 3 เขต ใหน้ าเอาจากประวติัผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีแจง้หกัผา่นธนาคาร ไม่ใหเ้อาจ านวน %

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าหกัผา่นไดจ้ริงๆ นส แผน

ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน

- ผวต.,ผบค., ผบป., ผบต., ผบง.,ผกส.,ผปบ.,ผกป. ผล

%

ไตรมาส 1-4 ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

 3.2.2 สรุปผลการส ารวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ โดยวิธีการประเมินความพึงพอใจ

Customer ผา่นระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ (Smile Box)  ทุกไตรมาส

CR1,CR2 นม แผน

เป้าหมาย ผล
เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 4 คร้ัง %

นส แผน

ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน

-  ผบป.,ผบง. ผล

%

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1-4



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

3.3 จดักิจกรรมเพ่ิมจ านวนลูกคา้ประเมินความพึงพอใจ ผา่นระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ 

Customer โดยสรุปผลสดัส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด (Smile Box) 

CR1,CR2 ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 (ให ้กฟข.พิจารณากิจกรรมด าเนินการ) นม แผน 60%

เป้าหมาย ผล
เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 60% %

นส แผน 60%

ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน 60%

-  ผบป.,ผบง. ผล

%

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1-4



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

3.9 จดัท าแผนประชาสมัพนัธ์ส่งเสริมใหเ้พ่ิมกิจกรรมการ

Customer ใหบ้ริการ และรับท าธุรกรรมต่างๆ ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ

CR1,CR2  PEA Shop และ PEA Mobile App นม แผน

เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย    1 คร้ัง/ไตรมาส  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส 4 คร้ัง %

นส แผน

ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน

-  ผบป.,ผบง. ผล

%

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1-4



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

5 5. แผนงานพฒันาช่องทางการใหบ้ริการลูกคา้ (SEPA  หมวด  3)  

Customer 5.1 5.1 พฒันาการใหบ้ริการเพ่ือสนบัสนุนและอ านวยความสะดวก 

CR1,CR2  รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการ ใหบ้ริการท่ี PEA Shop นม แผน

เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย   สดัส่วนจานวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั 4 คร้ัง %
ท่ีใชบ้ริการ ณ สานกังาน ไม่ต  ่ากวา่ ร้อยละ 40 นส แผน

ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน

-  ผบป.,ผบง. ผล

%

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1-4



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

8.5 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย

       - มิเตอร์ไฟทางหลวง 193 นม แผน

เป้าหมาย 100 % ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นส แผน

- ผมต., ผบต. ผล

%

นท แผน

ผล

%

8.5 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะทุกเคร่ือง (จ  านวนมิเตอร์ติดตั้งของปีก่อน)
ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

8.5 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย

      - มิเตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานทอ้งถ่ิน 1,219 นม แผน

เป้าหมาย 100 % ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นส แผน

- ผมต., ผบต. ผล

%

นท แผน

ผล

%

8.5 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะทุกเคร่ือง (จ  านวนมิเตอร์ติดตั้งของปีก่อน)
ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

8.5 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย

       - ส ารวจไฟสาธารณะท่ีไม่ผา่นมิเตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนบัจ านวน 6,785 นม แผน

          ดวงโคมท่ีเพ่ิมข้ึนเขา้ระบบบิลปีละ 1 คร้ัง) ผล

             เป้าหมาย ส ารวจ และน าเขา้ระบบใหเ้ป็นปัจจุบนั %

นส แผน

ผูรั้บผิดชอบ ผล

- ผมต., ผบต. %

นท แผน

ผล

%

8.5 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะทุกเคร่ือง (จ  านวนมิเตอร์ติดตั้งของปีก่อน)
ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

8.6 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย

   มิเตอร์หน่วยการใชไ้ฟผิดปกติ (เช่น จดหน่วยไม่ถูกตอ้ง) 100% นม แผน 100%

ผล

เป้าหมาย 100 % %

นส แผน 100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

- ผมต., ผบต. %

นท แผน 100%

ผล

%

8.6 เฉล่ียหน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใชไ้ฟกรณีท่ีตรวจพบหน่วยการใชไ้ฟผิดปกติ /
มิเตอร์ช ารุด/มิเตอร์ละเมิด ภายใน 30 วนั ใหไ้ด ้100%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

8.6 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย

     มิเตอร์ช ารุด 100% นม แผน 100%

ผล

เป้าหมาย 100 % %

นส แผน 100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

- ผมต., ผบต. %

นท แผน 100%

ผล

%

8.6 เฉล่ียหน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใชไ้ฟกรณีท่ีตรวจพบหน่วยการใชไ้ฟผิดปกติ /
มิเตอร์ช ารุด/มิเตอร์ละเมิด ภายใน 30 วนั ใหไ้ด ้100%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

8.6 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย

   มิเตอร์ละเมิด 100% นม แผน 100%

ผล

เป้าหมาย 100 % %

นส แผน 100%

ผูรั้บผิดชอบ ผล

- ผมต., ผบต. %

นท แผน 100%

ผล

%

8.6 เฉล่ียหน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใชไ้ฟกรณีท่ีตรวจพบหน่วยการใชไ้ฟผิดปกติ /
มิเตอร์ช ารุด/มิเตอร์ละเมิด ภายใน 30 วนั ใหไ้ด ้100%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกบัญชีและประมวลผล
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 12. Non-Technical Loss ไตรมาส 1-4
(กลุม่งานดา้นบญัชี เป้าหมาย

และการเงนิ) 100 นม แผน 100%
(I3 OM2 Loss) ผล

%

นส แผน 100%

เป้าหมาย 100 % ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน 100%

- ผมต., ผบต. ผล

%

ผลการด าเนินงาน
12.12 ควบคุมการปรับปรุงหน่วยในกรณีท่ีตรวจพบหน่วยการใชไ้ฟผิดปกติ /มิเตอร์
ช ารุด/มิเตอร์ละเมิด โดยใหมี้การผา่นรายการ(ปักธงเขียว)ทุกรายการท่ีมีการส่งหนงัสือ
ใหลู้กคา้เพ่ือควบคุมการติดตามหน้ี และการยกเลิกอยา่งเป็นระบบ



เป้าหมาย

Internal Process 9 9. Technical Loss 

I3 OM2 Loss 9.1.3 9.1.3  แกไ้ข Unbalance Load หมอ้แปลง 3 เฟส ท่ีเกิน 20% ทกุเคร่ือง ไตรมาส 1-4

 (ให้รายงานผลจ านวนหมอ้แปลงท่ีด าเนินการทกุไตรมาส) เป้าหมาย

หมายเหตุ  100% นม แผน 100%

ให้ใชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมินเบ้ืองตน้ ผล

ในการ Balance Load หมอ้แปลง %

ผูรั้บผิดชอบ นส แผน 100%

-  ผปบ., ผกป. ผล

%

นท แผน 100%

ผล

%

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ผลการด าเนินงาน

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

ติดตามผล



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

Internal Process 10 10. แผนงานบ ารุงรักษาหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย

I3 OM2 Loss 10.1 10.1 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกนั ไตรมาส 1-4

     - หมอ้แปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทกุเคร่ือง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 เป้าหมาย

100% นม แผน

ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นส แผน

-  ผปบ., ผกป. ผล

%

นท แผน

ผล

%

ผลการด าเนินงาน

ติดตามผล



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

Internal Process 10 10. แผนงานบ ารุงรักษาหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย

I3 OM2 Loss 10.1 10.1 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกนั ไตรมาส 1-4

     - หมอ้แปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 201 เคร่ือง

นม แผน

ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นส แผน

-  ผปบ., ผกป. ผล

%

นท แผน

ผล

%

ผลการด าเนินงาน

ติดตามผล



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

1.2 นม แผน

ผล

เป้าหมาย 57.00  ลา้นบาท เป้าหมาย %

3 ลา้นบาท นส แผน

ผูรั้บผิดชอบ ผล

- ผปบ., ผกป. (ตรวจนบัเสา และท าใบแจง้หน้ี) %

- ผบป., ผบง. (ติดตามหน้ี) นท แผน

ผล
%

ไตรมาส 4
ด าเนินการแจง้เรียกเก็บค่าบริการพาดสาย/ติดตั้งอุปกรณ์ รายปี   ตามขอ้ 2.1 ให้
ครบถว้น ภายในเดือน ม.ค. ปีถดัไป

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

I5(IP1) 13 แผนการใช้ข้อมูล GIS 

(นวรรตกรรม) 13.4

นม แผน

เป้าหมาย ตามจ านวนท่ี กฟภ.ก าหนด ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ ติดตาม นส แผน

- ผปบ., ผกป. ผล

%

นท แผน

ผล
%

ตามจ านวนท่ี 
กฟภ.ก าหนด

ผลการด าเนินงาน
ส ารวจสายส่ือสารและบนัทึกขอ้มูลลงระบบ TAMS ตามจ านวนเสาไฟฟ้าท่ีเรียกเก็บ
เงินปี 2559  และเสาไฟฟ้าท่ีเพ่ิมข้ึนในปี 2560



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

L12(HR2) แผนงานการจ าแนกลูกคา้และการรับฟังเสียงของลูกคา้

- การจ าแนกลูกคา้

L4(OC 2) 28 แผนงานการออกแบบระบบงาน

(ISO 26000)     -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 6) นม แผน

28.1 ผล

%

เป้าหมาย      ภายในไตรมาส 3 นส แผน

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %
- ทกุแผนกท่ีมีการจา้ง นท แผน

ผล
%

ประเมินและจดัท ารายงานสรุปผลการประเมินผูรั้บจา้ง  (ตามแบบฟอร์มท่ีคณะท างาน
 SEPA ภาค 2 ) ก าหนด

ภายในไตรมาส
 3

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

29.1 จดัระเบียบสายไฟฟ้าและสายสญัญาณต่างๆ ของ กฟฟ.ชั้น 1-3  กฟฟ.ละ  1 กม.

เป้าหมาย  14 กม.

นม แผน 1

ผูรั้บผิดชอบ เป้าหมาย ผล

- ผปบ. 1 %

นส แผน

ผล

%

นท แผน

ผล
%

สรุปรายงานผล
ภายในไตรมาส

 4

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

ผมม.ขอเพ่ิมเติม 2 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. 1 เฟส (30 % ของหมอ้แปลงติดตั้ง) ไตรมาส 1-4
เป้าหมาย  2,889 เคร่ือง เป้าหมาย

185

ผูรั้บผิดชอบ นม แผน 24
- ผปบ., ผกป. ผล

%

นส แผน 84

ผล

%

นท แผน 77

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

3 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. 3 เฟส (100 % ของหมอ้แปลงติดตั้ง) ไตรมาส 3
เป้าหมาย  9,948 เคร่ือง เป้าหมาย

1,139

ผูรั้บผิดชอบ นม แผน 860
- ผปบ., ผกป. ผล

%

นส แผน 130

ผล

%

นท แผน 149

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

ผธท.ขอเพ่ิมเติม 1 จดัระเบียบสายส่ือสารหนา้ส านกังาน กฟฟ.1-3 ทกุแห่ง ไตรมาส 1-4
เป้าหมาย  หนา้ส านกังาน กฟฟ.1-3 ทกุแห่ง เป้าหมาย

3 นม แผน 1

ผูรั้บผิดชอบ ผล
- ผปบ., ผกป. %

นส แผน 1

ผล

%

นท แผน 1

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

C1(CR1 และ CR2)(ลูกค้า) 8 แผนงานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี ไตรมาส 1-4

ประสิทธิภาพ(Envionment) เป้าหมาย

8.1 ด าเนินการตรวจวดัและเสนอแนะการจดัการพลงังานส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม 3

เป้าหมาย 3  ราย นม แผน

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผปบ., ผกป. นส แผน

ผล

%

นท แผน

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

I5(IP1)(นวรรตกรรม) 13 แผนการใช้ข้อมูล GIS ไตรมาส 1-4

13.1 เป้าหมาย

ไม่นอ้ยกวา่ 97%

เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ 97% ของขอ้มูลหมอ้แปลงท่ีมีค่า PEA No. ตรงกนั นม แผน 97%

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %

- ผปบ., ผกป. นส แผน 97%

ผล

%

นท แผน 97%

ผล
%

 ปรับปรุงขอ้มูลหมอ้แปลง กฟภ.  และ หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟใน 3 ระบบ (GIS เฟส 2 , 
TFM) ให้มี PEA No.  ถูกตอ้งตรงกนั

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

L3(OC 1) 13 แผนการควบคมุอบุติัเหตท่ีุเกิดกบั

บคุคลภายนอก

(SEPA  หมวด  5)  

13.2 ไตรมาส 1-4 นม แผน 4

เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ด าเนินการแกไ้ข 100% ท่ีตรวจพบ 4 %

นส แผน 4

ผูรั้บผิดชอบ ผล

- ผปบ., ผกป. %

นท แผน 4

ผล
%

  ตรวจสอบและด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าท่ีมีระยะห่างไม่ไดม้าตรฐานทกุ กฟภ.
,กฟส. (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

I3(OM2)(LOSS) 5 Technical Loss

5.3 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ตามโครงการ คพจ.1

5.3.1 ก่อสร้างปรับปรุงเสริมหมอ้แปลง (kVA.) ไตรมาส 1-4 นม แผน

เป้าหมาย 15,000   kva เป้าหมาย ผล

1,650 %

ผูรั้บผิดชอบ นส แผน

- ผปบ., ผกป. ติดตาม ผล

%

นท แผน

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

5.3.2  ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย 150 วงจร-กม. เป้าหมาย

นม แผน

ผูรั้บผิดชอบ ผล

- ผปบ., ผกป. ติดตาม %

นส แผน

ผล

%

นท แผน

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

5.3.3  ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย 150 วงจร-กม. เป้าหมาย

34 นม แผน

ผูรั้บผิดชอบ ผล

- ผปบ., ผกป. ติดตาม %

นส แผน

ผล

%

นท แผน

ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

Internal Process 6 6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ไตรมาส 1-4
I2 OM2 SAIFISAIDI 6.1 6.1 เพ่ิมตวัช้ีวดัดา้นความมัน่คงระบบไฟฟ้า (กฟข. วดั กฟฟ.ในสงักดั) เป้าหมาย

โดยประเมินจากจ านวนคร้ังการท างานของเซอร์กิตเบรคเกอร์ นม แผน

 (ให้ทกุเขตมีแนวทางปฏิบติัเดียวกนั กฟฉ.3   เป็นเจา้ภาพ) ผล

%

นส แผน

ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน

- ผปบ., ผกป. ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

Internal Process 13.2.5 13.2.5  เร่งรัดตดัจ่ายงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายท่ีก่อสร้างแลว้เสร็จ เขา้ใชง้าน ไตรมาส 1-4
I3 OM2 (Loss) ภายใน 30 วนั ทกุงานนบัจากวนัท่ีตรวจผ่านมาตรฐาน เป้าหมาย

100% นม แผน 100%

ผล

%

เป้าหมาย  100 % นส แผน 100%

ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน 100%

- ผปบ., ผกป. ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

เป้าหมายด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา้ ไตรมาส 1-4
( กลุ่มงานดา้นบรกิาร ) 2.11 2.11 ติดตามรายงานผล และการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบัหรือกะพริบในฟีดเดอร์ เป้าหมาย

Customer ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ท่ีมีค่าการท างานของเซอร์กิตเบรกเกอร์เกิน นม แผน 100%

(CR1,CR2) 3 คร้ัง/เดือน หรือ 36 คร้ัง/ปี ผล

%

เป้าหมาย        100 % ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในไลน์ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ นส แผน 100%

ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน 100%

- ผปบ., ผกป. ผล
%

ผลการด าเนินงาน



Internal Process 1 แผนปรับปรุงการบริหารพัสดุ

I1 OM1 1.1 ไตรมาส 1-4

ปิดงานก่อสร้าง เป้าหมาย

เป้าหมาย  ร้อยละ 30 30% นม แผน 30%

ผล

ผูรั้บผิดชอบ %
- ผกส.,ผปบ.,ผกป., ผคล. นส แผน 30%

ผล

%

นท แผน 30%

ผล

%

ผลการด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

แผนกคลงัพัสดุ

สถานะสะสมเดือน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม เป้าหมาย

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล

เร่งรัดน าพสัดุคงคลงัไม่เคล่ือนไหวลา้สมยัไปใชง้านดดัแปลงใชง้านและหรือ
จ าหน่ายออกจากบญัชี

เป้าหมาย



เป้าหมาย

L4 (OC1) 5 5. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง

ความปลอดภยั,นโยบาย 5.1 5.1 จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) 

เพ่ือให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ชั้น1-3/กฟส./กฟย.) ไตรมาส 1-4
ทุกแห่ง มีการแต่งตั้งและข้ึนทะเบียน จป. ครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด เป้าหมาย นม แผน 2

6 แห่ง ผล

%

นส แผน 2

เป้าหมาย      6  แห่ง ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน 2
- กฟส.,กฟย.,จป. ผล

%

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

ด้านความปลอดภัย
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

ด้านความปลอดภัย
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

5.2 5.2 ด าเนินการจัดท าสนามฝึกปฏิบัติงานด้านช่างให้ครบทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3

ไตรมาส 1-4 นม แผน

เป้าหมาย ผล

1 แห่ง %

%

นส แผน

เป้าหมาย      1  แห่ง ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน 1
- กฟจ.นม. ผล

%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

ด้านความปลอดภัย
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

5.3 5.3 กฟข.,กฟฟ. ชั้น 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ด าเนินการจดัหาเคร่ืองมือ   ไตรมาส 2

อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัให้เพียงพอและเหมาะสมอยูเ่สมอ เป้าหมาย

มีการส่งเสริมความปลอดภยั เสริมสร้างวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั 6 แห่ง นม แผน 2

 (ไม่ประมาท ค  านึงถึง Safety first, พูดคุย Safety talk, ท  า KYT, ผล

ปฎิบติัตามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนิสยั) และด าเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย %

และตามวิธีปฏิบติัท่ี กฟภ. ก าหนด เพ่ือมุ่งสู่ Safety Excellent นส แผน 2

เป้าหมาย      6  แห่ง ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน 2
- จป. ผล

%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

ด้านความปลอดภัย
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

6.2 6.2 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟ้าพรอ้มตดิตัง้ 

อุปกรณ์ตดัไฟดดู (Residual Current Device : RCD) จุดทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตราย

ภายในโรงเรียน กฟฟ.ละ 2 โรงเรียน ไตรมาส 2

เป้าหมาย นม แผน 2

2 แห่ง ผล

%

นส แผน

เป้าหมาย      2  แห่ง ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน
- จป. ผล

%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

ด้านความปลอดภัย
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

6.3 6.3 ส่งเสริมการติดตั้งอุปกรณ์ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD) 

ภายในโรงเรียน โดยส่งหนงัสือขอความร่วมมือให้แต่ละโรงเรียนจดัหา

งบประมาณและด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์ตดัไฟดูด (RCD) ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย นม แผน 32

ทุกโรงเรียน ผล

%

นส แผน 11

เป้าหมาย      ทุกโรงเรียน ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน 14

- จป. ผล
%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

ด้านความปลอดภัย
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

7 7. แผนงานตามนโยบายและขอ้สัง่การของผูว้่าการ (ต่อ) ไตรมาส 1-4

7.6 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าปลอดภยัครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดั เป้าหมาย

1 นม แผน 1

ผล

%

นส แผน

เป้าหมาย      1 ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน
- จป. ผล

%

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ กฟจ.นครราชสีมา  ปี 2560

ด้านความปลอดภัย
สถานะสะสมเดอืน…………………. 2560

ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมนิแยก

หน่วยงาน 

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผน-ผล เป้าหมาย

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 8.2 8.2 กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัฝึกอบรม (OJT) ผูรั้บจา้งตดัตน้ไม,้ ก่อสร้าง, ติดตั้ง-ตดั-ต่อ ไตรมาส 1-4

(กลุ่มงานดา้นความปลอดภยั) กลบัมิเตอร์ ท่ีเป็นคู่สญัญากบั กฟภ. ภายใน 30 วนั หลงัจากลงนามในสญัญาจา้ง เป้าหมาย

(L4  OC1  ความปลอดภยั, 1 คร้ัง/ 1 ผูรั้บจา้ง/ 1 ปี (เป็นส่วนหน่ึงของการตรวจประเมินดา้นความปลอดภยั 1 นม แผน 1

นโยบาย) ของ กฟภ.) ผล

%

นส แผน

เป้าหมาย      1 ผล

%

ผูรั้บผิดชอบ นท แผน
- จป. ผล

%

ผลการด าเนินงาน


