
   

  
 

จาก คณะทำงานตามค่าเกณฑ์วัด(KPI) 
แผนปฏิบัติฯ และงานสำคัญของ กฟส.คง 

ถึง   ผจก.กฟส.คง 

เลขที่  วันที่    
เรื่อง ขออนุมัตแิผนปฏิบัติการของ กฟส.คง และกฟฟ.ในสังกัด ประจำปี 2567 ฉบับทบทวนครั้งที่ 2 
 

เรียน   ผจก.กฟส.คง  

1. เรื่องเดิม 
ตามลงนาม ผชก.(ฉ.3) ลงวันที่ 28 พฤษภาคม 2567 ลงนามเห็นชอบแผนปฏิบัติการของ กฟฉ.3 

ประจำปี 2567 ฉบับทบทวนครั้งที่ 1 จำนวน 34 แผนงาน 151 กิจกรรม ต่อท้ายหนังสือเลขที่ ฉ.3 กบล.(ผก.) 
1067/2567 ลงวันที่ 28 พฤภาคม 2567 สรุปรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 1  แผนปฏิบัติการของ กฟฉ.3 ประจำปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) 

 

โดยมีการกำหนดจำนวนกิจกรรมของ กฟฟ.ชั้น 1-3 (รวมสังกัด) จำนวน 129 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ
ที ่

 

มุมมอง BSC 

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3  

รวมจำนวน
กิจกรรม 

จำนวนแผนงาน/
โครงการ 

จำนวนกิจกรรม 

แผนฯ ภ.2 แผนเพ่ิมเติม กฟฉ.3 

1 งานตามนโยบาย 6 - 12 12 

2 ด้านเป้าหมายองค์กร 10 15 7 22 

3 ด้านลูกค้า 9 19 11 30 

4 ด้านกระบวนการภายใน 11 17 55 72 

5 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 2 6 9 15 

รวม 38 57 94 151 



  
 

ตารางท่ี 2  แผนปฏิบัติการของ กฟฟ.ชั้น 1-3 (รวมสังกัด) ประจำปี 2567 

ลำดับที่ มุมมอง BSC จำนวนกิจกรรมของ กฟฟ.ชั้น 1-3 (รวมสังกัด) 

ฉบับทบทวนครั้งที่ 1 ฉบับทบทวนครั้งที่ 2 

1 งานตามนโยบาย 12 12 

2 ด้านเป้าหมายองค์กร 18 18 

3 ด้านลูกค้า 27 27 

4 ด้านกระบวนการภายใน 63 62 

5 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 12 12 

 132 131 

 

2. ข้อมูล 
คณะทำงานฯ KPI แผนปฏิบัติการประจำปี 2567 ของ กฟส.คง ได้ตรวจสอบแผนปฏิบัติการและค่า

เป้าหมายของ กฟส.คง ประจำปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของ กฟฉ.3 และ 
กฟส.บญ. ประจำปี 2567 สรุปรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 3  แผนปฏิบัติการของ หน่วยงานระดับ แผนก ในสังกัด กฟส.คง ประจำปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) 

ลำดับ
ที ่

มุมมอง BSC แผนปฏิบัติการแผนกของ กฟส.คง รวมจำนวน
กิจกรรม ผกป. ผมต. ผบค. ผสน. 

1 งานตามนโยบาย 5 1 4 1 11 

2 ด้านเป้าหมายองค์กร 7 8 4 7 26 

3 ด้านลูกค้า 1 3 15 - 19 

4 ด้านกระบวนการภายใน 31 16 - - 47 

5 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 8 - 2 1 11 

รวม 52 28 25 9 - 

 

 

 

 

 

 



  
 

ตารางท่ี 4 แผนปฏิบัติการของ หน่วยงานระดับ กฟส.(XS) ในสังกัด กฟส.คง ประจำปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 
2) 

 

ลำดับ
ที ่

 

มุมมอง BSC 

แผนปฏิบัติการ กฟส.บหม.  

รวมจำนวน
กิจกรรม 

จำนวนแผนงาน/
โครงการ 

จำนวนกิจกรรม 

แผนฯ ภ.2 แผนเพิ่มเติม กฟฉ.3 

1 งานตามนโยบาย - - - - 

2 ด้านเป้าหมายองค์กร 2 - 3 3 

3 ด้านลูกค้า 2 - 6 6 

4 ด้านกระบวนการภายใน 1 - 1 1 

5 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 1 5 - 5 

รวม 6 5 10 15 

 

3. ข้อพิจารณา 
คณะทำงานฯ KPI แผนปฏิบัติการประจำปี 2567 ของ กฟส.คง ประจำปี 2567 ได้พิจารณาแล้ว 

เพ่ือให้แผนปฏิบัติการของ กฟส.คง ประจำปี 2567 สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ กฟส.บญ., กฟภ. ประจำปี 2567, 
นโยบาย ผวก. และ นโยบาย รผก.(ภ.2) ประจำปี 2567 จึงเห็นควรดำเนินการ ดังนี้ 

3.1 พิจารณาเห็นชอบแผนปฏิบัติการ ของ กฟส.คง ประจำปี 2567 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
3.2 ให้ กฟส.บหม. จัดทำแผนปฏิบัติการและงานสำคัญที่ต้องติดตามผล ประจำปี 2567 ของ

หน่วยงาน และจัดส่งให้ กฟส.คง ภายในวันที่ 31 มกราคม 2567 
3.3 ให้ แต่ละแผนกใน กฟส.คง และ กฟส.บหม. ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดังกล่าวข้างต้น ให้ได้

ตามค่าเป้าหมายที่กำหนด 
3.4 ให้แผนกที่รับผิดชอบรวบรวมสรุปรายงาน ดึงข้อมูลในระบบฯ ของ กฟภ.และ รายงานผลการ

ดำเนินการ ให้ คณะกรรมการติดตามและควบคุมงานตามแผนปฏิบัติและค่าเกณฑ์วัดฯ กฟส.คง  ภายในวันที่ 20 
ของเดือนถัดไป เป็นประจำทุกเดือน 

3.5 ให้ คณะกรรมการติดตามและควบคุมงานตามแผนปฏิบัติและค่าเกณฑ์วัดฯ จัดทำสรุปรายงานผล
การดำเนินการตามแผนปฏิบัติฯ และงานสำคัญฯ ของ กฟส.คง ภายในวันที่ 25 ของเดือนถัดไป เป็นประจำทุก
เดือน 

                3.6 ให้ เลขาฯ คณะทำงานติดตามค่าเกณฑ์วัด (KPI) แผนปฏิบัติฯ และงานสำคัญฯ กฟส.คง จัดทำ
รายงานประจำเดือน ดังต่อไปนี้ 

 3.6.1 รายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
 3.6.2 รายงานการประชุมติดตามงานตามแผนปฏิบัติการ 

 3.6.3 สรุปผลการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไข กรณีดำเนินการไม่ได้เป็นไปตามแผนงาน/
เป้าหมาย 



  
 

โดยข้อ 3.6 ขอให้จัดส่งให้ ผจก.กฟส.คง ทราบภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป เป็นประจำทุกเดือน 
(หลังจาก กบล.ฉ.3 สรุปรายงานฯ) โดยรายงานตามข้อ 3.6.1 – 3.6.3 สามารถรวมเป็นฉบับเดียวกันได้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเห็นชอบ และแจ้งส่วนเกี่ยวข้องต่อไป  

 
 

(นางสาวไอรดา  จันทร์พรม) 
วศก.4 กฟส.คง. 

เลขาฯ คณะทำงานติดตามค่าเกณฑ์วัด (KPI) แผนปฏิบัติฯ และงานสำคัญฯ 
 

ที่ ฉ.3 กฟส.คง (สน.) 572/2567 ลว.22 ต.ค. 2567 
เรียน  ผจก.กฟส.บหม., หผ.ทุกแผนก กฟส.คง 
 

  - เห็นชอบตามเสนอ 

  - ดำเนินการตามข้อ 3.1 – 3.6 ต่อไป 

 
      (นายประพันธ์ ปัญญาสุทธิเลิศ) 

                    ผจก.กฟส.คง 
 
ที่ ฉ.3 กฟส.คง (สน.) 573/2567 ลว.22 ต.ค. 2567 
เรียน  ผจก.กฟส.บญ. 
 

  - เพ่ือโปรดทราบ 

 
     (นายประพันธ์ ปัญญาสุทธิเลิศ) 

                    ผจก.กฟส.คง 
 

 
QR Code แผนปฏิบัติการของ กฟส.คง 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ดานเปาหมายองคกร

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มุมมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - - การบริหารค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน (CPI- ไม่มากกว่า  33,382 ล้านบาท

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - การบริหารค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน  - ไม่มากกว่า ........ ล้านบาท 

     ของสายงานฯ ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน  - ไม่มากกว่า .........ล้านบาท 

ของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

1. แผนการบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานฯ 1.1 วิเคราะหคาใชจายที่เกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ) ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. แผน -

(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจําป 2567) เปาหมาย : ดําเนนิการภายใน 30 วนัหลังสิѸนไตรมาส

ไตรมาส 1 รายงานภายใน 30 เมษายน 2567

ไตรมาส 2 รายงานภายใน 30 กรกฎาคม 2567

ไตรมาส 3 รายงานภายใน 30 ตลุาคม 2567

ไตรมาส 4 รายงานภายใน 30 มกราคม 2568

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2568 รวมไตรมาส 1 / 2568

1 1

1.2 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ไตรมาส 2-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ใหไมเกิน 210 ช่ังโมง ตอเดือน ตอคน ฝวบ. กบล. แผน 0

เปาหมาย : ไมเ่กนิ 0 คน ฝปบ. กวว.

ไตรมาส 1  ไมว่ดัผล กรย. กฟฟ.

ไตรมาส 2  ไมเ่กนิ 38 คน กปบ. แผน

ไตรมาส 3  ไมเ่กนิ 23 คน กบษ.

ไตรมาส 4  ไมเ่กนิ 0 คน กสฟ.

กดส.

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กสข.

- - - - กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

- - 38 38

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 23 23

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 0 0

1.3 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ไตรมาส 2-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

โดยพนักงานผูไมเกี่ยวของกับงาน ฝวบ. กบล. แผน 0

เปาหมาย : 0 รายการ ฝปบ. กวว.

ไตรมาส 1  ไมว่ดัผล กรย. กฟฟ.

ไตรมาส 2  คงเหลอื 0 รายการ กปบ. แผน

ไตรมาส 3  คงเหลอื 0 รายการ กบษ.

ไตรมาส 4  คงเหลอื 0 รายการ กสฟ.

กดส.

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กสข.

- - - - กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

- - 0 0

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 0 0

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 0 0



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

1. แผนการบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานฯ 1.4 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ไตรมาส 2-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจําป 2567) ระดับตําแหนงของพนักงาน ไมสัมพันธกับประเภทกิจกรรม (Activity Type) มากกวา 2 ระดับ ฝวบ. กบล. แผน 3

(ตอ) เปาหมาย : ไมเ่กนิ 48 รายการ ฝปบ. กวว.

ไตรมาส 1 ไมว่ดัผล กรย. กฟฟ.

ไตรมาส 2 ไมเ่กนิ 385 รายการ กปบ. แผน

ไตรมาส 3 ไมเ่กนิ 165 รายการ กบษ.

ไตรมาส 4 ไมเ่กนิ 55 รายการ กสฟ.

กดส.

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กสข.

- - - - กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

- - 385 385

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 165 165

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 55 55

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.1 เรงรัดการเบิกจายการจัดซื้อพัสดุ งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ เปาหมาย : ไตรมาส 1 รอ้ยละ 10 ฝวบ. กบพ. แผน 100.00%

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 30 กรย.

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 70 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

ไตรมาส 4 รอ้ยละ 100 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 10.00% 10.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 30.00% 30.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70.00% 70.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100.00% 100.00%

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ 2.2 เรงรัดการเบิกจายคาใชจายหนางาน และงานจางเหมา งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส

เปาหมาย : ไตรมาส 1 รอ้ยละ 17 ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 40 ฝวบ. กรย. แผน 100.00%

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 70 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

ไตรมาส 4 รอ้ยละ 100 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 17.00% 17.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 40.00% 40.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100.00% 100.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน (ตอ) 2.3 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2567

อางอิงตามหลักการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2565

2.3.1 การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ

งานที่มีมูลคานอยกวา 500,000 บาท ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : รอ้ยละ 70 ฝวบ. กบพ. แผน 70.00%

กรย.

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

7.00% 15.00% 30.00% 30.00% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

40.00% 50.00% 55.00% 55.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60.00% 65.00% 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

2.3.2 การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

งานที่มีมูลคาระหวาง 500,000 - 4,999,999 บาท ฝวบ. กบพ. แผน 70.00%

เปาหมาย : รอ้ยละ 70 กรย.

กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

7.00% 15.00% 30.00% 30.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

40.00% 50.00% 55.00% 55.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60.00% 65.00% 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

2.3.3 การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

งานที่มีมูลคาระหวาง 5,000,000 - 49,999,999 บาท ฝวบ. กบพ. แผน 80.00%

เปาหมาย : รอ้ยละ 80 กรย.



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

7.00% 15.00% 30.00% 30.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

40.00% 50.00% 55.00% 55.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60.00% 70.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

2.3.4 การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

งานที่มีมูลคาตั้งแต 50,000,000 บาท ข้ึนไป ฝวบ. กบพ. แผน 100.00%

เปาหมาย : รอ้ยละ 100 กรย.

กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

7.00% 15.00% 40.00% 40.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

50.00% 60.00% 70.00% 70.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80.00% 90.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

87.00% 94.00% 100.00% 100.00%

หมายเหต ุ: ไมนั่บรวมกรณีตา่งๆ ดังนีѸ

1. งานทีѷอยูใ่นความรับผดิชอบของสํานักงานใหญ่

2. งานหมูบ่า้น/ทีѷดนิจัดสรร (ประเภทงาน :6) และงานทีѷมปีระเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99

3. งานทีѷอยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2)

4. งานทีѷอยูใ่นสถานะหยดุงานชัѷวคราวจาก กฟภ. (C4)

5. งานทีѷอยูใ่นสถานะหยดุงานชัѷวคราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5)

6. งานทีѷอยูใ่นสถานะหยดุงานชัѷวคราวจากบา้นจัดสรร (C6)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

3. แผนงานมาตรการเรงรัดหนี้คาไฟฟาคางชําระทุกประเภท 3.1 การเรงรัดจัดเก็บเงินคาไฟฟา ป 2567 ตามคาเกณฑวัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เปาหมายลูกหนี้รวมทุกประเภท) หนี้คางชําระตอรายไดตามสัดสวน กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 89.69%

ของแตละหนวยงาน (%) โดยใช T-code ZCANR041 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : ไมเ่กนิ 93.17%

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

93.17% 93.17% 93.17% 93.17%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

93.17% 93.17% 93.17% 93.17%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

93.17% 93.17% 93.17% 93.17%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

93.17% 93.17% 93.17% 93.17%

หมายเหต ุหากมกีารเปลีѷยนแปลงเป้าหมาย ประจําปี 2567 คณะทํางานฯ จะมกีารทบทวนเป้าหมายอกีครั Ѹง

3.2 เปาหมายการเรงรัดจัดเก็บเงินคาไฟฟา ป 2567 ตามคาเกณฑวัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เปาหมายลูกหนี้รวมทุกประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 27

โดยใช T-code ZCANR041 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : ไมเ่กนิ 28 วนั

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วัน

หมายเหต ุหากมกีารเปลีѷยนแปลงเป้าหมาย ประจําปี 2567 คณะทํางานฯ จะมกีารทบทวนเป้าหมายอกีครั Ѹง

3.3 วิเคราะหลูกหนี้และรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ) ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

เปาหมาย : ดําเนนิการภายใน 20 วนัหลังสิѸนไตรมาส แผน -

ไตรมาส 1 รายงานภายใน 20 เมษายน 2567

ไตรมาส 2 รายงานภายใน 20 กรกฎาคม 2567

ไตรมาส 3 รายงานภายใน 20 ตลุาคม 2567

ไตรมาส 4 รายงานภายใน 20 มกราคม 2568

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1

 มกราคม / 2568 รวมไตรมาส 1 / 2568

1



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

4. แผนงานการจําหนายและดําเนินการขายทรัพยสิน 4.1 บริหารจัดการมิเตอรสถานะระงับ, เรงรัดขออนุมัติจําหนายและดําเนินการขาย ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

มิเตอรชํารุด เปาหมาย : ไตรมาส 1 ใหล้ดลง รอ้ยละ 5  ของยอดคงเหลอื ณ 31 ธ.ค.66 ผมต. ฝสบ. กบฟ. แผนไตรมาส 4 5,336

ไตรมาส 2 ใหล้ดลง รอ้ยละ 10 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมาส 1 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) เปา (ลดลง 20%) 1,068

ไตรมาส 3 ใหล้ดลง รอ้ยละ 20 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมาส 2 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ไตรมาส 4 ใหล้ดลง รอ้ยละ 20 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมาส 3

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- -
ลดลงรอ้ยละ 5  ของยอด

คงเหลอื 
ลดลงรอ้ยละ 5  ของยอด

คงเหลอื 

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- -
ลดลง รอ้ยละ 10 ของ

ยอดคงเหลอื 
ลดลง รอ้ยละ 10 ของ

ยอดคงเหลอื 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- -
ลดลง รอ้ยละ 20 ของ

ยอดคงเหลอื
ลดลง รอ้ยละ 20 ของ

ยอดคงเหลอื

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- -
ลดลง รอ้ยละ 20 ของยอ

ดงเหลอื
ลดลง รอ้ยละ 20 ของยอ

ดงเหลอื

5. แผนงานการจําหนายและดําเนินการขายทรัพยสิน 5.1 บริหารจัดการหมอแปลงสถานะระงับ เรงรัดขออนุมัติจําหนายและดําเนินการขาย ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

หมอแปลงชํารุด เปาหมาย : ไตรมาส 1 ใหล้ดลง รอ้ยละ 10  ของยอดคงเหลอื ณ 31 ธ.ค.66 ผมร. ฝสบ. กบฟ.

ไตรมาส 2 ใหล้ดลง รอ้ยละ 20 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมาส 1 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

ไตรมาส 3 ใหล้ดลง รอ้ยละ 40 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมาส 2 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ไตรมาส 4 ใหล้ดลง รอ้ยละ 50 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมาส 3

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- -
ลดลงรอ้ยละ 10 ของยอด

คงเหลอื 
ลดลงรอ้ยละ 10  ของ

ยอดคงเหลอื 

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- -
ลดลง รอ้ยละ 20 ของ

ยอดคงเหลอื 
ลดลง รอ้ยละ 20 ของ

ยอดคงเหลอื 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- -
ลดลง รอ้ยละ 40 ของ

ยอดคงเหลอื
ลดลง รอ้ยละ 40 ของ

ยอดคงเหลอื

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- -
ลดลง รอ้ยละ 50 ของยอ

ดงเหลอื
ลดลง รอ้ยละ 50 ของยอ

ดงเหลอื

ลดลง รอยละ 50 

ของยอดงเหลือ

 ณ ไตรมาส 3

แผน



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ดานลูกคา

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มุมมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธุรกิจเกีÉยวเนืÉอง NM1 ขยายธุรกิจ B2B  - ไมน้่อยกว่า 5,000 ล้านบาท 

ต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ NM2 ขยายธุรกิจ B2C  - ไมน้่อยกว่า 500 ล้านบาท 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

NM1 ขยายธุรกิจ B2B  - ไมน้่อยกว่า…….ล้านบาท 

NM2 ขยายธุรกิจ B2C  - ไมน้่อยกว่า……..ล้านบาท 

  - คา่ความผกูผนั (Engagement score) ของกลุ่มลูกค้า  - ไมน้่อยกว่าระดบั........

    รายสาํคญัทีÉมีความเสีÉยง

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ  - ไมน้่อยกว่าระดบัคะแนน........

  - ร้อยละของจาํนวนศนูยบ์ริการลูกค้า PEA Shop ทีÉปิด  - ไมน้่อยกว่าร้อยละ.........

     ให้บริการเทียบกบัจาํนาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟส.บญ.

1. แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษาฐาน 1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ CRM plus ไตรมาส 4 กบล. ฝวบ. กบล. 1

ลูกคารายสําคัญ(Key Account) และนําระบบ เปาหมาย : ปีละ 1 ครั Ѹง ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

Digital CRM มาใชสนับสนุนการใหบริการลูกคา กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) รวม กฟฟ. ในสังกัด

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

- รายได้รวมจากธุรกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธุรกิจ B2C

- รายได้รวมจากธุรกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธุรกิจ B2C

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) รวม กฟฟ. ในสังกัด

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส

1.2 จัดทําแผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกําหนดสิทธิประโยชน ไตรมาส 4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟส.บญ.

ของลูกคารายสําคัญ (CRM-KAM-002) ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) 1

เปาหมาย : ปีละ 1 ครั Ѹง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 1 - 1

1.3 การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟส.บญ.

- กรณีของลูกคาที่มีนัยสําคัญเรงดวนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกคา ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) 100.00%

- ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกคา กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : สรปุประเด็น ประสานงาน ตดิตามผล และตอบชีѸแจงลูกคา้ภายใน 5 วันทําการ      

นับจากรับเรืѷองจากลกูคา้    

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) รวม กฟฟ. ในสังกัด

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส

1. แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษาฐาน 1.4 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟส.บญ.

ลูกคารายสําคัญ(Key Account) และนําระบบ เปาหมาย : ไตรมาสละ 1 ครั Ѹง ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) 4

Digital CRM มาใชสนับสนุนการใหบริการลูกคา รายงานผลการดําเนนิงานและสรปุการจัดการเสยีงของลกูคา้ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(ตอ) จากการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

1.5 สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ เพื่อสํารวจความพึงพอใจ

โดยหนวยงานภายนอก ไตรมาส 3 กบล. ฝวบ. กบล. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 1 ครั Ѹง ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) 1

รายงานสรปุขอ้มลูรายชืѷอและผูป้ระสานงานของลูกคา้รายสําคัญ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ภายใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.6 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟส.บญ.



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) รวม กฟฟ. ในสังกัด

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส

ลูกคารายใหญ  กฟส.(L, M), กฟฟ ชั้น 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) 48

เปาหมาย : 782 ราย กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

135 100 104 339

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

97 61 56 214

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

54 42 29 125

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

54 30 20 104

1.7 การเยี่ยมเยียนลูกคาโดยผูบริหารระดับสูง และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในระบบ CRM Plus ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 14 ราย ผลส. -

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4 1 2 7

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 2 4

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) รวม กฟฟ. ในสังกัด

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส

1. แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษาฐาน 1.8 การเยี่ยมเยียนลูกคาโดย ผจก. CEO (เฉพาะจังหวัดที่มีจุดรวมงานมากกวา 1 แหง) และบันทึกผล ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟส.บญ.

ลูกคารายสําคัญ(Key Account) และนําระบบ  การเย่ียมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus (CEO 12 ไตรมาสละ 2 ราย, CEO 11 ไตรมาสละ 1 ราย) ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)  -

Digital CRM มาใชสนับสนุนการใหบริการลูกคา เปาหมาย : 13 ราย

(ตอ)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

8 - - 8

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 2 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 1 - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 2 2

1.9 การเยี่ยมเยียนลูกคาโดย รผก.(นฉ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟส.บญ.

(รผก.(นฉ.) เยี่ยมเยียนลูกคา ป ละ 6 ราย (ประเมินผลปลายป)) ผลส. -

เปาหมาย : 1 ราย

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2. แผนงานยกระดับการดําเนินงานธุรกิจ B2B 2.1 ดําเนินการจัดตั้งคณะทํางานติดตั้งและบํารุงรักษา Solar Rooftop ใหครบทุกจุดรวมงาน ไตรมาส 1 กบล. ฝวบ. กบล. กฟส.บญ.

และ B2C เปาหมาย : 15 แหง่ ผบว. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) 1

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) รวม กฟฟ. ในสังกัด

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส

15 - - 15

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2.2 จัดหาเครื่องมือ/เครื่องใช/อุปกรณ ในการใหบริการธุรกิจเสริมการติดตั้งและบํารุงรักษา Solar Rooftop ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 100% ตามทีѷไดร้ับจัดสรรงบประมาณ ผบว. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) 100.00%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) รวม กฟฟ. ในสังกัด

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส

2. แผนงานยกระดับการดําเนินงานธุรกิจ B2B 2.3 จัดการฝกอบรมทีมงานติดตั้งและบํารุงรักษา Solar Rooftop ใหครบทุกจุดรวมงานทุกคณะทํางาน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟส.บญ.

และ B2C เปาหมาย : 16 ทมี (ทกุทมีทกุจุดรวมงาน) ผบว. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) 1

(ตอ่) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 16 16

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2.4 ดําเนินการจัดหาผลิตภัณฑสําหรับการใหบริการติดตั้ง Solar Rooftop จากผูประกอบการจําหนาย ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟส.บญ.

ที่ขึ้นทะเบียนกับ กฟภ. อยางนอย 1 การไฟฟาจุดรวมงานตอ 1 กฟข. ผบว. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : 1 งาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

1 การไฟฟ้าจุดรวมงานตอ่ 1 งาน

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

รอกําหนดคา่เป้าหมาย

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

3. โครงการปรับปรุงกระบวนการขอใชไฟ 3.ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM

3.1.1 รอยละการใชงานในสวนการสํารวจ ไตรมาส 1-4 กดส. ฝสบ. กดส. กฟส.บญ.

เปาหมาย : ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ฝวบ. กบล. 70.00%

กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) รวม กฟฟ. ในสังกัด

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

- - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 70% 70%

3.1.2 รอยละการใชงานในสวนการติดตั้ง ไตรมาส 1-4 กดส. ฝสบ. กดส. กฟส.บญ.

เปาหมาย : ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ฝวบ. กบล. 70.00%

กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

- - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 70% 70%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) รวม กฟฟ. ในสังกัด

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส

4. โครงการ PEA Privilege Voucher สิทธิพิเศษ 4.1 ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ปรับปรุง และขยายผลการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟส.บญ.

เพื่อรักษาฐานลูกคารายใหญ เปาหมาย : 4 ครั Ѹง ผลส. -

รายงานผลการตดิตามการใชง้าน Voucher ไตรมาสละ 1 ครั Ѹง

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

5. การนําระบบสารสนเทศที่ใชในการสนับสนุน 5.1 มีจํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus ไมนอยกวารอยละ 26 ของจํานวนผูใชไฟฟาในพื้นที่ ไตรมาส 1-4 กดส. ฝสบ. กดส. กฟส.บญ.

การใหบริการลูกคาออกใชงาน (วัดผลสิ้นป 2567) (ใชฐานขอมูลสิ้นป 2566) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) 26%

ปจจัยนําเขา : CBE หมวดที่ 4.2 การมุงเนนลูกคา เปาหมาย : ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 26 ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในพืѸนทีѷ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 26% -

6.การประชาสัมพันธการบริการที่ครอบคลุมเกี่ยวกับไฟฟา 6.1 ประชาสัมพันธ/เผยแพร ขอมูลบนชองทางสื่อสารการตลาดบนชองทางออนไลน ของ กฟภ. ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟส.บญ.

เชน การขอติดตั้งไฟ การขอมิเตอร การขยายเขตไฟฟา (เชน เว็บไซต, Facebook ของ กฟข.) ผลส. ฝสบ. กดส. -

การซอมบํารุงระบบไฟฟา และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เปนตน เปาหมาย : ไตรมาสละ 3 ครั Ѹง กสข.

ปจจัยนําเขา : VOC 2566 และขอสั่งการ รผก.(นฉ) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) รวม กฟฟ. ในสังกัด

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

6.2 ประชาสัมพันธ/เผยแพร ขอมูลบนชองทางสื่อสารการตลาดผานชองทางออฟไลน ของ กฟภ. ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟส.บญ.

เชน ปายประชาสัมพันธ, แผนพับ ฯลฯ กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) -

เปาหมาย : ไตรมาสละ 3 ครั Ѹง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3



ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ดานกระบวนการภายใน

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 

- SO1 เป็นผู้นําการให้บริการจาํหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพิÉมในธุรกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพิÉมคณุภาพการให้บริการและเพิÉมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC 700 ล้านบาท ด้วยการเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รทีÉมีความพร้อมสาํหรบัการเปลีÉยนแปลง- GM1 ทบทวนและเพิÉมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพิÉมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพืÉอความยั Éงยืน  เพืÉอรองรบัการเพิÉมขึÊนของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจาํหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพิÉมคณุภาพการให้บริการและเพิÉมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CCของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครั Êง/ราย

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………

- ร้อยละความสาํเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัยร์ะยะยาว สินทรพัยภ์ายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบาํรงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ทีÉเพิÉมขึÊนของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพิÉมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจาํหน่ายแรงตํÉา -ไม่มากกว่า......... ครั Êง/ราย

 เพืÉอรองรบัการเพิÉมขึÊนของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจาํหน่ายแรงตํÉา - ไม่มากกว่า......นาที/ราย

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจําหนาย 1.1 การลดสถติิจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ.

และสายสงไฟฟาโดยใชโปรแกรมประยุกต (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) ผบร. กปบ.

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ตอจํานวนอุปกรณทั้งหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยสถติิฯ ยอนหลัง 3 ป กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

ตอ จํานวนอุปกรณท้ังหมด กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : ลดลง 3% ขึѸนไป

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1
ลดลง 3% จาก 

ม.ค. 2566

ลดลง 3% จาก 
ก.พ. 2566

ลดลง 3% จาก 
ม.ีค. 2566

ลดลง 3% จาก 
ม.ีค. 2566

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2
ลดลง 3% จาก 

เม.ย. 2566

ลดลง 3% จาก 
พ.ค. 2566

ลดลง 3% จาก 
ม.ิย. 2566

ลดลง 3% จาก 
ม.ิย. 2566

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3
ลดลง 3% จาก 

ก.ค. 2566

ลดลง 3% จาก 
ส.ค. 2566

ลดลง 3% จาก 
ก.ย. 2566

ลดลง 3% จาก 
ก.ย. 2566

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
ลดลง 3% จาก 

ต.ค. 2566

ลดลง 3% จาก 
พ.ย. 2566

ลดลง 3% จาก 
ธ.ค. 2566

ลดลง 3% จาก 
ธ.ค. 2566

1.2 การตรวจสอบระบบสายสงไฟฟา และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 49 วงจร ปีละ 4 ครั Ѹง (100% ของวงจรทีѷทําการจา่ยไฟ) ผบส. แผน -

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

20 29 - 49

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

20 29 - 49

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

20 29 - 49

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

20 29 - 49

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

 (รวม กฟฟ. ในสังกดั)

แผน

ลดลง 3% 

จาก ธ.ค. 

2566



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

 (รวม กฟฟ. ในสังกดั)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

 (รวม กฟฟ. ในสังกดั)

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจําหนาย 1.3 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบสายสงไฟฟาตามขอ 1.2 และรายงานผลการดําเนินงาน

และสายสงไฟฟาโดยใชโปรแกรมประยุกต ในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

(MJM&MFO) (Smart Patrol) (ตอ) เปาหมาย : ปีละ 4 ครั Ѹง (80% ของจดุผดิปกตทิีѷตรวจพบ) ผบส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 80.00%

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

3.00% 6.00% 10.00% 10.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

13.00% 16.00% 20.00% 20.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

23.00% 26.00% 30.00% 30.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

40.00% 55.00% 80.00% 80.00%

1.4 การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 402 วงจร ปีละ 2 ครั Ѹง(100% ของวงจรทีѷทําการจา่ยไฟ) ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100%

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 200 202 402

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 200 202 402

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

 (รวม กฟฟ. ในสังกดั)

1.5 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําหนายแรงสูงตามขอ 1.4 และรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ.

ในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : 80% ของจดุผดิปกตทิีѷตรวจพบ ดําเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิปีละ 2 ครั Ѹง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

หมายเหตุ : 20% ทีѷคงเหลอืจากคา่เป้าหมาย ใหเ้ร่งดําเนนิการเมืѷอมคีวามพรอ้ม

                                      กฟฟ. กฟส.บญ.

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 แผน 100%

- 15% 30% 30%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

50% 70% 80% 80%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 15% 30% 30%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

50% 70% 80% 80%

หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

 (รวม กฟฟ. ในสังกดั)

2. แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดับพื้นท่ี 2.1 การตรวจสอบระบบสายสงไฟฟา ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

นิคมอุตสาหกรรม และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ผบส. แผน -

เปาหมาย : 100% ของวงจรทีѷทําการจา่ยไฟ (9 วงจร ปีละ 4 ครั Ѹง)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4 5 - 9

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4 5 - 9

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4 5 - 9

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4 5 - 9

หมายเหต ุ:  ตรวจในระบบ (MJM)

2.2 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบสายสงไฟฟา ตามขอ 2.1 ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ.

และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ผบส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 100% ของจดุผดิปกตทิีѷตรวจพบ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) แผน -

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.สีคิ้ว

- 50.00% 100.00% 100.00% กฟส.นม2(หทล)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- 50.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 50.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 50.00% 100.00% 100.00%

หมายเหต ุ: ตรวจในระบบ (MJM)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

 (รวม กฟฟ. ในสังกดั)

2.3 การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : วงจร 100% การจา่ยไฟ(ตรวจสอบ ปีละ 2 ครั Ѹง) ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน -

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 8 10 18 กฟส.สีคิ้ว

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 กฟส.นม2(หทล)

- - - 0

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 8 10 18

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - 0

หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

2.4 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําหนายแรงสูง ตามขอ 2.3 ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 100% ของจดุผดิปกตทิีѷตรวจพบ (ดําเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิปีละ 2 ครั Ѹงผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน -

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 15.00% 30.00% 30.00% กฟส.สีคิ้ว

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 กฟส.นม2(หทล)

50.00% 70.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 15.00% 30.00% 30.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

 (รวม กฟฟ. ในสังกดั)

50.00% 70.00% 100.00% 100.00%

หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

 (รวม กฟฟ. ในสังกดั)

3. แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดับ 3.1 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

ระบบจําหนายแรงต่ํา และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 518

เปาหมาย : 10,414 เครืѷอง (100% ของแผนงาน ปี 2567_33% หมอ้แปลง กฟภ.) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

500 1,000 1,500 3,000

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

500 700 800 2,000

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

500 1,000 1,500 3,000

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

500 700 1,214 2,414

หมายเหต ุ: รายงานผลทกุเดอืน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทกุไตรมาส

3.2 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา ตามขอ 3.1 ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 80.00%

เปาหมาย : 80% (ของจดุเสีѷยงทีѷตรวจพบ) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

หมายเหต ุ: รายงานผลทกุเดอืน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทกุไตรมาส



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

 (รวม กฟฟ. ในสังกดั)

 4. แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา 4.1 ตรวจสอบและวิเคราะหการจายไฟของระบบจําหนายแรงต่ําและหมอแปลง  กุมภาพันธ 2567 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.บญ.

นโยบาย Enhancement : การเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการใชขอมูลจาก OPSA สถานะ ณ 30 พฤศจิกายน 2566 ผผร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 1,557

เปาหมาย : 80% (ของจดุเสีѷยงทีѷตรวจพบ(ภายในกมุภาพันธ ์2567) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

31,348 เครืѷอง (ขอ้มลู ณ 1 ธ.ค. 66 )

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 31,348 - 31,348

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.2 นําขอมูลการวิเคราะหดวย OPSA ในป 2566 มาจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ไตรมาส 1-2 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.บญ.

จัดลําดับความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ ผปร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 6

และแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา โดยพิจารณาหมอแปลงท่ีเกดิปญหา กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

หมอแปลงแรงดันตกหรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย : 100% (337 เครืѷอง) ภายในไตรมาส 2

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

34 101 168 168

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

202 269 337 337

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

 (รวม กฟฟ. ในสังกดั)

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมายเหต ุกฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจํานวน (เครืѷอง)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

 (รวม กฟฟ. ในสังกดั)

 4. แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา 4.3 ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําที่พบปญหาแรงดันไฟฟาตกนอยกวา 200 V ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.บญ.

นโยบาย Enhancement : การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือโหลดหมอแปลงเกินพิกัด 100% ใหแลวเสร็จ ไมนอยกวา 95% ของหมอแปลงที่ตรวจพบ ผปร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 6

ภายในเดือน ธ.ค. 2567 (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบสั่ง PM2 ท่ีมีสถานะ TECO) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : 95% (321 เครืѷอง (95% ของ 337 เครืѷอง))

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 32 64 64

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

96 112 128 128

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

160 192 224 224

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

256 288 321 321

หมายเหต ุรายงานเป็นจํานวน (เครืѷอง) เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 95% จากจํานวนเครืѷองตามขอ้ 4.2

5.  แผนงานการปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS 5.1 การปรับปรุงขอมูลงานระบบจําหนายไฟฟาที่กอสรางแลวเสร็จ ป 2567 (สถานะตั้งแต D1-F4) ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.บญ.

ใหตรงกันใน 2 ระบบ (GIS กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ผผร. กรย. แผน 60.00%

เปาหมาย : 60% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

30% 30% 30% 30%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

40% 40% 40% 40%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

50% 50% 50% 50%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60% 60% 60% 60%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

 (รวม กฟฟ. ในสังกดั)

5.2 ปรับปรุงพิกัดมิเตอรในระบบ GIS ใหตรงกันกับขอมูลพิกัดมิเตอรจากระบบจดหนวยที่มี ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.บญ.

พิกดัมีคาคลาดเคล่ือนไมเกิน 10 เมตรตอเนื่อง 4 เดือน (เปาหมายจากรายงานเทียบพิกัด ผผร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 90.00%

จดหนวยตําแหนงเดียวกัน) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : 90%

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

6.  แผนงานดาน Non-Technical Loss 6.1 สํารวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอรท่ีมีสภาพเอียง ชํารุด เสื่อมสภาพหรือไมปลอดภัย ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ ตามมิเตอรชํารุดรหัส 05 ใน U-Cube (ขอมูลสะสม มกราคม - กนัยายน 2567) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 80.00%

เปาหมาย : 80% ของจํานวนใบสัѷง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

 (รวม กฟฟ. ในสังกดั)

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ดานการเรียนรูและการพฒันา

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO1 เป็นผูนํ้าการให้บริการจาํหน่ายไฟฟ้า HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรูเ้สริมสรา้ง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร - กลุม่เป้าหมายทีÉไดร้บัการพฒันาตาม Future Competency รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ และมีสว่นรว่มในการพฒันา Use Case (100%)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรูเ้สริมสรา้ง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร  - จาํนวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลกัและ - ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ.......

กระบวนการ สนับสนุนทีÉสาํคญั (Key and Support 

Processes) ทีÉมีการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน 

โดยใช้เครืÉองมอืการจดัการความรู้

 - จาํนวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน - ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ.......

ทีÉสาํคญั(Key and Support Prooesses) ทีÉมี

การใช้องคค์วามรูไ้ปพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน

รวมถึงการใช้การจตัการความรูไ้ปสรา้งความตระหนักต้านความเสีÉยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

1. แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1.1 จัดทําแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ของหนวยงานท่ีสอดคลองกับ PEA-SMS  ม.ค. 2567 กวว. ฝวบ. กวว. แผน 1

เรื่องความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐานสากล และติดตาม ประเมินผลการดําเนินการ

1.1.1 จัดทําแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ของหนวยงานท่ีสอดคลองกับ PEA-SMS

เปาหมาย : 1 ครั Ѹง

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 - - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M

ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

มุมมอง:  Learning and Growth



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M

ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

- - - -

1.2 กฟข., กฟส.(L,M)-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ดําเนินการฝกซอมเปนประจําทุกสัปดาห ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.บญ.

ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย (ฝกซอมที่ กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 336

เปาหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

348 348 348 1,044

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

348 348 348 1,044

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

348 348 348 1,044

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

348 348 348 1,044

1.3 การรายงานผลตามแผนแมบทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ป 2567 ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : รายงานภายใน 10 วนัหลังสิѸนไตรมาส       แผน -

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M

ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

1. แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1.4 แผนงานความปลอดภัย สําหรับประชาชน 

เรื่องความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐานสากล 1.4.1 ตรวจสอบและดําเนินการแกไขระบบไฟฟาจุดที่อาจกอใหเกิดอันตรายแกประชาชน ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

แกไขระบบไฟฟาจุดที่อาจกอใหเกิดอันตรายแกประชาชน เชน สายใกลอาคาร กระแสไฟฟารั่ว ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100.00%

  -   รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนินการแกไขจุดบกพรองใหแลวเสร็จ (พรอมภาพถายแนบ) ให กฟข. เปนประจําทุกไตรมาส กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : มกีารตรวจสอบและแกไ้ขครบถว้น 100% รายงานความคบืหนา้ภายใน 1 เดอืนหลังสิѸนไตรมาส

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2568 รวมไตรมาส 1 / 2568

1 1

1.4.2 กฟส.(L,M)-3, กฟส. ตรวจสอบและดําเนินการแกไขระบบไฟฟา จุดท่ีอาจกอใหเกิด ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

อันตรายแกประชาชน เชน เสาเอน สายหยอนยาน สายชํารุด อุปกรณไฟฟาชํารุด เปนตน กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100.00%

เปาหมาย : รายงานภายใน 1 เดอืนหลังสิѸนไตรมาส กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2568 รวมไตรมาส 1 / 2568

1 1



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M

ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

1.4.3 สํารวจตรวจสอบสายสื่อสารท่ีหยอนยานไมเปนไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบ ให กฟฟ. แจงผูประกอบการทราบ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

ภายใน 24 ชม. เพื่อดําเนินการแกไขตอไป ผธท. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100.00%

เปาหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



งานตามนโยบาย

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพิ่มเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังที่ 2) งานตามนโยบาย

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- - -

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

1. แผนงานมุงเนนรักษาสภาพคลองกระแสเงินสด1.1 ตรวจสอบการทําสัญญาการซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟรายใหญทุกรายใหเปนไปตามระเบียบ ท่ี กฟภ. กําหนด ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. แผน 100.00%

นโยบาย Profit : กําไร เปาหมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

1.2 ตรวจสอบการวางหลักทรัพยค้ําประกัน ของผูใชไฟรายใหญทุกรายใหเปนไปตามระเบียบ ท่ี  กฟภ. กําหนด ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

( Activities / Action Steps)

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

มุมมอง:  -

-

-

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

2. แผนงานเพิ่มสภาพคลองทางการเงิน 2.1 การประมวลผลบิลคาไฟฟาใหแลวเสร็จ 100% ของจํานวนผูใชไฟท้ังหมดของแตละ กฟฟ.กอนปดบัญชี ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

(ยกเวนกลุมไฟสาธารณะและไฟทางหลวง) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100%

เปาหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ

3. แผนงานตอบสนองความตองการ/ 3.1 แผนงานตอบสนองความตองการ/ความคาดหวังของลูกคา ดานการดับไฟฟาตามแผน ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.บญ.

ความคาดหวังของลูกคา 3.1.1 แจงแผนดับไฟลวงหนาใหกับลูกคาผานชองทางตางๆ ของ PEA  ทุกชองทาง ลวงหนา 3 วันทําการ ผคฟ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100%

ทุกครั้งที่มีแผนการดับไฟฟา (เฉพาะงานกอสราง/ปรับปรุง/บํารุงรักษาระบบไฟฟา) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : 100% ของแผนดับไฟ (หน่วย : งาน)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

3.1.2 ดําเนินการจายกระแสไฟฟาคืนตามแผนการดับไฟฟาหรือลาชากวาแผนไมเกิน 1 ชั่วโมง ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : ไม่นอ้ยกวา่ 90% ของแผนดับไฟฟ้า ผคฟ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 90%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%

4. แผนงานการปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS 4.1 การปรับปรุงขอมูลงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟาป 2566 (เปาหมายจํานวนงาน ไตรมาส 1-2 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.บญ.

ธันวาคม 2566 สถานะ F4) ใหตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ผผร. กรย. แผน 80%

ขอมูลของ GIS เฟส 3 เมื่อเปรียบเทียบกับ SAP (PS) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ

เปาหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

50% 65% 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

85% 90% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.2 Cleansing GIS Data ขอมูลแผนงานหมอแปลงแรงต่ําท่ีดําเนินการในป 2566 จาก OPSA ไตรมาส 1-3 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.บญ.

ใหได รอยละ 100 (หมายเหตุ : หมอแปลงแรงดันตก, Overload,  Unbalance) ผผร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100%

เปาหมาย : 100%  ภายในเดอืนกนัยายน 2567 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ

4. แผนงานการปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS 4.3 ตรวจสอบและแกไขขอมูล GIS ของหมอแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผดิปกติ ไดแก ไตรมาส 1-3 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.บญ.

(ตอ) แรงดันตํ่าสุดนอยกวา 170 V, %Loading หมอแปลงมากกวา 150%, %Unbalance มากกวา 100%, ผผร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 1

กรณีอื่นๆ ตามดุลพินิจของแตละเขต กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : 60 เครืѷอง  ภายในไตรมาส 3/2567

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 5 5 10

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

5 5 10 20

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

10 10 10 30

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

5. แผนงานรักษาระดับการใหบริการ 5.1 ตออายุ กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2 และ กฟส. ท่ีเคยผานการรับรองมาตรฐานการใหบริการของ ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. คณะทํางานขับเคลื่อนฯ กฟฟ. กฟส.บญ.

ตามเกณฑ GECC ศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ผบธ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) GECC ของ กฟฉ.3 แผน 1

เปาหมาย : 5 แหง่ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

1. กฟส.ปากชอ่ง 4. กฟอ.ภเูขยีว

2. กฟส.สคีิѸว 5. กฟส.นครราชสมีา 3 (สรน)

3. กฟส.บัวใหญ่

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 5 -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ

5.2 ตรวจประเมินภายในหนวยงาน (Internal Audit) เพื่อรักษามาตรฐานการใหบริการตามเกณฑ GECC ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. คณะทํางานขับเคลื่อนฯ กฟฟ. กฟส.บญ.

สําหรับการไฟฟาที่สมัครเพื่อขอรับรอง GECC ในป 2566 และการไฟฟาที่เคยผานการรับรอง GECC จาก สปน. มาแลว ผบธ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) GECC ของ กฟฉ.3 แผน 80%

(จํานวนทั้งสิ้น 63 แหง) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : คะแนนผา่นเกณฑข์ั Ѹนตํѷา รอ้ยละ 80

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ

6. โครงการพัฒนาสํานักงาน กฟภ. 6.1 ความสําเร็จของโครงการ Green Office ของ กฟฉ.3

ใหเปนสํานักงานสีเขียว green office 6.1.1 กรณีหนวยงานท่ีผานการรับรองแลว ตรวจประเมินโดยใชเกณฑ PEA Eco Standard ไตรมาส 1-4 กสข. กสข. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 80 คะแนนขึѸนไป กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 80

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 80 - 80

6.1.2 กรณีขอการรับรองสํานักงานสีเขียวใหม ไตรมาส 1-3 กสข. กสข. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 90 คะแนนขึѸนไป จํานวน 8 กฟฟ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 90

 1 . กฟส.คง  5. กฟส.ประโคนชยั กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

 2. กฟส.จักราช  6. กฟส.เกษตรสมบรูณ์

 3. กฟส.สงูเนนิ  7. กฟส.หนองบัวแดง

 4. กฟส.เสงิสาง  8. กฟส.แกง้ครอ้

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 90 90



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2566 (เพิ่มเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ดานเปาหมายองคกร

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

มมุมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน (KPI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- - - การบริหารค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน (CPI-X) - ไมม่ากกว่า  33,382 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน (KPI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- - การบริหารค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน  - ไมม่ากกว่า ........ ล้านบาท 

     ของสายงานฯ ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน  - ไมม่ากกว่า .........ล้านบาท 

ของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนบัสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

1. แผนงานเพิ่มอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม 1.1.1 เรงรัดการบันทึกตนทุนงานในใบสั่งงานใหครบถวน เพื่อใหเกิดรายได 13 บัญชี ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. แผน ≤ 30%

(ROA) เฉพาะคํารอง (Y3) ในงบการเงิน ฝวบ. กบล.

เปาหมาย : รายไดร้อการรับรูไ้มเ่กนิ 30%  13 บัญช ีเฉพาะคํารอ้ง  Y3 (รายไดท้ีѷเกดิขึѸนในปี 2567) ฝปบ. กบษ.

                                      กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน รวมไตรมาส 2

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

1. แผนงานเพิ่มอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม 1.1.2 เรงรัดตัดจําหนายทรัพยสินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานกอสราง (CLSD F4) กอนป 2567 ใหครบทุกงาน ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

(ROA) เปาหมาย : 100% ฝวบ. กรย. แผน 100.00%

(ตอ) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนบัสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 90.00% 100.00% 100.00%

2. แผนงานควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 2.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

2.1.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ฝวบ. กรย. แผน 100.00%

เปาหมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 90.00% 100.00% 100.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนบัสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

2. แผนงานควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 2.1.2 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS เฉพาะประเภทใบสั่งงาน ZW01 ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

(ตอ) (ใบสั่งท่ีเปนทรัพยสิน) ฝวบ. กบล. แผน 100.00%

เปาหมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 90.00% 100.00% 100.00%

3. แผนการบริหารการจัดเก็บหนี้คาไฟฟา 3.1 ลูกหนี้คาไฟฟาหลังโอนหักเงินประกัน  (บัญชี 121) กอนป 2567 ลดลง 10% ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย 100% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100.00%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

8.33% 16.66% 25.00% 25%

เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน รวมไตรมาส 2

33.33% 41.66% 50.00% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

58.33% 66.66% 75.00% 75%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

83.33% 91.66% 100.00% 100%

4. แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย Asset Management 4.1 รอยละความสําเร็จของสถานีไฟฟาชั่วคราวท่ีสามารถปดงาน CLSD/F4 ครบถวน ไตรมาส 1-4 กรย. ฝวบ. กรย. กฟฟ. กฟส.บญ.

ยายมาจาก KPI กฟฉ.3 ป2567 เปาหมาย 100% (7 สถาน)ี ฝสบ. กบฟ. แผน -

1.สฟ.โนนสงู(ชัѷวคราว), 2.สฟ.ประโคนชัย(ชัѷวคราว), 3.สฟ.หัวทะเล (ชัѷวคราว),4.สฟ.หนองบัวโคก (ชัѷวคราว)

5.สฟ.ดา่นขนุทด 2 (ชัѷวคราว), 6. สฟ.จอมพระ (ชัѷวคราว), 7.สฟ.ประทาย(ชัѷวคราว)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน รวมไตรมาส 2

- - 20% 20%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนบัสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

- - 100% 100%

5. แผนงานเบิกจายงบลงทุน 5.1 สรุปรายงานวิเคราะหการเบิกจายงบลงทุนของ กฟฉ.3 ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ เปาหมาย 12 ครัѸง แผน -

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพิ่มเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังที่ 2) ดานลูกคา

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

มมุมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธุรกิจเกีÉยวเนืÉอง NM1 ขยายธุรกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,000 ล้านบาท 

ต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ NM2 ขยายธุรกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

NM1 ขยายธุรกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า…….ล้านบาท 

NM2 ขยายธุรกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า……..ล้านบาท 

  - ค่าความผกูผนั (Engagement score) ของกลุ่มลูกค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั........

    รายสาํคญัทีÉมีความเสีÉยง

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ  - ไม่น้อยกว่าระดบัคะแนน........

  - ร้อยละของจาํนวนศนูยบ์ริการลูกค้า PEA Shop ทีÉปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.........

     ให้บริการเทียบกบัจาํนาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุมลูกคา 1.1 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองขอรองเรียนของลูกคา ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผน 100%

1.1.1 ดําเนินการปดขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วันปฏิทิน ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

เปาหมาย 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

1.1.2 ดําเนินการปดขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วันปฏิทิน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย 90% ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 90%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

- รายได้รวมจากธุรกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธุรกิจ B2C

- รายได้รวมจากธุรกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธุรกิจ B2C

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ
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9. แผนปฏิบัติ

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%

1.1.3 ดําเนินการติดตอผูรองเรียนและบันทึกวันที่ติดตอผูรองเรียนเบื้องตนในระบบ VOC-System ภายใน 5 วันปฏิทิน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย 100% ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%
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ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุมลูกคา 1.2 มีการวิเคราะห พรอมแนวทางแกไข เพื่อไมใหเกิดขอรองเรียนซํ้า โดยพิจารณาจาก Pain Point ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

(ตอ) เสียงของลูกคาจากระบบ PEA-VOC-System ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 4

เปาหมาย ภายใน 15 วันหลังสิѸนไตรมาส กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

 -  - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

15  - - 15

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

15  - - 15

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

15  - - 15

มกราคม 2568 รวมไตรมาส 1/2568

15 15

1.3 ระยะเวลาที่ผูขอใชไฟฟารายใหมขอใชไฟฟา-ระบบแรงดันต่ํา-ผูใชไฟฟาขนาดไมเกิน 30 แอมป - ในเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

ติดตั้งมิเตอรใหมภายใน 2 วันทําการ นับถัดจากวันที่ผูขอใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถวน ผบธ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100%

(กรณีมีระบบจําหนายพรอมอยูแลว) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

สรปุขอ้มลูจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

1.4 ระยะเวลาที่ผูขอใชไฟฟารายใหมขอใชไฟฟา-ระบบแรงดันต่ํา-ผูใชไฟฟาขนาดไมเกิน 30 แอมป - นอกเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

ติดตั้งมิเตอรใหมภายใน 5 วันทําการ นับถัดจากวันที่ผูขอใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถวน ผบธ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100%

(กรณีมีระบบจําหนายพรอมอยูแลว) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%
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เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

สรปุขอ้มลูจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ 1.5 ระยะเวลาการตอไฟกลับของลูกคาเดิม กรณีถูกงดจายไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป - ในเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

ภายใน 1 วันทําการ ฝวบ. กบล. แผน 100%

เปาหมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ 1.6 ระยะเวลาการตอไฟกลับของลูกคาเดิม กรณีถูกงดจายไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป - นอกเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

ภายใน 3 วันทําการ ฝวบ. กบล. แผน 100%

เปาหมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%
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2. แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 2.1 งานเรงรัดปดใบส่ังงานขออนุญาตพาดสายในระบบ TAMS (คํารองที่มีการชําระเงินจะตองปดใบส่ัง 100%) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

(Business Portfolio Implementation ) เปาหมาย : 100% ผธท. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100%

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

3. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ 3.1 ความสําเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

กอสรางขยายเขตบริหารพัสดุและงบผูใชไฟฟา 3.1.1 การรับคํารอง Y2 ผานระบบ SCS หรือ PEA Smart Plus- SCS ของจํานวนงานทั้งหมด ไมนอยกวา 80% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 80%

ดวยระบบดิจิทัล เปาหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 80% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ยายมาจาก KPI กฟฉ.3 ป2567

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

80% 80% 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

80% 80% 80% 80%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%

3.1.2 จํานวนการปดงานที่สถานะที่ 14 ในระบบ PEA SmartCONs ไมนอยกวา 60% ภายใน 55 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

ของจํานวนงานที่ไดรับชําระเงินแลว กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 60%

เปาหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 60% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

60% 60% 60% 60%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

60% 60% 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60% 60% 60% 60%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60% 60% 60% 60%
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ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพิ่มเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ดานกระบวนการภายใน

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้นําการให้บริการจาํหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ี - สร้างมลูค่าเพิÉมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยดิีจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพิÉมคณุภาพการให้บริการและเพิÉมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รทีÉมคีวามพร้อมสาํหรบัการเปลีÉยนแปลง - GM1 ทบทวนและเพิÉมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพิÉมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพืÉอความยั Éงยืน  เพืÉอรองรบัการเพิÉมขึÊนของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ี - ร้อยละของหน่วยสญูเสียในระบบจาํหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพิÉมคณุภาพการให้บริการและเพิÉมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครั Êง/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความสาํเรจ็ของการมีฐานข้อมลูในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัยร์ะยะยาว สินทรพัยภ์ายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบาํรงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ทีÉเพิÉมขึÊนของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพิÉมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจาํหน่ายแรงตํÉา -ไม่มากกว่า......... ครั Êง/ราย/ปี

 เพืÉอรองรบัการเพิÉมขึÊนของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจาํหน่ายแรงตํÉา - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.1 แผนงานเพิ่มคุณภาพระบบจําหนายไฟฟา

นโยบาย Enhancement : การเพิ่มประสิทธิภาพ 1.1.1.1 จัดทําแผนงานขออนุมัติติดตั้ง Animal Barrier ท่ีจุดติดตั้งฟวสแรงสูงปองกันไลนแยก, ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

 Disconnecting Switch ภายในไตรมาส 1 ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 20

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

เปาหมาย : 300 จดุ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

45 105 150 300

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.1.1.2 ดําเนินการติดตั้ง Animal Barrier (ตามขอ 1.1.1.1) ใหแลวเสร็จในไตรมาส 4 ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 300 จดุ ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 20

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

15 30 45 90

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

30 45 30 105

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

30 45 30 105



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.1.2 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟาท่ีชํารุดเสื่อมสภาพ

นโยบาย Enhancement : การเพิ่มประสิทธิภาพ 1.1.2.1 สํารวจระบบไฟฟา วงจรท่ีชํารุดเสื่อมสภาพจํานวนมาก ตามแผนงาน เปลี่ยนทดแทนฯ (MS.2000) ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

(ตอ) อยางนอย กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2  แหงละ 7 งาน และ กฟส. แหงละ 4 งาน ภายในไตรมาส 1 ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 15

เปาหมาย : ไมน่อ้ยกวา่  233    งาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

62 62 109 233

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.1.2.2 ดําเนินการปรับปรุง วงจรท่ีชํารุดเสื่อมสภาพจํานวนมาก ตามแผนงานเปลี่ยนทดแทนฯ (MS.2000) ไตรมาส 4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

ตามขอ 1.1.2.1 ภายในไตรมาส 4 ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 15

เปาหมาย : ไมน่อ้ยกวา่  233 งาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

47 47 139 233

1.2. แผนงาน Smart Patrol 

1.2.1 การตรวจสอบและแกไขจุดตอจุดสัมผัสทางไฟฟาระบบจําหนายแรงสูง และระบบสายสงไฟฟา

ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีทําการจายไฟ) โดยใชกลองสองความรอน

(ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบขอมูลจากระบบ GIS)

(ใหตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแกไขภายในไตรมาส 1- 4)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1.2.1.1 สายสง 115 kV ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : ไมน่อ้ยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีѷทําการจา่ยไฟ (49 วงจร) ผบส. แผน -

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 10 10

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

14 15 10 39

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%

1.2.1.2 ระบบจําหนายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลนเมน) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : ไมน่อ้ยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีѷทําการจา่ยไฟ (402 วงจร) ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 28

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 30 90 120

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

94 94 94 282

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.3 กิจกรรมปองกันไฟดับจากสัตว ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

นโยบาย Enhancement : การเพิ่มประสิทธิภาพ 1.3.1 สํารวจขออนุมัติติดตั้ง Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหมอแปลงเปนชนิดหุมฉนวนสําหรับหมอแปลง ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 45

ของ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, กฟส. หมอแปลง 3 เฟส (สํารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1-2) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : ไมน่อ้ยกวา่  705 เครืѷอง (อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 15 เครืѷอง)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

47 94 94 235

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

141 141 188 470

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.2 ดําเนินการติดตั้ง Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหมอแปลงเปนชนิดหุมฉนวน ตามขอ 1.3.1 ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

ใหแลวเสร็จในไตรมาส 4 ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 45

เปาหมาย : ไมน่อ้ยกวา่  705 เครืѷอง (อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 15 เครืѷอง) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

47 47 47 141

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

94 94 94 282

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

94 94 94 282

1.3.3 สํารวจขออนุมัติติดตั้ง Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหมอแปลงเปนชนิดหุมฉนวนสําหรับหมอแปลง ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

ของ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, กฟส. หมอแปลง  1 เฟส ในโซนปองกันเซอรกิตเบรกเกอร และรีโคลสเซอรไลนหลัก ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 45

(สํารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1-2) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : อยา่งนอ้ย 235 เครืѷอง (อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 5 เครืѷอง)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 47 47 94

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

47 47 47 141

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.4 ดําเนินการติดตั้ง Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหมอแปลงเปนชนิดหุมฉนวน ตามขอ 1.3.3 ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

ใหแลวเสร็จในไตรมาส 4 ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 15

เปาหมาย : อยา่งนอ้ย 235 เครืѷอง (อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 5 เครืѷอง) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- 47 47 94

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 47 47 94

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 47 - 47



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.3.5 สํารวจขออนุมัติติดตั้ง Snake Guard ในระบบจําหนายไลนที่มีสถิติการทํางานจากสัตว (งู) สูง ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

นโยบาย Enhancement : การเพิ่มประสิทธิภาพ อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ไลน ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 3

(ตอ) เปาหมาย : อยา่งนอ้ย 47 ไลน์ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 47 47

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.6 ดําเนินการติดตั้ง Snake Guard ตามขอ 1.3.5 ในระบบจําหนายไลนที่มีสถิติการทํางานจากสัตว (งู) สูง ไตรมาส 3 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ไลน (งบปองกันระบบไฟฟา) ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 3

เปาหมาย : อยา่งนอ้ย 47 ไลน์ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 47 47

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.7 สํารวจขออนุมัติติดตั้ง Animal Barrier (TR202) สําหรับหมอแปลง 3 เฟส ของ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2,  กฟส. ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

(สํารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1-2) ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 45

เปาหมาย : 705 เครืѷอง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

47 94 94 235



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

141 141 188 470

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.8 ดําเนินการติดตั้ง Animal Barrier (TR202) สําหรับหมอแปลง 3 เฟส  ตามขอ 1.3.7 ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

(ภายในไตรมาส 4) ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 45

เปาหมาย : 705 เครืѷอง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

47 47 47 141

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

94 94 94 282

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

94 94 94 282



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.4 กิจกรรมปองกันไฟดับจากภัยธรรมชาติ ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ.

นโยบาย Enhancement : การเพิ่มประสิทธิภาพ 1.4.1 สํารวจออกแบบระบบจําหนาย  (เพิ่มสายยึดโยง,ปรับแตงเสาเอน,เทโคนเสา, ปกเสาแซมไลน,ปกเสาคู ฯลฯ) ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) กฟฟ. กฟส.บญ.

(ตอ) เพื่อปองกันความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ในป 2567 ดําเนินการทุกจุดในไลนท่ีมีความเสี่ยงสูง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) แผน 3

(จุดตอสตับ,สายยึดโยงไมเพียงพอและอยูในท่ีโลง) (สํารวจออกแบบขออนมุัติฯ ภายในไตรมาส 1)

เปาหมาย 47 แหง่ ทกุจดุในไลนท์ีѷมคีวามเสีѷยง

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 47 47

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.4.2 ดําเนินการปรับปรุงเสริมความมั่นคงระบบจําหนาย  (เพิ่มสายยึดโยง,ปรับแตงเสาเอน, เทโคนเสา, ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

ปกเสาแซมไลน,ปกเสาคู ฯลฯ)  เพื่อปองกันความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ในป  2567 ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 3

ดําเนินการทุกจุดในไลนท่ีมีความเสี่ยงสูง (จุดตอสตับ,สายยึดโยงไมเพียงพอและอยูในท่ีโลง) ตามขอ 1.4.1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(ดําเนินการปรับปรุงฯ ภายในไตรมาส 2)

เปาหมาย 47 แหง่ทกุจดุในไลนท์ีѷมคีวามเสีѷยง ตามแผนขอ้ 1.4.1

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 47 47

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2. แผนงานจัดทํา Line Co-ordination 2.1 ปรับปรุงขอมูลขนาดฟวสลิ้งกในระบบ GIS ใหตรงกับการคํานวณตาม Line Co-ordination ไตรมาส 1-2 กสฟ. ฝปบ. กสฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

อุปกรณปองกันระบบจําหนาย(ดร็อปเอาทฟวส) เปาหมาย : ความถกูตอ้งของขอ้มลู 100% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2.2 พนรหัสดร็อปเอาทฟวส ใหเปนปจจุบัน ไตรมาส 2-4 กสฟ. ฝปบ. กสฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : ความถกูตอ้งของขอ้มลู 80% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 80%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 40% 40%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 60% 60%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 80% 80%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.1 การตรวจสอบและแกปญหามิเตอรผิดปกติ ตามใบสั่งงาน U-Cube โดยพิจารณาจากคะแนน (NL1) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เปาหมาย : โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 4.5

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ                                       กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.5 4.5 4.5 4.5

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.5 4.5 4.5 4.5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.5 4.5 4.5 4.5

3.2 มาตรการตรวจสอบและแกไขมิเตอรท่ีมีสภาพผิดปกติที่ไดรับรายงานจากผูอานหนวย (NL2) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 4.5

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.5 4.5 4.5 4.5

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.5 4.5 4.5 4.5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.5 4.5 4.5 4.5

3.3 มิเตอรผูใชไฟฟารายใหญ

3.3.1 มิเตอร AMR ดําเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแกไขตามใบสั่งงานจากระบบ AMR ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 4.5

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.5 4.5 4.5 4.5

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

4.5 4.5 4.5 4.5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.5 4.5 4.5 4.5

3.3.2 ตรวจสอบมิเตอรผูใชไฟฟารายใหญที่หนวยการใชไฟฟาลดลงมากกวา 25% ทุกเครื่อง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 100% ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100%

หมายเหต ุ: กบฟ. ดงึขอ้มลูมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญท่ีѷหนว่ยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทกุเครืѷอง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

และคดักรองรายทีѷผดิปกตนิอกเหนอืจากการใชไ้ฟตามฤดกูาลแจง้ กฟฟ.หนา้งานไปตรวจสอบและสําเนาให ้

กบล. ทราบเพืѷอรวบรวมรายงานผล 

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เปาหมาย : 38 เครืѷอง ผมต. แผน -

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ

(ตอ) มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 10 10

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 18 18

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 10 10

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 101 ราย ผมต. แผน -

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 30 30

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 30 30

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 41 41

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมายเหต ุ: เป้าหมายจํานวนรายใชข้อ้มลูจาก กบฟ.

3.6 ตรวจสอบมิเตอรที่มีความเสี่ยงตอการละเมิดการใชไฟฟา และที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซอน

3.6.1 มิเตอรท่ีมีประวัติการละเมิดฯ อยางนอยปละ 2 ครั้ง (ทุกรายท่ีมีประวัติการตรวจพบละเมิดฯ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 454 ราย (227 ราย x 2 ครั Ѹง)) ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 6

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

52 47 37 136

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

3.4 ตรวจสอบมิเตอรแบงแดนระหวางเขต ปละ 1 ครั้ง (ตามจํานวนท่ีติดตั้ง)

3.5 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจุดรับซื้อ VSPP ทุกแหง  ปละ 1 ครั้ง  (จํานวนรายจาก กบฟ.)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

35 31 25 91

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

53 47 37 137

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

35 31 24 90

หมายเหต ุกบฟ. เป็นผูด้งึขอ้มลู สง่ใหท้าง กบล. ตรวจสอบ



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss (ตอ) 3.7 มาตรการสํารวจและตรวจสอบมิเตอรไฟฟาสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.7.1 กรณีเหมาจาย

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ 3.7.1.1 สํารวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมาจายไฟสาธารณะและประเมินหนวยการใชไฟฟา ใหถูกตองครบถวน ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

(ตอ) เปาหมาย : 34,166 เครืѷอง ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 1,362

หมายเหต ุ: สํารวจและจัดเก็บขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Survey123 โดยกําหนดเป้าหมายจํานวนดวงโคม กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ณ เดอืนธนัวาคม ปี 2565

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 4,096 4,339 8,435

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4,339 4,339 4,337 13,015

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4,336 4,332 4,048 12,990

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

3.7.1.2 ปรับปรุงขอมูลการติดตั้งดวงโคมในระบบ SAP ใหตรงกับผลสํารวจในโปรแกรม servey 123 ขอ 3.7.1.1 ไตรมาส 4 กบฟ. ฝศบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : รอ้ยละ 100 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%

3.7.1.3 สํารวจจุดติดตั้ง  Wifi  และประเมินหนวยการใชไฟฟา ใหถูกตองครบถวน (เหมาจาย) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 4,429 จดุ ผธท. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 351

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

369 369 369 1,107

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

369 369 369 1,107

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

369 369 369 1,107

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

369 369 370 1,107

3.7.2 กรณีติดตั้งมิเตอร

3.7.2.1 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรไฟฟาสาธารณะขององคการบริหารสวนทองถิ่นทุกเครื่อง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

ท่ีมีหนวยการใชไฟฟาประจําเดือนนอยกวา 100 หนวย ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 214

เปาหมาย : 3,020 เครืѷอง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

238 261 263 762

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

273 276 275 824

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

270 254 243 767

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

231 222 214 667



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss (ตอ) 3.7.2.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรไฟทางหลวงทุกเครื่องที่มีหนวยการใชไฟฟาประจําเดือนนอยกวา 500 หนวย ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เปาหมาย : 5,869 เครืѷอง ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 274

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(ตอ) มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

384 503 503 1,390

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

503 508 510 1,521

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

501 498 495 1,494

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

492 490 482 1,464

3.8 ตรวจสอบและแกไขมิเตอรที่ไมมีประวัติในเครื่องจดหนวย (Add new) ติดตอกันตั้งแต 3 เดือนขึ้นไป ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

กรณีผิดสายและไมพบในระบบ โดยใชขอมูลจากโปรแกรม U-Cube ผมต. ฝสบ. กบฟ. แผน 100%

เปาหมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

3.9 ตรวจสอบมิเตอรแรงสูง 22 เควีทุกเครื่อง  (มิเตอรผูใชไฟ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 1,713 เครืѷอง ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 39

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

116 148 148 412

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

148 146 146 440



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

144 144 144 432

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

143 143 143 429

3.10 ตรวจสอบมิเตอรประกอบซีทีแรงต่ําทุกเครื่อง (รวมมิเตอรผูใชไฟหมอแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 9,776 เครืѷอง ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 103

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

594 835 836 2,265

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

838 837 836 2,511

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

834 834 833 2,501

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

833 833 833 2,499



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss (ตอ) 3.11 ตรวจสอบมิเตอรแรงตํ่า (รายยอย ; 33% ของจํานวนผูใชไฟท้ังหมด ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เปาหมาย : 692,726 เครืѷอง ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 35,126

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(ตอ) มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

57,278 57,768 57,768 172,814

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

57,768 57,768 57,768 173,304

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

57,768 57,768 57,768 173,304

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

57,768 57,768 57,768 173,304

3.12 ตรวจสอบมิเตอรประกอบซีที. แรงต่ํา และมิเตอรประกอบซีที. วีที.แรงสูง ในกรณีติดตั้งใหมใหครบถวนทุกราย ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

ภายใน 30 วันหลังจายไฟฟา ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100%

เปาหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ 3.13 ตรวจสอบหมอแปลงผูใชไฟเฉพาะราย ขนาดไมเกิน 250 kVA เพื่อคนหาผูใชไฟที่มีความเสี่ยงละเมิดตอตรงแรงสูง ไตรมาส 3-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 777 เครืѷอง กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 36

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

401 200 176 777

4. แผนงานดาน Technical Loss 4.1 วิเคราะหและแกไขการตัดจายไฟใหม (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจายโหลดเกิน 7 MW

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.1.1 วิเคราะหการตัดจายไฟใหม (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจายโหลดเกิน 7 MW ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.บญ.

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ เปาหมาย : 100% ผวว. แผน -

หมายเหต ุ: วเิคราะห ์100% ของวงจรทีѷจา่ยโหลดเกนิ 7 MW

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 100% -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

4. แผนงานดาน Technical Loss (ตอ) 4.1.2 เปลี่ยนแปลงการจายไฟเพื่อลดโหลดของ Feeder ท่ีจายโหลดเกิน 7 MW ในระบบ 22 เควี ไตรมาส 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.บญ.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) ตามแผนงาน จาก 4.1.1 ผวฟ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน -

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ เปาหมาย : มากกวา่ 6 ฟีดเดอร์ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(ตอ) หมายเหต ุ: พจิารณาฟีดเดอรต์ามลําดบัความสําคัญ

NRD06 HTL04 NRD01 SUB07 XNA03 NZA06

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 2 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 2 - 2

4.2 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance Phase เกินกวา 10% ในฟดเดอรที่ โหลดสูงกวา 5 MW  22 เควี ไตรมาส 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.บญ.

มากกวา 5 ฟดเดอร ผวฟ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน -

เปาหมาย : มากกวา่ 6 ฟีดเดอร์ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

NOK01 SUB07 KGA01 KKR01 PWA01 SUB10

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 2 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 2 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 2 - 2

4.3 งานติดตั้งใหม/ยายจุดติดตั้ง Capacitor แรงสูง เพื่อใหมีคา Power Factor ไมต่ํากวา 0.90 ไตรมาส 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 6,000 kVAR กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน -

Feeder : CCU06, CCI02, HTL03, SAK04, SFB03, PCA10, LHU02, NOK05, PCB08, KON02, NZA06, NOK06, SAM10 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1,200 1,200

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1,200 1,200

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 3,600 - 3,600

4.4 มาตรการเพิ่มเติมอื่นๆ

4.4.1 การแกไขคาปาซิเตอร 22 เควี ที่หลุดจากระบบใหสามารถ ใชได (100%) ภายใน 15 วันหลังจากตรวจพบ ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 100% ผบอ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

4. แผนงานดาน Technical Loss (ตอ) 4.5 การคํานวณ Technical Loss  แบงเปน 5 สวน แยกตามระดับแรงดัน 100% ปละ 1 ครั้ง  ไตรมาส 3 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.บญ.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) (คํานวณชวงเดือน เมษายนหรือ พฤษภาคม 2566 เนื่องจากเปนชวงที่มีปริมาณการใชโหลดสูงสุด) แผน -

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ เปาหมาย : 100%

(ตอ)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% - - 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.5.1 การคํานวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเขาระบบ ไตรมาส 3 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 127 บรษัิท แผน -

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

127 - - 127

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.6 การวิเคราะห  Loss และจัดทําแผนแกไขตามลําดับความสําคัญ ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : ไมน่อ้ยกวา่  6 ฟีดเดอร์ กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน -

CYA04 HTL04 NOK04 SFA01 SUB04 NZA06 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

- - 2 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 2 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 2 - 2

4.7 หมอแปลงจําหนาย

4.7.1 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance เกินกวา 50% (เครื่อง) ไตรมาส 2-3 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย :  ไมน่อ้ยกวา่ 77 เครืѷอง ผปร. ฝปบ. กบษ. แผน 2

หมายเหต ุ: - เป้าหมายทกุเครืѷองทีѷมผีลการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS Unbalance เกนิกวา่ 50% (ผลไตรมาส 4/2565) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

                 - ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า : นําขอ้มลู GIS ทีѷผา่นการทํา Data Cleansing กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

และปัญหาหมอ้แปลงตา่งๆมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม OPSA และรายงานผลพรอ้มปรับปรงุใน GIS ไดเ้สร็จแลว้

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

12 26 39 39

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

51 64 77 77

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

4. แผนงานดาน Technical Loss (ตอ) 4.7.2 การสับเปลี่ยนหมอแปลงที่จายโหลดไมเหมาะสม (จายโหลดนอยกวา 30 % ของขนาดหมอแปลง) ไตรมาส 2-3 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.บญ.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เปาหมาย :  ไมน่อ้ยกวา่ 30 เครืѷอง ผปร. ฝปบ. กบษ. แผน 2

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ หมายเหต ุ: เป้าหมายไดม้าจากการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS ในไตรมาส 4/2565 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

(ตอ) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

5 10 15 15

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

20 25 30 15

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.8 ทบทวนการปรับเวลาการทํางานของ Switch Capacitor ปละ  1 ครั้ง ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 40 ชดุ แผน -

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 46 46

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 46 46

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 48 48

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.9 การบํารุงรักษาหมอแปลงแรงต่ําตามวาระ 1 เฟส และ 3 เฟส 

4.9.1 หมอแปลง 1 เฟส และ 3 เฟส 100% (ตามเงื่อนไข) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 16,890 เครืѷอง ผมร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 882

หมายเหต ุ: หมอ้แปลงทีѷเขา้เงืѷอนไขตามหลักเกณฑ์ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1,525 1,525



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1,700 1,700 1,723 5,123

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1,725 1,730 1,800 5,255

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1,800 1,800 1,387 4,987

4.10  จัดทํา Data cleansing ระบบควบคุมหมอแปลงเกา กฟภ. (Batch R) (ระบบงาน ADS, MM) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 97% ผมร. ฝสบ. กบฟ. แผน 97.00%

กบพ.

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

85.00% 86.00% 87.00% 87.00% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

88.00% 89.00% 90.00% 90.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

92.00% 93.00% 94.00% 94.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

95.00% 96.00% 97.00% 97.00%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

4. แผนงานดาน Technical Loss (ตอ) 4.11 รอยละความถูกตองและครบถวนของการลงขอมูลระบบผลิตไฟฟาฯ กรณีผูใชไฟฟาที่มีเครื่องกําเนิดไฟฟา ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.บญ.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) ผานระบบ PPIM บนฐานขอมูล GIS ผสอ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100%

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ เปาหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(ตอ)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

85% 85% 85% 85%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

5.แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดับของ 5.1 สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอปุกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพ ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

ระบบจําหนายแรงตํ่า จํานวนมากหรือท้ังไลน (MS.3000) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 21

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM2.2) เปาหมาย : ไมน่อ้ยกวา่   329   งานกฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั Ѹน 2 และ กฟส. แหง่ละ 7 งาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

นโยบาย Enhancement : การเพิ่มประสิทธิภาพ

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 47 47

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

94 94 94 282

6. แผนงานลดหนวยสูญเสีย 6.1 ตรวจสอบผูใชไฟท่ีมีความเสี่ยงตอการละเมิดไฟฟา กรณีตอตรงท่ีสายไฟฟาแรงสูง (มิเตอรประกอบซีทีแรงตํ่า) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ เปาหมาย : รอคา่เป้าหมาย ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

6. แผนงานลดหนวยสูญเสีย 6.2 จัดทําระบบการตรวจสอบความผิดปกติของมิเตอรแบงแดนภายในเขตและมิเตอรแบงแดนระหวางเขต ไตรมาส 2-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ 6.2.1 ขยายผลการใชงานระบบการตรวจสอบความผิดปกติของมิเตอรแบงแดนภายในเขตและมิเตอรแบงแดนระหวางเขต กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100%.

ทุกการไฟฟาในสังกัด กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 20% 20%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนุนขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

6. แผนงานลดหนวยสูญเสีย 6.2.2 สรุปผลการใช ระบบการตรวจสอบความผิดปกติของมิเตอรแบงแดนภายในเขตและมิเตอรแบงแดนระหวางเขต ไตรมาส 2-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.บญ.

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ เปาหมาย : 100% ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100%.

(ตอ่) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 20% 20%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%

7. แผนงานจัดเก็บขอมูล จําแนกรายการทรัพยสิน 7.1 รอยละความสําเร็จของการมีฐานขอมูลสถานีไฟฟาเดิม ไตรมาส 1-4 กสฟ. ฝปบ. กสฟ. กฟฟ. กฟส.บญ.

และบันทึกขอมูล เปาหมาย 100% แผน -

ยายมาจาก KPI กฟฉ.3 ป2567

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 20% 20%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพิ่มเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังที่ 2) ดานการเรียนรูและการพัฒนา

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO1 เป็นผู้นําการให้บริการจาํหน่ายไฟฟ้า HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบุคลากร - กลุ่มเป้าหมายทีÉได้รบัการพฒันาตาม Future Competency ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ และมีส่วนร่วมในการพฒันา Use Case (100%)

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบุคลากร  - จาํนวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกัและ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......

กระบวนการ สนับสนุนทีÉสาํคญั (Key and Support 

Processes) ทีÉมีการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน 

โดยใช้เครืÉองมือการจดัการความรู้

 - จาํนวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......

ทีÉสาํคญั(Key and Support Prooesses) ทีÉมี

การใช้องคค์วามรู้ไปพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน

รวมถึงการใช้การจตัการความรู้ไปสร้างความตระหนักต้านความเสีÉยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนนุขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.

1. แผนงานยกระดับการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย 1.1 สุมตรวจความปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟา ของหนวยงานในสังกัด ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผน 28

ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล และจัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินการ (อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : 86 หน่วยงาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 86 86

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 86 86

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 86 86

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 86 86

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ 1.2 ดําเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.บญ.

ยายจาก แผนฯ นฉ เปาหมาย : 83% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 83%

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M

ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

มุมมอง:  Learning and Growth



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนนุขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M

ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

5% 10% 15% 15%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

20% 25% 30% 30%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

40% 50% 60% 60%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

70% 80% 83% 83%

หมายเหต ุ: ทกุ กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั Ѹน 2-3, กฟส.(S), กฟส.

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ 1.3 ดําเนินการตรวจประเมิน เพื่อรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย คณะทํางาน จป. เขต ตรวจประเมินตนเอง, ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.บญ.

ยายจาก แผนฯ นฉ จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ชั้น 2 ตรวจประเมินตนเอง และ กฟส.(S, XS), กฟส., กฟย. ในสังกัด ใหครบทุกแหง และรายงาน กฟข. ทุกไตรมาส กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 4

เปาหมาย : 64 ครัѸง (16 แหง่ x 4 ครัѸง) (แผนภาค 16 แหง่ ) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 16 16

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 16 16

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 16 16

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 16 16



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนนุขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M

ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

1. แผนงานยกระดับการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย 1.4 นําโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย สําหรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟา (wesafe) ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.บญ.

ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ไปใชงาน ทุก กฟฟ. โดยเปดใบงานผานระบบ wesafe ตามเปาหมายที่ กฟภ.กําหนด กบล. แผน 60%

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ เปาหมาย : 60% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

ยายจาก แผนฯ นฉ                                       กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(ตอ) มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

10% 20% 30% 30%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

33% 36% 40% 40%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

43% 46% 50% 50%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

53% 56% 60% 60%

หมายเหต ุ: เกณฑป์ระเมนิ จํานวนงานใน WeSafe ณ เดอืน   ธ.ค. คอืรอ้ยละ 60 ของ (ชดุงานทั Ѹงหมดx5งานx(52สัปดาห/์12))

ยายจาก แผนฯ นฉ 1.5 แผนงานความปลอดภัย สําหรับประชาชน 

1.5.1 แจงเวียนแนวทางการตัดแตงตนไมดวยความระมัดระวังไมใหเกิดความเสียหายในระบบจําหนาย 

และจัดเก็บกิ่งไมใหเรียบรอย ให กฟฟ.  ทุกแหงทราบ ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : แจง้เวยีนอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัѸง ผบร. แผน -

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ 1.6 จัดทํา Application รายงานการฝกซอมสรางความตระหนกัดานความปลอดภัย

1.6.1 ขยายผลการใช Application ทุกการไฟฟาในสังกัด ไตรมาส 2-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 100% แผน

รอความชัดเจนจากผูพัฒนาแอพฯ

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนนุขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M

ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน นฉ 1.6.2 สรุปผลการใช Application ให ฝงภ.(นฉ) รายไตรมาส ไตรมาส 2-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : 100% แผน

รอความชัดเจนจากผูพัฒนาแอพฯ

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชวงเวลา ผูรายงาน ผูสนับสนนุขอมูล กลุมเปาหมาย

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.บญ.( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M

ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

2. แผนงานพัฒนาการใหบริการลูกคา 2.1 ประเมินความสําเร็จการใชงานการดึงขอมูลจากระบบฐานขอมูลทะเบียนราษฎร ไตรมาส 1-4 กดส. ฝสบ. กดส. กฟฟ. กฟส.บญ.

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เปาหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 80% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 80%

(ตอ) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%

2.2 ประเมินความสําเร็จจากการใชงานลายเซ็นอเิล็คทรอนิกส ไตรมาส 1-4 กดส. ฝสบ. กดส. กฟฟ. กฟส.บญ.

เปาหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 80% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 80%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%
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