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- นโยบายการบริหารและพัฒนา กฟภ. ของ ผวก. K E E N 14 สานงานเดิม : Keep 

Improving Existing Business KE4 : Good Governance ด าเนินธุรกิจตามหลัก
ธรรมาภิบาลโปร่งใส ตรวจสอบได้ และส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างกระบวนการติดตามและประเมินผลส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน 

- อนุมัติหลักการด าเนินงานตาม “แผนงานเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี วัฒนธรรม
และค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน” (Soft Control) ประจ าปี 2562 

- ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่องก าหนดให้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ เป็นข้อมูลข่าวสาร 
ที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 

- แนวทางปฏิบัติของ “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” 
- อนุมัติคู่มือกระบวนการปฏิบัติงานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า (Work Manual) 
- ระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส

อย่างยั่งยืน  8 ระบบงาน 
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นโยบายดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี
นโยบายดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี

(นายชยพล  ธิติศักดิ์)
ประธานกรรมการ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
(นายยอดพจน์  วงศ์รักมิตร)

ประธานกรรมการกำประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีกับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบต่อสังคม

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

(นายสมพงษ์  ปรีเปรม)
ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

(นายสมพงษ์  ปรีเปรม)

(นายชยพล  ธิติศักดิ์)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มุ่งม่ันพัฒนากรอบหลักการ แนวคิด และแนวปฏิบัติเพื่อการกำากับดูแลกิจการที่ดีให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล อันจะนำามาซึ่ง
การดำาเนินงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 

ดังนั้น เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานตระหนักรู้และสามารถยึดถือปฏิบัติ จึงประกาศนโยบายด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้

1. ให้การกำากับดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยึดถือและมุ่งม่ันปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี และกรอบที่สำานักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กำาหนด กล่าวคือ ให้ดำาเนินการในทุกกระบวนการด้วยความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าท่ี (Accountability) สำานึกในหน้าท่ีด้วย
ขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริตและจะต้องพิจารณาให้เกิดความเท่าเทียมกัน (Equitable 
Treatment) โปร่งใส (Transparency) สร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการท้ังในระยะส้ันและระยะยาว (Value Creation) ส่งเสริมพัฒนาการกำากับดูแลและจรรยาบรรณที่ดี 
(Ethics) ส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำาเนินการใดๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม สุขภาพ
อนามัย คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนหรือท้องถิ่น (Participation)

2. ให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ปฏิบัติตามมาตรการเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ดังนี้
  2.1	 การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินขององค์กร อย่างโปร่งใส ถูกต้อง2.1	 การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินขององค์กร อย่างโปร่งใส ถูกต้อง2.1	 การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ

   ครบถ้วน ทันกาล และตรวจสอบได้ รวมถึงให้ความสำาคัญและแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม
  2.2	 การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม สนับสนุนให้มีระบบ มาตรการ หรือแนวทางในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็น กระบวนการ

   ปฏิบัติงานและการให้บริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
  2.3	 การส่งเสริมความโปร่งใส การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ต้องดำ2.3	 การส่งเสริมความโปร่งใส การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ต้องดำ2.3	 การส่งเสริมความโปร่งใส าเนินการตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำาสั่งที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมทั้ง

   มีการประกาศเผยแพร่รายละเอียด การจัดซื้อจัดจ้างครบถ้วนทุกช่องทางที่กฎหมายกำาหนด
  2.4	 การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ กำ2.4	 การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ กำ2.4	 การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ าหนดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือเบาะแส เมื่อพบพฤติกรรมการทุจริต

   หรือขัดต่อจรรยาบรรณในการดำาเนินงาน รวมถึงปกป้อง คุ้มครอง สร้างความมั่นใจ และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือให้ความร่วมมือในการให้
   ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริต ไม่ให้ได้รับภยันตรายหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการแจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลการทุจริตข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริต ไม่ให้ได้รับภยันตรายหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการแจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลการทุจริตข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริต ไม่ให้ได้รับภยันตรายหรือความไม

  2.5 การป้องกันการรับสินบน ต้องไม่ให้และรับสินบน หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน ท้ังทางตรงและทางอ้อม รวมถึงไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทำการป้องกันการรับสินบน ต้องไม่ให้และรับสินบน หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน ท้ังทางตรงและทางอ้อม รวมถึงไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทำการป้องกันการรับสินบน า
   ที่เข้าข่ายทุจริต โดยให้ถือว่าการป้องกันและต่อต้านการทุจริต เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
   ทุกระดับ

  2.6	 การป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม กำ2.6	 การป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม กำ2.6	 การป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม าหนดระเบียบ แนวปฏิบัติ รวมท้ังพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อนำามา
   ใช้ในการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 

  2.7	 การตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ กำาหนดแนวปฏิบัติของหน่วยงานเพื่อตรวจสอบการดำาเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามคู่มือและมาตรฐาน
   ที่กำาหนด เพื่อลดการใช้ดุลพินิจ

3. ให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับปฏิบัติตามหลักการและแนวทางตามคู่มือการกำากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและจรรยาบรรณ
อย่างเคร่งครัด รวมทั้งกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำาสั่ง ประกาศที่เกี่ยวข้องกับการป้องปรามการทุจริต

4. คณะกรรมการ และผู้บริหารต้องปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) แก่พนักงานทุกระดับ รวมถึงสร้างบรรยากาศในองค์กร 
สร้างแรงจูงใจ นำาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้และกำากับดูแลให้พนักงานร่วมกันปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

5. นำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างกระบวนการติดตามตรวจสอบและพัฒนาระบบควบคุมภายใน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือที่สำาคัญในการกำากับดูแลและติดตาม
ประเมินผลการดำาเนินงานด้านความโปร่งใส ป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นและป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมทั้งพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพ ในกระบวนติดตาม
ตรวจสอบและลงโทษผู้กระทำาการทุจริตอย่างจริงจัง

ประกาศ ณ วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2562

ออกแบบ/พิมพที่ : กองการพิมพ ฝายธุรการ

1



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐาน/ตัวชี้วดัการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน  

ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข. 

2



มาตรฐาน/ตัวชี้วัด การด าเนนิงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน  
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.  

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด ก าหนดเวลา 
มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

ถูกต้อง แก้ไข   
 

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและ
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  

1. ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญของหน่วยงำน 
1.1 ทบทวนชื่อ ที่อยู่ และรำยละเอียดที่เก่ียวข้องของ ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภำยนอก เช่น หน่วยงำนก ำกับ,คู่ค้ำ,คู่ควำมร่วมมือ, ลกูค้ำ 

 

 
 
 
 

ไตรมำส 2 

 
 

 
 

  

2. กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟภ. 
2.1 (เฉพาะ กฟข.) เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร มำตรำ 7 และ 9                 

ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  

 
Update ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน ภำยในวันท่ี 11  

ของทุกเดือน อำทิ 
ข้อมูลกำรจดัซื้อจัดจำ้ง     

ประกำศกำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำง ผลกำรพิจำรณำ

ตำมแบบ สขร.1 

    

3. กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์/Intranet ให้ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 

3.1 ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์/Intranet ของหน่วยงำน มีควำมถูกต้อง
และทันสมัย (Update) 9 หัวข้อหลัก ดังนี้ 1) นโยบำยด้ำนกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี 2) ภำรกิจหลักของหน่วยงำน 3) โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของ
หน่วยงำน 4) ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนด้ำนควำมเสี่ยง ควบคุมภำยใน และ 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 5) ผลกำรตรวจประเมินของคณะท ำงำนด้ำน

 
 

จัดให้มีข้อมูล 
ให้ครบถ้วนภำยใน           

ไตรมำส 2 
 และ update ข้อมูล

ให้เป็นประจ ำ 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด การด าเนนิงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.  

 
 

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด ก าหนดเวลา 
มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

ถูกต้อง แก้ไข   
ควำมเสี่ยง ควบคุมภำยใน และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส (ทุก 6 เดือน)  
6) เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับควำมโปร่งใส 7) แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2562   
8) ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  2562 (ทุกไตรมำส)  
9) รูปถ่ำยที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใส (ทุกเดือน) 

 

 

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. คู่มือปฏิบัติงำน (Work Manual)   
4.1  (เฉพาะ สายงาน/ส านกั) คู่มือปฏิบัติงำน (Work Manual) 
     - ทบทวนและปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงำน (Work Manual) 

 

 
 
 

 
ภำยใน ก.ค. 

    

4.2 (เฉพาะ สายงาน/ส านัก) ผลกำรใช้คู่มือปฏิบัติงำน (Work  Manual) ภำยใน ก.ค.     

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ 
5. ประกำศและกำรรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

5.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอียดกำรจัดซื้อจัดจ้ำงทุกวงเงิน ในเว็บไซต์ 
กฟภ. และ เว็บไซต์กรมบัญชีกลำง 

 
 

เป็นประจ ำ 

    

5.2 สรุปรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีวงเงิน เกินกว่ำ 111,111.- บำท
ขึ้นไปในภำพรวม (ตำมแบบรำยงำน สขร.1) 

สำยงำน/ส ำนัก 
น ำส่ง กสอ. ภำยในวันที่ 5 

ของทุกเดือน และ  
กสอ./กฟข. น ำขึ้นเว็บไซต์
ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมลูข่ำวสำร 
ของ กฟภ. ภำยในวันที่ 11 

ของทุกเดือน 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด การด าเนนิงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.  

 
 

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด ก าหนดเวลา 
มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

ถูกต้อง แก้ไข   
5.3 สรุปรำยงำนผลกำรตรวจสอบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงวงเงิน เกินกว่ำ 

111,111.- บำทขึ้นไป เทียบกับระบบ SAP พร้อมแนวทำงแก้ไขปัญหำและ
อุปสรรค ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
            ครั้งที่ 1 : ภำยใน 15 ก.ค. 2562 (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)   

ครั้งที่ 2 : ภำยใน 31 ธ.ค. 2562 (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.)  

ทุก 6 เดือน     

 

มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน  
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

6. กำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
6.1  มีกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือ “เพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

ของ กฟภ.” (ปรับปรุงแก้ไข ครั้งที่ 1) (งำนบริกำรและงำนทุจริตประพฤติมิชอบ) 

 
 
 

เป็นประจ ำ 

    

6.2 สรุปจ ำนวนและระยะเวลำยุติเรื่องร้องเรียน โดยเชื่อมโยงกับ
ระบบ PEA-VOC System  

ทุกไตรมำส     

6.3 รำยงำนปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงกำรแก้ไขเชิงป้องกัน ทุกไตรมำส     
 

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต 

7. กระบวนกำรสอบสวน 
7.1 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรเร่งรัด ติดตำม และรำยงำนผู้มี

อ ำนำจแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนให้รับทรำบ หรือสั่งกำร 

 

 
 
 

ไตรมำส 2 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด การด าเนนิงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.  

 
 

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด ก าหนดเวลา 
มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

ถูกต้อง แก้ไข   
7.2 จัดท ำทะเบียนควบคุมกำรเร่งรัด ติดตำม งำนสอบสวนทำงวินัย/

ละเมิด ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-11 และสรุปภำพรวมน ำเสนอผู้บริหำร รวมทั้ง
ติดตำมกระบวนกำรกำรสอบสวนให้แล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ กฟภ. ก ำหนด 
(โดยให้น ำเฉพำะหน้ำสรุปภำพรวมเผยแพร่ในระบบกำรรำยงำนและติดตำม
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใส) 

ทุกไตรมำส     

8. กำรส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำน ของ กฟภ. 

8.1 สรุปรำยงำนผลกำรส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน (ไตรมำส 1-3) 

  
 

 

   

1) ส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าภายนอก  
เฉพำะสำยงำนที่มีกำรประเมินผ่ำน Smile box หรือ Smart Display หรือ SMS Link 
กรณีที่ได้รับกำรประเมินตั้งแต่ 3 ลงไป (โดยส ำรวจผ่ำนระบบ Customers’ 
Smile Feedback) 

    ส ำรวจข้อมูล : จ ำนวน 300 คน   
                     * หำกมีจ ำนวนไม่ถึงตำมที่ก ำหนด ให้คิดค ำนวณตำมจ ำนวน
ผู้ใช้บริกำรจริง 

ปีละ 1 ครั้ง 
(สะสมตั้งแต่เดือน 

ม.ค. - ก.ย.) 
 
 

 
 
 

 

   

2) ส ารวจและวิเคราะหค์วามพึงพอใจของพนักงาน และ ลูกจ้าง  
ที่มำใช้บริกำรหรือติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนตำมแบบฟอร์ม PEA-QN01  

    ส ำรวจข้อมูล : จ ำนวน 301 คน 
 

ปีละ 1 ครั้ง 
(สะสมตั้งแต่เดือน 

ม.ค. - ก.ย.) 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด การด าเนนิงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.  

 
 

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด ก าหนดเวลา 
มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

ถูกต้อง แก้ไข   
3) ส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ตำมแบบฟอร์ม PEA-QN02 ตั้งแต่ เดือนมกรำคม 2562 ถึง ปัจจุบัน (ประเภท
คู่ค้ำใหส้ ำรวจเฉพำะที่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 111,111.- บำทข้ึนไป)  

    ส ำรวจข้อมูล : ร้อยละ 111 ของทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมด โดยจะต้องมีกำรตอบกลับ อย่ำงน้อยร้อยละ 81      

ปีละ 1 ครั้ง 
(สะสมตั้งแต่เดือน 

ม.ค. - ก.ย.) 
 
 

    

9. เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 
   9.1 จัดท ำทะเบียน “เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส” 
         1) เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยใน 
         2) เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยนอก 

* 1. ส ำหรับ กฟข. (12 เครือข่ำย) : ให้ กฟข. ก ำหนดสัดส่วนเครือข่ำยภำยในและ
ภำยนอกอย่ำงน้อยร้อยละ 5 ของจ ำนวนพนักงำนภำยในเขต โดยมีสัดส่วนเครือข่ำย
ภำยในร้อยละ 81 เครือข่ำยภำยนอกร้อยละ 21 ทั้งนี้ให้มีประธำนเครือข่ำย 1 คน และ
เลขำนุกำรเครือข่ำย 2 คน ซึ่งเป็นบุคลำกรของ กฟภ. เพ่ือประสำนงำน แจ้งเบำะแส 
หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล 
2. ส ำหรับ สำยงำน/ส ำนัก (1 เครือข่ำย)  : รับผิดชอบโดย กกท. ฝวก.  

 
 

เป็นประจ ำ 
เป็นประจ ำ 

    

 9.2 รำยงำนผลกำรจัดกิจกรรม เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 
           ครั้งที่ 1 : ภำยใน 15 ก.ค. 2562 (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)   

       ครั้งที่ 2 : ภำยใน 31 ธ.ค. 2562 (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.) 
*โดยมี รูปแบบกำรจั ดกิ จกรรม เช่ น สำนเสวนำรับฟั งปัญหำและข้อเสนอแนะ,  
กำรบรรยำยให้ควำมรู้, กิจกรรมทำงศำสนำ หรือ เทศกำลส ำคัญต่ำงๆ, กิจกรรมเสริมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงกัน ฯลฯ (ส ำหรับ สำยงำน/ส ำนัก รับผิดชอบโดย กกท. ฝวก.) 

ทุก 6 เดือน     
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด การด าเนนิงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.  

 
 

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด ก าหนดเวลา 
มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

ถูกต้อง แก้ไข   
สรุป : กำรควบคุมงำนของ สำยงำน/ส ำนัก/กฟข................................................................  
ผลกำรสอบทำน  ............................................................................................................................. ..................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...............................................................................................................................................................  
 

ชื่อผู้ประเมิน........................................................... 
              (………………………………………….) 

ต ำแหน่ง.................................................................... 
วันที่.............................................................. 

 

8



 
 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐาน/ตัวชี้วดัการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน  

ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. 

 มาตรฐาน/ตัวชี้วัด ก าหนดเวลา 
มี/ใช่ 

ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
ถูกต้อง แก้ไข 

 

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  

1. ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญของหน่วยงำน 
            1.1 ทบทวนชื่อ ที่อยู่ และรำยละเอียดที่เกี่ยวข้องของ คู่ค้ำ 

 
 
 
 

ไตรมำส 2 

 
 

 
 

  

1.2 ทบทวนชื่อ ที่อยู ่และรำยละเอียดที่เก่ียวข้องของ คู่ควำมร่วมมือ ไตรมำส 2     

2. กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟภ. 
2.1 เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร มำตรำ 7 และ 9 ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.

ข้อมูลข่ำวสำร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

 
Update ข้ อมู ลให้ เป็ น
ปัจจุบัน ภำยในวันที่ 11  
ข อ ง ทุ ก เ ดื อ น  อ ำ ทิ 
ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
ป ร ะ กำ ศกำ รจั ด ซื้ อ 
จัดจ้ำง ผลกำรพิจำรณำ
ตำมแบบ สขร.1 

    

3. กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์/Intranet ให้ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 

3.1 ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์/Intranet ของหน่วยงำน มีควำมถูกต้อง
และทันสมัย (Update) 9 หัวข้อหลัก ดังนี้ 1) นโยบำยด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่
ดี 2) ภำรกิจหลักของหน่วยงำน 3) โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน  
4) ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนด้ำนควำมเสี่ยง ควบคุมภำยใน และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
โปร่งใส 5) ผลกำรตรวจประเมินของคณะท ำงำนด้ำนควำมเสี่ยง ควบคุมภำยใน 

 
 

จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วนภำยใน           

ไตรมำส 2 
 และ update ข้อมูล

ให้เป็นประจ ำ 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน  
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.  

           
 

 มาตรฐาน/ตัวชี้วัด ก าหนดเวลา 
มี/ใช่ 

ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
ถูกต้อง แก้ไข 

และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส (ทุก 6 เดือน) 6) เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับ
ควำมโปร่งใส 7) แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2562 8) ผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2562 (ทุกไตรมำส) 9) รูปถ่ำยที่เกี่ยวข้องกับ 
กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใส (ทุกเดือน) 

 

 

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (Service Level Agreement : SLA) 
4.1 มีกำรจัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนภำพรวมผลกำรด ำเนินงำน

ตำมข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (Service Level Agreement : SLA)  
(P1-P11) น ำเสนอ ผจก.และ อข.กฟข.  

 

 
 

 
ภำยในวันที่ 11 
ของทุกเดือน 

    

4.2 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรติดตั้งหม้อแปลงเฉพำะรำย รำยเดือน     
4.3 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรควบคุมผู้รับเหมำ (เฉพำะงำนจ้ำงเหมำ

ที่จัดท ำ PO หรือมีสัญญำจ้ำง) 
รำยเดือน     

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ 
5. ประกำศและกำรรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

5.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอียดกำรจัดซื้อจัดจ้ำงทุกวงเงิน  
ในเว็บไซต ์กฟภ. และ เว็บไซต์กรมบัญชีกลำง 

 
 

เป็นประจ ำ 

    

5.2 สรุปรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงทุกวงเงินในภำพรวม (ตำมแบบ
รำยงำน สขร.1) 

ภำยในวันที่ 5  
ของทุกเดือน 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน  
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.  

           
 

 มาตรฐาน/ตัวชี้วัด ก าหนดเวลา 
มี/ใช่ 

ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
ถูกต้อง แก้ไข 

5.3 สรุปรำยงำนผลกำรตรวจสอบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงทุกวงเงินเทียบกับ
ระบบ SAP พร้อมแนวทำงแก้ไขปัญหำและอุปสรรค ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ครั้งที่ 1 : ภำยใน 15 ก.ค. 2562 (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)   
ครั้งที่ 2 : ภำยใน 31 ธ.ค. 2562 (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.)  

ทุก 6 เดือน 
 

    

มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน  
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

6. กำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
6.1 มีกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือ “เพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำร              

ข้อร้องเรียน ของ กฟภ.” (ปรับปรุงแก้ไข ครั้งที่ 1) (งำนบริกำรและงำนทุจริต
ประพฤติมิชอบ)  

 

 

 
 
 

เป็นประจ ำ 
 

    

6.2 สรุปจ ำนวนและระยะเวลำยุติเรื่องร้องเรียน โดยเชื่อมโยง
กับระบบ PEA-VOC System  

ทุกไตรมำส     

6.3 รำยงำนปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงกำรแก้ไขเชิงป้องกัน ทุกไตรมำส     
 

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต 

7. กระบวนกำรสอบสวน 
            7.1 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรเร่งรัด ติดตำม และรำยงำนผู้มี
อ ำนำจแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนให้รับทรำบ หรือสั่งกำร 

 

 
 
 

ไตรมำส 2 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน  
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.  

           
 

 มาตรฐาน/ตัวชี้วัด ก าหนดเวลา 
มี/ใช่ 

ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
ถูกต้อง แก้ไข 

             7.2  จัดท ำทะเบียนควบคมุกำรเร่งรัด ติดตำม งำนสอบสวนทำงวินัย/
ละเมิด ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-11 และสรุปภำพรวมน ำเสนอผู้บริหำร รวมทั้ง
ติดตำมกระบวนกำรกำรสอบสวนให้แล้วเสร็จ ตำมระยะเวลำที่ กฟภ. ก ำหนด 
(โดยให้น ำเฉพำะหน้ำสรุปภำพรวมเผยแพร่ในระบบกำรรำยงำนและติดตำม
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใส)  

ทุกไตรมำส     

8. กำรส ำรวจและวิเคระห์ควำมพึงพอใจและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของ กฟภ. 

   (กฟฟ.ชั้น 1-3 ร่วมกับ กฟฟ.ในสังกัด) 
8.1 สรุปรำยงำนผลกำรส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจและ 

ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน (ไตรมำส 1-3) 
1) ส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าภายนอก 
   - กฟฟ. ที่มี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS 

Link ส ำรวจควำมพึงพอใจ กรณีทีไ่ด้รับกำรประเมินตั้งแต่ 3 ลงไป  
(โดยส ำรวจผ่ำนระบบ Customers’ Smile Feedback) 

     ส ำรวจข้อมูล : จ ำนวน 111 คน  
  - กฟฟ. ที่ไม่มี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link 

ส ำรวจควำมพึงพอใจ (โดยใช้แบบสอบถำม) ตำมแบบฟอร์ม PEA-QN04  
    ส ำรวจข้อมูล : จ ำนวน 311 คน (โดยให้ด ำเนินกำรส ำรวจและ

วิเครำะห์ควำมพึงพอใจสะสมตั้งแต่เดือน ม.ค.- ก.ย. 2562)    
* โดยให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 พิจำรณำสัดส่วนกำรส ำรวจอย่ำงเหมำะสม  
(หำกมีจ ำนวนไม่ถึงตำมที่ก ำหนด ให้คิดค ำนวณตำมจ ำนวนผู้ใชบ้ริกำรจริง) 

 
 
 
 
 
 

ปีละ 1 ครั้ง 
(สะสมตั้งแต่เดือน 

ม.ค. - ก.ย.) 
 
 

ปีละ 1 ครั้ง 
(สะสมตั้งแต่เดือน 

ม.ค. - ก.ย.) 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน  
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.  

           
 

 มาตรฐาน/ตัวชี้วัด ก าหนดเวลา 
มี/ใช่ 

ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
ถูกต้อง แก้ไข 

2) ส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงาน และ ลูกจ้าง 
ที่มำใช้บริกำรหรือติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำน ตำมแบบฟอร์ม PEA-QN01  

ส ำรวจข้อมูล : จ ำนวน 101 คน 

ปีละ 1 ครั้ง 
(สะสมตั้งแต่เดือน 

ม.ค. - ก.ย.) 

    

3) ส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของคู่ค้า ตำมแบบฟอร์ม 
PEA-QN02 (ทุกวงเงิน) ตั้งแต่ เดือนมกรำคม 2562 ถึง ปัจจุบัน  

ส ำรวจข้อมูล : ร้อยละ 111 ของทะเบียนคู่ค้ำท้ังหมด                
โดยจะต้องมีกำรตอบกลับ อย่ำงน้อยร้อยละ 81 

ปีละ 1 ครั้ง 
(สะสมตั้งแต่เดือน 

ม.ค. - ก.ย.) 

    

9. เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 
    9.1 จัดท ำทะเบียน “เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส” 
          1) เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยใน 
          2) เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยนอก 

*โดยให้ กฟข. เป็นผู้ก ำหนดสัดส่วนเครือข่ำยภำยในและภำยนอกอย่ำงน้อย
ร้อยละ 5 ของจ ำนวนพนักงำนภำยในเขต โดยมีสัดส่วนเครือข่ำยภำยในร้อยละ 81 
เครือข่ำยภำยนอกร้อยละ 21  

 
 

เป็นประจ ำ 
เป็นประจ ำ 

    

     9.2 รำยงำนผลกำรจัดกิจกรรม เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
โปร่งใส 

           ครั้งที่ 1 : ภำยใน 15 ก.ค. 2562 (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)   
            ครั้งที่ 2 : ภำยใน 31 ธ.ค. 2562 (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.) 

*โดยมีรูปแบบกำรจัดกิจกรรม เช่น สำนเสวนำรับฟังปัญหำและข้อเสนอแนะ,  
กำรบรรยำยให้ควำมรู้, กิจกรรมทำงศำสนำ หรือ เทศกำลส ำคัญต่ำงๆ, กิจกรรม
เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงกัน ฯลฯ  

ทุก 6 เดือน     
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน  
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.  

           
 

 มาตรฐาน/ตัวชี้วัด ก าหนดเวลา 
มี/ใช่ 

ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
ถูกต้อง แก้ไข 

สรุป : กำรควบคุมงำนของ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย................................................................. 
ผลกำรสอบทำน  
............................................................................................................................. ....................................................................................................................................... ..................................  
............................................................................................... ............................................................................................................................. ......................................................................... 
.............................................................................................................................. ............................................................................................................................. ........................................... 

 
 

ชื่อผู้ประเมิน........................................................... 
               (………………………………………….) 

 ต ำแหน่ง.................................................................... 
 วันที่.......................................................................... 
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การตรวจประเมินผลการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” ปี 2562 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

หมายเหตุ :   
1. หากตรวจพบข้อบกพร่องที่ต้องปรบัปรุง (GAP ระหว่างป)ี ให้ใช้แบบฟอร์ม ITO Request ในการแก้ไข 
2. หากข้อบกพร่องที่ตรวจพบนั้น ยังไม่ได้รับการแก้ไขให้แล้วเสร็จในระหว่างปี ณ สิ้นปี ให้น าข้อบกพร่องนั้น มาประเมินผล 

การควบคุมภายใน ตามแนวทางการประเมิน CSA ที่ กฟภ. ก าหนดเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ พร้อมทั้งปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(เพื่อแก้ไขสาเหตุนั้น) และให้น ามารายงานในแบบรายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2)  
เพื่อน าไปด าเนินการในปีถัดไป 

 กระบวนงานของ กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. 

 กระบวนงานของ กฟข. 

 กระบวนงานของสายงาน/ส านัก 

1) ตรวจตนเองตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด และน าขึ้นระบบสารสนเทศ 
2) ก ากับดูแลและตรวจประเมิน กฟส./กฟย.  
    (ITO Report และ ITO Request) 
    กรณีพบข้อแก้ไข/ปรับปรุง : คณะท างานฯ ต้องออกใบ ITO 

Request ทันที และผู้รับตรวจต้องแก้ไข/ปรับปรุงให้แล้วเสร็จ 
ตามวันทีต่กลงร่วมกัน ทัง้นี้ต้องไม่เกิน 30 วัน 

 
 
 

3) รายงานผลให้ กฟข. (ITO Report) ทุก 6 เดือน 
ครั้งที่ 1: สรุปรายงานแล้วเสรจ็ ภายในเดือน ก.ค.   

   ครั้งที่ 2: สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. ปีถัดไป 
 
 
 
 

 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. 

1) ด าเนินการตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
“การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใสอย่างยั่งยืน” (ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 

2) จัดท าแผนการตรวจประเมิน (ITO 
Program) ของตนเองและ กฟฟ. ในสังกัด  
 

1) ด าเนินการตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
“การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใสอย่างยั่งยืน” (ส าหรับ สายงาน/
ส านัก/กฟข.)  

2) จัดท าแผนการตรวจประเมิน  
(ITO Program) ของตนเองและ กฟฟ.  
ในสังกัด  
 

3) รายงานผลในภาพรวมของ กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัดให้ ฝวธ.(ภ.1-4) 
(ITO Report) ทุก 6 เดือน  

   คร้ังที่ 1: สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.ค.   
   คร้ังที่ 2: สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. ปีถัดไป 
 
 
 
 
 

1) ด าเนินการตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
“การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใสอย่างยั่งยืน” (ส าหรับ สายงาน/
ส านัก/กฟข.) 

2) จัดท าแผนการตรวจประเมิน (ITO Program) 
ของตนเอง 

 
 

2) รายงานผลในภาพรวมของสายงาน/ส านักให้ กกท.  
(ITO Report) ทุก 6 เดือน 

   ครั้งที่ 1: สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.ค.   
   คร้ังที่ 2: สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. ปีถัดไป 
 
 
 
 

 1) ตรวจตนเองตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด และน าขึ้นระบบสารสนเทศ 
  กรณีพบข้อแก้ไข/ปรับปรุง : คณะท างานฯ ต้องออกใบ ITO 

Request ทันที และผู้รับตรวจต้องแก้ไข/ปรับปรุงให้แล้วเสร็จ 
ตามวันทีต่กลงร่วมกัน ทัง้นี้ต้องไม่เกิน 30 วัน 

 กฟข. 
     คณะท างานด้านควบคุมภายใน  
                            กฟข. 

 สายงาน/ส านัก       คณะอนุกรรมการ/คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน   
                                 สายงาน/ส านัก/ฝ่าย 

 คณะท างานด้านควบคุมภายใน  
 กฟฟ. ชั้น 1-3 

1) ตรวจตนเองตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด และน าขึ้นระบบสารสนเทศ 
2) ก ากับดูแลและสุ่มตรวจประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3  

(ITO Report และ ITO Request) 
   กรณีพบข้อแก้ไข/ปรับปรุง : คณะท างานฯ ต้องออกใบ ITO 

Request ทันที และผู้รับตรวจต้องแก้ไข/ปรับปรุงให้แล้วเสร็จ 
ตามวันทีต่กลงร่วมกัน ทัง้นี้ต้องไม่เกิน 30 วัน 
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แบบฟอร์มแผนการตรวจประเมิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
(ITO PROGRAM) 

 
 

หน่วยงาน  …………………………………………..…………….. วันที่……………………………………………….…… 

จ านวน กฟฟ.ในสังกัดท้ังสิ้น ........... แห่ง ประกอบด้วย 
 กฟข. จ านวน ..................................แห่ง           

 กฟฟ. ชั้น 1-3 จ านวน .................... แห่ง      

 กฟส. จ านวน .................................. แห่ง            

 กฟย. จ านวน ................................. แห่ง     

สายงาน/ส านัก/กฟข. ประกอบด้วย 

 ฝ่าย จ านวน .................... ฝ่าย         

 กอง จ านวน .................... กอง    

 

 

แผนการตรวจประเมิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 

 

แผนการตรวจประเมิน / กิจกรรม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

  

ลงนาม :  ….……………………………...……..…………. ประธานการตรวจประเมินฯ 

                                            ( ....................................................... )          

                                         วันที่: ..................................................... 
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ประเดน็ทีส่ ารวจพบ :

ผู้ออกใบแจ้ง : ต าแหน่ง วันที่
ผู้อนุมตั ิ: ต าแหน่ง วันที่

การวิเคราะห์สาเหต ุ:

แนวทางการด าเนินการปรับปรุง :  

ผู้รับผิดชอบด าเนินการ ต าแหน่ง  วันที่
ผู้อนุมตั ิเห็นชอบ ต าแหน่ง  วันที่

รายละเอียดการตดิตามผล :
สามารถด าเนินการปรับปรุงเสร็จตามก าหนด
ไม่สามารถด าเนินการปรับปรุงเสร็จตามทีก่ าหนดไว้  เนื่องจาก

โดยนัดหมายตรวจตดิตามการปรับปรุง ครั้งที ่2        วันที่
ผู้ออกใบแจ้ง : วันที่ ผู้รับใบแจ้ง  วันที่
ผู้อนุมตั ิ: วันที่

รายละเอียดการตดิตามผลครั้งที ่ 2 
สามารถด าเนินการปรับปรุง/ป้องกันแล้วเสร็จ
ไม่สามารถด าเนินการปรับปรุงเสร็จตามทีก่ าหนดไว้  เนื่องจาก

ผู้ออกใบแจ้ง : วันที่ ผู้รับใบแจ้ง  วันที่
ผู้อนุมตั ิ: วันที่

                 ใบแจง้ขอให้ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงตามแบบสอบถามการด าเนินงาน           
             การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื

(ITO  REQUEST)
ส าหรับ กฟข.

เลขที ่….......…......

ก าหนดการปรับปรุงให้แล้วเสร็จภายในวันที ่(ตอ้งไมเ่กิน 30 วัน)
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หน้า 1/2 

 

1. ภาพรวมการด าเนินงานในแต่ละมิติ 
 

มิติ ด้าน สรุปผลภาพรวม 
มิติที่ 1 การก ากับดูแลความ
โปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 

- ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อน
หน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

 
 
 

 

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรม
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและ  
การให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 

 

 - ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ 
 
 
 
 

 

มิติที่ 3 การจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

 

- ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 

 

 

 

 

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้อง
ปรามการทุจริต 

- ด้านระบบและกลไกการต่อต้าน    
การทุจริต 

 

 

 

 

แบบฟอร์มรายงานผลการติดตามและประเมิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
(ITO REPORT) 

หน่วยงาน  …………………………………………..…………….. ไตรมาสที่ ………………....... วนัที่รายงาน ………………………… 

จ านวน กฟฟ.ในสังกัดท้ังสิ้น ........... แห่ง ประกอบด้วย 
 กฟข. จ านวน ..................................แห่ง           

 กฟฟ. ชั้น 1-3 จ านวน .................... แห่ง      

 กฟส. จ านวน .................................. แห่ง            

 กฟย. จ านวน ................................. แห่ง     

สายงาน/ส านัก/กฟข. ประกอบด้วย 

 ฝ่าย จ านวน .................... ฝ่าย         

 กอง จ านวน .................... กอง    
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แบบฟอร์มรายงานผลการติดตามและประเมิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
(ITO REPORT) 

 

หน้า 2/2      

2. ประเด็น/แนวทางการด าเนินการปรับปรุงท่ีส าคัญ 
 

ประเด็นที่ตรวจพบที่ส าคัญ 
แนวทางการด าเนินงาน/ 

การปรับปรุง 
กฟฟ./ฝ่าย/

กอง 
ที่ตรวจพบ 

สถานะ 
การด าเนินงาน 

1.    ก าหนดแล้วเสร็จ 
วันที่................... 

  ด าเนินการ 
      แลว้เสร็จตามก าหนด 
  อยู่ระหว่าง 
      ด าเนินการ 
 

 

2.    ก าหนดแล้วเสร็จ 
วันที่.................. 

  ด าเนินการ 
      แลว้เสร็จตามก าหนด 
  อยู่ระหว่าง 
      ด าเนินการ 
 

 

 

3.    ก าหนดแล้วเสร็จ 
วันที่.................. 

  ด าเนินการ 
      แลว้เสร็จตามก าหนด 
  อยู่ระหว่าง 
      ด าเนินการ 
 

 

 

 

 

 
 
 

ลงนาม : .................................................... ประธานการตรวจประเมินฯ      
 (.....................................................) 

      วันที่ : …………………………………………. 

20



 

 

 

 

ภาคผนวก 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน  

เป้าหมาย 

1) ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานส าคัญท่ีสะท้อนเรื่องความโปร่งใส 
2) ผลประเมินตระหนักรับรู้และการประยุกต์ใช้การก ากับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและ 

ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานที่เพ่ิมข้ึน 
3) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) อยู่ในระดับสูงมากอย่างต่อเนื่อง 
4) รางวัลการด าเนินงานด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารจากองค์กรระดับประเทศ 
5) น าระบบสารเทศมาสร้างกระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านความโปร่งใส  

ของทุกหน่วยงานครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ 

กรอบแนวคิด 

กรอบการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” ปี 2562 จะด าเนินการใน 4 แนวทาง ดังนี้ 

1) ด าเนินการภายใต้นโยบาย ผวก. ผ่านแผนการด าเนินงาน ผวก. ประจ าปี 2562 
2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานจากการประเมินผลในปีที่ผ่านมาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้าง

กระบวนการติดตามและประเมินผล  
3) ด าเนินการภายใต้แนวคิดที่เชื่อมโยงกับรัฐบาล โดยการก าหนดแผนงานที่รองรับอย่างชัดเจน  
4) ด าเนินการตามคู่มือ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืนปี 2562”  
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กรอบการด าเนินงาน 4 แนวทาง 

กรอบการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” ปี 2562 จะด าเนินการใน 4 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางที่ 1 ด าเนินการภายใต้นโยบาย ผวก. ผ่านแผนการด าเนินงาน ผวก. ประจ าปี 2562 ประกอบด้วย 

1) แผนงานตรวจติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 
2) แผนงานพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนด้านทุจริต

ประพฤติมิชอบ 
3) แผนงานการยกระดับการด าเนินงานด้านความโปร่งใสของ กฟภ. 
4) แผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น

ของ กฟภ. ประจ าปี 2562 

แนวทางท่ี 2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานจากการประเมินผลในปีที่ผ่านมาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล            
มาสร้างกระบวนการติดตามและประเมินผลจ านวน 8 ระบบงาน ประกอบด้วย 
1) ระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
2) ระบบทะเบียนควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ) 
3) ระบบรายงานผลขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย 
4) ระบบควบคุมงานจ้างเหมา 
5) ระบบควบคุมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 
6) ระบบควบคุมจัดซื้อจัดจ้าง (สขร.1) วงเงินต่ ากว่า 100,000.- บาท 
7) ระบบสรุปรายงานให้บริการลูกค้าระบบงาน (OM) กระบวนงาน P3 : การขอใช้ไฟ 
8) ระบบการประเมินผลลูกค้าผ่านระบบ Customers’ Smile Feedback 

แนวทางท่ี 3 แนวคิดท่ีเชื่อมโยงกับรัฐบาล ประจ าปี 2562 ของ กฟภ. (Zero Tolerance ชาว PEA  
ไม่ทนต่อการทุจริต) 

ด าเนินการภายใต้แนวคิดที่เชื่อมโยงกับรัฐบาล โดยในปี 2562 ยังคงเป็นแนวคิดที่ต่อเนื่อง
จากปี 2561 คือ “Zero Tolerance ชาว PEA ไม่ทนต่อการทุจริต” ซึ่งมีแผนงานรองรับ
อย่างเป็นรูปธรรมคือ “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” โดยด าเนินการตาม 
“แนวทางปฏิบัติของเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” ปี 2561 

แนวทางท่ี 4 คู่มือ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืนปี 2562”  

ด าเนินการตามคู่มือ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืนปี 2562” (ทบทวนครั้งที่ 1 
พ.ศ. 2562) 
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แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
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ทะเบียนควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี ............. 
หน่วยงาน........................... 

ล าดับ ชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่อยู่ ผู้จัดการ/เจ้าของ/ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ ประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.      ภาครัฐ 

 พนักงาน 
 ผู้ส่งมอบ คู่ค้าและคู่ความร่วมมือ 
 ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 
 ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม      

2.      ภาครัฐ 
 พนักงาน 
 ผู้ส่งมอบ คู่ค้าและคู่ความร่วมมือ 
 ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 
 ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม      

3.     ภาครัฐ 
 พนักงาน 
 ผู้ส่งมอบ คู่ค้าและคู่ความร่วมมือ 
 ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 
 ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
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แบบ สขร. ๑

เลขทีแ่ละวันทีข่องสญัญา

งานทีจ่ดัซ้ือหรือจดัจา้ง หรือขอ้ตกลงในการซ้ือ

หรือจา้ง

สรุปผลการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งในรอบเดอืน ..............................

(ชือ่หน่วยงาน).............................................

วันที ่...... เดอืน .......................... พ.ศ. ...................

ผู้ไดร้ับการคัดเลอืกและราคา
ทีต่กลงซ้ือหรือจา้ง

เหตผุลทีคั่ดเลอืกโดยสรุป
รายชือ่ผู้เสนอราคา
และราคาทีเ่สนอ

วิธีซ้ือหรือ
จา้ง

วงเงินทีจ่ะซ้ือหรือ
จา้ง

ล าดบัที่ ราคากลาง
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บันทึกการชี้แจงเสียงของลูกค้า 

เขียนที่: 
        ............................................................................  
        ............................................................................  

 
วันที่...............................................................................  

เรื่องชี้แจง   □ ร้องขอ/แจ้งเหตุ   □ แนะน ำ    □ ชื่นชม    □ แจ้งเบำะแส    □ รอ้งเรียน    □ อ่ืนๆ  
 

      ตำมท่ีท่ำนได้แจ้งให้กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ได้รับทรำบเรื่อง..............................................................................  
............................................................................................................................. ..................................................... 
............................................................................. .....................................................................................................  
      กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค......................................................ได้ตรวจสอบเรื่องท่ีได้รับแจ้ง สรุปได้ดังนี้  
      สำเหต.ุ............................................................................................................................................... ............... 
................................................................................................................... ............................................................... 
............................................................................................................................. ..................................................... 
.......................................................................................................................................... ........................................ 
      ปัจจุบัน กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคได้ด ำเนินกำร ดังนี้ ........................................................................................... 
............................................................................................................................. ..................................................... 
.................................................................................................................................................. ................................ 
.................................................................................................. ................................................................................  
 

                                                                   ลงชื่อ...........................................................ผู้ชี้แจง 
                                                                    (...........................................................................) 
                                                                           ต ำแหน่ง.......................................... 
                                                                              วันที่........................................... 
ข้ำพเจ้ำ............................................................................ได้รับทรำบกำรชี้แจงจำกพนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคแล้ว 
                         (เขียนตัวบรรจง)  

    □ ยอมรับกำรชี้แจงและแนวทำงกำรแก้ไข/ปรับปรุงตำมท่ีพนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคแจ้ง 

      □ ไม่ยอมรับ เพรำะ(โปรดระบุ)....................................................................................................................  
การประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเสียงของลูกค้า 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
5  

(มากที่สุด) 
4  

(มาก) 
3  

(ปานกลาง) 
2  

(น้อย) 
1  

(น้อยทีสุ่ด) 
1. ความสะดวกของช่องทางในการร้องเรียน      
2. ความรวดเร็วในการด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน

ของ กฟภ. 
     

3. การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนของ กฟภ. 
ตรงกับยจุดประสงค์ท่ีท่านต้องการร้องเรียน 

     

4. โดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการจัดการ       
ข้อร้องเรียนของ กฟภ. 

     

 

แบบฟอร์ม VOC 04 
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แบบฟอร์มสรุปผลการสอบสวนวินัยและ/หรือ ความรับผิดทางละเมิด 
หน่วยงาน.............................. 
ประจ าเดือน............................ 

 
สภานะการสอบสวน จ านวน (เรื่อง) 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ  
ยุติเรื่อง  
เสร็จสิ้นกระบวนการสอบสวนทุกข้ันตอน  
อ่ืนๆ  

รวม  
หมายเหตุ : รายละเอียดการสอบสวนอยู่ในทะเบียนควบคุมการเร่งรัด ติดตาม งานสอบสวน 
               ทางวินัย/ละเมิด  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์ม TP-PEA-10 
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ทะเบยีนควบคุมการเร่งรัด ติดตาม งานสอบสวนทางวินัย/ละเมิด 
ไตรมาสที่............... 

หน ่วยงาน............................................ 
 

ล าดบั คำส ั่งแต ่งต ั้ง คกก. ฐานความผ ิด ช่ือผ ู้ถกูกล ่าวหา วันทีป่ระธาน วันที ่ วันที ่ วันที ่ ขอขยายเวลา วันทีเ่สนอรายงาน หมายเหต ุ 
วินัย/ละเมิด ตำแหนง่/ส ังก ัด กรรมการ ครบกำหนด ครบกำหนด ครบกำหนด ต ่อผ ู้มีอำนาจ ผ ู้มีอำนาจแต ่งต ั้ง (ช้ีแจงเหต ุทีล่ ่าช้า) 
เลขท่ี/ ี่ ลงวันที ่ ร ับทราบคำส ั่ง 30 วัน 15 วัน คร ั้งที ่1 15 วัน คร ั้งที่ 2 จำนวน/วัน คกก. 

           

 

TP-PEA-10 

แบบฟอร์ม TP-PEA-10 
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แบบสอบถามความพึงพอใจและความโปร่งใสในการให้บริการ (พนักงาน/ลูกจ้าง) 

ของ............................................................. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

 

ค าชี้แจง  ขอความร่วมมือหน่วยงานที่เก่ียวข้องประเมินความพึงพอใจและความโปร่งใสในการให้บริการ ตามความเป็นจริง 
             เพือ่น ามาพัฒนาปรบัปรุงการให้บริการ โดยท าเครื่องหมาย √  ลงในช่องที่ก าหนด 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. หน่วยงานที่ตอบแบบสอบถาม 

  หน่วยงานที่สังกัด กฟภ. (ส านกังานใหญ่)        ฝ่าย/กอง ที่สงักัด กฟข.  
  กฟฟ.ชั้น 1-3         กฟส.                 กฟย.             

2. ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้บริหาร ระดับ หผ.ขึ้นไป     
  ผู้ปฏิบัตงิานระดับปฏิบัติการ 
  ลูกจ้าง 

 

 ส่วนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ/ความโปร่งใส   

รายการค าถาม 1 
น้อยที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน      
  1.1  มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีสุภาพและเป็นมิตร                       
  1.2  มีความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ      
  1.3  ให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว      
2. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอน      
  2.1  มีขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน      
  2.2  มีความชัดเจนและโปร่งใสในการให้บริการ      
3. ด้านผู้บังคับบัญชา      
  3.1 มีการวางแผนและก าหนดเปา้หมายในงานอย่างชัดเจน      
  3.2 เปิดโอกาสและยอมรับความคิดเห็นในการเสนอแนะในด้านต่างๆ      
  3.3 มีความจริงใจ ให้การช่วยเหลือ แนะน าปรึกษาเมื่อมีปญัหา      

  
3. กรุณาขีดเครื่องหมาย √ ลงช่องที่ตรงกับความโปร่งใสในการให้บริการ 
 (   ) พบการเรียกรับผลประโยชน์ในการให้บริการ/ความไม่โปร่งใสอื่นๆ โปรดระบุ................................................................. 
 (   ) ไม่พบการเรียกรับ และด าเนินการในด้านอื่นๆทีไ่ม่โปร่งใส 
 
4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 

 
ข้อมูลของท่าน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค จะเก็บเป็นความลับ 

โดยจะน าผลการประเมิน/ขอ้เสนอแนะ ไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 
 

   

 

PEA-QN01 
ส าหรับประเมินภายในองค์กร 

                                                                      เลขท่ี        
 
  

(ชื่อหน่วยงาน) 
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แบบสอบถามความพึงพอใจและความโปร่งใสในการให้บริการ 

ของ …………………………………... 
       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

ค าชี้แจง  ขอความร่วมมือท่านประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ตามความเป็นจริงเพื่อน ามาพัฒนา    
ปรับปรุงการให้บริการ โดยท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องที่ก าหนด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบภาม 
1. ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

   ภาครัฐ     
  คู่ความร่วมมือ 
  คู่ค้า   ประเภทคู่ค้า      ผู้จ าหน่าย พัสดุ /ครุภัณฑ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ส านักงาน และอุปกรณ์ความปลอดภัย   

   ผู้จ าหน่าย พสัด ุอุปกรณ ์ในระบบไฟฟา้   
 ผู้รับเหมา/ผู้รับจา้ง ทุกประเภท 

  ปั๊มน  ามนั 
 ผู้ประกอบกิจการ (อบรม/สมัมนาฯ) 
 อื่นๆ (โปรดระบุ.................................) 

    
  ส่วนที่ 2  ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ 

รายการค าถาม 
1 

น้อยที่สุด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 
1. ท่านได้รับการบริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร       
2. ท่านได้รับการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว      
3. ท่านได้รับข้อมูลที่ต้องการครบถว้น      
4. ท่านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม

ของหน่วยงานนี ในระดบัใด 
     

 

ส่วนที่ 3  ด้านความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลและการต่อต้านการทุจริต 

รายการค าถาม 1 
น้อยที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

1. ท่านรับทราบข้อมูลการให้บริการต่างๆ เช่น ขั นตอน 
ระยะเวลา แบบฟอร์ม และเอกสารประกอบอื่นๆ         
อย่างชัดเจน 

     

2. ท่านได้รับการบริการที่เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ      
3. ท่านคิดว่าช่องทางการร้องเรียนหรือเสนอแนะของหน่วยงานนี  

มีความเพียงพอ 
     

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูล
และกระบวนการด าเนนิงานในภาพรวมของหน่วยงานนี     
ในระดับใด 

     

 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

(ชื่อหน่วยงาน) 

PEA-QN02 
ส าหรับประเมินภายนอกองค์กร 

                                                                          เลขท่ี        
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5. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการท่าน มีการรับเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาคหรือผลประโยชน์ 
ตอบแทน 

  มี   ไม่มี 

6. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการท่าน มีการเอื อประโยชน์/เลือกปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการบางคน 
เนื่องจากความสัมพันธ์ส่วนตัว 

  มี   ไม่มี 

7. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการท่าน มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม หรือมีการให้ความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษเพื่อผลประโยชน์ตอบแทนบางอย่าง ส าหรับตนเองและพวกพ้องหรือบุคคลอื่น 

  มี   ไม่มี 

ส่วนที่ 4 ด้านการเปิดเผยข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง (เฉพาะกรณีที่มีการจัดซื้อจัดจ้างกับ กฟภ.) 
 

รายการค าถาม 
1 

น้อยที่สุด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 
1.  ท่านมีความพงึพอใจต่อการเผยแพร่ รับรู้และเข้าถึงข้อมูล

จัดซื อจัดจ้างบนเว็บไซด์และสื่ออื่นๆ ระดับใด 
     

2.  ท่านมีความพงึพอใจเจ้าหนา้ที่ในการตอบสนองประเด็น 
     ซักถาม/ข้อสงสัย ในเร่ืองการจัดซื อจัดจ้าง ระดบัใด 

     

3.  ท่านมีความพึงพอใจในด้านการตรวจรับงานจ้าง เป็นไปตาม      
    สัญญา หรือ เงื่อนไข ที่ระบไุว้ 

     

4.  ท่านมีความพงึพอใจในด้านการเบิกจ่ายเงินค่าจา้งที่รวดเร็ว      
5. ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการจัดซื อจัดจ้างใน

ภาพรวม ระดับใด 
     

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 

 
ข้อมูลของท่าน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค จะเก็บเป็นความลับ 

โดยจะน าผลการประเมิน/ขอ้เสนอแนะ ไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
ของ.............................................. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

ค าชี้แจง ขอความร่วมมือท่านประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ตามความเป็นจริงเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุง  
การให้บริการ โดยท าเครื่องหมาย √  ลงในช่องที่ก าหนด 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ข้อมูลทั่วไป 

ประเภทของลูกค้าที่มาใช้บริการ 
 ช าระค่าไฟฟ้า  ช าระค่าไฟฟ้าพร้อมค่าต่อมิเตอร์ 
 ขอติดตั้งมิเตอร์/ขยายเขตระบบไฟฟ้า  อื่นๆ โปรดระบุ  

 
2. ผลการประเมินของลูกค้าผ่าน Smile Box  (เจ้าหน้าที่ กฟภ. ระบุ) 

   ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจ    ปานกลาง    พอใจ    พอใจมาก 

ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ และความโปร่งใส ในการให้บริการ 

  การพูดจาไม่ไพเราะ, ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส 

  ไม่พอใจที่ถูกงดจ่ายไฟฟ้า 

  ไม่พอใจถูกเตือนจากใบแจ้งหนี้ปรับปรุงค่าไฟฟ้า  

  ไม่ได้รับใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 

  ระยะเวลาในการรอคอยการให้บริการนาน  

  ไม่ทอนเงินเศษสตางค์  

  กดปุ่มการประเมินผิด (ไม่ถูกต้องตามระดับความพึงพอใจที่ต้องการ ไม่เข้าใจความหมายของสีปุ่มกด) 

  อื่นๆ     

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
       
       
       
       
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูล ของท่าน การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค จะเก็บเป็นความลับ 
 โดยจะน าผลของการประเมิน /ข้อเสนอแนะ ไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

   

 

(ชื่อหน่วยงาน) 

PEA-QN03 
ส าหรับประเมินภายนอกองค์กร (ทุกหน่วยงานท่ีมี Smile Box) 
                                                    เลขท่ี  
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ช่องบริการที.่.............. 

 

      
แบบสอบถามความความพึงพอใจในการให้บริการ  

ของ.............................................. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

ค าชี้แจง   ขอความร่วมมือท่านประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ตามความเป็นจริงเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุง 
   การให้บริการ โดยท าเครื่องหมาย √  ลงในช่องที่ก าหนด 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. สถานะของลูกค้า 

1.1  เจ้าของบ้าน 1.2  ผู้รับมอบอ านาจ/ผู้แทน 

2. ประเภทที่มาใช้บริการ 

2.1   ช าระค่าไฟฟ้าเขตแรงต่ า 2.2  ขอติดตั้งมิเตอร์/ขยายเขตแรงต่ า/ติดตั้งหม้อแปลง 

2.3   ขอโอนเปลี่ยนชื่อ 2.4  โอนคืนเงินค้ าประกัน   

2.5   อื่นๆ (โปรดระบุ)……….…………….……  

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ   

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................... 

 

 
ข้อมูลของท่าน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค จะเก็บเป็นความลับ 

โดยจะน าผลการประเมิน/ขอ้เสนอแนะ ไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

          รายการค าถาม 

 

ระดับความพึงพอใจ 
1 

 น้อยที่สุด 
   2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สดุ 

1. ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ 
แต่ละขั้นตอน  

     

2.  มารยาทและความเอาใจใส่การให้บริการของ
พนักงาน 

     

3.  มีการน าเทคโนโลยีต่างๆ มาเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริการ 

     

4.  ความเพียงพอของจ านวนช่องให้บริการ      
5.  มีช่องทางหลากหลาย สะดวกในการติดต่อ 

เช่น ร้องเรียน  เสนอแนะ เป็นต้น 
     

   

 

(ชื่อหน่วยงาน) 

PEA-QN04 
ส าหรับประเมินภายนอกองค์กร (ส าหรับ กฟฟ. ท่ีไม่มี Smile Box) 

ช่องบริการที่................................... 
                                                                 เลขที่                                                            
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(ภายใน) 
 

 

 

           
 

ใบสมัครสมาชิก 
“เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”  

 
ชื่อ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว) ...................................................................................................................  
 

รหัสพนักงาน..............................................................ต าแหน่ง........................................................... ....... 
 

สังกัด......................................................................................................................................................... 
 

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ บ้านเลขท่ี ………………หมู่ที่.....................ต าบล................................................... 
 

อ าเภอ.......................................จังหวัด......................................  
 

เบอร์โทรศัพทท์ี่ท างาน...............................................เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่............................................ 
 

E-mail ......................................................................ID-Line................................................................... 

   กรณีมีการตั้งกลุ่ม Line  ยินดีที่จะเข้าร่วมกลุ่ม Line 
 

 ข้าพเจ้ามีความประสงค์ขอสมัครเป็นสมาชิก “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” และขอรับรองว่า
มีคุณสมบัติตรงตามที่ กฟภ. ก าหนด ทั้งนี้ยินดีที่จะให้ความร่วมมือ และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยสมัครใจและเต็มความสามารถ 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผู้สมัคร 
     (.........................................................) 
วันท่ี............เดือน.....................พ.ศ. ............... 
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อนุมัติและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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(ภายนอก) 

 

ใบสมัครสมาชิก 
                          “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”  
 

ชื่อ-นามสกุล   (นาย/นาง/นางสาว) ………………………………………….................................................................. 

หน่วยงาน ……………………………………………......……………………………………………………..................................... 

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ บ้านเลขท่ี ………………หมู่ที่.....................ต าบล...........................................................  

อ าเภอ.......................................จังหวัด......................................  

หมายเลขโทรศัพท์  ที่ท างาน ………………………..........………  โทรศัพท์เคลื่อนที่............................................. 

E-mail ………………………..........…………………ID-Line………………………………………………………………………….. 

   กรณีมีการตั้งกลุ่ม Line  ยินดีที่จะเข้าร่วมกลุ่ม Line 
 

ข้าพเจ้ามีความประสงค์ขอสมัครเป็นสมาชิก “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” และขอรับรองว่ามี
คุณสมบัติตรงตามที่ กฟภ. ก าหนด ทั้งนี้ยินดีที่จะให้ความร่วมมือ และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยสมัครใจและเต็มความสามารถ 

 
 
 

                                    ลงชื่อ……………………………..………………………………. 
                                          (......................................................................) 

         วันที่ ………… เดือน ……………… พ.ศ.…………… 
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แนวทางการบริหารและพัฒนาองค์กร 

	 สานงานเดิม : 
	 Keep Improving Existing Business 

ดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กร และสานต่อนโยบายเดิมเพื่อ
ความต่อเนื่องในการดำ�เนินงาน ด้วยการพัฒนาระบบไฟฟ้าและ
พัฒนาองค์กรเพื่อให้ธุรกิจหลักของ PEA แข็งแกร่ง สร้างการ
เติบโตอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย

KE1 : Grid Excellence ยกระดับมาตรฐานและปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้าให้มีความมั่นคง ปลอดภัย ครอบคลุมทุกพื้นที่ เพื่อรองรับ
การเชื่อมโยงจากบุคคลที่สาม (Third Party Access) และการผลิต
ไฟฟ้ารูปแบบต่างๆ รวมถึง Prosumer พร้อมทั้งเร่งรัดพัฒนาระบบ
ไฟฟ้าใต้ดินและระบบไฟฟ้าอัจฉริยะสำ�หรับพื้นที่สำ�คัญ 

KE2 : Smart Service พัฒนาระบบงาน เพิ่มความพึงพอใจ 
สร้างความผูกพันของลูกค้า มุ่งเน้นบริการที่เป็นเลิศ รวดเร็ว มี
มาตรฐาน โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย และสร้างทีมงานมืออาชีพ พัฒนาระบบการตลาดแบบ
บูรณาการ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และการบริหารประสบการณ์
ลูกค้า 

KE3 : Smart Operation เพิ่มประสิทธิภาพองค์กร ปรับปรุง 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ พัฒนากระบวนงานให้ชัดเจน ลดขั้นตอน 
เพื่อความรวดเร็วในการบริการและรองรับธุรกิจใหม่ พัฒนางาน
บริการลูกค้าโดยนำ�เทคโนโลยีมาช่วยในการดำ�เนินงาน

KE4 : Good Governance ดำ�เนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และส่งเสริมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดย
นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างกระบวนการติดตามและประเมินผล 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

	 เสริมธุรกิจใหม่ :  
	 Enhance New Business 

เร่งรัดพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับภารกิจหลัก ขยายขอบเขต 
การดำ�เนินงานไปสู่ธุรกิจที่มีโอกาสเติบโตได้ดี โดยดำ�เนินการเอง 
หรือร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจผ่านบริษัทในเครือของ 
PEA ประกอบด้วย

EB1 : Upstream Expansion ขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจต้นนํ้า 
และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตไฟฟ้า และขยายธุรกิจไปสู่ต่าง
ประเทศและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ  รวมถึงการเตรียมการ 
เพื่อรองรับ Disruptive technology   

EB2 : PEA Product พัฒนาธุรกิจจากความเชี่ยวชาญ เช่น การ 
ก่อสร้างและบำ�รุงรักษาระบบไฟฟ้า พัฒนาธุรกิจใหม่จากการใช้งาน 
และความต้องการภายในองค์กรผลักดันสู่ภายนอก เช่น ธุรกิจ
ยานยนต์ไฟฟ้า เผยแพร่มาตรฐาน PEA Standard และ PEA  
Product ให้เป็นที่ยอมรับในภูมิภาค 

EB3 : Behind Meter ขยายการให้บริการไปสู่ธุรกิจหลังมิเตอร์ 
เพื่อให้บริการด้านพลังงานแบบครบวงจร ด้วยระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ 
และระบบสื่อสารของ PEA พัฒนา Platform การให้บริการที่
สะดวก รวดเร็ว ทันสมัยและเข้าถึงง่าย 

นโยบายการบริหารและพัฒนา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

นายสมพงษ์ ปรีเปรม 
ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คนท่ี 14

Keep improving existing business 	 Enhance new business
Employ innovation and technology 	 Nourish human resource

ด้วยนโยบาย : K E E N 14
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 หน้า   ๒๗ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๖๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เร่ือง  กําหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ 

เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูไดต้ามมาตรา  ๙  (๘)   
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐ 

 

 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  เร่ือง  กําหนดให้
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสาร 
ที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา  ๙  (๘)  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ.  ๒๕๔๐ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๙  (๘)  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ   
พ.ศ.  ๒๕๔๐  คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  เร่ือง  กําหนดให้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้
ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา  ๙  (๘)  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐  
ลงวันที่  ๑  ธันวาคม  ๒๕๔๓ 

ข้อ ๒ ให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
เป็นเอกสารท่ีหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา  ๙  (๘)  แห่งพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐  โดยให้หน่วยงานของรัฐจัดทําสรุปผลการดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานของรัฐเป็นรายเดือนทุก ๆ  เดือน  ให้มีรายละเอียดเกี่ยวกับงานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง   
วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง  ราคากลาง  วิธีซื้อหรือจ้าง  รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ  ผู้ได้รับการคัดเลือก
และราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง  เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป  และเลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลง 
ในการซื้อหรือการจ้าง  เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ 

กรณีเดือนใดไม่มีการจัดซื้อหรือจัดจ้าง  หรือมีการยกเลิกโครงการหรือสัญญาหรือข้อตกลง 
ในการซื้อหรือจ้าง  ให้รายงานไว้ด้วย 

ข้อ ๓ การดําเนินการตามข้อ  ๒  ให้จัดทําตามแบบ  สขร.  ๑  แนบท้ายประกาศน้ี 
ทั้งนี้  ตั้งแต่วันที่  ๑  มีนาคม  ๒๕๕๘  เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๖  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
สุวพันธุ์  ตันยุวรรธนะ 

รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

42



แบบ สขร. ๑ 

สรุปผลการดําเนนิการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือน............................ 

(ชื่อหน่วยงาน)............................................. 

วันที่ ..... เดือน .................... พ.ศ. .......... (๑) 

ลําดับที่ งานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง วงเงนิที่จะซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีซื้อหรือจ้าง 
รายชื่อผู้เสนอราคา 
และราคาที่เสนอ 

ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่
ตกลงซื้อหรือจ้าง 

เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
เลขที่และวนัที่ของสัญญา
หรือข้อตกลงในการซื้อ 

หรือจ้าง 

๑. 
 (๒) 

 
(๓) 

 
(๔) 

 
(๕) 

 
(๖) 

 
(๗) 

 
(๘) 

 
(๙) 

 
(๑๐) 

๒.  
 

        

๓. 
 

        

๔. 
 

        

๕. 
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คําอธบิาย 

วิธีการกรอกแบบสรุปผลการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างในรอบเดือน  (แบบ สขร.๑)  

    

 

ช่องที่  (๑)  ให้ระบุวันที่   เดือน  ปี  ที่จัดทําสรุปผลการดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างน้ัน 
ช่องที่  (๒)  ให้เรียงลําดับตามวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือในการซื้อหรือจ้าง 
ช่องที่  (๓)  ให้ระบุช่ือของงานที่จัดซื้อหรือจ้าง 
ช่องที่  (๔)  ให้ระบุวงเงินงบประมาณ วงเงินตามโครงการเงินกู้หรือเงินช่วยเหลือ ที่จะซื้อหรือจ้างในครั้งน้ัน 
  ทั้งหมด ถ้าไม่มีวงเงินดังกล่าวให้ระบุวงเงินที่ประมาณว่าจะซื้อหรือจ้างในคร้ังน้ัน 
ช่องที่  (๕)  ให้ระบุวงเงินราคากลางของงานซื้อหรือจ้างในคร้ังน้ัน 
ช่องที่  (๖)  ให้ระบุวิธีการที่จัดซื้อหรือจัดจ้างในคร้ังน้ัน 
ช่องที่  (๗)  ให้ระบุช่ือของผู้ที่เข้าเสนอราคาในการจัดซื้อหรือจ้างคร้ังน้ันทุกราย พร้อมทั้งราคาที่เสนอ 
ช่องที่  (๘)  ให้ระบุช่ือผู้ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ขายหรือผู้รับจ้าง พร้อมทั้งราคาที่ได้ตกลงซื้อหรือจ้าง 
ช่องที่  (๙)  ให้ระบุเหตุผลทีค่ัดเลือกผู้ขายหรือผู้รับจ้างรายน้ัน 
ช่องที่  (๑๐) ให้ระบุเลขที่ของสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ พร้อมทัง้ วัน เดือน ปี  ที่ทําสญัญาหรือ 
       ข้อตกลงนั้น 
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แนวทางปฏิบัติของ “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” 

1. โครงสร้างบริหารจัดการ 
ส ำนักงำนใหญ่ รับผิดชอบโดย กกท. 
ส ำนักงำนเขต รับผิดชอบโดย กฟข. 12 แห่ง 
รวมจ ำนวนเครือข่ำยทั้งสิ้น 13 เครือข่ำย 

2. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือสนับสนุนและช่วยขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องปรำมกำรทุจริตให้ กฟภ. เป็นองค์กรที่มี

กำรบริหำรจัดกำรตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและหลักธรรมำภิบำล 
2) เพ่ือสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตภำยในองค์กร 
3) เพ่ือปลุกจิตส ำนึก สร้ำงควำมตระหนักและค่ำนิยมในกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องปรำมกำรทุจริต 
4) เพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งในกำรเฝ้ำระวัง ป้องกัน และติดตำมกำรทุจริตในหน่วยงำนผ่ำน “เครือข่ำย 

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส”  
5) เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมรู้ข้อมูลข่ำวสำร และประสบกำรณ์กับหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร  

3. ขอบเขตการด าเนินงาน 
1) ก ำหนดให้มเีครือข่ำยทุก กฟข. และ สนญ. 
2) ก ำหนดให้ กฟข. และ สนญ. จัด/ร่วมกิจกรรมเครือข่ำยภำยในร่วมกับภำยนอก อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 
3) ใช้กำรจัดกิจกรรม อบรมสัมมนำ และเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในกำรติดต่อสื่อสำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
4) ให้จัดท ำรำยงำนผล ทุก 6 เดือน ในภำพรวมของ กฟข. เสนอภำค มำท่ี กกท. 
5) ก ำหนดช่องทำงรับเสียงของเครือข่ำย ผ่ำน 1129 PEA Call Center และ PEA-VOC System 

4. คุณสมบัติ 
1) รับทรำบและเข้ำใจวัตถุประสงค์รวมถึงสมัครใจที่จะเข้ำร่วม “เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส”  
2) มีควำมรู้ควำมเข้ำใจพอสมควรเกี่ยวกับเรื่องกำรป้องปรำมกำรทุจริต 
3) มีทักษะในกำรบริหำรจัดกำรและประยุกต์ใช้ข้อมูล รวมถึงควำมรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
4) มีจิตส ำนึกและทัศนคติเชิงบวกในกำรปรับปรุงพัฒนำกระบวนกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
5) สำมำรถสื่อสำรเชิงสร้ำงสรรค์เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจและกระตุ้นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
6) ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย หรือไร้ควำมสำมำรถ หรือเสมือนไร้ควำมสำมำรถ หรือมีหนี้สินล้นพ้นตัว 
7) ไม่เป็นผู้เคยถูกลงโทษจ ำคุก โดยค ำพิพำกษำถึงที่สุดให้จ ำคุก เว้นแต่ควำมผิดที่เป็นลหุโทษ หรือ

ควำมผิดที่ก ำหนดโทษขั้นลหุโทษ หรือควำมผิดอันได้กระท ำโดยประมำท 

5. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1) ให้ควำมร่วมมือในกิจกรรมและกำรด ำเนินงำนของ “เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส” อย่ำงสม่ ำเสมอ

เพ่ือรณรงค์เสริมสร้ำงจิตส ำนึกและควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรป้องปรำมกำรทุจริตภำยในองค์กร 
2) ร่วมมือในกำรเฝ้ำระวัง สอดส่อง ดูแลป้องกัน และแจ้งเบำะแส หำกพบกำรทุจริต  
3) เป็นตัวแทนในกำรสื่อสำร เผยแพร่ข้อมูล และกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใสรวมถึง กำรป้องปรำม

กำรทุจริตภำยในสำยงำน 
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6. จ านวน “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” ของ กฟภ. 
กำรเข้ำร่วมกิจกรรมเครือข่ำยภำยในร่วมกับภำยนอก อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง ก ำหนดให้แต่ละ กฟข./สนญ.  

มีเครือข่ำยภำยในและภำยนอกอย่ำงน้อย ร้อยละ 5 ของจ ำนวนพนักงำน ภำยใน กฟข./สนญ. โดยมีสัดส่วน
เครือข่ำยภำยในร้อยละ 80 เครือข่ำยภำยนอกร้อยละ 20 

7. รูปแบบการจัดกิจกรรม “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”  
1) สำนเสวนำรับฟังปัญหำและข้อเสนอแนะ 
2) บรรยำยให้ควำมรู้ในหัวข้อ เช่น หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง, หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี คุณธรรม 

จริยธรรม จรรยำบรรณและควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน, หลักธรรมำภิบำล, กำรป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน, กำรต่อต้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต, กำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงโปร่งใส, กำรพัฒนำ
กระบวนกำรและกลไลปรำบปรำมกำรติดตำมตรวจสอบบทลงโทษผู้กระท ำควำมผิด เป็นต้น 

3) จัดกิจกรรมทำงพระพุทธศำสนำ หรือ เทศกำลส ำคัญต่ำงๆ 
4) จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงกัน 
5) กิจกรรมสัมพันธ์ 
6) ศึกษำดูงำน 

8. การติดต่อสื่อสาร 
 เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกำรติดต่อสื่อสำร แจ้งข่ำวส ำคัญของ กฟภ. โดยมีเนื้อหำ เช่น กิจกรรมเครือข่ำย, 
วัตถุประสงค์เครือข่ำย และ ข่ำวสำรทั่วไปของ กฟภ. เป็นต้น 
 

46



47



48



49



ตารางค านวณระดบัค่าเฉลี่ยทีไ่ดร้ับของผลการปฏิบัตงิานผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า (Front Manager)
ประจ า กฟฟ. .................................................................... ไตรมาสที.่......................

ระดับเกณฑ์วัด
ที่ด าเนินการ

1 2 3 4 5 ได้จริง

1.ยอด Download 
PEA Smart Plus 
(ร้อยละที่เพิ่มขึ้นจาก
ยอด Download (CA)
 ปทีี่แล้ว)

ร้อยละ 5 2 4 6 8 10

จาก Web 
Intra 

Smartplus 
เปา้หมาย
เฉพาะ FM

#VALUE!

2.รายได้ธรุกิจเสริม
ล้านบาท 5 ระบบ SAP #VALUE!

ระยะเวลาเฉล่ีย (วนั)

หม้อแปลงไม่
เกิน 250 kVA 

ระยะเวลา 
35 วนัท าการ

10 80 85 90 95 100
รายงาน 

Paper โดย 
กฟฟ.

#VALUE!

หม้อแปลง
ขนาด 250 - 
2000 kVA 

ระยะเวลา 55 
วนัท าการ

10 80 85 90 95 100
รายงาน 

Paper โดย 
กฟฟ.

#VALUE!

ติดต้ังมิเตอร์ใน
เขตเมือง 
ระยะเวลา 
2 วนัท าการ

10 80 85 90 95 100
จาก SLA 

Dashboard
#VALUE!

ติดต้ังมิเตอร์
นอกเขตเมือง 
ระยะเวลา 
5 วนัท าการ

10 80 85 90 95 100
จาก SLA 

Dashboard
#VALUE!

การให้บริการ
แบบ One 
Touch 

Service ในเขต
เมือง

10 80 85 90 95 100
จาก SLA 

Dashboard
#VALUE!

แหล่งที่มา
ของข้อมูล

ผล
ระดับค่าเฉลี่ยที่ได้รับ
 (ระดับเกณฑ์วัดที่ได้

 x  น  าหนัก)

3.ความส าเร็จของ
ระยะเวลาการ
ใหบ้ริการที่ลูกค้าราย
ใหม่ ขอใช้ไฟฟา้ กรณี
ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะ
ราย ตามมาตรฐาน
คุณภาพบริการ ที่ 
กฟภ. ก าหนด 

เกณฑ์ หน่วยวัด
น  าหนัก
 (%)

ระดับค่าเกณฑ์วัด

4.ความส าเร็จของ
ระยะเวลาการ
ใหบ้ริการที่ลูกค้าราย
ใหม่ ขอใช้ไฟฟา้ กรณี
ติดต้ังมิเตอร์ในเขต
เมือง และเขตชนบท
ตามมาตรฐานคุณภาพ
บริการ ที่ กฟภ. 
ก าหนด

ค่าเป้าหมายตามที่ แต่ละ 
กฟฟ.ได้รับมอบหมาย 
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ตารางค านวณระดบัค่าเฉลี่ยทีไ่ดร้ับของผลการปฏิบัตงิานผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า (Front Manager)
ประจ า กฟฟ. .................................................................... ไตรมาสที.่......................

ระดับเกณฑ์วัด
ที่ด าเนินการ

1 2 3 4 5 ได้จริง

แหล่งที่มา
ของข้อมูล

ผล
ระดับค่าเฉลี่ยที่ได้รับ
 (ระดับเกณฑ์วัดที่ได้

 x  น  าหนัก)
เกณฑ์ หน่วยวัด

น  าหนัก
 (%)

ระดับค่าเกณฑ์วัด

5.ระยะเวลาเฉล่ียใน
การรอคอยนับจากกด
คิวจนถึงส้ินสุดการ
ช าระเงิน (1รายต่อ 1
บลิ)

นาที 10 5 4.5 4 3.5 3

ข้อมูลจาก
ระบบ 

Customers' 
Smile 

Feedback

#VALUE!

6.สัดส่วนลูกค้าที่กด 
Smile Box เทยีบกับ
จ านวนลูกค้าที่มาใช้
บริการทั้งหมด

ร้อยละ 10 40 45 50 55 60
ตามเกณฑ์วดั 
SEPA หมวด 3

#VALUE!

7.คะแนนความพงึ
พอใจเฉล่ียของลูกค้า
ที่มาใช้บริการที่จุด
ช าระเงินและขอใช้
ไฟฟา้

คะแนน 10 3.90 4.05 4.20 4.35 4.50

ข้อมูลจาก
ระบบ 

Customers' 
Smile 

Feedback

#VALUE!

8.ประสิทธภิาพการ
จัดการข้อร้องเรียน 
(30 วนัปฏทินิ) 
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ
ลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ
 จุดรับบริการ

ร้อยละ 10 80 85 90 95 100
PEA-VOC 
System

#VALUE!

100 สรปุผลการด าเนินงานประจ าไตรมาส ..............    (เต็ม 5 คะแนน) #VALUE!
หมายเหตุ : 

   กรอกเฉพาะชอ่งสีส้ม
   ** ได้มีการใส่สูตรการค านวณไว้ ห้ามแก้ไข

น  าหนักรวม
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ระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน  8 ระบบงาน 

 

1. ระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
 

เป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างกระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือให้สอดรับตามมาตรฐานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 4 มิติ 5 ด้าน ประกอบด้วย  

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 
- ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ 

มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน  
- ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
- ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต 

โดยระบบดังกล่าวจะเป็นเครื่องมือและกลไกของผู้บริหารในการก ากับดูแลและติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 

2. ระบบทะเบียนควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ) 
 

เป็นระบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการรวบรวมรายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ คู่ค้าและ
คู่ความร่วมมือ ซึ่งมีรายละเอียดประกอบด้วย รายชื่อคู่ค้า/คู่ความร่วมมือ ชื่อเจ้าของหรือผู้จัดการ ที่อยู่ ประเภทคู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 
วันที่ด าเนินการกับ กฟภ. ฯลฯ โดยการไฟฟ้าสามารถบันทึกข้อมูลเพ่ิมในระบบได้ด้วยตนเอง หรือน าข้อมูล Vender List 
จากระบบ SAP มาใช้งาน 

นอกจากนี้ ระบบนี้ยังสามารถเรียกดูข้อมูลจ านวนคู่ค้า/คู่ความร่วมมือในภาพรวมเป็นรายการไฟฟ้าหรือรายเขตได้ และ      
สามารถ Export ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็วอีกด้วย 

3. ระบบรายงานผลขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย 
 

เป็นระบบการรายงานผลการขยายเขตติดตั้งหม้อแปลง ที่สามารถวัดประสิทธิภาพของการไฟฟ้าได้ว่าสามารถบริหารจัดการ
งานคุณภาพการบริการได้เป็นอย่างไร เนื่องจากระบบนี้จะแสดงรายละเอียดชื่อลูกค้าที่มาขอใช้ไฟ หมายเลขผู้ใช้ไฟ ขนาด
หม้อแปลง การขอขยายเขตภายนอก/ภายใน การเริ่มงานก่อสร้าง ระยะเวลาด าเนินการ ระยะเวลาแล้วเสร็จ  เทียบกับ
มาตรฐานคุณภาพบริการ และเทียบกับข้อตกลงที่ Front Manager ตกลงกับลูกค้า ตามแบบฟอร์ม FM-02  อีกทั้งระบุว่า
ลูกค้ามอบให้ใครเป็นผู้ด าเนินการก่อสร้าง (ให้ผู้รับเหมาภายนอกหรือให้ กฟภ. ด าเนินการ) รวมทั้งสรุปรายงานเป็นรายเดือน
ซึ่งผู้บริหารสามารถใช้ระบบนี้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและวิเคราะห์แก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น เช่น ในแต่ละเดือน
การไฟฟ้ามีงานบริการลูกค้ากี่งาน แต่ละงานมีระยะเวลาแล้วเสร็จเมื่อไหร่ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์วัดที่องค์กร
ก าหนดหรือไม่ การบริหารจัดการมีข้อบกพร่องตรงจุดไหน เหตุใดผู้รับเหมาจึงเป็นรายเดิมตลอด ส่วนแบ่งการตลาด (Market 
Share) เป็นอย่างไร ฯลฯ 
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4. ระบบควบคุมงานจ้างเหมา 
 

เป็นระบบรายงานการจ้างเหมา ที่ใช้ส าหรับวัดประสิทธิภาพของงานจ้างเหมา (เฉพาะที่จัดท า PO หรือมีสัญญาจ้าง) 
โดยระบบสามารถสรุปรายละเอียดงานจ้างเหมาของการไฟฟ้าในภาพรวม ท าให้ผู้บริหารเห็นสถานะของงานจ้างเหมา
ทั้งหมด และสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ว่าเป็นไปตามสัญญาหรือไม่ ซึ่งระบบจะมีข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
ก่อสร้างที่ส าคัญ อาทิเช่น ชื่อผู้รับจ้าง วงเงินจ้างเหมา วงเงินค้ าประกันสัญญา เลขที่ ระยะเวลาสัญญา ร้อยละการเบิกจ่าย 
สถานะการด าเนินงาน การแจ้งเตือนกรณีไม่มีการเบิกจ่ายและเกินระยะเวลาตามสัญญาจ้าง เป็นต้น ซึ่งระบบจะมีการแจ้ง
เตือนผู้จัดการหากสิ้นสุดสัญญาแล้วยังมีการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วน รวมทั้งมีเมนูให้ผู้จัดการเข้ามาตรวจสอบและยืนยันข้อมูล 
เพ่ือความถูกต้อง นอกจากนี้ผู้ใช้งานระบบยังสามารถ Export ข้อมูล เพ่ือจัดท ารายงานในรูปแบบไฟล์ PDF ได้ทั้งรายเดือน
และรายไตรมาสอีกด้วย 

5. ระบบการประเมินผลลูกค้าผ่านระบบ Customers’ smile feedback 
 

เป็นการพัฒนากระบวนงานส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของหน่วยงาน โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบูรณาการ เรียกว่า ระบบแสดงผลความพึงพอใจของลูกค้า หรือ Customers’ smile feedback  
ซึ่งระบบจะท าหน้าที่คัดแยกกลุ่มลูกค้าที่ให้คะแนนตั้งแต่ระดับ 3 ลงไป และจัดส่ง SMS ไปยังลูกค้า เพ่ือสอบถามสาเหตุ 
โดยอัตโนมัติ  

นอกจากนี้ระบบนี้ยังมีเมนู VOC ที่ใช้ส าหรับการรายงานผลในภาพรวมแยกตามการไฟฟ้า (รายเดือน) โดยผู้จัดการหรือ 
Front Manager สามารถเรียกดูข้อมูลในภาพรวมได้ว่าในแต่ละเดือนลูกค้ามีการประเมินผลการด าเนินงานของการไฟฟ้า
ผ่านระบบ Smile Box โดยให้คะแนนตั้งแต่ระดับ 3 ลงไป จ านวนกี่ราย ระยะเวลารอคอยแต่ละรายนานเท่าไหร่ และสาเหตุ
ของการประเมินต่ าเป็นเพราะอะไร ซึ่งผู้จัดการหรือ Front Manager สามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์และวางแผนปรับปรุง
แก้ไขกระบวนงานพร้อมทั้งบันทึกแนวทางปรับปรุงแก้ไขดังกล่าวลงในระบบได้อีกด้วย 

6. ระบบสรุปรายงานให้บริการลูกค้าระบบงาน (OM) กระบวนงาน P3 : การขอใช้ไฟ 
 

เป็นระบบที่พัฒนาเพ่ิมเติมจากระบบที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งในระบบเดิม ผู้ใช้งานจะต้องกรองข้อมูลด้วยตัวเองทั้งหมด     
แต่ระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่นี้จะสามารถแยกข้อมูลการขอใช้ไฟตามพ้ืนที่ให้บริการ โดยแบ่งออกเป็น นอกเขตเทศบาล ในเขต
เทศบาล ซึ่งระบบจะแสดงผลเป็นร้อยละและจ านวนวันอย่างชัดเจน ท าให้ผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลได้ง่ายและสะดวกขึ้น 
รวมทั้ง สามารถน าผลการด าเนินงานไปวิเคราะห์เปรียบเทียบกับมาตรฐานของ กฟภ. ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ทั้งนี้ ส าหรับการขอใช้ไฟกรณี One Touch Service จะมีการปรับปรุงระบบเพ่ิมเติมให้สามารถคิดค่าเฉลี่ยวันที่ให้บริการ 
ในไตรมาสที ่2/2562   

7. ระบบควบคุมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 

เป็นระบบที่ช่วยรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสทั้ง 13 เครือข่ายทั่วประเทศ โดยระบบ 
จะแบ่งเป็นเครือข่ายภายใน (พนักงาน/ลูกจ้าง กฟภ.) และเครือข่ายภายนอก (บุคคลภายนอก กฟภ.) มีรายละเอียดข้อมูล
ประกอบด้วย ชื่อ-สกุล สังกัด หน่วยงาน ที่อยู่ E-mail เบอร์ติดต่อประสานงาน ฯลฯ โดยระบบจะเก็บข้อมูลไว้เป็นฐานข้อมูล
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร ซึ่งสามารถเรียกดูข้อมูลเครือข่ายได้ทั้งในรูปแบบภาพรวมของทั้งองค์กร รายเขต รายการไฟฟ้า รวมทั้งยัง
สามารถ Export ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการอ่ืนๆ ไดอี้กด้วย 
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8. ระบบควบคุมการจัดซื้อจัดจ้าง (สขร.1) วงเงินต่ ากว่า 100,000.- บาท 

ระบบนี้ถูกพัฒนาขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก ากับและติดตามกระบวนงานการจัดซื้อจัดจ้างในทุกวงเงิน ดังนั้นจึงได้มีการ
พัฒนาเพ่ิมเติมจากระบบที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันที่สามารถประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซื้อจ้างได้เฉพาะรายการ 
ที่มีวงเงินเกินกว่า 100,000.- บาทขึ้นไป บนเว็ปไซต์ กฟภ. โดยระบบนี้จะท าให้ทุกหน่วยงานสามารถบันทึกและจัดเก็บ
รายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างในวงเงินที่ต่ ากว่า 100,000.- บาท ได้ง่ายและสะดวกขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดประกอบด้วย 
หน่วยงานรับผิดชอบ ชื่อโครงการ วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง สถานะการด าเนินการ  รายชื่อ 
ผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชน เหตุผลที่คัดเลือก เลขที่สัญญา วันที่อนุมัติ ไฟล์แนบ (ใบเสร็จหรือใบอนุมัติขอซื้อขอจ้างที่มีการอนุมัติ 
จ่ายเงินแล้ว) ฯลฯ ทั้งนี้เมื่อบันทึกข้อมูลลงระบบครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว สามารถจัดพิมพ์รายงานรวมทั้งยังสามารถ Export 
ข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงานในรูปแบบไฟล์ Excel ได้ทั้งรายเดือน (ในรูปแบบที่สอดคล้องตามแบบ สขร.1) และรายไตรมาส 
(ในรูปแบบที่สอดคล้องตามแนวปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง)  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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