
• เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศท้ังทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 
       
• มีช่องทางการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศท่ีหลากหลาย 

 

• ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
พ.ศ. 2544 และมาตรการการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 

• เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมใน 
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
 

• ประเมินผลความพึงพอใจ ความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• จัดให้มีกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง 
 

• ส่งเสริมระบบการควบคุมภายใน  
การตรวจสอบภายใน และ 
การบริหารความเสี่ยง ให้มีประสิทธิภาพ 

• ก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสทุจริต
ประพฤติมิชอบ 
 

• บริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน และการแจ้งเบาะแสทุจริต
ประพฤติมิชอบตาม“คู่มือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียนของ กฟภ.” และ “ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วย 
การร้องทุกข์และร้องเรียน พ.ศ. 2559” 
 

• คุ้มครองบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสทุจริต
ประพฤติมิชอบให้เป็นความลับ 
 

• เร่งรัดติดตามกระบวนการสอบสวนให้เป็นไปตามกรอบเวลา 
ทีก่ าหนด 



• ห้ามเรียกหรือรับสินบน หรือผลประโยชน์ใดๆ 
 

• หลีกเลี่ยงการให้หรือรับของขวัญหรือของก านัล 
 

• กรณีพบว่า มีการให้/รับสินบน หรือพฤติกรรมที่น าไปสู่การทุจริต
ประพฤติมิชอบในองค์กร ให้ถือเป็นหน้าที่ในการแจ้งเบาะแส
เหตุการณ์ดังกล่าวให้ กฟภ. ทราบ 

 

• ก าหนดให้มีแผนงานด้านการก ากับดูแลและส่งเสริม รวมทั้ง 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

• ให้รายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลฯ  
ผ่านทางระบบสารสนเทศ 
 

• หลีกเลี่ยงการกระท าที่อาจก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ฯ กับองค์กร 

• ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือและ
มาตรฐานต่างๆ ที่ กฟภ. ก าหนด 
 

• ตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปตามคู่มือและ
มาตรฐานการด าเนินงานต่างๆ ขององค์กร  
 

• ในกรณีมีข้อสงสัย/ประสบปัญหาในการตัดสินใจ 
ควรหารือผู้ร่วมงานหรือสอบถาม/ปรึกษาผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น 

กองก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ชั้น 19 อาคาร LED 
โทรศัพท์ 6160-6168 


