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บทที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร 
การไฟฟ้าส ่วนภูม ิภาค (กฟภ.) ได ้ดำเน ินการจ ัดทำแผนบร ิหารความเส ี ่ยงประจำปี 2565  

โดยว ัตถ ุประสงค ์เช ิงย ุทธศาสตร ์ของแผนย ุทธศาสตร ์การไฟฟ้าส ่วนภูม ิภาค พ.ศ. 2 565-2569  
กับผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 2564 และผลการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงในปี 2564
ใช้เป็นกรอบในการประเมินวิเคราะห์ความเสี ่ยง เพื ่อให้ระบบการบริหารความเสี ่ยงของการไฟฟ้า  
ส่วนภูมิภาค ได้มีการบริหารปัจจัยเสี ่ยงและกิจกรรมควบคุม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ  
เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ สามารถ
ป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรง ให้เกิดความมั่นใจได้ว่า จะมีการปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้
สามารถดำเนินงานต่อไปได้ โดยคำนึงถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้ าหมายขององค์กรตามแผน
ยุทธศาสตร์ และให้แผนบริหารความเสี่ยงนี้ ได้ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร  
ได้ในที่สุด 

โดยในปี 2563 ระบบการประเมินรัฐวิสาหกิจของ สคร. ได้มีการทบทวนและใช้ระบบประเมินผล 
การดำเนินงานระบบใหม่ ทั้งนีก้ําหนดกรอบการประเมินผลเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

1) ส่วน Key Performance Area (Result) พิจารณาจาก  
(1)  การดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ (National Policy, Strategic Plan, Initiatives)  
(2)  ผลการดําเนินงานที่สําคัญ (Key Results) ทั้งทางด้านการเงิน และไม่ใช่การเงิน โดยเป็นการ

ประเมินผลผ่านการแปลงยุทธศาสตร์/นโยบาย , Vision, Mission, และประเด็นปรับปรุงที่
สําคัญจาก Core Business Enablers มาเป็น KPI (Key Performance Indicators)  

2) ส่วน Core Business Enablers พิจารณาจาก 8 ด้าน ประกอบด้วย  
(1) การกํากับดูแลที่ดี และการนําองค์กร  
(2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
(3) การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน  
(4) การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(5) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
(6) การบริหารทุนมนุษย์  
(7) การจัดการความรู้ และนวัตกรรม 
(8) การตรวจสอบภายใน  
 

ซึ่งการบริหารความเสี่ยง เป็นเกณฑ์การประเมินผลหัวข้อหนึ่งในส่วนของ  Core Business Enablers  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะต้องเริ ่มใช้ระบบประเมินผลดังกล่าว ในปี พ.ศ. 2563 เป็นปีแรกตามแนวทาง  
ที่ สคร. กำหนด ประกอบกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภคสาขาพลังงาน  
สังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 มีภารกิจในการ
จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิด 
ความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องมีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ ่งแวดล้อม ทั ้งน ี ้  กฟภ. ร ับผ ิดชอบจำหน่ายกระแสไฟฟ้าในเขตพื ้นที ่ 74 จ ังหว ัด (ยกเว้น 
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กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง) คิดเป็นพ้ืนที่
ประมาณ 510,000 ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 99 ของพื้นที่ประเทศไทย โดย กฟภ. ยังคงต้องพัฒนาการ
ดำเนินงาน การหารายได้ การพัฒนาและรักษาบุคลากร และด้านอื่น ๆ การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นสิ่ง
สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้มั่นใจได้ว่า กฟภ. สามารถบรรลุในภารกิจที่กระทรวงมหาดไทยมอบหมาย 
ทั้งในด้านการจัดหาบริการพลังงานไฟฟ้าและการดำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
ได้เป็นอย่างดี ตาม พ.ร.บ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2530) 
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2535) และฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542)  

ทั้งนี้ เมื ่อมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ มีการวางแผนการบริหาร  
ความเสี่ยง การกำหนดเป้าหมาย และก่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุด จะนำไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพ  
การบริหารจัดการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ในระยะยาว และช่วยให้บรรลุเป้าหมายและยุทธศาสตร์ ของ
องค์กรที่กำหนดไว้ได้  

กฟภ. มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรที่สอดคล้องกับระบบการบริหารความเสี่ยงที่ถือ
เป็นมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 โดยเป็นการบริหารความเสี่ยงลักษณะเชิงรุก มีการกำหนดนโยบาย
การบริหารความเสี่ยง วัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุประเภทของความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงผ่าน
มุมมองของโอกาสและผลกระทบการกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการติดตามรายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง โดยในปี 2565 มีปัจจัยเสี่ยงที่ต้องบริหารจัดการทั้งหมด     8 ปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

 
 
  

Corporate Risk Overview 
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง  
(PEA Risk Management Organization Chart) 
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นโยบายการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) 

ปรัชญาการบริหารความเสี่ยง 
บริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO ERM เพ่ือให้เกิดความสมดุลและเติบโตอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

เพื่อให้ กฟภ. สามารถใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุ  
ตามเป้าหมาย การดำเนินงาน สร้างมูลค่าเพิ่มและความมั่นคง เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และสอดคล้อง ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 

นโยบายนี้มีผลบังคับใช้กับคณะกรรมการ กฟภ. ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนใน กฟภ.  โดยจัดทำ
ขึ้นจากการพิจารณาให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงาน และแผนงานโครงการ รวมทั้ง
กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานของ กฟภ. 
 
คำจำกัดความของ “ความเสี่ยง” 

ความเสี่ยง (Risk) คือความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรคต่อ  
การบรรลุวัตถุประสงค์ 
 
หลักสำคัญในการปฏิบัติ 

1. รักษาสมดุลระหว่างระดับความเสี ่ยง (Risk) และผลตอบแทน (Return) เพื ่อให้มั ่นใจถึง 
การบรรลุตามเป้าหมายจากการดำเนินงานภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

2. กลยุทธ์การดำเนินงานต้องสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่คณะกรรมการ กฟภ. พิจารณายอมรับได้  
3. กำหนดกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่เชื ่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/การวางแผน/         

การลงทุน ของ กฟภ. โดยพิจารณาความเสี่ยงที่ครอบคลุมในด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน การปฏิบัติงาน และ
การปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งเป็นประเด็นความเสี่ยงทางการเงินและไม่ใช่การเงิน   

4. ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของ กฟภ. จะต้องได้รับ        
การจัดการอย่างทันเวลาและต่อเนื่อง ดังนี้ 

- ต้องมีการระบุความเสี่ยงอย่างครอบคลุมและทันเวลา 

- ต้องมีการประเมินความเสี่ยงในด้านของโอกาสที่เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น (Likelihood) 
และผลกระทบ (Impact) หากความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน 

- ต้องมีการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่คณะกรรมการและผู้บริหารยอมรับได้ ทั้งนี้ต้อง
มีการพิจารณาความเหมาะสมของต้นทุน และผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนควบคู่ไปด้วยกัน 
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- ต้องมีการติดตามและรายงานความเส ี ่ยงอย ่างสม่ำเสมอเพื ่อใ ห ้สามารถบริหาร 
ความเสี่ยงของ กฟภ. ได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา 

5. สนับสนุนให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องทั่วทั้ง
องค์กร โดยมีการสื ่อสารทำความเข้าใจและสร้างความตระหนักให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมใน  
การบริหารความเสี่ยง  

6. สนับสนุนการบูรณาการระหว่าง Corporate Governance - Risk Management - Compliance 
(GRC) 

7. สนับสนุนการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีดีทั่วทั้งองค์กร โดย  

- นำระบบจัดการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่อง (Business Continuity Management 
System : BCMS) งานหลักทุกๆ ด้าน ทั้งด้าน IT และ Non – IT  

- ประเมินศักยภาพของ IT และการจัดการความม่ันคงปลอดภัยของระบบ IT รวมทั้งจัดให้มี
การตรวจสอบภายในทางด้าน IT เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในศักยภาพของระบบ IT 

- ใช้ระบบ IT ในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง และให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
รวดเร็วเพ่ือสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

8. สร้างกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่สร้างสรรค์มูลค่าให้กับองค์กร (Value Creation) และ      
ให้เป็นกิจกรรมประจำวันของหน่วยงานและเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน 

9. กำหนดกลไกการบริหารความเสี่ยงในการพัฒนา กฟภ. ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) โดยมีการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ และส่งเสริมพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้ง
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล ให้เกิดการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

 
บทบาทและความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการ กฟภ. เป็นผู้กำกับดูแล และสนับสนุนการนำนโยบายการบริหารความเสี่ยง         
ไปปฏิบัติใน กฟภ. ผ่านทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. และผู้บริหาร
สูงสุดของ กฟภ. 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. เป็นผู้กำกับดูแลการนำนโยบาย
และกรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติภายในองค์กร ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมทั้ง      
ความเพียงพอของการจัดการความเสี่ยงที่สำคัญ และรายงานให้คณะกรรมการ กฟภ. ทราบ 
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3. ผู ้บริหารเป็นผู ้ร ับผิดชอบในการนำนโยบายการบริหารความเสี่ ยงไปปฏิบัติและติดตาม 
การนำไปใช้อย่างต่อเนื่อง โดยได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ของ กฟภ. พนักงานทุกคนต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
 
การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

1. ในกรณีที่ผู้บริหารพบว่านโยบายการบริหารความเสี่ยงไม่เหมาะสมกับสภาพการดำเนินงาน        
ต้องนำเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. เพ่ือ   
ขออนุมัติในการปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. จะทบทวนนโยบาย 
การบริหารความเสี ่ยงทุกปี และนำเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. เพื ่อให้มั ่นใจว่านโยบายดังกล่าว  
ยังเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการดำเนินงานขององค์กร 

       ประกาศ ณ วันที่   16 ธ.ค. 2563   

 

 (นายฉัตรชัย พรหมเลิศ) 

ประธานกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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บทที่ 2 

การกำหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
การดำเนินการตามภารกิจขององค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ต้องเผชิญ

กับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและปัจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ส่งผลให้องค์กรต้องมีระบบใน 
การตอบสนองและลดความเสยีหายในการดำเนินงานอันเกิดจากความคาดหวังและปัจจัยดังกล่าวด้วยการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและมีการดำเนินงานที่ไม่ละเมิดกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กร
ตามแผนยุทธศาสตร์ เพื่อให้มั ่นใจได้ว่า การดำเนินงานในแต่ละปีจะสามารถบรรลุภารกิจ และวิสัยทัศน์ที่
กำหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ โดยเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กำหนดขึ้นเพื่อผลักดันการดำเนินงานให้บรรลุ
ทิศทางยุทธศาสตร์ โดยแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 ประกอบด้วยดังนี้ 
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2.1 วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม 

ภาพที่ 2- 1 : วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม 
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2.2 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ยุทธศาสตร์ (Strategy) และกลยุทธ์ (Tactic) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์

   

 S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโต อย่างยั่งยืน 
S2 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ 

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน 

S3 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถ
ด ้ ว ย เ ทค โน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล  ( Digital 
Technology) ท ี ่ ม ี ค ว า ม ม ั ่ น ค ง
ปลอดภัย เพื่อการขับเคลื่อนองค์กร
อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ( Digital 
Transformation) 

S4 พัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร 
( Corporate Innovation System : 
CIS) 

OC2  สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

HCM1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์
โดยใช้เทคโนโลยีด ิจ ิทัลในการ
พัฒนาระบบงานด้าน HCM 

HCM2 พัฒนาระบบการเร ียนร ู ้และ
พัฒนา ในการเสร ิมสร ้างและ
ยกระดับสรรถนะของบุคลากร 

DT1  พ ัฒนาข ีดความสามารถด ้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสะท้อนถึง
ประส ิทธ ิภาพของการบร ิหาร
ค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของ
กระบวนการดำเนินงาน 

DT2  พัฒนาข ีดความสามารถด ้าน 
Cyber Security และการบริหาร
จ ั ด ก า ร เ ทค โน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล สู่
มาตรฐานสากล 

CIS1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการ
ด้านนวัตกรรม 

 
   
 S5 คุณภาพระบบจำหน่ายในระดับชั้นนำ

ของภูมิภาค 
S6 ยกระดับความพึงพอใจและความ

ผูกพันของลูกค้าและกลุ่มผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเช ื ่อถ ือของระบบจำหน่าย
อย่างต่อเนื่อง 

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจำหน่าย
ไ ฟ ฟ ้ า แ ร ง ต ่ ำ ร อ ง ร ั บ ก า ร
เปลี ่ยนแปลงของอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า 

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความ
คาดหวัง และความกังวลผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดขีอง
การให้บริการแบบ New 

SO2 

ระบบจำหน่ายท่ีมีประสิทธภิาพ
และสร้างความน่าเชื่อถือต่อ
ลูกค้าและทกุกลุม่ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

ยกระดับการบริหารจัดการ
ระดับสากล เพ่ือสร้างความ

ยั่งยืน 

SO1 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์

Normal (Digital Customer 
Experience) 

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายสำคัญ 
(Key Account) 

   
 S7 ย ก ร ะ ด ั บ  Grid Modernization 

Roadmap & Implementation 
S8 ส่งเสริมบทบาท กฟภ. ในการผลักดัน

บทบาทเพื่อรองรับนโยบายการเปิด 
ไฟฟ้าเสรี 

GM1 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบ
จำหน ่าย โดย Smart Grid และ
ระบบที่รองรับธุรกิจในอนาคต 

GM2 การผลักดันความสำเร ็จของการ
รองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี   

  
 

   

 S9 กำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือ 

S10 ดำเนินงานตามแผนสำหรับธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง และการบริหาร Product 
Portfolio 

S11 ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้มี
ความคล่องตัว และสามารถแข่งขันได้ 

NM1 การกำหนดนโยบายและกำหนดทิศ
ทางการดำเนินงานของบริษัทใน
เคร ือ รวมถ ึงการว ิ เคราะห ์ถึง 
Business Alignment 

NM2 การดำเน ิ นงานตามแผน PEA 
Portfolio Management 

NM3 ยกระดับผลประกอบการขององค์กร 
และการจัดทำบัญชีต้นทุนระหว่าง 
Regulated Business และ Non-
regulated Business รวมถึงการทำ
บัญชีต้นทุนรายกิจกรรม (ABC Costing) 

NM4 ม ุ ่งเน ้นการสร้างม ูลค่าเพิ ่มจาก
ฐานข้อมูลผู้ใช้ไฟ 

RS1 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เพื่อรองรับการดำเนินงานในธุรกิจ
เก ี ่ ยวเน ื ่ อง รวมถ ึ งกำก ับการ
ดำเน ินงานของบร ิษ ัทในเครือ 
เพื่อให้เกิด Synergy 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนำระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เชื่อมโยงกับเป้าหมาย
ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์องค์กรซึ่งได้มีการนำวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไปจัดทำเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์ 
(Strategy Map) พร้อมแผนงานที่จะขับเคลื่อนให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายผ่านการกำหนดตัวชี้วัด
ระดับองค์กร พ.ศ. 2565-2569        

SO3 

เสริมสร้างศักยภาพด้าน 
Digital Utility และมุ่งสู่การ
เป็นผู้นำระบบไฟฟ้าในอนาคต

ระดับภูมิภาค 

SO4 

ยกระดับผลประกอบการและ
ทิศทางของ PEA Portfolio 
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2.3 แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 (Strategy Map) 

ภาพที่ 2- 2 : แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569

ภา
พท

ี่ 2
- 1

: แ
ผน

ที่ย
ุทธ

ศา
สต

ร์ก
าร

ไฟ
ฟ้า

ส่ว
นภ

ูมิภ
าค

 พ
.ศ

. 2
56

4-
25

68
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การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

SWOT ANALYSIS 

 

 

 

 
1 

 
โครงข่ายระบบไฟฟา้ที่ครอบคลมุทั่วทั้งพื้นที่เขตความรบัผิดชอบ โดยมีแผนปรบัปรุงการเพิ่มประสิทธิภาพ 
และความเชื่อถือได้อย่างต่อเนื่อง 

2 มีฐานข้อมูลลูกค้าจำนวนมากและกระจายครอบคลุมทั่วทั้งพืน้ที่เขตความรับผิดชอบ 

3 มีสำนักงานให้บริการครอบคลุมทั่วทั้งพื้นที่เขตความรบัผิดชอบ 
4 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจบริการระบบจำหน่ายไฟฟา้ 
5 โครงสร้างองค์กรเอ้ือต่อการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ และมีหน่วยงานทีส่่งเสรมิการเป็น  

Digital Utility 
6 ความน่าเชื่อถือ / การยอมรับในตรา กฟภ. 
7 การพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉรยิะ (Smart grid) ที่เปน็ต้นแบบในการยกระดับการดำเนินงานของ กฟภ. ในอนาคต 

 
 
 
 
 

1 ระบบจำหน่ายไฟฟา้แรงต่ำยงัไม่สามารถรองรับ โครงสรา้งอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ Disruptive Technology  
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลเพื่อนำไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการข้อมูล (Data Analytic)  
อยู่ในระดับเบื้องต้น 

3 ขาดบุคลากรที่มีทักษะในดา้นการดำเนินธุรกิจที่มีการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้น 
4 การใช้นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน และการให้บริการขององค์กรยังไม่เต็มศักยภาพ 
5 การบริหารสินทรัพย์ (Asset Management) ยังไม่เต็มศักยภาพ โดยเฉพาะในอนาคตที่มีการลงทุนทีส่ำคัญเพิ่ม

สูงขึ้น 
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1 โครงสร้างอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ทีส่่งผลต่อโอกาสทางธรุกิจที่ครอบคลุม Value chain  
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

2 ทิศทางของแผน PDP ที่มุง่เน้นการสร้างความมัน่คงระบบไฟฟา้ การพัฒนาระบบส่งไฟฟ้า รวมถึงการเพิ่มสัดส่วน
การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมนุเวียน 

3 นโยบายรัฐทีส่่งเสริมความต้องการใชไ้ฟฟ้า เชน่ นโยบายธุรกิจยานยนต์ไฟฟา้ โครงการรถไฟฟา้ 3 สนามบิน 
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกจิภาคตะวันออก (EEC)  ที่เอ้ือต่อการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานทางกายภาพ และ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

4 นโยบาย Smart Grid สนับสนนุการดำเนินงานในการพัฒนาโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ 
5 โอกาสในการสร้างพันธมติรทางธุรกิจ และเครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน 
6 นโยบายรัฐทีส่นบัสนนุโอกาสในการเข้าร่วมลงทนุกับภาคเอกชน (PPP) 
7 นโยบายภาครัฐ ทีส่่งเสริมการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีเพื่อสนบัสนนุการให้บริการ  
8 นโยบาย DATA Governance จากรัฐบาลที่มุ่งเนน้การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการและกำกับดูแล

ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
9 โอกาสในการร่วมลงทุน กับ SPP IPS เพื่อขยายขอบเขตสู่ธุรกิจต้นนำ้ 

 
 
 
 
 
 

1 การปรับโครงสรา้งตลาดไฟฟ้าเป็นตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี 
2 ผลกระทบต่อระบบจำหน่ายจากนโยบายภาครัฐทีส่่งเสริม DG (Distributed Generation) และ EV มากข้ึน 

3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใชไ้ฟไปสู่ Prosumer นำไปสู่รูปแบบการให้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป 
4 ความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทลั (Cyber Security)  และ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
5 ความไม่แนน่อนของการปรับโครงสร้างค่าไฟที่อาจส่งผลต่อผลประกอบการ  
6 ข้อจำกัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ ที่จำกัดการทำธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ 
7 พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจำวนัเปลี่ยนแปลงไปของ Stakeholders (New Normal) 
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2.4 การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าเชิงลึกของรัฐวิสาหกิจ (Value Driver) 

การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value Drivers) เป็นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือช่วย
ให้ผู้บริหารสามารถกำหนดปัจจัยขับเคลื่อนที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์องค์กร โดยการวิเคราะห์ Sensitivity             
ของปัจจัยขับเคลื่อนค่า EP (Economic Profit)  เพื่อทำให้สามารถวิเคราะห์ถึงการเปลี่ยนแปลงของ        
ปัจจัยขับเคลื่อน ที่มีผลกระทบต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมระดับองค์กร จากนั้นจึงนำมาจัดลำดับความสำคัญ
ของปัจจัยขับเคลื่อนดังกล่าว โดย กฟภ. ได้ดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนใน 3 ขั้นตอนหลัก 
ได้แก่ 

2.4.1 การจัดทำ EP Driver Model 

ในการหาปัจจัยขับเคลื่อนค่า EP (Economic Profit Driver) ได้จำแนกปัจจัยขับเคลื่อน
ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 

• ปัจจัยขับเคลื่อนด้านการเงิน (Financial Driver) 
• ปัจจัยขับเคลื่อนด้านการดำนเนินงาน (Operational Driver) 

การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญทางการเงินที่เชื่อมโยงกับ Economic Profit (EP) ของ
องค์กร ค่า EP สูงจะต้องเกิดจาก NOPAT ที่มากกว่า Capital Charge (IC x WACC) ซึ ่งผู ้บริหาร     
ควรแสดงความสามารถในการเพ่ิมรายได้ที่เป็นการบริการหลักขององค์กรหรือลดค่าใช้จ่ายหรือการเพ่ิม
รายได้ให้มากกว่ารายจ่ายที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือจะได้ค่า NOPAT ที่สูง ผู้บริหารจะต้องมีแนวทางหรือกลยุทธ์ใน
การเพิ่มค่า EP โดยเพิ่มประสิทธิภาพจากการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอยู่ รวมถึงการมุ่งเน้นเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน รวมถึงควรพัฒนาธุรกิจที่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่แล้วและยังใช้ไม่
เต็มประสิทธิภาพขององค์กร 
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ภาพที่ 2- 2 : ปัจจัยขับเคลื่อนค่า EP ระดับองค์กร 

 

Financial driver Operation driver Strategic improvement plan AP

รายได้จากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า

การเพ่ิมหน่วยจ าหน่าย S5 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้คุณภาพ

ในระดับช้ันน าของภูมิภาค

460,077                                                       

การรักษาฐานลูกค้าในนิคม

อุตสาหกรรม

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความ

ผูกพันของลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

SCM3.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน า

ระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 

SCM3.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต้องการความคาดหวังของ

กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโต อย่างย่ังยืน OC1.1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับ

การวิเคราะห์ถึงผลกระทบของ 

Prosumer ต่อปริมาณหน่วย

จ าหน่ายรวม

S10 การด าเนินงานตามแผนส าหรับ

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง และการบริหาร 

Product Portfolio

NM4.1 แผนงานพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ

Revenue รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟฟ้า

กลยุทธ์ทางการตลาดในการ

เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

NM4.1 แผนงานพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ

473,610                   3,454                                                            

รายได้อ่ืนจากการด าเนินงาน

การสร้างความได้เปรียบด้วย

สมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจ

หลัก

S7 ยกระดับ Grid Modernization 

Roadmap & Implementation

GM1.6 แผนงานเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับยานยนต์ไฟฟ้า (ระบบจ าหน่าย / Battery 

Storage / Smart Meter)

10,079                                                          

Nopat

การก ากับการด าเนินงานของ

บริษัทในเครือ

NM2.1 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง (Business Portfolio Implementation)

(2,625)                      

ฐานข้อมูลเชิงลึกเพ่ือต่อยอด

ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่สู่กลุ่ม

ลูกค้าเดิม

DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management & Data Analytic) 

DT1.4 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital 

Platform)

S2 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ HCM1.4 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลท่ีรองรับการด าเนินธุรกิจ และ

พัฒนาการส่งเสริม Digital

ต้นทุนการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า

414,907                                                       

EP Expense

(17,115)       476,235                   

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

การบริหารค่าใชจ่ายด าเนินงาน

ในกรณีท่ีมีการด าเนินงานผ่าน 

Digital

61,328                                                          

การบริหารค่าใช้จ่ายบุคลากรใน

กรณีท่ีมีการด าเนินงานผ่าน 

Digital

S4 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม

องค์กร (Corporate Innovation 

System :CIS)

CIS1.1 แผนการพัฒนาระบบต่อยอดนวัตกรรมท่ีลดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/สร้าง

มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรและการติดตามผลลัพธ์ของนวัตกรรม

Invested capital

การบริหารสินทรัพย์หลักของ

องค์กร

S5 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้

คุณภาพในระดับช้ันน าของภูมิภาค

OM1.3 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ของระบบไฟฟ้าของ กฟภ.

306,147                   

การบริหารแผนลงทุนและเร่งรัด

การเบิกจ่าย

Capital charge การเร่งรัดงานระหว่างก่อสร้าง

14,490                     

14,481                     WACC

แหล่งเงินทุนท่ีมีต้นทุนทาง

การเงินท่ีเหมาะสม

9                                4.73%

Credit Rating ในระดับ 

Investment Grade

S10 การด าเนินงานตามแผนส าหรับ

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง และการบริหาร 

Product Portfolio

การพัฒนา Platform หรือ Digital

 Chanel เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 

และยกระดับการให้บริการ

S10 การด าเนินงานตามแผนส าหรับ

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง และการบริหาร 

Product Portfolio

OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 

OM1.2 แผนพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุท่ีมีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน 

OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 

OM1.5 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม 

OM2.1 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 

OM2.2 แผนงานติดต้ังระบบ SCADA ส าหรับระบบจ าหน่ายแรงต่ า (โครงการน าร่อง) ในพ้ืนท่ี

เมืองพัทยา

OM2.3 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของ

อุตสาหกรรมไฟฟ้า

S10 การด าเนินงานตามแผนส าหรับ

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง และการบริหาร 

Product Portfolio

S3 ส่งเสริมและพัฒนาขีด

ความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Technology) ท่ีมีความ

ม่ันคงปลอดภัย เพ่ือการขับเคล่ือน

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Digital 

Transformation)

S3 ส่งเสริมและพัฒนาขีด

ความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Technology) ท่ีมีความ

ม่ันคงปลอดภัย เพ่ือการขับเคล่ือน

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  (Digital

 Transformation)

DT1.1 แผนงานการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ  (IT Governance) 

DT1.4 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital 

Platform)

S11 การปรับปรุงกฎระเบียบท่ี

เก่ียวข้องให้มีความคล่องตัว และ

สามารถแข่งขันได้

RS1.1 โครงการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการท าธุรกิจเก่ียวเน่ืองและธุรกิจใหม่ (New 

Business) และ IP Management ของ กฟภ.

NM2.2 แผนงานเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการเงิน
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2.4.2 การทดสอบ Sensitivity ของ Value Driver  

เมื่อองค์กรได้ทำการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนด้านการเงินที่สำคัญแล้ว มักจะนำมาคัดกรองด้วย
การทำ Sensitivity ในการบริหารจัดการ และผลกระทบต่อความไวในการเปลี่ยนแปลงกำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ 
จากนั้น ปัจจัยขับเคลื่อนทางด้านการเงินที่มีนัยสำคัญทั้งผลกระทบต่อการสร้างค่ากำไรเชิงเศรษฐศาสตร์  จะถูก
นำมาวิเคราะห์ต่อเนื ่องถึงปัจจัยขับเคลื ่อนทางการดำเนินงานที่เป็นสมมติฐานหรือปัจจัยในการผลักดัน
ความสำเร็จของเป้าหมายในการด้านการเงิน 

• การวิเคราะห์ Sensitivity  คือ การกำหนดปัจจัยที่มีความไม่แน่นอนโดยพิจารณา การกำหนด
ปัจจัยดังกล่าว ต้องมากำหนดความมีนัยสำคัญของปัจจัย ซึ่งพิจารณาจากจำนวนหรือตัวเลขเชิง
ปริมาณที่มีนัยสำคัญ รวมถึงโอกาสในการจัดการของแต่ละปัจจัย ว่าปัจจัยดังกล่าวหากนำมาลง
จตุภาค (Quadrant) เพ่ือพิจารณามิติระหว่างการบริหารจัดการ และมิติความมีนัยสำคัญ  

• จากการวิเคราะห์ปัจจัยดังกล่าวหากพิจารณามิติของความมีนัยสำคัญของตัวเลขแล้ว รายการที่
มีนัยสำคัญ  คือ รายได้จากการจำหน่ายกระแสไฟฟ้า ดังนี้ 

 

รายการ 
ค่าในงบ
การเงิน  

(ล้านบาท) 

การ
เปลี่ยนแปลง 

ร้อยละ 1 

การ
เปลี่ยนแปลง 
EP (ร้อยละ) 

EP เดิม  
(ล้านบาท) 

EP ใหม่  
(ล้านบาท) 

 รายได้จากการจำหน่ายกระแสไฟฟ้า  460,077   464,678  26.88% -17,115  -12,514  
 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟฟ้า  3,454  3,489  0.20% -17,115  -17,080  
 รายได้อ่ืนจากการดำเนินงาน  10,079  10,180  0.59% -17,115  -17,014  
 ต้นทุนการจำหน่ายกระแสไฟฟ้า  414,907  419,056  -24.24% -17,115  -21,264  
 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  61,328  61,941  -3.58% -17,115  -17,728  

 
ภาพที่ 2- 3 : กราฟแสดงความมีนัยสำคัญ และการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของแต่ละปัจจัย 

 
 

26.88%

0.20%

0.59%

-24.24%

-3.58%

-50.00% -40.00% -30.00% -20.00% -10.00% 0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

รายได้จากการจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้ 

รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ ใช้ไฟฟา้ 

รายได้อ่ืนจากการด าเนนิงาน 

ต้นทนุการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
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 จากกราฟจะเห็นว่าปัจจัยขับเคลื่อนด้านการเงินที่มีนัยสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงค่า EP คือ รายได้จาก
การจำหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยรายการนี้หากมีการเพิ่มขึ้นร้อยละ 1  จะส่งผลให้ค่า EP องค์กรจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 
26.88  และรองลงมาคือต้นทุนการจำหน่ายกระแสไฟฟ้า หากมีการเพิ่มขึ้นร้อยละ 1  จะส่งผลให้ค่า EP องค์กร
ลดลงร้อยละ 24.24 อย่างไรก็ตามต้นทุนการจำหน่ายกระแสไฟฟ้า เป็นปัจจัยที่อยู่นอกการควบคุมของกฟภ.  

เมื่อองค์กรได้ปัจจัยขับเคลื่อนด้านการเงินและด้านการดำเนินงานแล้ว จะต้องมีการวิเคราะห์แผนกล
ยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการแสดงแนวคิดของการกำหนดแผนงาน /โครงการเบื้องต้นที ่จะ
เชื่อมโยงกับปัจจัยขับเคลื่อนด้านการเงินและด้านการดำเนินงาน   และนำไปเชื่อมโยงเป็นปัจจัยนำเข้าของการ
จัดทำแผนปฎิบัติเชิงยุทธศาสตร์ (AP)   เพื่อส่งผลต่อความครบถ้วนของประเด็นในการพิจารณาสำหรับแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร์ ที่จะบ่งบอกถึงทิศทาง วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรที่จะมุ่ง
ไปในอนาคตที่ชัดเจน เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนในองค์กรทราบได้ว่าตนเองจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาองค์กรได้
อย่างไร  

 ปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงินในเรื่องรายได้จากการจำหน่ายกระแสไฟฟ้า มีความสอดคล้องกับปัจจัย
ขับเคลื่อนด้านการดำเนินงานคือ หน่วยจำหน่าย ดังนั้นปัจจัยขับเคลื่อนดังกล่าว ต้องมุ่งถึงการเพิ่มหน่วย
จำหน่ายราย และพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า ได้แก่ OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบ
ไฟฟ้า (Strong Grid) OM1.2 แผนพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน 
OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) OM1.5 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา
ไฟดับพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม OM2.1 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจำหน่ายแรงต่ำ OM2.2 
แผนงานติดตั้งระบบ SCADA สำหรับระบบจำหน่ายแรงต่ำ (โครงการนำร่อง) ในพื้นที่เมืองพัทยา OM2.3 
แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ำเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า เพ่ือนให้สามารถ
รักษาฐานลูกค้า ขยายฐานลูกค้าท่ีสำคัญ และเพ่ิมความพ่ึงพอใจต่อลูกค้า และสามารถเพ่ิมหน่วยจำหน่ายได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้อย่างต่อเนื่อง 

ในด้านของการรักษาฐานลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม ก็ เป็นปัจจัยขับเคลื่อนหนึ่งด้านการดำเนินงาน และ
เพ่ือให้ได้หน่วยจำหน่ายไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้ง จึงได้จัดทำแผนเพ่ือสนับสนุนเป้าหมายดังกล่าว ได้แก่ SCM3.1 แผนงาน
สร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายสำคัญ (Key Account) และนำระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนใน
การให้บริการลูกค้า SCM3.2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต้องการความคาดหวังของ
กลุ่มลูกค้ารายสำคัญ OC1.1 แผนงานยกระดับการดำเนินงานเรื่องความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล OC1.1 แผนงานยกระดับการดำเนินงานเรื่องความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล เพ่ือ
สนับสนุนเป้าหมายการดำเนินงานดังกล่าว 

อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ลูกค้าในบางกลุ่มอาจกลายเป็นผู้ผลิตไฟฟ้าใช้
เอง ส่งผลให้หน่วยจำหน่ายในลูกค้ากลุ่มดังกล่าวมีแนวโน้มลดลง ดังนั้น การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจสำหรับ
ธุรกิจใหม่ขององค์กร จึงเป็นการชดเชยหน่วยจำหน่ายที่อาจสูญเสียไปในอนาคต ซึ่งการดำเนินการดังกล่าว 
ปัจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญ คือ ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง NM4.1 แผนงาน
พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้าง
โอกาสทางธุรกิจ ทั ้งนี ้ การดำเนินงานเพื ่อแสวงหาโอกาสของธุรกิจเกี ่ยวเนื ่องจำเป็นต้องมีการปรับปรุง
กฎระเบียบในการดำเนินงานเพื่อสร้างความคล่องตัวในการดำเนินงาน รวมถึงสามารถแข่งขันได้กับภาคเอกชน 
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หากพิจารณาด้านรายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟฟ้า มีปัจจัยขับเคลื่อนด้านการดำเนินงานคือ กลยุทธ์ทาง
การตลาดในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จึงได้จัดทำแผนเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานดังกล่าว คือ NM4.1 
แผนงานพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เพื ่อให้องค์กรสามารถวิเคาระห์กลุ ่มเป้าหมายของลูกค้า และพัฒนาบริการที่
ตอบสนองความต้องการแก่กลุ่มลูกค้าดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หากพิจารณาด้านรายได้อื่นจากการดำเนินงาน พบว่าปัจจัยขับเคลื่อนการดำเนิ นงานประกอบด้วย การ
สร้างความได้เปรียบด้วยสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจหลัก การกำกับการดำเนินงานของบริษัทในเครือ 
ฐานข้อมูลเชิงลึกเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริการใหม่สู่กลุ่มลูกค้าเดิม และการพัฒนา Platform หรือ Digital 
Chanel เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้า และยกระดับการให้บริการ องค์กรจึงได้จัดทำแผนงานเพื่อนสนับสนุนเป้าหมาย
ดังกล่าว ได้แก่ GM1.6 แผนงานเตรียมความพร้อมเพื ่อรองรับยานยนต์ไฟฟ้า (ระบบจำหน่าย / Battery 
Storage / Smart Meter) NM2 .1  แผนงานการดำ เน ิ น งานธ ุ รก ิ จ เก ี ่ ย ว เน ื ่ อ ง  ( Business Portfolio 
Implementation) DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management & Data Analytic) และ 
DT1.4 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) นอกจากนี้
จำเป็นต้องมีแผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานดังกล่าว คือ HCM1.4 แผนงานการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลที่รองรับการดำเนินธุรกิจ และพัฒนาการส่งเสริม Digital ทั้งนี้แผนงานเหล่านี้จะทำ
ให้องค์กรมีการสร้างความพร้อม และสร้างความได้เปรีบด้วยสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจหลัก รวมถึงการ
วางแผนงานร่วมกันกับบริษัทในเครือ เพื่อกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานได้อย่างชัด เจน และองค์การสามาร
สร้างฐานข้อมูลเชิงลึกเพ่ือต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริการใหม่สู่กลุ่มลูกค้าเดิม และสามารถพัฒนา Platform หรือ 
Digital Chanel เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้า และยกระดับการให้บริการ ทั้งหมดนี้จะช่วยสนับสนุนเป้าหมายการเพ่ิม
รายได้ให้กับองค์กร ที่สนับสนุนการวิเคราะห์ด้านปัจจัยขับเคลื่อนด้านการเงินที่มีนัยสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลง
ค่า EP คือ รายได้จากการจำหน่ายกระแสไฟฟ้าที่มีความอ่อนไหวสูงสุดต่อการเปลี่ยนแปลงของค่า EP 

 จากปัจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญ นำมาวิเคราะห์ถึงแนวคิดเบื้องต้นในการกำหนดแผนงานเพื่อแสดงความ
สอดคล้อง และสามารถผลักดันความสำเร็จของปัจจัยขับเคลื่อนดังกล่าวได้  ดังนั้น ในแต่ละปัจจัยขับเคลื่อนที่ได้
วิเคราะห์ไว้ในเบื้องต้น จึงถูกกำหนดเป็นแผนปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดังรูป  ซึ่งแผนปรับปรุงเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพจะถูกกำหนดเป็นปัจจัยนำเข้าที่สำคัญในการทบทวนหรือกำหนดแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร์ระดับ
องค์กร 
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ภาพที่ 2- 5 : ความเชื่อมโยงปัจจัยนำเข้าการจัดทำแผนปฎิบัติการประจำปี 

 

Financial driver Operation driver Strategic improvement plan AP

รายได้จากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า

การเพ่ิมหน่วยจ าหน่าย S5 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้คุณภาพ

ในระดับช้ันน าของภูมิภาค

460,077                                                       

การรักษาฐานลูกค้าในนิคม

อุตสาหกรรม

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความ

ผูกพันของลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

SCM3.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน า

ระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 

SCM3.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต้องการความคาดหวังของ

กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโต อย่างย่ังยืน OC1.1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับ

การวิเคราะห์ถึงผลกระทบของ 

Prosumer ต่อปริมาณหน่วย

จ าหน่ายรวม

S10 การด าเนินงานตามแผนส าหรับ

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง และการบริหาร 

Product Portfolio

NM4.1 แผนงานพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ

Revenue รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟฟ้า

กลยุทธ์ทางการตลาดในการ

เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

NM4.1 แผนงานพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ

473,610                   3,454                                                            

รายได้อ่ืนจากการด าเนินงาน

การสร้างความได้เปรียบด้วย

สมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจ

หลัก

S7 ยกระดับ Grid Modernization 

Roadmap & Implementation

GM1.6 แผนงานเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับยานยนต์ไฟฟ้า (ระบบจ าหน่าย / Battery 

Storage / Smart Meter)

10,079                                                          

Nopat

การก ากับการด าเนินงานของ

บริษัทในเครือ

NM2.1 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง (Business Portfolio Implementation)

(2,625)                      

ฐานข้อมูลเชิงลึกเพ่ือต่อยอด

ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่สู่กลุ่ม

ลูกค้าเดิม

DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management & Data Analytic) 

DT1.4 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital 

Platform)

S2 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ HCM1.4 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลท่ีรองรับการด าเนินธุรกิจ และ

พัฒนาการส่งเสริม Digital

ต้นทุนการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า

414,907                                                       

EP Expense

(17,115)       476,235                   

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

การบริหารค่าใชจ่ายด าเนินงาน

ในกรณีท่ีมีการด าเนินงานผ่าน 

Digital

61,328                                                          

การบริหารค่าใช้จ่ายบุคลากรใน

กรณีท่ีมีการด าเนินงานผ่าน 

Digital

S4 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม

องค์กร (Corporate Innovation 

System :CIS)

CIS1.1 แผนการพัฒนาระบบต่อยอดนวัตกรรมท่ีลดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/สร้าง

มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรและการติดตามผลลัพธ์ของนวัตกรรม

Invested capital

การบริหารสินทรัพย์หลักของ

องค์กร

S5 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้

คุณภาพในระดับช้ันน าของภูมิภาค

OM1.3 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ของระบบไฟฟ้าของ กฟภ.

306,147                   

การบริหารแผนลงทุนและเร่งรัด

การเบิกจ่าย

Capital charge การเร่งรัดงานระหว่างก่อสร้าง

14,490                     

14,481                     WACC
แหล่งเงินทุนท่ีมีต้นทุนทาง

การเงินท่ีเหมาะสม

9                                4.73%
Credit Rating ในระดับ 

Investment Grade

S10 การด าเนินงานตามแผนส าหรับ

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง และการบริหาร 

Product Portfolio

การพัฒนา Platform หรือ Digital

 Chanel เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 

และยกระดับการให้บริการ

S10 การด าเนินงานตามแผนส าหรับ

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง และการบริหาร 

Product Portfolio

OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 

OM1.2 แผนพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุท่ีมีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน 

OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 

OM1.5 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม 

OM2.1 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 

OM2.2 แผนงานติดต้ังระบบ SCADA ส าหรับระบบจ าหน่ายแรงต่ า (โครงการน าร่อง) ในพ้ืนท่ี

เมืองพัทยา

OM2.3 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของ

อุตสาหกรรมไฟฟ้า

S10 การด าเนินงานตามแผนส าหรับ

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง และการบริหาร 

Product Portfolio

S3 ส่งเสริมและพัฒนาขีด

ความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Technology) ท่ีมีความ

ม่ันคงปลอดภัย เพ่ือการขับเคล่ือน

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Digital 

Transformation)

S3 ส่งเสริมและพัฒนาขีด

ความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Technology) ท่ีมีความ

ม่ันคงปลอดภัย เพ่ือการขับเคล่ือน

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  (Digital

 Transformation)

DT1.1 แผนงานการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ  (IT Governance) 

DT1.4 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital 

Platform)

S11 การปรับปรุงกฎระเบียบท่ี

เก่ียวข้องให้มีความคล่องตัว และ

สามารถแข่งขันได้

RS1.1 โครงการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการท าธุรกิจเก่ียวเน่ืองและธุรกิจใหม่ (New 

Business) และ IP Management ของ กฟภ.

NM2.2 แผนงานเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการเงิน
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Service 

  
2.5 ทิศทางและตำแหน่งยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

 

ภาพที่ 2-6 : ทิศทางและตำแหน่งยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Strategic 
Positioning 

2565 – 2569 2570 2580 

Key Targets 

โครงสร้าง
ระบบ

จำหน่าย DS
O 

ความน่าเช่ือถือของระบบไฟฟา้แรงต่ำ 
และการรองรับเทคโนโลยีระบบไฟฟ้าใน
อนาคต  โดยมีมาตรฐานคุณภาพ 
และความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้า 

- - 

โครงการพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้า  
และ Smart Meter (โครงการ Pilot :
เมืองพัทยา) และ 4 เมืองใหญ่ตาม
แผนงาน Smart Grid ที่กำหนด (ป ี
2565) 

Supply Reliability  
(SAIDI SAIFI)  เมืองใหญ่  

ดีกว่า หรือเทียบเท่าประเทศ 
ในภูมิภาคที่เทียบเคียงได้ 

Supply Reliability  
(SAIDI SAIFI)  เมืองใหญ่ ดีกว่า หรือ
เทียบเท่าประเทศในภูมิภาคที่
เทียบเคียงได้ 

การใช้ประโยชนข์้อมูลเชิงลึกของระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart Grid 
Analytic) เพื่อปรับปรุงระบบโครงข่าย 
(Grid) การให้บริการลูกค้า (Customer) 

โครงข่ายระบบไฟฟา้  
Smart Grid และรองรับกับ 
การเปลี่ยนแปลง 

 

- 

Achieve 

Our 

STRATEGIC POSITIONING 

Service 
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Service 

Strategic 
Positioning 

2565 – 2569 2570 2580 

ต่อยอดทางธุรกิจเพื่อเพิ่มมูลค่า 
ของ Portfolio (Enhance value of 
Portfolio) : เมืองพัทยา 

smart grid index ดีกว่าค่าเฉลีย่ภูมภิาค 
เอเชียแปซิฟิก 

smart grid index อยู่ในระดับ ชั้นนำ
ระดับภูมิภาค  และเป็น Best Practice 
อยา่งน้อย 2 ด้าน จาก 7ดา้น 

- Virtual Utility แห่งแรกของประเทศ
ไทย 

Virtual Utility 

รอ
งร

ับก
าร

เป
ิดไ

ฟฟ
้าเ

สร
ี 

 

เตรียมความพร้อมโครงการนำร่องตลาด
ซ้ือขายไฟฟา้ 

 

ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราค่าบริการ 
(Wheeling Charge  และ TPA)  

ให้รองรับการแข่งขัน 

ขยายขอบเขตของตลาด Forward 
Market  ให้ครอบคลุมทั้งประเทศ 

จัดทำหลักเกณฑ์และอัตรา Wheeling 
Charge  และ TPA 

Main Player  ในพื้นที่ EEC  - 

การดำเนินการร่วมกับอกี 2 การไฟฟา้ ใน
การเป็น Key Player : Trader 

เป็นผู้นำในการร่วมกำหนดนโยบายและ
อัตราค่าบริการ (Wheeling Charge  
และ TPA) กับ กกพ. 

- 

 

เร่ิมดำเนินการทดลอง และขยายผล (ปี 
66)  และเป็น Main Player ในพื้นที่ EEC 
( ปี 2568) 

- - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Service 
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Service 

Strategic 
Positioning 

2565 – 2569 2570 2580 

Customer 

Service 

 

ส่งเสริมการใช้บริการ กฟภ. ผ่าน Digital 
Channel 

ความพึงพอใจลูกคา้ทุกกลุ่มเพิ่มขึ้น  Advocate Customer 

 

Digital Service 

- ทกุบริการของการไฟฟ้าสำนกังานใหญ ่
   และ กฟฟ. เขต 

- ส่งเสริมการใช้บริการ กฟภ.  
  ผ่าน Digital Channel(เมืองใหญ่) 

Digital Service 

- ทุกบรกิารของการไฟฟ้าย่อย 

- ส่งเสริมการใช้บริการ กฟภ.  
   ผ่าน Digital Channel  
   (กฟฟ. ย่อย) 

Fully  Digitalized Services 

Digital Process 

  การขอใช้ไฟ, ชำระค่าไฟ, ชำระค่า 
  ต่อกลับมิเตอรก์รณีถูกงดจ่ายไฟ,  
  ขอขยายเขต, ดาวน์โหลดใบแจ้งหนี ้
  ค่าไฟฟ้า, ดาวนโ์หลดใบเสร็จรับเงิน 
  อิเล็กทรอนกิส์, ขอยกเลิกการใช้   
  ไฟฟ้า, ขอเพิ่มขนาดมิเตอร์,  
  ขอลดขนาดมิเตอร์, ขอตัดฝาก 
  มิเตอร์,ขอต่อกลับมิเตอร์, ขอคืน 
  เงินประกันกรณียกเลิกการใช้ไฟฟา้ 
  ขอแก้ไขประวัติ, ขอโอนเปลี่ยน 
  เจ้าของ, ขอสับเปลี่ยนมิเตอร์ชำรุด 
 

Digital Process 

  การขอใช้ไฟ, ชำระค่าไฟ, 
  ชำระค่าตอ่กลับมิเตอร์กรณี 
  ถูกงดจา่ยไฟ, ขอขยายเขต,  
  ดาวน์โหลดใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า, 
  ดาวน์โหลดใบเสร็จรับเงิน 
  อิเล็กทรอนิกส,์ ขอยกเลิกการ 
  ใช้ไฟฟา้, ขอเพิ่มขนาดมิเตอร์, 
  ขอลดขนาดมิเตอร์, ขอตัด 
  ฝากมิเตอร์, ขอต่อกลบั 
  มิเตอร์, ขอคืนเงินประกัน 
  กรณียกเลิกการใช้ไฟฟา้,  
  ขอแก้ไขประวัติ, ขอโอน 
  เปลี่ยนเจ้าของ, ขอสับเปลี่ยน 
  มิเตอร์ชำรุด 

Digital Process 

  การขอใช้ไฟ, ชำระค่าไฟ, 
  ชำระค่าตอ่กลับมิเตอร ์
  กรณีถูกงดจ่ายไฟ,  
  ขอขยายเขต, ดาวน์โหลด 
  ใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า, ดาวน ์
  โหลดใบเสร็จรับเงิน 
  อิเล็กทรอนิกส,์ ขอยกเลิก,     
  การใช้ไฟฟา้, ขอเพิ่มขนาด  
  มิเตอร์, ขอลดขนาด 
  มิเตอร์, ขอตัดฝากมิเตอร์, 
  ขอต่อกลับมิเตอร์, ขอคืน 
  เงินประกันกรณียกเลิกการ 
  ใช้ไฟฟ้า, ขอแก้ไขประวัติ, 
  ขอโอนเปลี่ยนเจา้ของ,  
  ขอสับเปลีย่นมิเตอร์ชำรุด 

 ต้นทุนการให้บริการลูกค้า 
 ที่ลดลง 35% 

 ต้นทุนการให้บริการลูกค้า 
 ที่ลดลง 45% 

  ต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้า 
  ที่ลดลง 80% 

Customer Data Analytics 

- Customer Data Lake & Data  
  Warehouse (Integrated with  
  PEA Big Data) 

- High Value Analytic Sandbox 
- Analytic Models Validation  
  (Descriptive, Predictive, Prescriptive) 

Customer Data Analytics 

Analytic Models Implementation 
(Descriptive, Predictive, 
Prescriptive) 

 

 

Customer Data Analytics 

Realized Profit from Customer 
Data Analytics 

 

Service 
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Service 

Strategic 
Positioning 

2565 – 2569 2570 2580 

Business 
Model 

มีการกำหนดและปฏิบัติตาม  
way of conduct ระหว่าง กฟภ.  

และบริษัทในเครือ ผลักดัน PEA ENCOM 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และมี
ทิศทางที่ชัดเจนสำหรับ Business 
Alignment 

มีการสร้าง Advantage Portfolio ใน
ธุรกิจของ กฟภ.  

และบริษัทในเครือ ผลักดัน PEA 
ENCOM ให้เป็น Holding Company 

Market Leader โดยประเมินจาก 
Market Share ใน 3 อันดับแรกของ
ธุรกิจเกีย่วเนื่องอยา่งน้อย  
2 ผลิตภัณฑ์ 

พัฒนาแพลตฟอร์มตลาดกลางซ้ือขาย
พลังงานแห่งชาติ (NETP) และต่อยอดสู่
การพัฒนา Digital Platform ต่างๆ สู่เชิง
พาณิชย์ เพือ่ก้าวสู่ผู้นำตลาด และ
เช่ือมโยงกับฐานขอ้มูลพลังงาน 

- - 

พัฒนาแพลตฟอร์มด้านการบริหารจัด
การพลังงาน  

 

ผู้นำตลาดของ Digital Platform ในด้าน
บริหารจัดการพลังงาน 

- 

บรรลุตามเป้าหมายทั้ง Output และ 
Outcome ในการพลกิองค์กรสู่การเป็น 
Digital Utility (ปี 2565) 

- - 

พัฒนา Social innovation และนำไปสู่
การใช้งานในพื้นที่เป้าหมาย  

 

Eco- Efficiency สะท้อน Product life 
cycle 

มีและมี  EE มากกวา่ 1.1092 เท่า 

Eco- Efficiency สะท้อน Product life 
cycle และ 

มี  EE ดีขึ้น 

    

Human 
Capital 

บริหารอัตรากำลังได้อย่างเหมาะสมจาก
กระบวนการที่มีใช้  

Digital Process และ Digital Service 

บริหารอัตรากำลังได้อย่างเหมาะสมจาก
กระบวนการที่มีใช้  

Digital Process และ Digital Service 

บริหารอัตรากำลังได้อย่างเหมาะสมจาก
กระบวนการที่มีใช้  

Digital Process และ Digital Service 

โครงสร้างองค์กรระยะ 3 บรรลุเป้าหมาย (End State 2567) ประกอบด้วย 

Lean Organization (ความคล่องตัวในการดำเนินงาน) 

Energy Disruption (รองรับการขยายธุรกิจและอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต) 

Enhancement (เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน) 

- - 

Human Capability for business  Human Capability for business   

Service 
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Service 

Strategic 
Positioning 

2565 – 2569 2570 2580 

Financial 
Goal 

 

EBITDA = 37,237 ล้านบาท   

เป้าหมายปี 2565 

 

EBITDA = 55,174 ล้านบาท  

เป้าหมายปี 2569 

EBITDA = 64,844 ล้านบาท เป้าหมาย 
ปี 2570 

 

EBITDA = 219,556 ล้านบาท เป้าหมาย
ปี 2580 

 

ไม่นับรวมผลกระทบจากการเปิดไฟฟ้าเสรีที่ กฟภ. ต้องมีการแยกบทบาทระหว่าง DSO และ Retail 

 
 

 

 

Service 
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บทที่ 3 
การระบุปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 

จัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่สอดคล้องกับระบบการบริหารความเสี่ยงที่เป็น
มาตรฐานสากล COSO 2017 โดยที่ระบบการบริหารความเสี่ยงที่ดีนั้นเป็นการบริหารความเสี่ยงที่มีลักษณะ
เชิงรุกมีการกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง วัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 
4 ด้านได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategic risk) ด้านการดำเนินงาน (Operational risk) ด้านการเงิน (Financial 
risk) และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance risk) การประเมินความเสี่ยงผ่านมุมมองของโอกาส
และผลกระทบ การกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการติดตามรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
นอกจากนี้การบริหารความเสี่ยงควรมีการเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร ซึ่งสามารถแสดง
รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

3.1 การระบปุัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 

การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors)  ในระดับองค์กรเป็นการระบุปัจจัยที่มีผลกระทบในเชิงลบต่อ
ยุทธศาสตร์/เป้าหมายขององค์กร รวมทั้งการพิจารณาความเสี่ยงในการบริหารโอกาสตามโอกาสที่มี  
การวิเคราะห์ ใน SWOT องค์กร ปัจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญขององค์กร ((Value Driver)) Intelligent Risk 
รวมทั ้งการปฏิบัติงานในระดับองค์กร โดยมีประเด็นสำคัญที ่นำมาพิจารณาในการระบุปัจจัยเสี ่ยง 
ประกอบด้วย 

▪ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดองค์กร 
▪ ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ/อุตสาหกรรม 
▪ โอกาสที่มีการวิเคราะห์ ใน SWOT องค์กร 
▪ ปัจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญขององค์กร (Value Driver) 
▪ Intelligent Risk 
▪ เหตุการณ์ร้าย ภัยพิบัติต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ภัยคุกคามทาง Cyber  
▪ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างปี 
▪ นโยบายของคณะกรรมการ และผู้บริหารขององค์กร 
▪ ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Supply Chain) 
▪ ความเสี่ยงที่หลงเหลือ (Residual Risk) และความเสี่ยงที่สำคัญจากปีก่อนหน้า 
▪ ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานของ สคร. (PA) 
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ภาพที่ 3 - 1: ประเด็นสำคัญในการพิจารณาในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
 

 
กฟภ. ได้มีการรวบรวมปัจจัยเสี ่ยงที ่มีอยู ่ ( Inherent Risk) โดยปัจจัยเสี ่ยงที ่ระบุ จะถูก

พิจารณาแบ่งออกเป็นความเสี่ยงประเภทต่างๆ ตามแนวทางของ COSO ERM ซึ่งแบ่งความเสี่ยงออกเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ 

▪ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
▪ ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
▪ ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
▪ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
ซึ ่งการระบุปัจจัยเสี ่ยงให้มีความครบถ้วนและสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ขององค์กร  

รวมทั้งโอกาสตามที่วิเคราะห์ใน SWOT รวมทั้ง การวิเคราะห์ Intelligent Risk ในกระบวนการจัดทำ 
แผนยุทธศาสตร์นั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้พิจารณาจากความสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร การลงทุน
ประจำปี การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กร ลูกค้า คู่แข่ง งบประมาณ บุคลากร 
แผนปฏิบัติการประจำปี ตัวชี ้ว ัดขององค์กร รวมถึงการวิเคราะห์ SWOT และเหตุการณ์ (Incident)  
ที่เกิดขึ้นในระหว่างปี และเหตุการณ์ (Incident) ที่เกี่ยวข้องกับ Stakeholder ขององค์กร  รวมทั้งโอกาสที่
จะเกิดขึ้นทั้งระยะสั้น และระยะยาว โดยการพิจารณาว่าปัจจัยเสี่ยงใดจะถูกยกระดับขึ้นเป็นปัจจัยเสี่ยง
องค์กร ได้ผ่านการพิจารณาว่ามาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิมขององค์กรสามารถควบคุมระดับความเสี่ยงใหอ้ยู่
ในขอบเขตที่ยอมรับได้หรือไม่ หากมาตรการที่มีอยู่ไม่เพียงพอ องค์กรจำเป็นต้องจัดทำเป็นแผนบริหาร  
ความเสี่ยง เพื่อลดระดับความรุนแรงดังกล่าว 

ความเสี่ยง

นโยบาย
ภาครัฐ

นโยบายฺ
Board

Supply 
Chain

ตัวชี้วัดตาม 
PA

ปัจจัยเสี่ยง
เดิม

ยุทธศาสตร์
/Intelligent 

Risk
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ภาพที่ 3- 2: แนวทางในการระบุความเสี่ยง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการที่ได้มีการกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ ของ กฟภ. ในระยะสั้น กลาง และยาว เพ่ือ
เป็นการผลักดันแนวทางการดำเนินธุรกิจ และเป้าหมายขององค์กรให้เกิดการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรที่
กำหนด โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ สรุปดังนี้ 

▪ ระยะสั้น (ปีที่บรรลุ 2565-2569) : เสริมสร้างความเข้มแข็งในการดำเนินงาน เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายDigital Utility และสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยนวัตกรรม (Ensure 
Accomplishment of Digital Utility and  Create Value Through DIGITAL 
INNOVATION) 

▪ ระยะกลาง (ปีที่บรรลุ 2570) : ก้าวสู่ผู้นำ ในธุรกิจด้านพลังงานไฟฟ้าทั้งในประเทศและ
ในระดับภูมิภาค (To be a Regional leader) 

▪ ระยะยาว (ปีที่บรรลุ 2580) : องค์กรด้านพลังงานอย่างยั่งยืน (Sustainable Electricity 
Utility) 

ในการวิเคราะห์ Intelligent Risk ได้ทำการวิเคราะห์ที่จะส่งผลหรืออาจเกิดขึ้นได้ที่จะทำให้ 
กฟภ. ไม่บรรลุตามตำแหน่งทางยุทธศาสตร์และระยะทั้ง 3 ระยะของตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ โดยเป็น  
การวิเคราะห์ประเด็นจากผลที่ได้จากวิเคราะห์และกำหนด Milestones ในแต่ละระยะ (3 ระยะ) ที่กำหนด
เป้าหมายแต่ละด้านไว้ เพื่อวิเคราะห์ประเด็นที่จะส่งผลความไม่แน่นอนที่จะไม่บรรลุเป้าหมายตามตำแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้   

ผลการประเมินความเสี่ยง
ปี 2564 

Risk 2564 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

Strategic Objective 

เป้าประสงค์ / ยุทธศาสตร์ 

ระบุความเสี่ยง ปี 2565 

Risk 2565 

S           O           F           C 
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จากการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง (Intelligent Risk) ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของตำแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ในแต่ละระยะเพื่อพิจารณาว่ามีเป้าหมายอย่างไรบ้างเพื่อผลักดันการดำเนินงานขององค์กรให้
บรรลุตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ และเป้าหมายในแต่ละระยะของ กฟภ. ที่กำหนดไว้ เพื่อให้การบริหารความ
เสี่ยงรองรับต่อตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Intelligent Risk) ในแต่ละระยะ โดยสามารถสรุป Intelligent 
Risk  ดังนี้ 

ภาพที่ 3-  3 : การกำหนด Intelligent Risk ที่สอดคล้องกับตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
 

ปีท่ีบรรลุ ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ Intelligent Risk 

2565-
2569 

 

เสริมสร้างความเข้มแข็งในการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
Digital Utility และสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วย
นวัตกรรม (Ensure 
Accomplishment of Digital Utility 
and  Create Value Through 
DIGITAL INNOVATION) 

1. คุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ำที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้ไฟฟ้า  

2. ความล่าช้าในการพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้า และ 
Smart Meter และ 4 เมืองใหญ่ตามแผนงาน Smart 
Grid 

3. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ทำให้
เทคโนโลยีที่จะนำมาใช้ ไม่เหมาะสมในอนาคต 

4. ระบบ Smart Grid Analytic ไม่สามารถการ
ตอบสนองต่อการให้บริการ และการรองรับนโยบาย
ภาครัฐ 

5.  ฐานข้อมูลเชิงลึกของระบบระบบโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart Grid Analytic) ไม่สมบูรณ์ในการ
นำไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์เชิงลึก  

6. ขาดการต่อยอดทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของ 
Portfolio (Enhance value of Portfolio) : เมือง
พัทยา 

7. ความพร้อมในการรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี 
8. หลักเกณฑ์และอัตรา Wheeling Charge  และ TPA 

ไม่สามารถกำหนดได้ และไม่เอ้ือต่อการดำเนินงาน
ของกฟภ.  

9. การพัฒนาองค์กรให้เป็น  Key Player : Trader 
10. การพัฒนา Digital Service ทุกบริการที่สอดคล้องกับ

ทิศทางของเทคโนโลยีและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ  
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11. การวิเคราะห์ และจัดทำ Customer Data Analytics 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

12. ขาดการกำหนด way of conduct ระหว่าง กฟภ. 
และบริษัทในเครือที่ชัดเจน และส่งเสริมการทำงาน
ระหว่างกัน 

13. โครงสร้างองค์กรที่รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้า  

14. ไม่สามารถพัฒนา Digital Process และ Digital 
Service  เพ่ือลดพนักกงานในกระบวนการที่เก่ียวข้อง
ได้ตามเป้าหมาย 

15. EBITDA ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

2570 ก้าวสู่ผู้นำ ในธุรกิจด้านพลังงานไฟฟ้า
ทั้งในประเทศและในระดับภูมิภาค (To 
be a Regional leader) 

 

1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ทำให้
เทคโนโลยีที่จะนำมาใช้ ไม่เหมาะสมในอนาคต 

2. โครงข่ายระบบไฟฟ้า Smart Grid ไม่สามารถรองรับ
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีระบบไฟฟ้า   

3. การพัฒนา smart grid index ล่าช้าและไม่สามารถ
เทียบเคียงกับหน่วยงานในระดับภูมิภาค เอเชีย
แปซฟิิก 

4. โครงสร้างและอัตราค่าบริการ (Wheeling Charge  
และ TPA) ไม่รองรับการแข่งขัน 

5. ขาดความพร้อมในการรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี 
6. การพัฒนาการพัฒนาองค์กรให้เป็น   Main Player  

ในพ้ืนที่ EEC  ล่าช้า 
7. การพัฒนา Digital Service ทุกบริการที่สอดคล้องกับ

ทิศทางของเทคโนโลยีและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ  

8. การวิเคราะห์ และจัดทำ Customer Data Analytics 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

9. ไม่สามารถสร้าง Advantage Portfolio ในธุรกิจของ 
กฟภ. และบริษัทในเครือ  

10. การผลักดัน PEA ENCOM ให้เป็น Holding 
Company ล่าช้า 
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11. Digital Platform ในด้านบริหารจัดการพลังงานล่าช้า 
12. ไม่สามารถพัฒนา Digital Process และ Digital 

Service  เพ่ือลดพนักกงานในกระบวนการที่เก่ียวข้อง
ได้ตามเป้าหมาย 

13. EBITDA ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

2580 องค์กรด้านพลังงานอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Electricity Utility) 

1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ทำให้
เทคโนโลยีที่จะนำมาใช้ ไม่เหมาะสมในอนาคต 

2. โครงข่ายระบบไฟฟ้า Smart Grid ไม่สามารถรองรับ
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีระบบไฟฟ้า   

3. การพัฒนา smart grid index ล่าช้าและไม่สามารถ
เทียบเคียงกับหน่วยงานในระดับภูมิภาค เอเชีย
แปซฟิิก 

4. ไม่สามารถขยายขอบเขตของตลาด Forward Market  
ให้ครอบคลุมทั้งประเทศ 

5. การพัฒนา Digital Service ทุกบริการที่สอดคล้องกับ
ทิศทางของเทคโนโลยีและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ  

6. ไม่สามารถสร้างรายได้จาก Customer Data 
Analytics ได้ตามเป้าหมาย  

7. การยกระดับเพื่อเป็น Market Leader  ใน 3 อันดับ
แรกของธุรกิจเกี่ยวเนื่องไม่สามารถเป็นผู้นำตลาดได้
ตามเป้าหมาย 

8. EBITDA ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

ทั้งนี้เมื่อได้ระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องทั้งหมด (Inherent Risk) แล้ว กฟภ. ได้มีการกรองปัจจัยเสี่ยง
ทั้งหมดผ่านระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ขององค์กร ซึ่งพิจารณาใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ผลการ
ดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 2) กระบวนการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน 3) กระบวนการรายงานและ
ติดตามโดยการพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม หากมีมุมมองใด ที่มีระดับการควบคุม ต่ำกว่า 3 จะถือว่า
ประสิทธิภาพของการควบคุมไม่เพียงพอ และจะถูกระบุเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 
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ตารางท่ี 3-1 : ระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ขององค์กร 
 

ระดับการควบคุม 

ประสิทธผิลของการควบคุมที่มีอยู่ 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการควบคุม การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการดำเนนิงานตำ่กว่าเปา้หมาย
มาก (เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานทีช่ัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็น
ทางการ 

ผลการดำเนนิงานตำ่กว่าเปา้หมาย  
(เทียบเท่า ระดบั 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน
แต่ยังไม่นำออกมาใช ้

มีการควบคุมแต่ไม่ม ี
การติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการดำเนนิงานเปน็ไปตาม
เป้าหมาย (เทียบเท่า ระดบั 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน
ของแต่ละหน่วยงาน 

มีการติดตามแต่ไม่ม ี
การรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนนิงานดีกวา่เป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดบั 4) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐาน
ขององค์กร 

มีการติดตามและม ี
การรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบเปน็ระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์
สูงสุด 

ผลการดำเนนิงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐาน
ขององค์กร และเทียบเคียง
กับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลา 
การติดตามและรายงาน
ผลที่ชดัเจน 

 
 
 ทั้งนี้การควบคุมภายในที่มีอยู่นั ้น (มาตรการควบคุม (Control)) หมายถึง แผนการดำเนินงาน 
แผนปฏิบัติงาน หรือกระบวนการทำงานของหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงที่มีการดำเนินการอยู่แล้ว  ซึ่งต้อง
สามารถกำหนด/ระบุ แผนงาน กิจกรรม ระยะเวลาของการดำเนินงานที่สะท้อนการควบคุมภายในได้อย่าง
ชัดเจน เพื ่อให้สามารถติดตามความสำเร็จของกิจกรรมควบคุมภายในดังกล่าวได้ โดยเฉพาะกรณีที่
ประสิทธิผลการควบคุมนั้นๆ ไม่เพียงพอ จะถูกกำหนดเป็นความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่  (Residual Risk) ซึ่งต้อง
มีการจัดทำแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) รวมทั้งการดำเนินการติดตามความสำเร็จของการ
จัดการความเสี่ยงซึ่งต้องมีการติดตามทั้งกิจกรรมการควบคุมภายใน (Existing Control) และกิจกรรมตาม
แผนจัดการความเสี ่ยง (Mitigation Plan) ที่ได้จัดทำ หรือกรณีที ่เคยมีกิจกรรมที่การควบคุมภายในมี
ประสิทธิผล แต่เมื่อมีการดำเนินการจริงแล้วผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ต้องสามารถติดตาม
ความสำเร็จของกิจกรรมควบคุมดังกล่าวได้เช่นกัน  
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ภาพที่ 3- 4 : Inherent Risk vs Residual Risk 
 

 

3.1.1 การพิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ (Residual Risk) 
ในการระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2565 ได้ทบทวนปัจจัยเสี่ยงเดิมที่เกิดขึ้นในปี 2564 ว่าปัจจัยเสี่ยงใด ยังคง

เป็นปัจจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ (Residual Risk) นอกจากนี้ กฟภ. ได้มีการคัดเลือกปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด 
ผ่านระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ขององค์กร ซึ่งพิจารณาใน 3 ประเด็น ได้แก่  

1) ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
2) กระบวนการควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  
3) กระบวนการรายงานและติดตามโดยการพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม  
หากมีมุมมองใดจาก 3 ประเด็นข้างต้นมีระดับการควบคุม ต่ำกว่า 3 จะถือว่าประสิทธิภาพการ

ควบคุมไม่เพียงพอ และจะถูกระบุเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 
 

ตารางท่ี 3- 2: Inventory of Risk เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2565 
 
ลำดับ ที่มาการระบ ุ

ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภท Risk Inventory ประสิทธิผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย

เสี่ยง 
ผลการ

ดำเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 
2565 

1 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

S ขาดการวิเคราะห์และ
จัดทำ  Business 
Model เพื่อรองรับ
โครงสร้างอุตสาหกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไป ที่ส่งผล
ต่อโอกาสทางธุรกิจที่

1 3 3 
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ลำดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธิผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

2565 

ครอบคลมุ Value chain 
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  

2 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

O การสร้างความมั่นคง
ระบบไฟฟ้า การพัฒนา
ระบบส่งไฟฟ้า รวมถึง
การเพิ่มสัดส่วนการผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงาน
หมุนเวียน ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

2 3 3 

3 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

S ขาดการกำหนดแนวทาง
รองรับการสนับสนุน 
และทิศทางสำหรับธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง และความ
ล่าช้าในการดำเนินงาน
ตามแผนธรุกิจเกี่ยวเนื่อง  

3 3 3 

4 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

O แผนงานพัฒนา Smart 
Grid ล่าช้ากว่าเป้าหมาย 

2 3 3 

5 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

S ขาดการกำหนดทิศทาง
ของการพัฒนา Smart 
Grid ร่วมกันใน 3 การ
ไฟฟ้า ส่งผลให้ 
มาตรฐานของเทคโนโลยี
ในระบบไฟฟ้า Smart 
Grid  แตกต่างกัน และ
อาจเกิดการลงทุนที ่   
ทับซ้อน 

3 3 3 

6 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

S ไม่สามารถหาพันธมิตร
ทางธุรกิจ และเครือข่าย
ความร่วมมือท้ังภาครัฐ
และเอกชน  

2 2 3 

7 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

O การพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อรองรับการ
บริหารจดัการล่าช้า  

2 3 4 
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8 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

O ขาดการจัดเก็บช้อมูล 
และบูรณาการฐานข้อมูล
ที่เป็นระบบ 

2 3 3 

9 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

O ขาดการวิเคราะห์ และใช้
ประโยชน์ของข้อมูล 
(Data Analytic) เพื่อ
เพิ่มมูลค่าธุรกิจของ
องค์กร 

3 3 3 

10 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

S โครงสร้างองค์กรขาด
ความคล่องตัวในการ
ดำเนินธุรกิจ 
(Organizational 
Agility) 

3 3 3 

11 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

O ความไมเ่พียงพอของ
ทักษะ/ความสามารถ
ของบุคลากรในการ
ดำเนินธุรกิจใหม่ๆ  

2 3 3 

12 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

S ไม่สามารถร่วมลงทุน กับ 
SPP IPS เพื่อขยาย
ขอบเขตสู่ธุรกิจต้นน้ำ  

3 3 3 

13 Intelligent Risk O คุณภาพระบบไฟฟ้าแรง
ต่ำที่ตอบสอนงต่อความ
ต้องการและความ
คาดหวังของผู้ใช้ไฟฟ้า  

2 3 3 

14 Intelligent Risk O ความล่าช้าในการพัฒนา
ระบบโครงข่ายไฟฟ้า 
และ Smart Meter และ 
4 เมืองใหญ่ตามแผนงาน 
Smart Grid 

2 3 3 

15 Intelligent Risk O การเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยีที่รวดเร็ว ทำ
ให้เทคโนโลยีที่จะ
นำมาใช้ ไม่เหมาะสมใน
อนาคต 

3 3 3 
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ลำดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 
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16 Intelligent Risk O ระบบ Smart Grid 
Analytic ในการ
ตอบสนองต่อการ
ให้บริการ และการ
รองรับนโยบายภาครัฐ 

3 3 3 

17 Intelligent Risk O  ฐานข้อมูลเชิงลึกของ
ระบบระบบโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart 
Grid Analytic) ไม่
สมบูรณ์ในการนำไปใช้
ประโยน์ในการวิเคราะห์
เชิงลึก  

2 3 3 

18 Intelligent Risk S ขาดการต่อยอดทางธุรกิจ
เพื่อเพ่ิมมูลค่าของ 
Portfolio (Enhance 
value of Portfolio) : 
เมืองพัทยา 

1 3 3 

19 Intelligent Risk O ความพร้อมในการรองรับ
การเปิดไฟฟ้าเสร ี

1 3 3 

20 Intelligent Risk O หลักเกณฑ์และอัตรา 
Wheeling Charge  
และ TPA ไมส่ามารถ
กำหนดได้ และไม่เอื้อต่อ
การดำเนินงานของกฟภ.  

3 3 3 

21 Intelligent Risk S การพัฒนาองค์กรให้เป็น  
Key Player : Trader 

1 3 3 

22 Intelligent Risk O การพัฒนา Digital 
Service ทุกบริการที่
สอดคล้องกับทิศทางของ
เทคโนโลยีและความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ  

3 3 3 

23 Intelligent Risk O การวิเคราะห์ และจัดทำ 
Customer Data 

3 3 3 
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Analytics ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  

24 Intelligent Risk S การกำหนด way of 
conduct ระหว่าง กฟภ.  
และบริษัทในเครือที่
ชัดเจน และส่งเสริมการ
ทำงานระหว่างกัน  

3 3 3 

25 Intelligent Risk S การผลักดัน PEA 
ENCOM จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์  

3 3 3 

26 Intelligent Risk S ขาดทิศทางที่ชัดเจน
สำหรับ Business 
Alignment 

3 3 3 

27 Intelligent Risk S การพัฒนาแพลตฟอรม์
ตลาดกลางซื้อขาย
พลังงานแห่งชาติ (NETP) 
ในการต่อยอดสู่การ
พัฒนา Digital 
Platform ต่างๆ สู่เชิง
พาณิชย ์เพื่อก้าวสู่ผู้นำ
ตลาด และเช่ือมโยงกับ
ฐานข้อมูลพลังงาน 

1 3 3 

28 Intelligent Risk O Digital Platform ใน
ด้านบริหารจัด
การพลังงานล่าช้า 

3 3 3 

29 Intelligent Risk O ขาดการพัฒนา Social 
innovation และนำไปสู่
การใช้งานในพ้ืนท่ี
เป้าหมาย  

3 3 3 

30 Intelligent Risk O โครงสร้างองค์กรที่
รองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
อุตสาหกรรมไฟฟ้า  

1 3 3 
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ลำดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธิผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
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ควบคุม 

การ
ติดตาม 
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31 Intelligent Risk O ไม่สามารถพัฒนา 
Digital Process และ 
Digital Service  เพื่อลด
พนักกงานใน
กระบวนการที่เกีย่วข้อง
ได้ตามเป้าหมาย 

3 3 3 

32 Intelligent Risk F EBITDA ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  

3 3 3 

33 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

S Business Alignment 
ระหว่าง กฟภ. กับบริษัท
ในเครือขาดความชัดเจน 

3 3 3 

34 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

O ไม่สามารใช้ Core 
Competency ของ
องค์กรเพื่อวิเคราะห์ต่อ
ยอดในเชิงธุรกิจ 

2 3 3 

35 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

O ไม่สามารถพัฒนา
บุคลากรและเครื่องมือ 
ให้มี Future Core 
Competency เพื่อ
รองรับตลาดซื้อขาย
ไฟฟ้าเสรี และธรุกิจ
ดิจิทัลในอนาคต 

2 3 3 

36 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

F รายได้ของธุรกิจจำหน่าย
ไฟฟ้าในระยะยาวมี
แนวโน้มที่ลดลง เนื่อง
ด้วยผลกระทบจาก 
Prosumer 

3 3 3 
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ลำดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 
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ควบคุม 

การ
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37 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

O ไม่สามารถพัฒนาขดี
ความสามารถของ
บุคลากรในรปูแบบ 
multi skill และการ
สร้าง Business Mind 
ให้กับบุคลากร เพื่อ
รองรับการดำเนินธุรกิจ
ภายใต้โครงสร้าง
อุตสาหกรรมที่
เปลี่ยนแปลง 

3 3 3 

38 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

O การผลักดันนวัตกรรม
ขององค์กร ยังไม่สามารถ
นำไปสู่การสร้าง
มูลค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์
และบริการ 

3 3 3 

39 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

S ขาดการวิเคราะห์ถึง 
Potential Business ที่มี
ศักยภาพ 

3 3 3 

40 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

F อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์มีแนวโน้มลดลง  

3 3 3 

41 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

O ไม่สามารยกระดับและ
ปรับปรุงคณุภาพการ
ให้บริการ ทั้งธุรกิจหลัก
และธุรกิจเกี่ยวเนื่องได้
ตามเป้าหมาย 

3 3 3 

42 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ค่าดัชนีการประสบ
อุบัติภัย (Disabling 
Injury Index : √DI) เกิน
ค่าเป้าหมายที่กำหนด 

1 3 3 

43 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ค่าแฟคเตอร์ของค่า
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco- 
efficiency) ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่กำหนด 

3 3 3 
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44 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
การบริหารทุนมนุษย์โดย
ใช้เทคโนโลยีในการ
พัฒนาระบบงานด้าน 
HCM ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

3 3 3 

45 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ระดับ Competency 
ของกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการพัฒนา New-
skill Up-skill/Re-skill 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3 

46 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการ New-
skill Up-skill/Re-skill 
ล่าช้า  

3 3 3 

47 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
การพัฒนาขีด
ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
สะท้อนถึงประสิทธิภาพ
ของการบริหารค่าใช้จ่าย
และกระบวนการ
ดำเนินงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

2 3 3 

48 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
การพัฒนามาตรฐานการ
กำกับดูแลที่ดีและบริหาร
จัดการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ISO38500) 
ไม่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน  

2 3 3 

49 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ไม่สามารถรักษาการ
รับรองมาตรฐานด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย 
(ISO 27001) 

3 3 3 
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50 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ความล่าช้าในการ
จัดตั้หน่วยงานระดับกอง
และบุคลากรที่มหีน้าท่ี
รับผิดชอบ Security 
Operation Center 
(SOC)  

1 2 3 

51 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ไม่สามารถพัฒนา
โครงสร้างและ
กระบวนการด้าน
นวัตกรรมไดต้าม
แผนงานท่ีกำหนด 

2 3 3 

52 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ไม่สามารถนำความคดิ
สร้างสรรค์และนวตักรรม
ไปใช้ และสามารถสร้าง
รายได้/ลดรายจ่ายและ
จำนวนนวัตกรรมที่ลด
รายจ่าย/สร้างรายไดเ้ชิง
พาณิชย์/สร้างมลูค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร และ
กระบวนการทำงาน ที่นำ
นวัตกรรมไปปรับปรุง
กระบวนการทำงาน  ได้
ตามเป้าหมาย 

3 3 3 

53 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
การเพิ่มประสิทธิภาพ
และความนา่เชื่อถือของ
ระบบจำหนา่ยอย่าง
ต่อเนื่องไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

2 3 3 

54 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ยกระดับคุณภาพระบบ
จำหน่ายไฟฟ้าแรงต่ำ
รองรับการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนด 

2 3 3 
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55 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย* 

3 3 3 

56 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย* 

3 3 3 

57 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ร้อยละของหน่วยสูญเสีย
ในระบบจำหน่าย  
(Total Losses) ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3 

58 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
การยกระดับความนา่เชื่อ
ได้ของระบบจำหน่ายแรง
ต่ำไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย 

2 3 3 

59 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ความล่าช้าในการมี
พัฒนาฐานข้อมูลในการ
วางแผนการจัดการ
สินทรัพย์ในระยะยาว 

3 3 3 

60 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการ/ความ
คาดหวังและความกังวล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 3 3 

61 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ความพึงพอใจในการ
ดำเนินงานของ กฟภ. ที่
ตอบสนองต่อความ
คาดหวังของลูกค้า
โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าราย
สำคัญ O และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย  

2 3 3 
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ลำดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธิผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

2565 

62 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ไม่สามารถสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีของการ
ให้บริการแบบ New 
Normal (Digital 
Customer 
Experience) 

2 3 3 

63 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ไม่สามารถรักษา
ความสัมพันธ์ และ/หรือ 
รักษาฐานลูกค้า High 
Value ได้ (ลูกค้ากลุ่มที่
สร้างรายได้หลักให้กับ
องค์กร) 

2 3 3 

64 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ประสิทธิภาพในการ
ตอบสนองตอบสนอง
ความต้องการความ
คาดหวังของกลุ่มลูกคา้
รายสำคัญไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3 

65 SO3 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ไม่สามารถเสริมสร้าง
ศักยภาพของระบบ
จำหน่ายโดย Smart 
Grid และระบบท่ีรองรับ
ธุรกิจในอนาคต 

2 3 3 

66 SO3 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ขาดการวิเคราะหค์วาม
เป็นไปได้ของระบบท่ี
รองรับ Battery 
Storage  

2 3 3 

67 SO3 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
การติดตั้ง Smart Meter 
และการขยายผลเพื่อ
รองรับการขยายตัวยาน
ยนต์ไฟฟ้า ไม่เป็นไปตาม
แผน 

2 3 3 



 

           แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร กฟภ. ประจำปี 2565 
 

 

 

43 

 

ลำดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธิผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

2565 

68 SO3 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ไม่สามารถผลักดันการ
รองรับการเปดิไฟฟ้าเสรี
ได้สำเรจ็ 

1 3 3 

69 SO3 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
การเตรียมความพร้อม
รองรับการเปดิไฟฟ้าเสรี
ล่าช้า 

1 3 3 

70 SO3 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
นโยบายไฟฟ้าเสรีมีการ
เปลี่ยนแปลง 

1 3 3 

71 SO4 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ขาดการกำหนดนโยบาย
และกำหนดทิศทางการ
ดำเนินงานของบริษัทใน
เครือ 

3 3 3 

72 SO4 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ขาดการวิเคราะห์ 
Business Alignment 

3 3 3 

73 SO4 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
และ Dividend Payout 
จาก ENCOM ไมเ่ป็นไป
ตามเป้าหมายที่กำหนด 

3 3 3 

74 SO4 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ไม่สามารถจัดทำบัญชี
ต้นทุนตามประเภท
รายได้ในส่วนของธุรกิจ
นอกการกำกับดูแล 
(Non-regulated) 

3 3 3 

75 SO4 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ปริมาณการ Up sell / 
Cross sell บนฐานลูกค้า
เดิม และมลูค่าโครงการ
ทั้งหมด ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

2 3 3 

76 SO4 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ขาดการศึกษากฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการทำธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องและธรุกิจใหม่
ของกฟภ. 

1 3 3 
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ลำดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธิผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

2565 

77 SO4 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
ไม่สามารถพัฒนา
ช่องทางธุรกรรมการเงิน 
ให้สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมลูกค้า และการ
ดำเนินงานในธุรกิจใหม่
ขององค์กร  

1 3 3 

78 SO4 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

 
การตรวจสอบ ศึกษา 
รวบรวมกฎหมาย 
กฎกระทรวง มติ ครม. 
กฎหมายฉบับใหม่,จัดทำ
หรือปรับปรุง/มสี่วนร่วม
ในการปรับปรุงข้อบังคับ 
กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ 
คำสั่ง วิธีปฏิบัติตา่งๆ ใน
การดำเนินงานของ 
กฟภ. ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรเพื่อ
รองรับการดำเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3 

79 นโยบาย
คณะกรรมการ กฟภ. 

O ไม่สามารถบริหาร
สินทรัพย์ที่มีให้เกดิ
ประสิทธิภาพสูงสดุ 

3 3 3 

80 นโยบาย
คณะกรรมการ กฟภ. 

O ความพร้อมของระบบ
ไฟฟ้าแรงต่ำ ที่ต้อง
รองรับ Future 
Demand ทั้งจาก
นโยบายการส่งเสริมยาน
ยนต์ไฟฟ้ารวมถึง VSPP 
ที่เพ่ิมขึ้น 

2 3 3 

81 นโยบาย
คณะกรรมการ กฟภ. 

O ขาดการบูรณาการ
ทำงานท้ังหน่วยงาน
ภายใน และระหว่าง 
กฟภ. กับพันธมิตร 

2 2 3 
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ลำดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธิผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

2565 

รวมถึงหน่วยงานกำกับ
ดูแล และกลุ่มผู้มสี่วนได้
เสีย เพื่อให้เกดิ         
Eco-System  

82 นโยบาย
คณะกรรมการ กฟภ. 

O บุคลากรยังไม่พร้อมรับ
การเปลีย่นแปลง รวมถึง
ยังไม่มี mindset ในการ
ทำธุรกิจ (ท้ัง PEA และ 
ENCOM 

2 3 3 

83 นโยบาย
คณะกรรมการ กฟภ. 

O การพิจารณาแนว
ทางการร่วมลงทุนที่
เหมาะสมนอกเหนือจาก 
PPP  เช่น venture 
cap, venture fund, 
joint venture โดย
พิจารณาต้นทุนทาง
การเงินท่ีเหมาะสม 
รวมถึงความเพียงพอของ
กระแสเงินสดสุทธิของ
องค์กร 

2 3 3 

84 นโยบาย
คณะกรรมการ กฟภ. 

O การกำกับดูแลบริษัทใน
เครือ และการกำหนด
แนวทางบริหารจัดการ
บริษัทในเครือ (Way of 
conduct) ที่สะท้อนทั้ง
ทิศทางที่ต้องมีการ 
Synergy ร่วมกัน รวมทั้ง
การกำหนด Flagship 
business ที่มีความ
ชัดเจนกับบริษัทในเครือ  

3 3 3 

85 นโยบาย
คณะกรรมการ กฟภ. 

O การพัฒนา Platform 
โดยใช้ความได้เปรียบ
ด้านข้อมูลที่ กฟภ. มี 

3 3 3 
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ลำดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธิผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

2565 

โดยเฉพาะ Smart 
Energy Platform 

86 นโยบาย
คณะกรรมการ กฟภ. 

O นวัตกรรมยังไมส่ามารถ
นำไปสู่นวตักรรมเชิง
พาณิชย ์รวมถึงผลลัพธ์
ของนวัตกรรม
กระบวนการทีส่ร้าง
ต้นทุนในการดำเนินงานสูง  

3 3 3 

87 นโยบาย
คณะกรรมการ กฟภ. 

O แนวทางในการกำหนด
ทิศทางด้าน Digital 
Utility มีความชัดเจน 
และคณะกรรมการ
รวมถึงผู้บริหารมีการ
ผลักดันเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายใน Digital 
Utility แตล่ะด้าน 

2 3 3 

88 นโยบาย
คณะกรรมการ กฟภ. 

O การพัฒนาระบบ Digital 
และ Cyber Security 
ทั้งนี้อนาคตต้องสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพการ
ป้องกัน และการโดน
Hack  เพื่อให้สามารถกู้
คืนระบบได้อย่างทันกาล   

3 3 3 

89 นโยบาย
คณะกรรมการ กฟภ. 

O การบูรณาการทิศ
ทางการพัฒนาระบบ 
Digital กับการกำกับ
ดูแลด้านกฎหมายที่
รองรับ Digital 
Technology รวมถึงการ
วิเคราะห์ถึงความเสีย่งท่ี
อาจเกิดผลกระทบกับ
องค์กร 

2 3 3 

90 นโยบาย
คณะกรรมการ กฟภ. 

 
ผลักดัน Digital 
Transformation ในทุก
กระบวนงาน และทำให้

2 3 3 
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ลำดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธิผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

2565 

เกิดข้อมูลในรปูแบบ 
Structured Data 

91 นโยบาย
คณะกรรมการ กฟภ. 

 
การยกระดับ Security 
operation Center 
(SOC) ซึ่งต้องมี
หน่วยงาน และบุคลากร
ที่รับผิดชอบโดยตรง  

1 2 3 

92 นโยบาย
คณะกรรมการ กฟภ. 

 
การลงทุนด้าน digital 
ในกระบวนการตา่งๆ 
ต้องติดตามประเมินถึง
การลดต้นทุนได้มากกว่า 
30-40 % ในอนาค โดย
ต้องเน้นการลดต้นทุน
องค์กรได้อย่างชัดเจน  
และเร่งการทำ new 
business ให้เร็วขึ้น 

2 2 3 

93 นโยบายผู้ว่าการ  
 

ระบบบรหิารและพัฒนา
ทุนมนุษย์เพื่อนำ
ศักยภาพของพนักงานมา
ใช้ให้เกิดประโยชนส์ูงสุด
ต่อองค์กร มีการ Up-
Skill Re-Skill 

3 3 3 

94 นโยบายผู้ว่าการ  
 

แสวงหาพันธมิตร คู่คา้ 
คู่ความร่วมมือ ท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน รายใหม่ทั้ง
ในและต่างปรเทศ  

3 3 3 

95 นโยบายผู้ว่าการ  
 

เพิ่มและพัฒนาการ
ให้บริการในธุรกิจ
พลังงานไฟฟ้าและธรุกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

1 3 3 

96 นโยบายผู้ว่าการ  
 

วางแผนการเงินใน
อนาคตอย่างมั่นคงและ
มุ่งเน้นรักษาสภาพคล่อง

2 3 3 
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ลำดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธิผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

2565 

ของกระแสเงินสด 
ตลอดจนเลือกการลงทุน
โครงการต่างๆ อย่าง
เหมาะสม 

97 นโยบายผู้ว่าการ  
 

สร้างเสริมประสบการณ์
ลูกค้า ตลอดทั้งเส้นทาง
เดินของลูกค้า 
(Customer Journey) 

2 3 3 

98 นโยบายผู้ว่าการ  
 

ยกระดับขดี
ความสามารถของระบบ
จำหน่ายไฟฟ้า 

2 3 3 

99 นโยบายผู้ว่าการ  
 

มุ่งเน้นการทำงานแบบ
อัตโนมัติ ใช้ทรัพยาการ
มนุษย์น้อยที่สุด บริหาร
จัดการทรัพยส์ินในระบบ
จำหน่ายให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  

2 3 3 

100 นโยบายผู้ว่าการ  
 

ระบบการกำกับดูแล
กิจการที่ดี รวมถึงการ
ร่วมสร้างคุณคา่สูส่ังคม 
(CSV) พัฒนาสู่ความ
ยั่งยืน ไปพร้อมกันท้ัง
ระบบนิเวศทางธุรกิจของ 
PEA  

3 3 3 

101 นโยบายผู้ว่าการ  
 

ยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยต่อชุมชน 

1 2 2 

102 นโยบายผู้ว่าการ  
 

สร้างความคล่องตัวให้กับ
องค์กร โดยมีการทำงาน
แบบ Cross Functional 
Team  

2 2 3 

103 นโยบายผู้ว่าการ  
 

ปรับปรุงระเบียบ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องให้
ทันสมัย 

3 3 3 



 

           แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร กฟภ. ประจำปี 2565 
 

 

 

49 

 

ลำดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 
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ผลการ
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ควบคุม 

การ
ติดตาม 

2565 

104 นโยบายผู้ว่าการ  
 

แสวงหาเทคโนโลยดีิจิทัล
ที่สามารถนำมาปรับใช้
งานกับองค์กร เช่น Big 
Data, AI, IoT, Machine 
Learning, Blockchain, 
5G ผ่านหน่วยงานดิจิทลั 
สร้างความร่วมมือเพื่อ
แลกเปลีย่นเทคโนโลยีกบั
หน่วยงานอ่ืน  

2 3 3 

105 นโยบายผู้ว่าการ  
 

การบ่มเพาะนวัตกรรม 
ภายในองค์กร ต่อยอด
ระบบจัดการความรู้ KM 

2 3 3 

106 นโยบายผู้ว่าการ  
 

บูรณาการการทำงานของ
ทุกหน่วยงานทุกระดับ 
ให้ทำงานอย่างสอด
ประสานกันในทิศทาง
เดียวกัน ผ่านระบบ
ประเมินผลและการ
สื่อสารภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

2 2 3 

107 Global Risk /Mega 
trends 

 
การเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะแนวโน้มของ
เทคโนโลยีและการ
แข่งขันที่สูงข้ึน เนื่องจาก
เทคโนโลยีใหม่ๆ  สามารถ
ทำให้คู่แข่งรายใหม่
สามารถเข้ามาใน
อุตสาหกรรมไดโ้ดยที่ใช้
เงินลงทุนต่ำลง รวมถึง
การที่ประชาชนสามารถ
ผลิตไฟฟ้าใช้เองได ้

2 2 3 

108 Global Risk /Mega 
trends 

 
ความเสีย่งเกี่ยวกับโรค
ระบาด 

2 3 3 
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ลำดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธิผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 

ผลการ
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กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

2565 

109 Global Risk /Mega 
trends 

 
สภาพภมูิอากาศท่ี
เปลี่ยนแปลง และการให้
ความสำคญัการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก และ
สภาพแวดล้อม ซึ่ง
องค์กรต้องให้
ความสำคญัในการใช้
พลังงานหมุนเวียน 

3 3 3 

110 Global Risk /Mega 
trends 

 
การให้ความสำคัญต่อ
การเปลีย่นแปลงของ
สภาพภมูิอากาศ ทำให้
ผู้บริโภค และนักลงทุน
ให้ความสำคญักับเกณฑ์ 
ESG มากขึ้น รวมถึงการ
ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 

3 3 3 

111 Global Risk /Mega 
trends 

 
ความสามารถในการ
ชำระหนี้ และการค้าง
ชำระของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะภาคประชาชน 
ที่ได้รับผลกระทบจาก
การเกิดโควิด 

2 3 3 

112 Global Risk /Mega 
trends 

 
สภาพคล่องที่ไม่เพียงพอ 
รวมถึงความสามารถใน
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

2 3 3 

113 ความเสีย่งเดิม ปี 
2564 

O ร้อยละของหน่วยสูญเสีย
ในระบบจำหน่าย (Total 
Losses) 

3 3 3 

114 ความเสีย่งเดิม ปี 
2564 

O คุณภาพไฟฟ้าแรงต่ำไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

2 3 3 

115 ความเสีย่งเดิม ปี 
2564 

S การดำเนินงานธรุกิจ
เกี่ยวเนื่อง และกลไกใน
การกำกับดูแลและการ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ

3 3 3 
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ของบริษัทในเครือ ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

116 ความเสีย่งเดิม ปี 
2564 

S ความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 

3 3 3 

117 ความเสีย่งเดิม ปี 
2564 

O ไม่สามารถพัฒนาขดี
ความสามารถของ
บุคลากรในรปูแบบ 
Multi Skill และการ
สร้าง Business Mind 
ให้กับบุคลากร เพื่อ
รองรับการดาเนินธุรกิจ
ภายใต้โครงสร้าง
อุตสาหกรรมที่
เปลี่ยนแปลง 

3 3 3 

118 ความเสีย่งเดิม ปี 
2564 

S การติดตามพฤติกรรม 
DG (VSPP) เพื่อการ
บริหารจดัการระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมาย 

3 3 3 

119 ความเสีย่งเดิม ปี 
2564 

S การวิเคราะห์และใช้
ประโยชน์ของข้อมูล 
(Data Analytic) ยังไม่
สามารถสรา้งมูลค่าเพิ่ม
ทางธุรกิจขององค์กร 

3 3 3 

120 ความเสีย่งเดิม ปี 
2564 

S มิเตอรส์ำหรับสับเปลี่ยน
ขาดแคลนเนื่องจาก
แผนงานจัดหามิเตอร์ 
Electronics สับเปลี่ยน
ทดแทนมิเตอร์แบบจาน
หมุนไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3 
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121 ความเสีย่งเดิม ปี 
2564 

S ผลกระทบต่อสภาพคล่อง
ทางการเงินและการ
ดำเนินงานของ กฟภ. 
หากเกิดสถานการณ์โรค
ระบาด Covid-19 
ระลอกใหม ่

3 3 3 

122 PA O ไม่สามารถยยกระดับ
มาตรฐานด้านคณุภาพ
ไฟฟ้าและการให้บริการ 
สำหรับผู้ประกอบการใน
นิมคมอุตสาหกรรมใน
พื้นที่ EEC 

1 3 3 

123 PA F รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่องไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3 

124 PA S การพัฒนาระบบ 
National Energy 
Trading Platform 
(NETP) ร่วม 3 การไฟฟ้า
ล่าช้า 

2 2 3 

125 PA S โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
(Smart Grid) ในพื้นที่
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

2 3 3 

126 PA S ไม่สามารถดำเนินการ
ตามนโยบายการะทรวง
พลังงานท่ีกำหนดได้
ครบถ้วน 

3 3 3 
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ควบคุม 
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2565 

127 PA O ดัชนีจำนวนครั้งไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) ของ 
กฟภ. ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  

3 3 3 

128 PA O ดัชนีจำนวนครั้งไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) ใน 48 
กฟฟ.จุดรวมงาน (รวม
สังกัด) ที่มีค่ามากที่สดุ  
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

3 3 3 

129 PA O ดัชนีจำนวนครั้งไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) ของ 
กฟภ.  ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  

3 3 3 

130 PA O ดัชนีจำนวนครั้งไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) ใน 48 
กฟฟ.จุดรวมงาน (รวม
สังกัด) ที่มีค่ามากที่สดุ  
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

3 3 3 

131 PA O การบริหารแผนลงทุนไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย  

3 3 3 

132 PA F การบริหารค่าใช้จ่ายจาก
การดำเนินงาน (CPI-X) 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

3 3 3 

133 PA O ประสิทธิผลการลงทุนไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย  

3 3 3 
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134 PA O สัดส่วนจำนวนผู้ใช้ไฟฟ้า
ต่อจำนวนบุคลากรของ 
กฟภ. ด้อยกว่าเป้าหมาย 

3 3 3 

135 PA O ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-
Efficiency) ด้อยกว่า
เป้าหมาย 

3 3 3 

136 Value Driver O กฟภ. ไมส่ามารถ
ให้บริการและจำหนา่ย
กระแสไฟฟ้าได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

3 3 3 

137 Value Driver O การบริหารจัดการ Asset 
Management ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3 

138 Value Driver O ขาดการบูรณาการกัน
ระหว่าง โครงสร้างการ
ทำงาน ทักษะของ
บุคลากร และเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อให้การ
ดำเนินงานขององค์กรไป
ในทิศทางเดียวกัน และ
เกื้อหนุนกัน  

3 3 3 

139 Value Driver O ร้อยละของหน่วยสูญเสีย
ในระบบจำหน่าย  
(Total Losses) ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3 

140 IT Risk O ความเสีย่งด้านข้อมูล 
(Information Risk) 

3 3 5 

141 IT Risk O ความเสีย่งด้านอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Hardware Risk)  

3 3 5 
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2565 

142 IT Risk O ความเสีย่งด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ (Software 
Risk)  

3 3 5 

143 IT Risk O ความเสีย่งด้านบุคลากร 
(People Risk)  

3 3 5 

144 IT Risk O ความเสีย่งด้านกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม 
(Physical and 
Environment Risk)  

3 3 5 

145 IT Risk O ความเสีย่งด้านเครือข่าย
สื่อสาร (Network 
Communication Risk)  

3 3 5 

146 IT Risk O ความเสีย่งด้าน
กระบวนการทำงาน 
(Business Process 
Risk)  

3 3 5 

147 IT Risk O ความเสีย่งด้าน
กระบวนการทำงาน 
(Business Process 
Risk)  

3 3 5 

148 IT Risk O ความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ Cyber 
Security 

3 3 5 

149 IT Risk S การเตรียมความพร้อม
ความปลอดภัยของมูล 
PDPA 

3 3 3 

150 IT Risk S ความมั่นคงของศูนย์
ปฏิบัติการเฝ้าระวังความ
มั่นคงปลอดภยัระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
Security Operation 
Center  

1 2 3 
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151 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
กบ.  

O,F,C ความสามารถในการ
บริหารแผนลงทุน ของ
สายงานก่อสร้างและ
บริหารโครงการ 

3 3 3 

152 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
กบ.  

O,C การบริหารโครงการ
ก่อสร้างสถานไีฟฟ้า สาย
ส่ง และระบบจำหน่าย 
ไม่แล้วเสร็จตามแผน 
(งานจ้างเหมา) 

3 3 3 

153 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
กบ.  

O,F,C ความสามารถในการปดิ
บัญชีงานก่อสร้าง (กส.3) 
งบ P ของสายงาน กบ. 

3 3 3 

154 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ป.  

O ร้อยละของหน่วยสูญเสีย 
(Loss) 

2 3 3 

155 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ป.  

S,O ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผน 
Asset Management 
Roadmap 

2 2 3 

156 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ว.  

S,O ความสำเร็จของแผน
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 

2 2 2 

157 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
วศ.  

S,O,C งานก่อสร้างอาคาร
สำนักงานไมเ่ป็นไปตาม
แผน และไมส่ามารถเบิก
จ่ายเงินไดต้ามเป้าหมาย 

3 3 3 

158 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
วศ.  

O,C ผลสำเร็จของงาน
ประกวดราคาระบบ
ไฟฟ้าไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3 

159 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
วศ.  

O,C การดำเนินการประกวด
ราคาไม่สามารถลงนาม
สัญญาจ้าง ในปี 2563 
ได้ 50 สถานี/งาน 
          

3 3 3 
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ลำดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธิผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

2565 

160 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ธต.  

O ไม่สามารถก่อสร้างสถานี
อัดประจรุถยนตไ์ฟฟ้า 
(EV Charging Station) 
ได้ตามเป้าหมาย  

3 2 3 

161 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ย.  

O ผลการดำเนินงานตาม
ระบบประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวสิาหกิจ
ใหม ่(Core Business 
Enables) (Enablers 
สายงานฯ) ด้านการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ของสายงานยุทธศาสตร์
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
กาหนด 

3 2 3 

162 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ย.  

O การดำเนินงานเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco- 
efficiency) ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย  

2 2 3 

163 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ย.  

O คะแนนการประเมิน ITA 3 3 3 

164 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
บ.  

S,O,F,C ความสามารถในการ
บริหารแผนลงทุนของ
องค์กร 

3 3 3 

165 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
สอ.  

O อัตราการหมุนเวียนพสัดุ 
(Inventory turnover) 

1 2 3 

166 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ทส.  

O,F ความสำเร็จของการ
บริหารแผนลงทุนของ
สานงาน  
(ทุกหน่วยงาน) 

1 2 3 
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ลำดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธิผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

2565 

167 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ทส.  

O,F งานจัดซื้อและติดตั้ง
ระบบการจัดการ
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และสื่อสารแบบรวมศูนย์
ของ กฟภ. (IT 
Infrastructure Design 
and Consolidation 
for PEA : ITiDC) ไม่
สามารถบริหารจัดการ
งานจัดซื้อระบบและ
จัดการโครงสร้างพื้นฐาน 
ได้ในไตรมาสที่ 4 ของ ปี 
2563 (ฝสท. กคข.) 

2 2 3 

168 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ทส.  

O ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์แบบรวม
ศูนย์ (Digital 
Document)  
(ฝพท. กสส.) 

2 3 3 

169 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ทส.  

S,O ระบบศูนย์บริการข้อมลู
ผู้ใช้ไฟฟ้า 1129 PEA 
Contact Center ระยะ
ที่ 4 (ฝพท. กพล.) 

2 2 3 

170 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
บก.  

S,O ค่าดัชนีการประสบ
อุบัติภัยของ กฟภ.  
เกินค่าเป้าหมาย 

3 3 3 

171 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
บก.  

S,O ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานด้านความ
ปลอดภัยและ 
อาชีวอนามัย 

3 3 3 

172 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
บก.  

S,O ความสำเร็จของการ
ขยายผลระบบบริหาร
จัดการดา้นความ
ปลอดภัย มอก.18001 
ในงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง

3 3 3 
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ลำดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธิผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

2565 

ของการไฟฟ้าเขต 12 
หน่วยงาน 

173 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
สตภ.  

O ผลการตรวจสอบสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้กับองค์กร 
ไม่เป็นไปตามความ
คาดหวัง 

3 2 2 

174 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 1  

O รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 3 3 2 

175 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 1  

O ความเสีย่งของการเกิด
อุบัติภัยของสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 2   

3 3 2 

176 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 2 

S,O ค่าดัชนีการประสบ
อุบัติภัยของ สายงานการ
ไฟฟ้าภาค 2 
(Disabling Injury 
Index: √DI) 

1 2 2 

177 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 2 

O,F ความสำเร็จของการ
ลงทุนและพัฒนาธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง (Business 
Model) 

2 2 2 

178 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 2 

S,O ความพึงพอใจลูกค้า Key 
Account 

3 2 2 

179 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 2 

S,O การบริหารหน่วยสูญเสีย
ในภาพรวมสูง 

2 2 2 

180 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 2 

O ร้อยละความถูกต้อง และ
ความครบถ้วนของข้อมูล
มิเตอร์ในระบบ GIS 

2 2 2 

181 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 2 

S,O การยกระดับการ
ให้บริการและจาหนา่ย
กระแสไฟฟ้าได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

2 2 2 

182 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 3 

O แผนงานบริหารงาน
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าตาม
โครงการให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3 
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ลำดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธิผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

2565 

183 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 3 

O แผนงานเพ่ิมความมั่นคง
การจ่ายไฟในพ้ืนท่ีชน
แดน 

3 3 3 

184 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 3 

S,O แผนงานยกระดับ
มาตรฐานด้านคณุภาพ
ไฟฟ้าและการให้บริการ
สำหรับผู้ประกอบการใน
นิคมอุตสาหกรรม (EEC) 

3 3 3 

185 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 3 

S,O แผนงานรื้อย้าย ปรับปรุง 
และก่อสร้างระบบไฟฟ้า
ของ กฟภ. เพื่อรองรับ
การก่อสร้างโครงการ
รถไฟฟ้าความเร็วสูงเช่ือ
สนามบิน 

3 3 3 

186 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 3 

O ดำเนินการมาตรการลด
หน่วยสูญเสียด้านเทคนิค 
Technical Loss 

3 3 3 

187 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 3 

O ดำเนินการมาตรการลด
หน่วยสูญเสียด้านเทคนิค 
Non-Technical Loss 

3 3 3 

188 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 4 

O ค่าดัชนีการประสบ
อุบัติภัยของสายงานการ
ไฟฟ้าภาค 4 √DI ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ 
กฟภ. กำหนด 

1 3 3 

       



 

           แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร กฟภ. ประจำปี 2565 
 

 

 

61 

 

 
 
ตารางที่ 3-3 : การพิจารณาปัจจัยเสี่ยงของปี 2564 เพื่อนำมาบริหารต่อในปี 2565 
 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk) ปี 2564 นำไปบริหารต่อในปี 
2565 (Residual Risk) เหตุผล 

RF 1 การบริหารหน่วยสูญเสียในภาพรวมไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

x สามารถบริหารความเสี่ยงได้ตามแผนงาน และ
ได้ผลตามเป้าหมายที่กำหนด  

RF 2 คุณภาพไฟฟ้าแรงต่ำไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 นโยบายของคณะกรรมการต้องการให้ระบุเป็น
ปัจจัยเสี่ยง เพื่อให้มีการติดตามผลการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื ่อง และเพื่อให้ กฟภ. มั ่นใจต่อการ
บรรลุเป้าหมายการดำเนินงานที่กำหนด โดยควบ
รวมเป็น ปัจจัยเสี ่ยงเรื ่องการยกระดับคุณภาพ
ระบบจำหน่ายไฟฟ้าเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

RF 3 การดำเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องและกลไก
ในการกำกับดูแลและการแสวงหาโอกาส
ทางธุรกิจของบริษัทในเครือ ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

 

 ปรับเป็นปัจจ ัยเส ี ่ยงเร ื ่องขาดการวิเคราะห์ 
Business Alignment ระหว่าง กฟภ. และบรษิัท
ในเครือ รวมถึงการกำหนดทิศทางที่ชัดเจนของ
ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของบริษัทในเครือ 

RF 4 ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 สามารถบริหารความเสี่ยงได้ตามแผนงาน และ
ได้ผลตามเป้าหมายที่กำหนด 
นโยบายของคณะกรรมการต้องการให้ระบุเป็น
ปัจจัยเสี่ยง เพื่อให้มีการติดตามผลการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื ่อง และเพื่อให้ กฟภ. มั ่นใจต่อการ
ป้องกันและเฝ้าระวังภัยคุกคามทาง Cyber ที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

RF 5 ไม่สามารถพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรในรูปแบบ multi skill และการ
สร้าง Business Mind ให้กับบุคลากร 
เพื่อรองรับการดำเนินธุรกิจภายใต้
โครงสร้างอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลง 

 

x ปรับเป็นปัจจัยเสี ่ยงเร ื ่องความพร้อมในการ
บริหารจัดการ และการปรับโครงสร้างองค์กร 
ในช่วงการเปลี่ยนผ่านไปสู่ Digital Utility อย่าง
เต็มรูปแบบ 

RF 6 การติดตามพฤติกรรม DG เพื่อการบริหาร
จัดการระบบโครงข่ายไฟฟ้าให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย (VSPP) 

 

x สามารถบริหารความเสี่ยงได้ตามแผนงาน และ
ได้ผลตามเป้าหมายที่กำหนด 
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ปัจจัยเสี่ยง (Risk) ปี 2564 
นำไปบริหารต่อในปี 

2565 (Residual Risk) เหตุผล 

RF 7 การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ของข้อมูล 
(Data Analytic) ยังไม่สามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางธุรกิจขององค์กร 

 

x สามารถบริหารความเสี่ยงได้ตามแผนงาน และ
ได้ผลตามเป้าหมายที่กำหนด 

RF 8 มิเตอร์สำหรับสับเปลี่ยนขาดแคลน
เนื่องจากแผนงานจัดหามิเตอร์ 
Electronics  สับเปลี่ยนทดแทนมิเตอร์
แบบจานหมุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

x สามารถบริหารความเสี่ยงได้ตามแผนงาน และ
ได้ผลตามเป้าหมายที่กำหนด 

RF 9 ผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงิน
และการดำเนินงานของ กฟภ. หากเกิด
สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 
ระลอกใหม่ 

 

 ปรับเป็นปัจจัยเสี่ยงเรื่องผลประกอบการต่ำกว่า
เป้าหมาย รวมถึงการดำเนินการโครงการสำคัญ
ล ่ าช ้ า  เน ื ่ องจาก สถานการณ ์ โรคระบาด      
COVID-19 

 
3.1.2  สรุปผลการค้นหาและวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กร ปี 2565 

จากปัจจัยเสี่ยงที่ได้ระบุไว้เบื้องต้นตามข้อ 3.1.1 และการคัดเลือกปัจจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ฝ่ายกำกับดูแลและบริหารความเสี่ยง ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับทุกฝ่ายงาน  
เพื่อร่วมกันระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2565 โดยพิจารณาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ปี 2565 
ที่กำหนดไว้ รวมทั้งประสิทธิผลการควบคุมภายในทั้ง 3 ด้านคือ 

1) ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
2) กระบวนการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
3) กระบวนการรายงานและติดตามโดยการพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม  
หากมีมุมมองใด ที่มีระดับการควบคุม ต่ำกว่า 3 จะถือว่าประสิทธิภาพการควบคุมไม่เพียงพอ และ

จะถูกระบุเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร  
โดยสามารถสรุปปัจจัยเสี่ยงที่จะนำมาบริหารจัดการในปี 2565 ได้ดังนี้ 
 

ปัจจัย
เสี่ยงที่ 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ปี 2565 ประเภท 

RF1 การยกระดับคุณภาพระบบจำหน่ายไฟฟ้าเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า  

S/O 

RF2 การเตรียมความพร้อมและการวางแผนระยะยาวโครงการนำร่อง EEC เพื่อรองรับ
การเปิดไฟฟ้าเสรี  

S/C 
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ปัจจัย
เสี่ยงที่ 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ปี 2565 ประเภท 

RF3 ขาดการวิเคราะห์ Business Alignment ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ รวมถึง
การกำหนดทิศทางที่ชัดเจนของตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของบริษัทในเครือ 

S 

RF4 ผลประกอบการต่ำกว่าเป้าหมาย รวมถึงการดำเนินการโครงการสำคัญล่าช้า 
เนื่องจาก สถานการณ์โรคระบาด Covid-19  

F 

RF5 ความพร้อมในการบริหารจัดการ และการปรับโครงสร้างองค์กร ในช่วงการเปลี่ยน
ผ่านไปสู่ Digital Utility อย่างเต็มรูปแบบ  

O 

F6 การยกระดับความพึงพอใจ และความคาดหวังต่อทุกกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้ารายสำคัญ และลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 

O 

RF7 การบริหารดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index : √DI)  O 

RF8 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) O 
 

ตารางที่ 3- 4: ความเชื่อมโยงปัจจัยเสี่ยงของปี 2565 กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในปี 2565 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ปี 2565 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ป ี2565 ประเภท 
ความเสี่ยง 

SO1   ยกระดับการบริหารจัดการ
ระดับสากล เพื่อสร้างความ
ยั่งยืน 

 

ความพร้อมในการบริหารจัดการ และการปรับโครงสร้าง
องค์กร ในช่วงการเปลี่ยนผ่านไปสู่ Digital Utility อย่าง
เต็มรูปแบบ 

O  

การบริหารดัชนีการประสบอุบัตภิัย (Disabling Injury 
Index : √DI) 

O 

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) O 

SO2   ระบบจำหน่ายที่มี
ประสิทธิภาพและสร้างความ
น่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

การยกระดับคุณภาพระบบจำหน่ายไฟฟ้าเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  

S/O 

ผลประกอบการตำ่กว่าเปา้หมาย รวมถึงการดำเนินการ
โครงการสำคัญลา่ชา้ เนื่องจาก สถานการณโ์รคระบาด 
Covid-19   

F 

การยกระดับความพึงพอใจ และความคาดหวังต่อทุก
กลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสีย โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้ารายสำคัญ 
และลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 
 

O 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ปี 2565 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ป ี2565 ประเภท 
ความเสี่ยง 

SO3   เสริมสร้างศักยภาพด้าน 
Digital Utility และมุ่งสู่การ
เป็นผู้นำระบบไฟฟ้าในอนาคต
ระดับภูมิภาค 

การเตรียมความพร้อมและการวางแผนระยะยาว
โครงการนำร่อง EEC เพื่อรองรับการเปิดไฟฟา้เสร ี

S/C 

SO4   ยกระดับผลประกอบการและ
ทิศทางของ PEA Portfilio 

ขาดการวิเคราะห์ Business Alignment ระหว่าง กฟภ. 
และบริษัทในเครือ รวมถึงการกำหนดทิศทางทีช่ัดเจน
ของตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของบริษัทในเครือ 

S 

 

 ทั้งนี้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. เห็นชอบแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจำปี 2564 ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของ กฟภ. ครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน  2564   
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3.2 การประเมินความเสี่ยง  

การประเมินความเสี่ยง เป็นการพิจารณาถึงนัยสำคัญของความเสี่ยงที่มี ซึ่งพิจารณาได้จาก 
การวิเคราะห์ ความรู้ ประสบการณ์ และจากดุลยพินิจ ทั้งนี้ การประเมินความเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์ระดับ 
ความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) รายปัจจัยเสี่ยง โดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีต หรือการคาดการณ์ใน
อนาคตเพ่ือประกอบการกำหนดระดับความรุนแรงแต่ละปัจจัยเสี่ยง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับขอบเขตของระดับ
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary) ซึ่งหลักเกณฑ์ในการประเมินระดับความเสี่ยงโดยพิจารณา 
ในสองด้าน คือ โอกาสและผลกระทบ 

 

3.2.1 การกำหนดค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และกำหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) และการกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator) 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงที่
องค์กรจะยอมรับได้ เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ทั้งนี้ การกำหนดความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้นั้น ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร โดยไม่ควรกำหนด 
Risk Appetite ต่ำกว่าเป้าหมายที่องค์กรได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ กฟภ. กำหนด RA สอดคล้องกับเป้าหมายตาม
ตัวชี้วัดองค์กรที่ระดับ 5 

ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) หมายถึง ระดับ
ความเบี่ยงเบนจากระดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละปัจจัยโดยต้องกำหนดให้ชัดเจนและสอดคล้อง
กับเป้าหมายขององค์กร โดยไม่ควรกำหนดค่าเบี่ยงเบนต่ำกว่าเป้าหมายที่องค์กรได้กำหนดไว้  ทั้งนี้ กฟภ. 
กำหนด RT สอดคล้องกับเป้าหมายตามตัวชี้วัดองค์กรที่ระดับ 4 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้กำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี่ยงโดยพิจารณา
จากระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) และระดับความเสี ่ยงที ่ยอมให้เบี ่ยงเบนได้ (Risk 
Tolerance : RT) ซึ่งหลักเกณฑ์ในการกำหนด RA และ RT มีดังนี ้

ตารางที่ 3-5 : การกำหนดค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และกำหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 

ประเภทความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

(Risk Appetite) 
ช่วงเบี่ยนเบนของระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

สอดคล้องตามเป้าประสงค์ใน 
แผนยุทธศาสตร์  

ค่าระดับ 4 ตาม BSC (หาก
เชื่อมโยงกับเกณฑ์ชี้วัดใน 
Balanced Scorecard ของ 
กฟภ.) 
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ประเภทความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

(Risk Appetite) 
ช่วงเบี่ยนเบนของระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

สามารถรักษาระดับความสามารถ
ใน 
การสร้างความมั่นคงทางการเงินใน
ระยะยาว (ตามแผนยุทธศาสตร์ 
กฟภ. ที่ระบุในแต่ละปี) 

ค่าระดับ 4 ตาม BSC (หาก
เชื่อมโยงกับเกณฑ์ชี้วัดใน 
Balanced Scorecard ของ 
กฟภ.) 

ด้านการดำเนินงาน 
(Operation Risk) 

ความมั่นคงเชื่อถือได้ในคุณภาพ
ระบบไฟฟ้าค่า SAIFI และค่า SAIDI  
(ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ที่ระบุใน
แต่ละปี) 

ค่าระดับ 4 ตาม BSC (หาก
เชื่อมโยงกับเกณฑ์ชี้วัดใน 
Balanced Scorecard ของ 
กฟภ.) 

ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
(Compliance Risk) 

กฟภ.จะดำเนินการภายใต้กฎหมาย
กฎระเบียบและนโยบายของรัฐบาล
หน่วยงานกำกับดูแลและหน่วยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

- 

▪ การกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRIs) เป็นการกำหนดตัวชี้วัดที ่ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับระดับของการตรวจจับความเสี่ยง เพื่อที่จะให้ข้อมูลดังกล่าวบ่งชี้ความเสี่ยง  
โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กำหนด KRIs จากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA)  
เพ่ือที่จะให้ข้อมูลดังกล่าวบ่งชี้ความเสี่ยง 
ทั้งนี ้ การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance มีความเชื ่อมโยง/ความสอดคล้องกับ

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ขององค์กร (Business Objective) ได้อย่างชัดเจน และคำนึงถึงความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดังตัวอย่างตามภาพท่ี 3- 6 และ ภาพที่ 3- 7 
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ภาพที่ 3- 5 : แสดงแนวทางการระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance 
 

 
 

ภาพที่ 3- 6: แสดงการระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

 

 

 

 

 

โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้กำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk Appetite : RA) 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance : RT) และเกณฑ์การวิเคราะห์โอกาส (Likelihood) 

และผลกระทบ (Impact) รวมถึงดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI) เป็นรายปัจจัยเสี่ยง 
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3.2.2 การกำหนดเกณฑ์โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบจากการเกิดเหตุการณ์
(Impact)  
▪ โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) คือ ความเป็นไปได้หรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง

โดยพิจารณาจาก  
- สถิติการเกิด/ ประวัติที่เกิดในอดีต  
- ผลจากระดับการควบคุมในปัจจุบัน 
- การคาดการณ์ล่วงหน้าของความถ่ีที่จะเกิดขึ้น  

ซึ่งระดับของโอกาสแบ่งออกเป็นระดับ โดยหลักเกณฑ์ในการประเมินโอกาสนั้นสามารถ
พิจารณาจากความถี่ในการเกิดขึ้นของความเสี่ยงนั้นสำหรับกรณีที่มีข้อมูลในอดีตของการเกิด
ความเสี่ยงให้นำมาพิจารณาเพื ่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการประเมิน หรือ การใช้วิธีการ
คาดการณ์ หรือ ประมาณการโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ในอนาคตกรณีที่ไม่มีการเก็บข้อมูล  
มาก่อน หรือ ยังไม่เคยเกิดเหตุการณ์นั้นมาก่อน โดยพิจารณาตามระดับท่ีมีโอกาสจะเกิด 

▪ ผลกระทบจากการเกิดเหตุการณ์ ( Impact) คือ ผลกระทบและมูลค่าความเสียหายจาก 
ความเสี่ยงที่ได้รับ ซึ่งจะแบ่งผลกระทบออกเป็นแต่ละด้านตามความสอดคล้องต่อบริบท  
ของหน่วยงาน โดยทำการเลือกประเมินจากด้านที่มีผลกระทบเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงนั้นและ 
ทำการเลือกระดับความรุนแรงจากด้านที่มีระดับผลการประเมินสูงสุด ซึ่งระดับความรุนแรง
แบ่งออกตามผลกระทบในแต่ละด้าน 

ในการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ ควรพิจารณาทั้งผลกระทบด้านการเงิน 
คือ ผลกระทบที่สามารถวัดได้ในเชิงของการสูญเสียทางการเงินทั ้งทางตรงและทางอ้อม  
และผลกระทบที่ไม่ใช่ทางการเงิน เช่น สวัสดิการของพนักงาน , ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม  
หรือ ผลกระทบต่อสังคม เป็นต้น 

 
ภาพที่ 3- 7: ตัวอย่างการกำหนดระดับโอกาสและผลกระทบรายปัจจัยเสี่ยง 
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3.2.3 การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 

เมื่อทำการประเมินระดับของโอกาสทั้งการเกิดเหตุการณ์และผลกระทบจากการเกิดเหตุการณ์
แล้ว จึงทำการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงด้วยสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง (L x I) = ระดับโอกาส (L) x ระดับความรุนแรง (I) 
 
จากการประเมินระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง สามารถแสดงระดับความรุนแรงของ

ปัจจัยเสี่ยงทั้งหมดลงในแผนภาพแสดงระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง  (Risk Matrix) ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ซึ่งอยู่ในระดับที่แตกต่างกัน โดยสีในแผนภาพแสดงถึงการแบ่งระดับความรุนแรงของความเสี่ยง
ออกเป็น 3 ระดับคือ ระดับสูง ปานกลาง และต่ำ ตามลำดับ ดังภาพที่ 3-8 

 
ภาพที ่3- 8: แผนภาพแสดงระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Risk Profile) 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

ผลกระทบ (Impact) 

โอกาส  (Likelihood) 



 

           แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร กฟภ. ประจำปี 2565 
 

 

 

70 

 

3.2.4 สรุประดับความรุนแรงของความเสี่ยงปี 2565 
สรุประดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงในปี 2565 ทั้ง 8 ปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3-9 สรุประดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงในปี 2565 
RF ปัจจัยเสี่ยง ประเภท

ความเสี่ยง 
ระดับความรุนแรง

ก่อนบริหาร 
ระดับ ระดับความรุนแรง

เป้าหมาย 
ระดับ 

โอกาส ผลกระทบ  โอกาส ผลกระทบ  

RF1  การยกระดับคุณภาพระบบจำหน่าย
ไฟฟ้าเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

S/O 5 3 สูง 1 1 ต่ำ 

RF2 การเตรียมความพร้อมและการ
วางแผนระยะยาวโครงการนำรอ่ง 
EEC เพื่อรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี 

S/C 5 5 สูง 3 2 ปาน
กลาง 

RF3 ขาดการวิเคราะห์ Business 
Alignment ระหว่าง กฟภ. และ
บริษัทในเครือ รวมถึงการกำหนด
ทิศทางทีช่ัดเจนของตำแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของบริษัทในเครือ 

S 5 5 สูง 3 2 ปาน
กลาง 

RF4 ผลประกอบการตำ่กว่าเปา้หมาย 
รวมถึงการดำเนินการโครงการสำคัญ
ล่าชา้ เนื่องจาก สถานการณ์โรค
ระบาด Covid-19   

F 3 5 สูง 1 2 ต่ำ 

RF5 ความพร้อมในการบริหารจัดการ 
และการปรับโครงสร้างองค์กร 
ในช่วงการเปลี่ยนผ่านไปสู่ Digital 
Utility อย่างเต็มรูปแบบ 

O 5 3 สูง 1 2 ต่ำ 

RF6 การยกระดับความพึงพอใจ และ
ความคาดหวังต่อทุกกลุ่มผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าราย
สำคัญ และลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 

O 3 5 สูง 1 2 ต่ำ 

RF7 การบริหารดัชนีการประสบอุบัตภิัย 
(Disabling Injury Index : √DI)   

O 5 5 สูง 3 3 ปาน
กลาง 

RF8 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cyber Security) 

O 3 3 ปาน
กลาง 

2 1 ต่ำ 



 

           แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร กฟภ. ประจำปี 2565 
 

 

 

71 

 

 
ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรของ กฟภ. ปี 2565  จำนวน 8 ปัจจัยเสี่ยง ตามมติคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในของ กฟภ. เห็นชอบแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจำปี 2564 ใน
การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ครั้งที่ 4/2564 เมือ่วันที่ 10 พ.ย. 
2564  
 
สรุปการประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Risk Profile)  
 

ภาพที่ 3-12 : สรุปการประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Risk Profile) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

RF4 
RF2 

RF6 

RF5 RF1 

RF7 

โอกาส (Likelihood) 

RF3 

RF8 

ผลกระทบ (Impact) 

ก่อนบริหาร
ความเสีย่ง 
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ตารางท่ี 3- 8: สรุปการประเมินและการตอบสนองความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี่ยง 
ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(KRI) 
RA RT Risk 

Owner 
ระดับความ
รุนแรง (L*I) 

1 การยกระดับคณุภาพระบบ
จำหน่ายไฟฟ้าเพื่อรองรับ
การเปลีย่นแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

S/O  1. SAIDI /SAIFI  
 
 
 
 
2. ร้อยละความสำเร็จ
ของการพัฒนาจัดทำ
ระบบประมวลค่าดัชนีฯ 
(SAIFI&SAIDI) ระบบ
จำหน่ายแรงตำ่ 
  

เป็นไปตามค่า
เป้าหมาย BSC 
องค์กรระดับ 5 
 
 
100%  

เป็นไปตามค่า
เป้าหมาย BSC 
องค์กรระดับ 4 
 
 
 -  

สายงาน ว., 
ป., วศ., กบ., 
บก.,  ภ.1-4. 

5x3 

2 การเตรียมความพร้อมและ
การวางแผนระยะยาว
โครงการนำร่อง EEC เพื่อ
รองรับการเปดิไฟฟ้าเสรี  
  

S/C 1. ความสำเร็จของ
แผนงานการเตรียมความ
พร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสร ี

ร้อยละ 100 ร้อยละ 95 สายงาน ย., 
ว., ป., บ., 
บก. 

5x5 

3 ขาดการวิเคราะห์ 
Business Alignment 
ระหว่าง กฟภ. และบริษัท
ในเครือ รวมถึงการกำหนด
ทิศทางที่ชัดเจนของ
ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์
ของบริษัทในเครือ   

S 1. ความสำเร็จในการ
กำหนดแนวทางและการ
นำไปปฏิบตัิของ WOC 
ระหว่างกฟภ. และบริษัท
ในเครือ 
2. Dividend payout 
(Base on ปันผล 40%  
โดยกำไรสุทธิ ENCOM 
217 ล้านบาท ) 
  

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
87 

ล้านบาท 

ร้อยละ 95 
 
 
 
 

78.30 
ล้านบาท 

สายงาน ย.,  
ธต.,  บก.,  
ว., ENCOM 

5x5 

4 ผลประกอบการต่ำกว่า
เป้าหมาย รวมถึงการ
ดำเนินการโครงการสำคญั
ล่าช้า เนื่องจาก 
สถานการณ์โรคระบาด 
Covid-19   

F  1. ความสำเร็จของ
โครงการ 
2. รายได้ธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 
3. บริหารค่าใช้จ่ายใน
การดำเนินงาน (CPI-X)   

ร้อยละ 100 
 

6,559 ล้านบาท 
30,194 
ล้านบาท 

 
 
  

ร้อยละ 95 
 

6,403 ล้านบาท 
30,250 
ล้านบาท 

สายงาน บ.,  
ธต., กบ., 
วศ. 

3x5 
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ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRI) 

RA RT Risk 
Owner 

ระดับความ
รุนแรง (L*I) 

5 ความพร้อมในการบริหาร
จัดการ และการปรับ
โครงสร้างองค์กร ในช่วง
การเปลีย่นผ่านไปสู่ 
Digital Utility อย่างเต็ม
รูปแบบ 

O 1. ความสำเร็จในการ
พัฒนามาตรฐานการ
กำกับดูแลที่ดีและ
บริหารจดัการ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ISO38500) 
2. Competency ของ
กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับ
การพัฒนา New-
skill/Up-skill/Re-skill 
3. จำนวนกระบวนการ/
นวัตกรรม (Technology 
Readiness Level : 
TRL ระดับ 7-9)  
ที่ได้รับการต่อยอดและ
ปรับปรุงมาจากการ
จัดการความรู ้

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
3 

ร้อยละ 95 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 75 
 
 
 

2.5 

สายงาน ทส., 
สดท., บก., 
ธต., ย., ป., 
ว. 

5x3 

6 การยกระดับความพึงพอใจ 
และความคาดหวังต่อทุกกลุม่
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดยเฉพาะ
กลุ่มลูกค้ารายสำคญั และ
ลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 

O 1. ระดับความพึงพอใจ
ลูกค้า  Key Account 
2. ระดับความพึงพอใจ
ลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 

4.4234 
 

4.3118 

4.3734 
 

4.2618 

สายงาน ย,  
ธต., ภ.1-4,  
ป.  

3x5 

7 การบริหารดัชนีการประสบ
อุบัติภัย (Disabling Injury 
Index : √DI) 

O 1. √DI √DI น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 

0.0882 

√DI > 0.0882 
ถึง 0.0926 

สายงาน  บก., 
สดท., ย,  
ภ.1-4 

5x5 

8 ความมั่นคงปลอดภัยทาง    
ไซเบอร์ (Cyber Security) 

O 1. มาตรฐานดา้นความ
มั่นคงปลอดภยั       
(ISO 27001)  
 
2. ความสำเร็จของงาน
พัฒนาความสามารถใน
การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ของศูนย์ปฏิบัติการความ
มั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ 
(SOC) 

ได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐานสากล 

ISO27001 
ตามแผนทีก่ำหนด 

100% 

– 
 
 
 

95% 

สายงาน ทส.,  
สดท., ป. 

3x3 
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ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรของ กฟภ. ปี 2565  จำนวน 8 ปัจจัยเสี่ยง ตามมติคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. เห็นชอบแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจำปี 
2565 ในการประชุมขอความเห็นชอบแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจำปี 2565 เมื่อ
วันที่ 10 พ.ย. 2564 ทั้งนี้ ปัจจัยเสี่ยงด้าน Compliance มีประสิทธิผลการควบคุมที่เพียงพอ จึงไม่ถูก
ยกระดับเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร  

 
3.3 แผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map) 
 

3.3.1 การกำหนดระดับความรุนแรงของสาเหตุ  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์โอกาส และผลกระทบใน  
แต่ละสาเหตุของความเสี่ยง เพ่ือที่ให้องค์กรเห็นร่วมกันว่าสาเหตุความเสี่ยง (Root Cause) ดังกล่าว โอกาส 
ในการเกิดของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวมีแนวโน้มเป็นอย่างไร (แทบไม่เกิดขึ้น /เกิดข้ึนปานกลาง/เกิดขึ้นบ่อยมาก) 
และผลกระทบในด้านต่างๆ เช่น ด้านการเงิน ด้านตลาด หรือ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น มีระดับ
ความรุนแรงที่ส่งผลต่อเป้าหมายองค์กรอย่างไร (รุนแรงน้อย/รุนแรงปานกลาง/รุนแรงมาก)   

เมื่อองค์กรได้มีการให้ระดับของโอกาสและผลกระทบของแต่ละสาเหตุความเสี่ยง จะมีการนำ 
คะแนนของระดับโอกาส (Likelihood) และคะแนนของระดับผลกระทบ (Impact) มาคูณกัน เพื่อกำหนด
เป็นระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุความเสี่ยง (Root Cause) สรุปดังนี้ 

  
 
 

 

เมื่อได้คะแนนระดับความรุนแรง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะมีการนำใส่สัญลักษณ์แทนด้วยสีแดง  
เหลือง เขียวตามระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง โดยกำหนดระดับคะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน สี 

มากกว่า 12 – 25 สีแดง 
มากกว่า 4 – 12 เหลือง 

1 – 4 เขียว 
 

ความรุนแรงของสาเหตุความเสี่ยง (Root Cause) 

คะแนนระดับโอกาส (L)  x  คะแนนระดับผลกระทบ (I) 
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ทั้งนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยกองแผนบริหารความเสี่ยง ฝ่ายกำกับดูแลและบริหารความ
เสี ่ยง ได้ประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานเจ้าของความเสี ่ยง  (Risk Owners) เพื ่อจัดทำ Risk 
Correlation Map ซึ่ง Risk Owners ได้ร่วมกันระบุถึงสาเหตุของปัจจัยเสี่ยง และพิจารณาถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยง รวมถึงกำหนดระดับความรุนแรงของสาเหตุที่อาจจะ
เกิดข้ึน ซึ่งจะนำไปสู่การกำหนดมาตรการตอบสนองหรือการจัดการความเสี่ยง ตัวอย่างดังภาพที่ 3-11 
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3.3.2 Risk Correlation Map ของ กฟภ. 
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3.4 Portfolio View of Risk ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำปี 2565 

 
การจัดทำ Portfolio View of Risk  เป็นการจัดทำแบบจำลองที่เหมาะสม/นำแบบจำลอง

ดังกล่าวไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม เพื่อสะท้อนถึงช่วงเบี่ยงเบนที่ยังอยู่ในวิสัยที่องค์กร
สามารถจัดการได้ โดยเฉพาะควรมีการวิเคราะห์เพิ่มเติมในกรณีที่ปัจจัยเสี่ยงมากกว่า 1 ปัจจัยเสี่ยง เกิดขึ้น
พร้อมกัน ดังนั้น ระดบัความเสี่ยงสูงสุด และช่วงเบี่ยงเบนสูงสุดในภาพรวมขององค์กรยังอยู่ในวิสัยที่สามารถ
จัดการได้หรือไม ่  
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Portfolio View of Risk ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำปี 2565 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 หมายเหตุ : ข้อมูลการกำหนด RA และ RT ใน RF1 และ RF5 เพื่อจัดทำ 

Portfolio View of Risk สถานะ ข้อมูล ณ เดือน กันยายน 2564 

 

เป้าหมายทางการเงิน ค่าเป้าหมายระดับ 4 ค่าเป้าหมายระดับ 5 เป้าหมายท่ีมิใช่ทางการเงิน ค่าเป้าหมายระดับ 4 ค่าเป้าหมายระดับ 5

- ROA 3.64 3.72 - ความพึงพอใจของลูกค้า 4.4288 4.4788

- ค่าใช้จ่าย CPI-X 30194 30486
- ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Baseline + 2.5% Baseline + 4% 

- รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 6,403 6,559
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ค่าระดับ 3 - ค่า Interval น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง (ใช้ค่า 2558-2564) 

มาท า Exponential Regression เพ่ือหาค่า 
SAIFI กฟภ. ของปี 2565

-Dividend Payout จาก ENCOM 78.30 87.00 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม 0.603 0.510

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ค่าระดับ 3 - ค่า Interval น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง (ปี 2558-2564) มา
ค านวณด้วยวิธี Exponential Regression 

เพ่ือหาค่า SAIDI กฟภ. ของปี 2565

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม 11.005 9.350

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) X3 - Interval X5 ค่า X5 หมายถึง ค่าเป้าหมายท่ีระดับ 5 
โดยก าหนดและเห็นชอบตามคณะท างาน- ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (ร้อยละ) 95 100

- ความส าเร็จในเตรียมความพร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี (ร้อยละ) 95 100

- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรองการรายงานความย่ังยืน
ตามมาตรฐานสากลท้ังในประเทศหรือต่างประเทศ

- 2

-ค่าแฟคเตอร์ของค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  (Eco-Efficiency) ตาม
แนวทาง ISO14045

1.0503 1.0508

- Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนา 
New-skill/Up-skill/Re-skill (ร้อยละ)

75 80

- ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (ISO38500)  (ร้อยละ)

95 100

- จ านวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ หรือกระบวนการท่ีสร้างรายได้/ลดค่าใช้จ่าย 
และมูลค่ารวมจากรายได้และการลดค่าใช้จ่ายจากนวัตกรรม/กระบวนการ

4 ช้ินงาน/กระบวนการและมูลค่า 0.8 ล้านบาท 5 ช้ินงาน/กระบวนการและมูลค่า 1 ล้านบาท 3.0000

ปัจจัยเส่ียง KRI Risk Appetite
Risk 

Tolerance
ปัจจัยเส่ียง KRI Risk Appetite Risk Tolerance ผลกระทบต่อเป้าหมายท่ีมิใช่การเงิน  (1) ผลกระทบต่อเป้าหมายท่ีมิใช่การเงิน (2) ผลกระทบต่อเป้าหมายท่ีมิใช่การเงิน  (3)

ผลกระทบต่อเป้าหมายท่ีมิใช่
การเงิน (4)

ผลกระทบต่อเป้าหมายท่ีมิใช่
การเงิน  (5)

ผลกระทบต่อเป้าหมายด้าน
การเงิน

จ านวนเงินท่ีมีผลกระทบต่อ
เป้าหมายทางการเงิน

loss เพ่ิมข้ึน (%) ก าไรสุทธิลดลง

RF1 การยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

SAIDI /SAIFI เป็นไปตามค่าเป้าหมาย BSC องค์กรระดับ 5 เป็นไปตามค่าเป้าหมาย BSC องค์กร
ระดับ 4

- ความพึงพอใจของลูกค้า - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (ร้อยละ) - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI)

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียใน
ระบบจ าหน่าย (Loss)

- ROA                             250.00 0.1000 250.00              

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่า
ดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

100% - - ความพึงพอใจของลูกค้า                                   -   0.5 1,250.00            

2.124 5,310.00            

รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 6,403 6,559 RF 2 การเตรียมความพร้อมและการวางแผนระยะยาวโครงการน าร่อง 
EEC เพ่ือรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี

 -ความส าเร็จของแผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิด
ไฟฟ้าเสรี

100 95 - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ.
 ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

-                                 

บริหารค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน (CPI-X)

30,250 30,194

ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลท่ีดีและ
บริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISO38500) 100 95

- ความพึงพอใจของลูกค้า - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (ร้อย
ละ)

                                  -   

Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนา 
New-skill/Up-skill/Re-skill

80 75
- ความพึงพอใจของลูกค้า - ความส าเร็จในเตรียมความพร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี (ร้อย

ละ)

จ านวนกระบวนการ/นวัตกรรม (Technology 
Readiness Level : TRL ระดับ 7-9) ท่ีได้รับการต่อยอด
และปรับปรุงมาจากการจัดการความรู้

5 4

- จ านวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ หรือ
กระบวนการท่ีสร้างรายได้/ลดค่าใช้จ่าย และ
มูลค่ารวมจากรายได้และการลดค่าใช้จ่าย
จากนวัตกรรม/กระบวนการ

- รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง                                1.00 

ระดับความพึงพอใจลูกค้า  Key Account
4.3734 4.4234

- ความพึงพอใจของลูกค้า                                   -   

ระดับความพึงพอใจลูกค้านิคมอุตสาหกรรม
4.2618 4.3118

- ความพึงพอใจของลูกค้า

ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
Baseline+ 2.5%  Baseline+ 4% 

- ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ.
 ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

RF 7 การบริหารดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index : 
√DI)

ดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index : √DI)
0.0926 0.0882

- ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ.
 ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

มาตรฐานด้านความม่ันคงปลอดภัย (ISO 27001) ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล 
ISO27001

- - ความพึงพอใจของลูกค้า - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแล
ท่ีดีและบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(ISO38500)  (ร้อยละ)

5

รายได้ธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง

ก าไรสุทธิ

313                  31                    

251.00                            

การ Test กลับผลกระทบท่ีมีต่อเป้าหมายทางการเงิน

ผลกระทบจากปัจจัยเส่ียงท่ีมีต่อ
เป้าหมายทางการเงิน

ก าไรสุทธิ 17,854.75                                 19,410.98                                   1,556.24                                                    251.00                                                      1,305.24                              

สินทรัพย์รวม 484,073                                   489,246.4                                   5,173.02                                                            5,173.02                                                   5,173.02                              

ROA 3.64                                              3.72                                                0.08                                                                  0.05                                                         0.03                                    

1

RF 4ผลประกอบการต่ ากว่าเป้าหมาย รวมถึงการ
ด าเนินการโครงการส าคัญล่าช้า เน่ืองจาก สถานการณ์
โรคระบาด Covid-19

RF3 ขาดการวิเคราะห์ Business Alignment 
ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ รวมถึงการก าหนด
ทิศทางท่ีชัดเจนของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
บริษัทในเครือ

เป้าหมายทางการเงิน ค่าเป้าหมายระดับ 4 ค่าเป้าหมายระดับ 5 ผลต่างท่ียอมให้ลดลงได้ (สูง)ต่ ากว่าระดับท่ียอมให้ลดลง

RF ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ความส าเร็จของงานพัฒนาความสามารถในการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ของศูนย์ปฏิบัติการ
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC)

100 95 - ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการ
ก ากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (ISO38500)  (ร้อยละ)

RF6 การยกระดับความพึงพอใจและความคาดหวังต่อทุกกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้ารายส าคัญและลูกค้านิคมอุตสาหกรรม

Dividend payout (Base on
 ปันผล 40%  โดยก าไรสุทธิ 

ENCOM 217 ล้านบาท )

87 78.39

RF 5 ความพร้อมในการบริหารจัดการและการปรับโครงสร้างองค์กร 
ในช่วงการเปล่ียนผ่านไปสู่ Digital Utility อย่างเต็มรูปแบบ
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รายละเอียด Portfolio View of Risk ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 2565 
 

 
 
 
 

เป้าหมายทางการเงิน ค่าเป้าหมายระดับ 4 ค่าเป้าหมายระดับ 5 เป้าหมายท่ีมิใช่ทางการเงิน ค่าเป้าหมายระดับ 4 ค่าเป้าหมายระดับ 5

- ROA 3.64 3.72 - ความพึงพอใจของลูกค้า 4.4288 4.4788

- ค่าใช้จ่าย CPI-X 30194 30486
- ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Baseline + 2.5% Baseline + 4% 

- รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 6,403 6,559
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ค่าระดับ 3 - ค่า Interval น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง (ใช้ค่า 2558-2564) 

มาท า Exponential Regression เพ่ือหาค่า 
SAIFI กฟภ. ของปี 2565

-Dividend Payout จาก ENCOM 78.30 87.00 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม 0.603 0.510

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ค่าระดับ 3 - ค่า Interval น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง (ปี 2558-2564) มา
ค านวณด้วยวิธี Exponential Regression 

เพ่ือหาค่า SAIDI กฟภ. ของปี 2565

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม 11.005 9.350

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) X3 - Interval X5

- ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (ร้อยละ) 95 100

- ความส าเร็จในเตรียมความพร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี (ร้อยละ) 95 100

- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรองการรายงานความย่ังยืน
ตามมาตรฐานสากลท้ังในประเทศหรือต่างประเทศ

- 2

-ค่าแฟคเตอร์ของค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  (Eco-Efficiency) ตาม
แนวทาง ISO14045

1.0503 1.0508

- Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนา 
New-skill/Up-skill/Re-skill (ร้อยละ)

75 80

- ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (ISO38500)  (ร้อยละ)

95 100

- จ านวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ หรือกระบวนการท่ีสร้างรายได้/ลดค่าใช้จ่าย 
และมูลค่ารวมจากรายได้และการลดค่าใช้จ่ายจากนวัตกรรม/กระบวนการ

4 ช้ินงาน/กระบวนการและมูลค่า 0.8 ล้านบาท 5 ช้ินงาน/กระบวนการและมูลค่า 1 ล้านบาท
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ปัจจัยเส่ียง KRI Risk Appetite
Risk 

Tolerance
ปัจจัยเส่ียง KRI Risk Appetite Risk Tolerance

ผลกระทบต่อเป้าหมายท่ีมิใช่
การเงิน  (1)

ผลกระทบต่อเป้าหมายท่ี
มิใช่การเงิน (2)

ผลกระทบต่อเป้าหมาย
ท่ีมิใช่การเงิน  (3)

ผลกระทบต่อ
เป้าหมายท่ีมิใช่การเงิน

 (4)

ผลกระทบต่อ
เป้าหมายท่ีมิใช่
การเงิน  (5)

ผลกระทบต่อ
เป้าหมายด้าน

การเงิน

จ านวนเงินท่ีมี
ผลกระทบต่อเป้าหมาย

ทางการเงิน

loss เพ่ิมข้ึน 
(%)

ก าไรสุทธิลดลง

RF1 การยกระดับคุณภาพระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

SAIDI /SAIFI เป็นไปตามค่า
เป้าหมาย BSC 
องค์กรระดับ 5

เป็นไปตามค่า
เป้าหมาย BSC 
องค์กรระดับ 4

- ความพึงพอใจของลูกค้า - ความส าเร็จของแผน
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
(ร้อยละ)

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI)

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI)

- ร้อยละของหน่วย
สูญเสียในระบบ
จ าหน่าย (Loss)

- ROA                    250.00 0.1000 250.00        

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท า
ระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

100% - - ความพึงพอใจของลูกค้า                          -   0.5 1,250.00     

2.124 5,310.00     

รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 6,403 6,559 RF 2 การเตรียมความพร้อมและการ
วางแผนระยะยาวโครงการน าร่อง 
EEC เพ่ือรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี

 -ความส าเร็จของแผนงานการเตรียม
ความพร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี

100 95 - ความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานของ กฟภ. ท่ี
ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-                        

บริหารค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน (CPI-X)

30,250 30,194

ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการ
ก ากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ISO38500)

100 95

- ความพึงพอใจของลูกค้า - ความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานของ กฟภ. ท่ี
ตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- ความส าเร็จของแผน
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
(ร้อยละ)

                         -   

Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ี
ได้รับการพัฒนา 
New-skill/Up-skill/Re-skill 80 75

- ความพึงพอใจของลูกค้า - ความส าเร็จในเตรียมความ
พร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี 
(ร้อยละ)

จ านวนกระบวนการ/นวัตกรรม 
(Technology Readiness Level : 
TRL ระดับ 7-9) ท่ีได้รับการต่อยอด
และปรับปรุงมาจากการจัดการความรู้

5 4

- จ านวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 
หรือกระบวนการท่ีสร้างรายได้/
ลดค่าใช้จ่าย และมูลค่ารวมจาก
รายได้และการลดค่าใช้จ่ายจาก
นวัตกรรม/กระบวนการ

- รายได้ธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง

                      1.00 

ระดับความพึงพอใจลูกค้า  Key 
Account

4.3734 4.4234
- ความพึงพอใจของลูกค้า                          -   

ระดับความพึงพอใจลูกค้านิคม
อุตสาหกรรม

4.2618 4.3118
- ความพึงพอใจของลูกค้า

ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

Baseline+ 2.5%  Baseline+ 4% 

- ความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานของ กฟภ. ท่ี
ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1

RF 4ผลประกอบการต่ ากว่า
เป้าหมาย รวมถึงการด าเนินการ
โครงการส าคัญล่าช้า เน่ืองจาก 
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19

RF3 ขาดการวิเคราะห์ Business 
Alignment ระหว่าง กฟภ. และ
บริษัทในเครือ รวมถึงการก าหนด
ทิศทางท่ีชัดเจนของต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของบริษัทในเครือ

RF6 การยกระดับความพึงพอใจและ
ความคาดหวังต่อทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าราย
ส าคัญและลูกค้านิคมอุตสาหกรรม

Dividend payout (Base
 on ปันผล 40%  โดย

ก าไรสุทธิ ENCOM 217 
ล้านบาท )

87 78.39

RF 5 ความพร้อมในการบริหาร
จัดการและการปรับโครงสร้างองค์กร 
ในช่วงการเปล่ียนผ่านไปสู่ Digital 
Utility อย่างเต็มรูปแบบ
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ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียง ปัจจัยเส่ียง
ผลกระทบต่อเป้าหมายท่ี

มิใช่การเงิน (2)
ผลกระทบต่อเป้าหมาย

ท่ีมิใช่การเงิน  (3)

ผลกระทบต่อ
เป้าหมายท่ีมิใช่การเงิน

 (4)

ผลกระทบต่อ
เป้าหมายท่ีมิใช่
การเงิน  (5)

ผลกระทบต่อ
เป้าหมายด้าน

การเงิน

จ านวนเงินท่ีมี
ผลกระทบต่อเป้าหมาย

ทางการเงิน

loss เพ่ิมข้ึน 
(%)

ก าไรสุทธิลดลง

RF 7 การบริหารดัชนีการประสบ
อุบัติภัย (Disabling Injury Index :
 √DI)

ดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 
Injury Index : √DI) 0.0926 0.0882

- ความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานของ กฟภ. ท่ี
ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาตรฐานด้านความม่ันคงปลอดภัย 

(ISO 27001)
ได้รับการรับรองตาม

มาตรฐานสากล 
ISO27001

- - ความพึงพอใจของลูกค้า - ความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานของ กฟภ. ท่ี
ตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- ความส าเร็จในการ
พัฒนามาตรฐานการก ากับ
ดูแลท่ีดีและบริหารจัดการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(ISO38500)  (ร้อยละ)

5

รายได้ธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง

ก าไรสุทธิ

313            31              

251.00                   

การ Test กลับผลกระทบท่ีมีต่อเป้าหมายทางการเงิน

ผลกระทบจากปัจจัยเส่ียงท่ีมีต่อ
เป้าหมายทางการเงิน

ก าไรสุทธิ 17,854.75           19,410.98                     1,556.24                   251.00                       1,305.24                  

สินทรัพย์รวม 484,073              489,246.4                     5,173.02                       5,173.02                     5,173.02                  

ROA 3.64                      3.72                                 0.08                             0.05                           0.03                        

เป้าหมายทางการเงิน ค่าเป้าหมายระดับ 4 ค่าเป้าหมายระดับ 5 ผลต่างท่ียอมให้ลดลงได้
(สูง)ต่ ากว่าระดับท่ียอม

ให้ลดลง

RF ความม่ันคงปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล

ความส าเร็จของงานพัฒนา
ความสามารถในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ของศูนย์
ปฏิบัติการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(SOC)

100 95 - ความส าเร็จในการพัฒนา
มาตรฐานการก ากับดูแลท่ีดีและ
บริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (ISO38500)  (ร้อย
ละ)
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3.5 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost Benefit Analysis : CBA)  
3.5.1 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk response) 

 การจัดทำมาตรการจัดการความเสี ่ยง (Mitigaiton Plan) จำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนเพื่อให้เหมาะสมกับการดำเนินการ ซึ่งต้องสอดคล้องกับแนวทางการจัดการความเสี่ยงทั้ง  4 
แนวทางตามที่กำหนดไว้ในคู่มือการบริหารความเสี่ยง โดยมีมาตรการตอบสนอง 4 แนวทาง ดังนี้  

1) การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat) คือการดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้น
หรือความรุนแรงของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

2) การยอมรับความเสี่ยง (Take) หมายถึง ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปัจจุบัน อยู่ภายในระดับที่
ยอมรับได้แล้ว ไม่ต้องมีการดำเนินการเพิ่มเติมเพ่ือลดโอกาสหรือความรุนแรงที่อาจเกิดข้ึนได้อีก 

3) การถ่ายโอนหรือกระจายความเสี่ยง (Transfer) คือการโอนหรือการกระจายความรับผิดชอบ
กับผู้อ่ืนในการจัดการความเสี่ยง 

4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) คือการหยุดดาเนินการใดๆ เพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง 

ทั้งนี้สำหรับการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์นั้น จะทำการวิเคราะห์เฉพาะมาตรการจัดการความ
เสี่ยง (Mitigaiton Plan) ที่ยังไม่มีมาตรการควบคุม (Existing Control/Plan) ที่เพียงพอของแต่ละสาเหตุ 
(การพิจารณาความเพียงพอของมาตรการควบคุม สอดคล้องตามแนวทางการประเมินประสิทธิผลการควบคุม
ภายใน  ในด้านผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย (ด้านที่1) และด้านกระบวนการควบคุม (ด้านที่ 2) 
เพ่ือประกอบการพิจารณาว่ามาตรการควบคุม (Existing Control/Plan) เพียงพอหรือไม่   
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ระดับการควบคุม 

ประสิทธผิลของการควบคุมที่มีอยู่ 

1. ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

2. กระบวนการควบคุม 3. การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการดำเนนิงานตำ่กว่าเปา้หมาย
มาก (เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานทีช่ัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็น
ทางการ 

ผลการดำเนนิงานตำ่กว่าเปา้หมาย  
(เทียบเท่า ระดบั 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน
แต่ยังไม่นำออกมาใช ้

มีการควบคุมแต่ไม่ม ี
การติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการดำเนนิงานเปน็ไปตาม
เป้าหมาย (เทียบเท่า ระดบั 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน
ของแต่ละหน่วยงาน 

มีการติดตามแต่ไม่ม ี
การรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนนิงานดีกวา่เป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดบั 4) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐาน
ขององค์กร 

มีการติดตามและม ี
การรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบเปน็ระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์
สูงสุด 

ผลการดำเนนิงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐาน
ขององค์กร และเทียบเคียง
กับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลา 
การติดตามและรายงาน
ผลที่ชดัเจน 

 
 ทั้งนี ้การควบคุมภายในที่มีอยู ่นั ้น (มาตรการควบคุม  (Control)) หมายถึง แผนการดำเนินงาน 
แผนปฏิบัติงาน หรือกระบวนการทำงานของหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงที่มีการดำเนินการอยู่แล้ว  ซึ่งต้อง
สามารถกำหนด/ระบุ แผนงาน กิจกรรม ระยะเวลาของการดำเนินงานที่สะท้อนการควบคุมภายในได้อย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้สามารถติดตามความสำเร็จของกิจกรรมควบคุมภายในดังกล่าวได้ โดยเฉพาะกรณีท่ีประสิทธิผล
การควบคุมนั้นๆ ไม่เพียงพอ จะถูกกำหนดเป็นความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่  (Residual Risk) ซึ่งต้องมีการจัดทำ
แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) รวมทั้งการดำเนินการติดตามความสำเร็จของการจัดการความเสี่ยง
ซึ่งต้องมีการติดตามทั้งกิจกรรมการควบคุมภายใน (Existing Control) และกิจกรรมตามแผนจัดการความ
เสี่ยง (Mitigation Plan) ที่ได้จัดทำ หรือกรณีที่เคยมีกิจกรรมที่การควบคุมภายในมีประสิทธิผล แต่เมื่อมีการ
ดำเนินการจริงแล้วผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ต้องสามารถติดตามความสำเร็จของกิจกรรม
ควบคุมดังกล่าวได้เช่นกัน  

ส่งผลให้ไม่มีการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์สำหรับสาเหตุที่มีมาตรการควบคุมที่มีอยู ่เดิม 
(Existing Control/Plan) ทีถ่ือว่าควบคุมสาเหตุนั้นได้เพียงพอแล้ว โดย 

Benefits = การประมาณการมูลค่าของผลกระทบจากความเสี ่ยงที ่ลดลง เมื ่อเทียบกับไม่ได้
ดำเนินการใดๆ  (Ability to Mitigate Overall Risks)   

Costs = การประมาณการต้นทุน /ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการแผนบริหารความเสี่ยง 
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ตัวอย่างการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) ในการจัดทำมาตรการจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง : การยกระดับคุณภาพระบบจำหน่ายไฟฟ้าเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  

สาเหต ุ
กฟฟ.หน้างานไม่มีเครื่องมือที่ใช้สำหรบัวิเคราะห์ระบบจำหน่ายแรงตำ่เพื่อระบุตำแหน่งสาเหต ุ
และแนวทาง การแก้ไขปัญหา ส่งผลให้ไม่สามารถจัดทำแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 
มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนงานปรับปรุงโปรแกรม
วิเคราะห์ระบบไฟฟา้บน
ระบบ GIS (OPSA on GIS) 

Treat  ไม่มีต้นทุนเนื่องจาก
เป็นแผนการดำเนินงาน
ที่อยู่ในแผนปฏบิัติ  แต่
เพิ่มการนำมาตอ่ยอดใน
การวิเคราห์ปัญหาของ
คุณภาพไฟฟ้าแรงต่ำ  

- - สามารถวิเคราะหแ์ละ
วางแผนระบบ
จำหน่ายแรงต่ำ โดย
ใช้ข้อมุลจากระบบ 
GIS ได้อยา่งครบถ้วน 
และแก้ไขปัญหาเชิง
เทคนิคได้รวดเร็ว 
ส่งผลให้ไม่เกิดข้อ
ร้องเรียนเพิ่มจากป ี   
ที่ผ่านมา  

ยอมรับมาตรการ         
ควบคุมเดิม 

Take - จำนวนขอ้ร้องเรียน
คุณภาพไฟฟ้าแรงต่ำ
เพิ่มขึ้น จากปีที่ผ่านมา  

- - 

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกมาตรการจัดการ
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกระบวนการนี้ได้ เพราะองค์กรต้องการมุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจำหนา่ย
กระแสไฟฟ้า โดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 

สรุป องค์กรเลือกการลดความเส่ียง (Threat) ด้วยการปรับปรุงโปรแกรมวิเคราะห์ระบบไฟฟ้าบนระบบ GIS (OPSA on GIS) 

 

ทั้งนี้สามารถดูผลการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) ในการจัดทำมาตรการ
จัดการความเสี่ยงได้จาก QR Code ดังนี้   
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บทท่ี 4 
สรุปการประเมินและการตอบสนองความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1   การยกระดบัคุณภาพระบบจำหน่ายไฟฟ้าเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  

Risk Owner สายงาน ว., ป., วศ., กบ., บก., ภ.1-4  

ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

โครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต มีความต้องการใช้ไฟฟ้าที่มากขึ้นสอดคล้องกับนโยบายการส่งเสริม
รถยนต์ไฟฟ้า รวมทั้งนวัตกรรและเทคโนโลยีที่จะเข้ามาส่งเสริมการใช้ไฟฟ้า และทางเลือกในการใช้พลังงานของผู้ใช้
ไฟฟ้ามีมากขึ้น ในปี 2565 กฟภ. มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพระบบจำหน่ายไฟฟ้า ทั้งคุณภาพของไฟฟ้าแรงต่ำ และ
ไฟฟ้าแรงสูง ซึ่ง กฟภ. ให้ความสำคัญกับการเพิ่มขีดความสามารถระบบจำหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง ซึ่ง
จะพัฒนาระบบไฟฟ้าและก่อสร้างสถานีไฟฟ้า เพื่อให้สามารถจ่ายไฟฟ้าได้อย่างเพียงพอ  มีความมั่นคง เชื่อถือได้ 
สามารถรองรับความต้องการไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้น ลดปัญหาการปฏิบัติการและบำรุงรักษา ลดหน่วยสูญเสียในระบบ
จำหน่าย รวมถึงปรับปรุงและเชื่อมโยงระบบจำหน่ายไฟฟ้าในพื้นที่ธุรกิจ อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรมและพื้นที่
สำคัญ และรองรับการขยายตัวของพื้นที่เศรษฐกิจ พื้นที่ยุทธศาสตร์ของประเทศ ให้มีโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบ
ไฟฟ้าที่ทั่วถึง เพียงพอ คุณภาพเชื่อถือได้ รวมถึงมีมาตรฐานด้านระบบจำหน่ายไฟฟ้าที่ได้รับการยอมรับในระดับ
ภูมิภาค นอกเหนือจากการที่องค์กรจะให้ความสำคัญในการพัฒนามาตรฐานด้านระบบจำหน่ายไฟฟ้าที่ได้ รับการ
ยอมรับในระดับภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง โดยการยกระดับคุณภาพของระบบไฟฟ้า ให้มีความมั่นคง เชื ่อถือได้ นั้น 
กระทรวงพลังงาน ได้ประกาศแผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่าย SMART GRID ของประเทศไทย พ.ศ. 2558 – 
2579 เพื่อกำหนดกรอบการดำเนินการพัฒนาระบบโครงข่าย SMART GRID ในภาพรวม สำนักงานนโยบายและแผน
พลังงานในฐานะผู้จัดทำแผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่าย SMART GRID ของไทย ได้กำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 
ในการพัฒนาระบบ SMART GRID ที่มุ ่งส่งเสริมให้เกิดการจัดหาไฟฟ้าได้อย่างเพียงพอ มีประสิทธิภาพยั่งยืน มี
คุณภาพบริการที่ดี และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ กฟภ. จึงจำเป็นต้องบริหารความเสี่ยงในการยกระดับคุณภาพ
ระบบจำหน่ายไฟฟ้าให้ได้ตามมาตรฐาน  รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 (SO2) ระบบ
จำหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

Key Risk Indicator :  1. SAIDI /SAIFI 
  2. ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาจัดทำระบบประมวลค่าดัชนีฯ 
(SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน่ายแรงต่ำ 

Risk Appetite (RA)  =  1. เป็นไปตามค่าเป้าหมาย BSC องค์กรระดับ 5 
  2. ร้อยละ 100 
Risk Tolerance (RT)  =  1. เป็นไปตามค่าเป้าหมาย BSC องค์กรระดับ 4 
  2. - 
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ตารางประเมินโอกาสและผลกระทบ 

เกณฑ์      
การประเมิน 

การประเมินโอกาส (L) การประเมินผลกระทบ (I) 

ระดับ 1 ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนงานยกระดบั
ความน่าเชื่อถือได้ของระบบจำหนา่ยและ  

(แรงต่ำ และแรงสูง)  100% 

ค่า SAIDI , SAIFI เป็นไปตามค่าเป้าหมาย BSC 
องค์กรระดับ 5 

ระดับ 2 ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนงานยกระดบั
ความน่าเชื่อถือได้ของระบบจำหนา่ย  

(แรงต่ำ และแรงสูง)   95% 

ค่า SAIDI , SAIFI เป็นไปตามค่าเป้าหมาย BSC 
องค์กรระดับ 4 

ระดับ 3 ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนงานยกระดบั
ความน่าเชื่อถือได้ของระบบจำหนา่ย  

(แรงต่ำ และแรงสูง)   90% 

ค่า SAIDI , SAIFI เป็นไปตามค่าเป้าหมาย BSC 
องค์กรระดับ 3 

ระดับ 4 ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนงานยกระดบั
ความน่าเชื่อถือได้ของระบบจำหนา่ย  

(แรงต่ำ และแรงสูง)   85% 

ค่า SAIDI , SAIFI เป็นไปตามค่าเป้าหมาย BSC 
องค์กรระดับ 2 

ระดับ 5 ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนงานยกระดบั
ความน่าเชื่อถือได้ของระบบจำหนา่ย  

(แรงต่ำ และแรงสูง)   80% 

ค่า SAIDI , SAIFI เป็นไปตามค่าเป้าหมาย BSC 
องค์กรระดับ 1 

ปัจจุบัน  5 3 
เป้าหมาย  1 1 
 

KRI RA RT 

SAIDI/SAIFI  เป็นไปตามคา่เป้าหมาย 
BSC องค์กรระดับ 5 

เป็นไปตามคา่เป้าหมาย BSC 
องค์กรระดับ 4 

ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาจัดทำระบบ
ประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบ
จำหน่ายแรงตำ่ (ร้อยละ) 

ร้อยละ 100 - 
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แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง Risk Response  

สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสีย่ง 
(Mitigation Plan) 

1. คุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ำที่ไม่
สามารถตอบสนองต ่อความ
ต้องการและความคาดหวังของ
ผู้ใช้ไฟฟ้า  

• OM2.1 แผนงานติดตามและแก้ไข
ปัญหาไฟดับระบบจำหน่ายแรงต่ำ  
สายงาน ป, ภาค1-4 
• OM2.2 แผนงานติดตั้งระบบ SCADA 
สำหรับระบบจำหน่ายแรงต่ำ (โครงการ
นำร่อง) ในพ้ืนที่เมืองพัทยา  
สายงาน ป, สายงาน ว, สายงาน วศ, 
สายงาน ภ.1-4 
• OM2.3 แผนงานยกระดับคุณภาพ
ระบบไฟฟ้าแรงต่ำเพื ่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  
สายงาน ป, สายงาน ว, สายงาน วศ, 
สายงาน ภ.1-4 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

2. ยกระดับคุณภาพระบบจำหน่าย
ไฟฟ้าแรงต่ำ ยังไม่รองรับการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า ยังมุ ่งเน้นการวิเคราะห์
เพ่ือแก้ไขปัญหาระยะสั้น 

3. ขาดการเตรียมความพร้อมของ
ระบบไฟฟ้าแรงต่ำ ที่ต้องรองรับ 
Future Demand ทั้งจากนโยบาย
การส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้ารวมถึง 
VSPP ที่เพ่ิมขึ้น 

4. กฟฟ.หน้างานไม่มีเครื่องมือที่ใช้
สำหรับวิเคราะห์ระบบจำหน่าย
แรงต่ำเพื ่อระบุตำแหน่งสาเหตุ 
และแนวทางการแก้ไขป ัญหา 
ส ่ ง ผ ล ให ้ ไ ม ่ ส า ม า ร ถจ ั ดท ำ
แผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• กระบวนการวิเคราะห์และวางแผน
ระบบจำหน่ายแรงต่ำ โดยนำ Software 
LDCAD มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา 
สายงาน ว 

• แผนงานปรับปรุงโปรแกรม
ว ิ เคราะห ์ระบบไฟฟ ้าบน
ระบบ GIS (OPSA on GIS)
สายงาน ว 

5. ระบบการ Monitor ปัญหาที่เกิด
จากระบบไฟฟ้าแรงต่ำ 

• GM1.1 แผนงานยกระดับคุณภาพ
ข้อมูลภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า 
(GIS) ส ํ าหร ับการวางแผนและ
ปรับปรุงระบบไฟฟ้า 
สายงาน ว 

• โครงการระบบบร ิหารจ ั ดก าร      
หม้อแปลงในระบบจำหน่าย  
สายงาน ว  

• แผนงานปรับปรุงโปรแกรม
วิเคราะห์ระบบไฟฟ้าบนระบบ 
GIS (OPSA on GIS) 
สายงาน ว 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสีย่ง 
(Mitigation Plan) 

6. เนื่องจากการไม่ทราบความต้องการ
การใช้ไฟฟ้าในอนาคต โดยเฉพาะ
กลุ ่มล ูกค ้ารายใหญ่นอกน ิคม
อุตสาหกรรม ทำให้การจัดทำ
แผนจัดทำโครงข่ายระบบไฟฟ้า
ไม่เหมาะสมกับพ้ืนที่ 

• มีการประสานกับผู้พัฒนานิคม และ 
กนอ. ถึงความต้องการใช้ไฟฟ้าใน
นิคมอุตสาหกรรม 

• กฟภ. ใช ้ข ้อม ูลประเม ินความ
ต้องการใช้ไฟฟ้าจากสภาพัฒน์ เพ่ือ
นำมาประเมินค่าความต้องการใช้
ไฟฟ้าร ่วมกับ 3 การไฟฟ้าและ 
สนพ. และนำมาวางแผนจ ัดทำ
โครงข่ายระบบไฟฟ้าให้สอดคล้อง
ความต้องการการไฟฟ้า 

• แผนงานในการบูรณาการและ
วิเคราะห์ธุรกิจในอนาคตตาม 
Flagship ที ่กำหนด (Energy 
Storage)  
สายงาน ย, สายงาน ธต (กยธ., 
คณะทำงานช ุดย ่อยแต ่ละ 
Flagship 

7. การยกระดับความน่าเชื ่อถือได้
ของระบบจำหน่าย  

• OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)  
สายงาน ป, สายงาน ว, สายงาน วศ, 
สายงาน ภ.1-4 

• OM1.2 แผนพัฒนากระบวนการ
จัดหาพัสดุที ่ม ีค ุณภาพ ทันสมัย 
และเพียงพอต่อการใช้งาน  
สายงาน ป, สายงาน ว., สายงาน ว, 
สายงาน สอ 

• OM1.3 แผนงานการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการสินทรัพย์ของระบบ
ไฟฟ้าของ กฟภ.  
สายงาน ป 

• OM1.5 แผนงานติดตามและแก้ไข
ปัญหาไฟดับพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม  
สายงาน ป, สายงาน ภ1-4  
 
 
 
  

- 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสีย่ง 
(Mitigation Plan) 

8. การบำรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า - • แผนงานขยายผล อ ุปกรณ์  
ที ่สำคัญ, สว ิตช ์เก ียร ์ , UG/ 
Submarine หม้อแปลงระบบ
จำหน ่ าย Switching Device 
และอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 
(คณะอนุกรรมการจัดทำ
แ ผ น แ ล ะ ต ิ ด ต า ม ก า ร
ดำเนินการบริหารจัดการ
ส ินทร ัพย ์ ร ะบบไฟฟ ้ า ,     
สายงาน ป)  

9. การก่อสร้างล่าช้า  
• การก่อสร้างล่าช้า เนื ่องจากไม่

ส ามารถนำ เข ้ า อ ุ ปกรณ ์ ที่
จำเป็นต้องนำเข้าจากต่างประเทศ 

• การได้รับการอนุมัติจากหน่วยงาน
ที่เกี ่ยวข้องล่าช้า (เปลี ่ยนแปลง
แบบ แก้ไขแบบ) 

• แผนงานต ิดตามความค ืบหน้า
กระบวนการนำเข้าอุปกรณ์จาก
ต่างประเทศ (รายเดือน) 

• การใช้ช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ เช่น 
Line และอีเมล เป็นต้น เพื ่อให้มี
หลักฐานการติดตามเป็นรายวัน ให้
มีความต่อเนื่อง 

• แผนการทบทวนคู ่ม ือการ
ปฏิบัติงาน (Work Manual) 
กระบวนการจ ้างก ่อสร ้าง
ระบบไฟฟ้า และสถานีไฟฟ้า
สายงาน วศ  

• แผนงานทบทวนรายละเอียด
ในการกระบวนการในการ
จัดทำ TOR  
สายงาน วศ  

• แผนการปรับปรุงกระบวนการ
จัดซื้อท่ีดิน  
สายงาน กบ  

• การพัฒนาช่องทางระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Capital 
Project Management : 
CPM) ใ น ก า ร ต ิ ด ต า ม
ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า / ค ว าม
ค ืบหน ้าการต ิดตามการ
ก่อสร้าง 
สายงาน กบ, สดท.  
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสีย่ง 
(Mitigation Plan) 

10. มีหลายหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง
ส่งผลให้การดำเนินงานล่าช้า 

• ม ีคณะทำงานพ ัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า  (แผนงาน 
OM1.1) 

- 

11. เน ื ่องจากม ีการนำว ิธ ีการและ
เทคโนโลยีใหม่มาใช้งาน อาจส่งผล
ต่อกระบวนงานและความชำนาญ
บุคคลากรที ่ เก ี ่ยวข้องทำให้ไม่
ส ามารถดำ เน ิ นการ ได ้ ต าม
วัตถุประสงค์ ในการแก้ไขปัญหา 
และควบคุมบริหารโครงการ  

• แผนฝึกอบรมประจำปี ด้านเทคนิค
วิศวกรรม 

   สายงาน บก 
• การบริหารจัดการ outsource  
   สายงาน บก 
• HCM1.2 แผนงานบริหารอัตรากำลัง 

เพ่ือรองรับทิศทางการดำเนินงาน  
   สายงาน บก  

• แ ผ น ง า น ก า ร ท บ ท ว น 
Professional Recruitment  
สายงาน บก 

12. ระบบการรายงานผลเมื ่อเกิด
ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า ไม่สามารถ
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น การระบุตำแหน่งที่ถูกต้อง 
การระบ ุถ ึ งสาเหต ุท ี ่ แท ้จริ ง       
การรับเรื ่องและการติดตามการ
แก้ไขปัญหา 

• โครงการระบบบร ิหารจ ัดการ     
หม้อแปลงในระบบจำหน่าย  
สายงาน ว 

• แผนงานปรับปรุงโปรแกรม
วิเคราะห์ระบบไฟฟ้าบนระบบ 
GIS (OPSA on GIS) 
สายงาน ว  

 

 

 



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

1 OM2.1 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปญัหาไฟดบัระบบจ าหนา่ยแรง

ต า่

สายงาน ป (ฝคฟ., ฝบร.)

1 รายงานผลการพัฒนาจัดทําระบบประเมินผล ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI 

กฟข./ภาค/กฟภ. ระบบจําหน่ายแรงตํ่า และทดสอบผลการใช้งาน

ฝคฟ., ฝบร., (ภ.1-ภ.4) ม.ค. - มิ.ย. 2565

2 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลเหตุ

การณ์ไฟฟ้าขัดข้องระบบจําหน่ายแรงต ําาของปี 2565 ซึ งจะได้ผลของ

ค่าดัชนีฯ ดังกล่าว ณ ตอนส้ินปี 2565 และนําเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนี 

SAIFI&SAIDI ระบบจําหน่ายแรงต ํา เพื อใช้เป็น Baseline สําหรับต้ังค่า

เป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป

ฝคฟ., ฝบร., (ภ.1-ภ.4) ม.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟข./ภาค/กฟภ.ระบบ

จําหน่ายแรงต ํา เพื อระบุอุปกรณ์ทํางาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหา

ฝคฟ., ฝบร., (ภ.1-ภ.4) ม.ค. - มิ.ย. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจําหน่ายแรงต ํา พร้อมท้ัง

ดําเนินการแก้ไขจุดผิดปกติพร้อมท้ังรายงานผลการดําเนินการใน APSA

ฝคฟ., ฝบร., (ภ.1-ภ.4) ม.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 สํารวจระบบไฟฟ้าระบบจําหน่ายแรงต ําเพื อพิจารณาเปลี ยนทดแทน

อุปกรณ์ไฟฟ้าที เสื อมสภาพจํานวนมากหรือท้ังไลน์ (MS2000)

ฝคฟ., ฝบร., (ภ.1-ภ.4) ม.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EXISTING 

CONTROL

2 OM2.2 แผนงานตดิต ัง้ระบบ SCADA ส าหรบัระบบจ าหนา่ยแรงต า่ 

(โครงการน ารอ่ง) ในพืน้ทีเ่มอืงพทัยา

สายงาน ป (ฝคฟ.)

1 ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวางปฏิบัติด้านเทคนิคต้ังแต่กระบวนการ การ

วางแผน การออกแบบ การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ที ใช้

อยู่ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับการเปลี ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้าใน

อนาคต และผลกระทบที จะเกิดกับระบบจําหน่ายแรงต ําของ กฟภ. และ

รวบรวมศึกษาโครงการต่าง ๆ ที เกี ยวข้อง พร้อมกําหนด Scope of Work

 ของระบบ SCADA ในพ้ืนที นําร่อง

คณะทํางาน

(ผชก.(ป) ประธานฯ)

ม.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 เริ มดําเนินการจัดหาและติดต้ังระบบ SCADA สําหรับระบบจําหน่ายแรงต ํา

 (ต่อเนื องถึงปี 2566)

ฝคฟ. ก.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1

EXISTING 

CONTROL

3 OM2.3 แผนงานยกระดบัคณุภาพระบบไฟฟ้าแรงต า่เพือ่รองรบั

การเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า

สายงาน ป (ฝบร.)

1 ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวางปฏิบัติด้านเทคนิคต้ังแต่กระบวนการ การ

วางแผน การออกแบบ การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ที ใช้

อยู่ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับการเปลี ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้าใน

อนาคต และผลกระทบที จะเกิดกับระบบจําหน่ายแรงต ําของ กฟภ.

คณะทํางานพัฒนา

ยกระดับโครงข่ายระบบ

ไฟฟ้า (รผก.(ป) ประธานฯ)

ม.ค. - มิ.ย. 2565 1 1 1 1 1 1

2 ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพื อ

ยกระดับโครงข่ายระบบจําหน่ายแรงต ํา

ทุกสายงานที เกี ยวข้อง ม.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EXISTING 

CONTROL

4 OM 1.1 แผนงานพฒันายกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong 

Grid)

สายงาน ป (ฝบร.)

1 ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวางปฏิบัติด้านเทคนิคต้ังแต่กระบวนการ การ

วางแผน การออกแบบ การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ที ใช้

อยู่ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับการเปลี ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้าใน

อนาคต และผลกระทบที จะเกิดกับระบบจําหน่ายแรงต ําของ กฟภ.

คณะทํางานพัฒนา

ยกระดับโครงข่ายระบบ

ไฟฟ้า 

(รผก.(ป) ประธานฯ)

ม.ค. - มิ.ย. 2565 1 1 1 1 1 1 1

2 ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพื อ

ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

ทุกสายงานที เกี ยวข้อง ม.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EXISTING 

CONTROL

5 OM1.2 แผนพฒันากระบวนการจดัหาพสัดทุมีคีณุภาพ  ทนัสมยั 

และเพยีงพอตอ่การใชง้าน

สายงาน ป (ฝบร.)

1 ทบทวนกระบวนการจัดหาพัสดุที มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อการ

ใช้งาน ต้ังแต่กระบวนการวางแผนจัดหา การดําเนินการจัดหา การตรวจรับ

 การติดตามผลการใช้งาน

คณะทํางานพัฒนา

กระบวนการจัดหาพัสดุที 

มีคุณภาพ ทันสมัย และ

เพียงพอต่อการใช้งาน

ม.ค. - ก.ย. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุที มีคุณภาพ ทันสมัย และ

เพียงพอต่อการใช้งาน ต้ังแต่กระบวนการวางแผนจัดหา การดําเนินการ

จัดหา การตรวจรับ การติดตามผลการใช้งาน

คณะทํางานพัฒนา

กระบวนการจัดหาพัสดุที 

มีคุณภาพ ทันสมัย และ

เพียงพอต่อการใช้งาน

ก.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1

3 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการควบคุมคุณภาพของพัสดุที จัดหา ต้ังแต่

กระบวนการวางแผนจัดหา การดําเนินการจัดหา การตรวจรับ การติดตาม

ผลการใช้งาน โดยใช้หลักการ Quility Surveillance

สายงาน ว (กมอ) ก.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1

แผนบริหารจัดการความเส่ียง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
RF1 การยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

Q4 Q3 Q4Q2
ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา

ระยะเวลา

2567

Q1 Q2 Q3 Q4Q2 Q3

ประเภท แผนงาน

ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ
Q1

2565 2566

ระยะเวลา ระยะเวลา

Q1

-การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง

และจ่ายไฟกลับคืน

เป็นไปอย่างรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ

-มีการรายงานผลการ

ประเมิน/สถานะค่าดัชดี 

SAIFI/SAIDI และมีการ

วิเคราะห์ปัญหา

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

เพื อระบุสาเหตุ/

เสนอแนะแนวทางการ

แก้ไขปัญหา

-มีแผนงานบํารุงรักษา

ป้องกันไฟฟ้าดับอย่างมี

ประสิทธิภาพ

-มีแนวทางการพิจารณา

เทคโนโลยีระบบ 

SCADA สําหรับระบบบ

จําหน่ายแรงต ําเพื อให้

สามารถรองรับการ

เปลี ยนแปลงระบบ

ไฟฟ้าแบบ Smart Grid 

ในอนาคต

-มีแนวทางการพัฒนา

ระบบไฟฟ้าให้มีความ

มั นคงและเชื อถือได้

- มีหลักเกณฑ์การ

วางแผน วิศวกรรม การ

ออกแบบ การก่อสร้าง 

การปฏิบัติการ และการ

บํารุงรักษา

- มีแผนงานเพื อยกระดับ

ความมั นคงและเชื อได้

ของระบบไฟฟ้า

-มีแนวทางการพัฒนา

กระบวนการจัดหาพัสดุ

ที มีคุณภาพ ทันสมัย 

และเพียงพอต่อการใช้

งาน

-มีกระบวนการควบคุม

คุณภาพของพัสดุที จัดหา

-มีแนวทางการพัฒนา

ระบบไฟฟ้าให้มีความ

มั นคงและเชื อถือได้

- มีหลักเกณฑ์การ

วางแผน วิศวกรรม การ

ออกแบบ การก่อสร้าง 

การปฏิบัติการ และการ

บํารุงรักษา

- มีแผนงานเพื อยกระดับ
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Q4 Q3 Q4Q2
ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา

ระยะเวลา

2567

Q1 Q2 Q3 Q4Q2 Q3

ประเภท แผนงาน

ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ
Q1

2565 2566

ระยะเวลา ระยะเวลา

Q1

EXISTING 

CONTROL

6 OM1.3 แผนงานการพฒันาระบบบรหิารจดัการสนิทรพัยข์องระบบ

ไฟฟ้าของ กฟภ.

สายงาน ป (ฝบร.)

1 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติที กําหนดในแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ

สินทรัพย์ของ กฟภ. (SAMP)

คณะอนุกรรมการจัดทํา

แผนและติดตามการ

ดําเนินการบริหารจัดการ

สินทรัพย์ระบบไฟฟ้า

ม.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าที เสื อมสภาพ ครอบคลุมท้ังระบบสายส่ง 

สถานีไฟฟ้า และระบบจําหน่ายไฟฟ้ารวมท้ังการจัดสรรงบประมาณที 

เพียงพอและสะท้อนต่อความสําคัญ ความจําเป็น และความเสี ยงที จะเกิด

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า

2.1 จัดทําและทบทวนแผนงานพร้อมจัดทํางบประมาณสําหรับปี 2567-2571 ม.ค. - ก.ย.. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.2 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของแผนงานในปี 2564-2565 ม.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 นํากระบวนการบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance: PM)

 มาใช้งานกับอุปกรณ์สําคัญในสถานีไฟฟ้า

3.1 นําผลการประเมินสภาพ (Health Index) มาจัดทําแผนการบํารุงรักษา

เชิงป้องกัน

ภายใน ม.ค. 2565 1

3.2 ดําเนินการบํารุงรักษาเชิงป้องกันตามแผนงาน ม.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.3 ปรับปรุงผลการประเมินสภาพ (Health Index) ต.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1

EXISTING 

CONTROL

7 OM1.5 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปญัหาไฟดบัพืน้ทีน่คิม

อตุสาหกรรม

สายงาน ป (ฝคฟ., ฝบร.)

1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี

SAIFI&SAIDI พ้ืนที นิคมอุตสาหกรรมและเสนอ

แนวทางแก้ไขปัญหาฯ

ฝคฟ., ฝบร. ภ.1-ภ.4 ม.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง

พ้ืนที นิคมอุตสาหกรรมเพื อระบุอุปกรณ์ทํางาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ

ฝคฟ., ฝบร. ภ.1-ภ.4 ทุกเดือนแรกของไตรมาส 1 1 1 1

3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันทํางานผิดปกติสําหรับ

เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนที นิคมอุตสาหกรรม

ฝคฟ., ฝบร. ภ.1-ภ.4 ม.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 งานวิเคราะห์ Contingency N-1 ของClose Loop 115 kV ในพ้ืนที นิคม

อุตสาหกรรม

ฝคฟ., ฝบร. ภ.1-ภ.4 ม.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 งานเพิ มประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV 

เพื อขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ115 kV

พ้ืนที นิคมอุตสาหกรรม

ฝคฟ., ฝบร. ภ.1-ภ.4 ม.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจําหน่ายแรงสูง 

พร้อมท้ังดําเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการ

ดําเนินการใน APSA พ้ืนที นิคมอุตสาหกรรม

ฝคฟ., ฝบร. ภ.1-ภ.4 ม.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7 ดําเนินการตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจําหน่าย

แรงสูง พ้ืนที นิคมอุตสาหกรรม

ฝคฟ., ฝบร. ภ.1-ภ.4 ม.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8 สํารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจําหน่ายแรงสูง เพื อพิจารณา

เปลี ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าที เสื อมสภาพจํานวนมากหรือท้ังไลน์

(MS2000) พ้ืนที นิคมอุตสาหกรรม

ฝคฟ., ฝบร. ภ.1-ภ.4 ม.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9 แผนงานบํารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า(Switchgear และ Relay) 

พ้ืนที นิคมอุตสาหกรรม

ฝคฟ., ฝบร. ภ.1-ภ.4 ม.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EXISTING 

CONTROL

8 GM1.1 แผนงานยกระดบัคณุภาพขอ้มลูภมูสิารสนเทศระบบไฟฟ้า 

(GIS) ส าหรบัการวางแผนและปรบัปรุงระบบไฟฟ้า

สายงาน ว (ฝวร.)

1
ศึกษาปัญหาและรวบรวมข้อมูลความต้องการเพื อนําไปใช้ในการวิเคราะห์

และวางแผนด้านระบบไฟฟ้า

ฝวร. ม.ค.-มี.ค. 2565

2
ออกแบบเครื องมือเพื อตรวจสอบข้อมูลระบบจําหน่ายแรงสูงในระบบ GIS ฝวร. เม.ย.-ส.ค. 2565

3
พัฒนาเครื องมือสําหรับการตรวจสอบและบริการข้อมูลระบบจําหน่ายแรง

สูงในระบบ GIS

ฝวร. ก.ค.-ก.ย. 2565 

4
นําเครื องมือที พัฒนาแล้วเสร็จมาตรวจสอบข้อมูล GIS ในพ้ืนที นําร่อง 

สําหรับใช้วิเคราะห์ Network Analysis

ฝวร. ก.ย.-ธ.ค. 2565

EXISTING 

CONTROL

9 โครงการระบบบรหิารจดัการหมอ้แปลงในระบบจ าหนา่ย สายงาน ว (กวจ.ฝวพ.)

1 จัดซ้ืออุปกรณ์ตรวจวัดหม้อแปลงในระบบจําหน่ายจํานวน 200 ชุด กวจ./กฟฉ.2 จัดหาอุปกรณ์ ม.ค.-มิ.ย. 2565

2 สํารวจ, ติดต้ัง, ทดสอบ เก็บผลการทดสอบเป็นระยะเวลา 1 ปี กวจ./กฟฉ.2 ติดต้ังเรียบร้อย ก.ค. 2565 -ธ.ค. 2566

3
พัฒนาปรับปรุงเวปไซด์แสดงผลให้มีประสิทธิภาพขยายตัวของอุปกรณ์

ในอนาคต
กวจ.

สามารถใช้งาน 

software ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

ม.ค. - ธ.ค. 2565

4
พัฒนาระบบเชื อมต่อแลกเปลียนข้อมูลกับระบบอื นๆ เช่น SCADA, AMI,

 GIS เป็นต้น
กวจ. สามารถเชื อมต่อข้อมูลได้

ม.ค. - ธ.ค. 2566

เพื อประเมินผลจากการ

นําข้อมูลภูมิสารสนเทศ

ระบบไฟฟ้า (GIS) ไป

วิเคราะห์และวางแผน

ปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้มี

ประสิทธภาพ

ผู้อํานวยการแผนงานย้าย

แนวและเปลี ยนทดแทน

อุปกรณ์ในระบบสายส่ง

และระบบจําหน่ายไฟฟ้า 

(รผก.(ป), ฝบร., ฝมป., 

ฝคฟ.)

ฝบร., ฝมป.

-การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง

และจ่ายไฟกลับคืน

เป็นไปอย่างรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ

-มีการรายงานผลการ

ประเมิน/สถานะค่าดัชนี 

SAIFA/SAIDI และมี

การวิเคราะห์ปัญหา

กระแสไฟฟ้าขัดข้องเพื อ

ระบุสาเหตุ/เสนอแนะ

แนวทางการแก้ไขปัญหา

-มีแผนงานบํารุงรักษา

ป้องกันไฟฟ้าดับอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีระบบ

การติดตามผลและ

ประเมินผลด้วย 

Digitalization

-พัฒนาข้ันตอนและ

กระบวนการทํางาน เพื อ

สนับสนุนการบริหาร

จัดการสินทรัพย์อย่างมี

ประสิทธิภาพ

-ยกระดับการจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศให้

องค์กรสามารถวางแผน

ตลอดวงจรชีวิตของ

สินทรัพย์เพื อการบริหาร

จัดการสินทรัพย์

-มีแผนงานปรับปรุง

ระบบไฟฟ้าที เสื อมสภาพ

-ยกระดับการบํารุงรักษา

อุปกรณ์สําคัญในระบบ

ไฟฟ้าด้วยการจัดการ

สมรรถนะของสินทรีพย์ 

เพื อพัฒนา Early 

Warning System
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Q4 Q3 Q4Q2
ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา

ระยะเวลา

2567

Q1 Q2 Q3 Q4Q2 Q3

ประเภท แผนงาน

ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ
Q1

2565 2566

ระยะเวลา ระยะเวลา

Q1

MITIGATION 

 PLAN

10 แผนงาน OPSA on GIS สายงาน ว (ฝวร.) 

(กผร. และ กวร.)

สายงาน ว.

(ด ำเนินกำรรว่มกบัคณะท ำงำน

ฯ)

 

1 ปรับปรุงโปรแกรมหลังอบรมใช้งาน และพัฒนาเพิ มเติมให้รองรับงาน

พยากรณ์จาก EV Home

ฝวร. ม.ค.-มิ.ย. 2565

2 พัฒนา Dashboard ติดตามผลการวิเคราะห์หม้อแปลงที ขออนุมัติงบ

ปรับปรุง

ฝวร. ก.ค.-ก.ย. 2565

3 จัดทําสื อการสอนการใช้งานโปรแกรม ฝวร. ต.ค.-ธ.ค. 2565

MITIGATION 

 PLAN

11 แผนงานพจิารณาแนวทางในการลงทนุ Energy Storage ในบาง

พืน้ทีผ่า่นบรษิทัในเครอื (ตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนธุรกจิในเครอื)

แผนงานเดียวกับ RF5

MITIGATION 

 PLAN

12 การขยายผลอปุกรณท์ีส่ าคญั สวติชเ์กยีร ์ UG/Submarine หมอ้

แปลงระบบจ าหนา่ย Switching Device และอปุกรณใ์นระบบไฟฟ้า

สายงาน ป (ฝบร.)

1 มีการจัดทําเกณฑ์การประเมินสภาพของอุปกรณ์ที สําคัญ ฝบร. มีเกณฑ์การประเมิน

สภาพของอุปกรณ์

ที สําคัญ

ม.ค.- มิ.ย. 2565

2 นําเกณฑ์ประเมินสภาพของอุปกรณ์สําคัญมาใช้ประเมินสภาพอุปกรณ์ที 

สําคัญ

ฝบร. สามารถแบ่งกลุ่ม

อุปกรณ์ที สําคัญ

เพื อนําไปสู่การ

วางแผนงาน

บํารุงรักษาในอนาคต

ก.ค.- ธ.ค. 2565

MITIGATION 

 PLAN

13 การทบทวนแผนงาน Professional Recruitment

แผนงานเดียวกับ RF5

MITIGATION 

 PLAN

14 แผนการทบทวนคูม่อืการปฏบิตังิาน (Work Manual) กระบวนการ

จา้งกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า และสถานไีฟฟ้า

สายงาน วศ. 

(ฝรฟ., ฝสฟ.)

1 ประชุมทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการจ้าง

ก่อสร้างระบบไฟฟ้า ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding)

กจร.ฝรฟ. ความถูกต้องครบถ้วน

ของกระบวนการจ้าง

ก่อสร้างระบบไฟฟ้า

ม.ค.-มิ.ย. 2565

2 ประชุมทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการจ้าง

ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding)

กจส.ฝสฟ. ความถูกต้องครบถ้วน

ของกระบวนการจ้าง

ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า

ม.ค.-มิ.ย. 2565

MITIGATION 

 PLAN

15 แผนงานทบทวนรายละเอยีดในการกระบวนการในการจดัท า  TOR สายงาน วศ. 

(ฝรฟ., ฝสฟ.)

1 ประชุมทบทวนรายละเอียดในกระบวนการจัดทํา TOR รายไตรมาส กจร.ฝรฟ.

กจส.ฝสฟ.

ความถูกต้องครบถ้วน

ของการจัดทํา TOR

ม.ค-ธ.ค. 2565

MITIGATION 

 PLAN

16 แผนการปรบัปรุงกระบวนการจดัซือ้ทีด่นิ สายงาน กบ 

(ฝบก.2, กจค.1(บก2))

1 คณะกรรมการติดตาม เร่งรัด และพิจารณาปรับปรุงแนวทางการจัดหาที ดิน

 ประชุมร่วมกับ กฟข. 12 เขตเรื องปัญหาอุปสรรคของการจัดหาที ดินตาม

 พรบ.จัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560

ม.ค. 2565

2 วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และเสนอแนวทางการปรับปรุงแนวทางจัดหา

ที ดิน

ก.พ.-มี.ค. 2565

3 ปรับปรุงและจัดทําแนวทางการจัดหาที ดิน ตามผลการวิเคราะห์ปัญหา เม.ย.-พ.ค. 2565

4 ติดตาม เร่งรัด และประเมินผล ให้สามารถเบิกเบิกจ่ายตามเป้าหมายของ

แต่ละโครงการ

Jun-65

MITIGATION 

 PLAN

17 การพฒันาชอ่งทางระบบเทคโนโลยดีจิทิลั CPM ในการตดิตาม

ความกา้วหนา้/ความคบืหนา้การตดิตามการกอ่สรา้ง

สายงาน กบ (ฝบก.2)

1 งานจ้างที ปรึกษาพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ CPM (ในรูปแบบ Hybrid) ฝบก.2, ฝพจ. ม.ค.-มี.ค. 2565

2
พัฒนาระบบซอฟต์แวร์บริหารโครงการขนาดใหญ่ (CPM) โครงการ

ต้นแบบ คพจ.2

ฝบก.2, ฝพจ., 

ที ปรึกษา
เม.ย. 65-มี.ค.66

- ระบบด้านติดตามสถานะความพร้อมที ดินสําหรับงานก่อสร้างสถานี

ไฟฟ้า

- ระบบด้านติดตามสถานะการจัดหาพัสดุ

- ระบบด้านติดตามสถานะงานออกแบบและประมาณการ

- ระบบด้านติดตามสถานะงานประกวดราคา

- ระบบด้านติดตามสถานะการก่อสร้างและการเบิกจ่ายของงานจ้าง

เหมา

- ระบบด้านติดตามสถานะการข้ึนทะเบียนทรัพย์สินและปิดงานก่อสร้าง

ติดตามสถานะงานต่างๆ 

ได้รวดเร็วข้ึน และเร่งรัด

การเบิกจ่าย รวมถึง

แก้ไขปัญหาที กระทบ

กับการเบิกจ่ายได้

ทันท่วงทีและสามารถ

ขยายผลนําไปใช้กับ

โครงการอื นๆ

การจัดหาที ดินเป็นไป

ตามกรอบระยะเวลา 

และสามารถเร่งรัดการ

เบิกจ่ายได้ตาม

เป้าหมายของแต่ละ

โครงการ
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Q4 Q3 Q4Q2
ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา

ระยะเวลา

2567

Q1 Q2 Q3 Q4Q2 Q3

ประเภท แผนงาน

ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ
Q1

2565 2566

ระยะเวลา ระยะเวลา

Q1

MITIGATION 

 PLAN

18 แผนงานยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า สายงาน ป (ฝบร.)

1 ดําเนินการตามแผนพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้าความมั นคง

สูงที รองรับแผนงานตามยุทธศาสตร์ กฟภ.ด้านระบบสายส่งไฟฟ้า 

69-115 kV และสถานีไฟฟ้า

คณะทํางานย่อย Strog 

Grid คณะที  1

2 ดําเนินการตามแผนพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้าความมั นคง

สูงที รองรับแผนงานตามยุทธศาสตร์ กฟภ.ด้านระบบจําหน่ายแรงสูง

คณะทํางานย่อย Strog 

Grid คณะที  2

3 ดําเนินการตามแผนพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้าความมั นคง

สูงที รองรับแผนงานตามยุทธศาสตร์ กฟภ.ด้านระบบจําหน่ายแรงต ํา

คณะทํางานย่อย Strog 

Grid คณะที  3

1. มีแนวทางการพัฒนา

ระบบไฟฟ้าให้มีความ

มั นคงและมีความเชื อถือ

ได้ เพื อให้สามารถ

รองรับการเปลี ยนแปลง

ระบบไฟฟ้าในอนาคต

2. มีหลักเกณฑ์การ

วางแผน วิศวกรรม การ

ออกแบบ การก่อสร้าง 

การปฏิบัติการ และ

บํารุงรักษา เพื อให้

หน่วยงานที เกี ยวข้อง

สามารถนําไปใช้อย่าง

บูรณาการได้

3. มีแผนงานเพื อ

ยกระดับความมั นคงและ

ความเชื อถือได้ของ

ระบบไฟฟ้า

ปี 2565-2569
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ปัจจัยเสี่ยงที่ 2  การเตรียมความพร้อมและการวางแผนระยะยาวโครงการนำร่อง EEC เพื่อรองรับ      
การเปิดไฟฟ้าเสรี 

Risk Owner สายงาน ย., ว., ป., บ., บก. 

ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

เนื่องจากภาครัฐมีนโยบายของการเปิดซื้อขายไฟฟ้าเสรี โดยแบ่งแยกหน้าที่ DSO และ Retail ออกจาก
กัน โดยใช้กลไกตลาดที ่แข่งขันสมบูรณ์ ซึ ่งโครงการนำร่องดำเนินการที ่พื ้นที ่ EEC และบทบาทของ กฟภ. 
ประกอบด้วย 

• ร ่วมกับ กฟน. กฟผ. จ ัดต ั ้งตลาดข้อตกลงซ ื ้อขายไฟฟ้าล ่วงหน้า ( Forward Market)  
ในพื้นที่ EEC  

• ร่วมจัดทำข้อบังคับ TPA Regime และข้อกำหนด TPA Code รวมถึงหลักเกณฑ์และอัตรา 
Wheeling Charge เพื่อเสนอต่อ กกพ. 

• การแบ่งแยกหน้าที่ของศูนย์ควบคุมระบบจำหน่ายไฟฟ้าออกจากระบบผลิตและจำหน่ายไฟฟ้า  
• เตรียมความพร้อมเร่ือง Market Operator Platform 
• เตรียมความพร้อมบุคลากร โครงสร้าง บริษ ัทในเครือ รวมถึงแยกบัญชี และศึกษา  

ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องเพื่อรองรับการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่าง DSO และ Trader  
• สร้างบทบาทของ Key Trader ในพื้นที่ EEC 

ดังนั้น แผนในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปิดซื้อขายตลาดไฟฟ้าเสรี จำเป็นที่ กฟภ. ต้องเร่งรัดใน
การดำเนินการ เพื่อแสดงบทบาทที่ชัดเจนของ กฟภ. ในการเป็นผู้นำด้าน DSO โดยใช้ข้อได้เปรียบของบุคลากรและ
ความพร้อของระบบจำหน่าย  และสร้างบทบาทที่ชัดเจนในการเป็นผู้นำด้าน Retail โดยใช้ความได้เปรียบของฐาน
ลูกค้าที่มีจำนวนมากและกระจายครอบคลุมทั่วประเทศ ซึ่งจะนำมาสู่การกำหนด Business Model ที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากสถานะ ณ ปัจจุบัน  

 
Key Risk Indicators :  ความสำเร็จของแผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี 
  Risk Appetite (RA)  =  ร้อยละ 100 
  Risk Tolerance (RT)  =  ร้อยละ 95 
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ตารางประเมินโอกาสและผลกระทบ 

 เกณฑ์     
การประเมิน 

การประเมินโอกาส (L) ผลกระทบ (I1) 

ระดับ 1 การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานหลักและแผนงานย่อย
ของแผนจัดการความเสี่ยงครบถ้วน 100% 

ความสำเร็จในการเตรียมความพร้อมสู่การเปิด
ไฟฟ้าเสร ี100% 

ระดับ 2 การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานหลักและแผนงานย่อย
ครบถ้วน 95% 

ความสำเร็จในการเตรียมความพร้อมสู่การเปิด
ไฟฟ้าเสร ี95% 

ระดับ 3 การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานหลักและแผนงานย่อย
ครบถ้วน 90% 

ความสำเร็จในการเตรียมความพร้อมสู่การเปิด
ไฟฟ้าเสร ี90% 

ระดับ 4 การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานหลักและแผนงานย่อย
ครบถ้วน 85% 

ความสำเร็จในการเตรียมความพร้อมสู่การเปิด
ไฟฟ้าเสร ี85% 

ระดับ 5 การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานหลักและแผนงานย่อย
ครบถ้วน 80% 

ความสำเร็จในการเตรียมความพร้อมสู่การเปิด
ไฟฟ้าเสร ี80% 

ปัจจุบัน 5 5 
 เป้าหมาย 3 2 

 

KRI RA RT 

ความสำเร็จของแผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดไฟฟา้เสรี  
(ร้อยละ) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 95 
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แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง Risk Response 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

1. การประเมินผลการดำเนินงาน
การเตรียมความพร้อมสู ่การเปิด
ไฟฟ้าเสรีในภาพรวม 
• การกำหนดต ั วช ี ้ ว ั ดและ

เป้าหมายที่เป็นรูปธรรมราย
ไตรมาส 

• กลไกในการติดตามประเมินผล 
และการรายงานผลลัพธ์ทั้งใน
รายแผน และในภาพรวม 

• GM2.1 แผนงานการเตร ียมความ
พร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี  
สายงาน ย 
ประกอบด้วย 6 แผนงานย่อย ได้แก่  
1. การเตรียมความพร้อมการจัดตั้ง

ศ ูนย ์ปฏิบ ัต ิการตลาดซื ้อขาย
ไฟฟ้า (MO) และศูนย ์ควบคุม
ระบบไฟฟ้า (DSO) 
สายงาน ป 

2. การพัฒนาแนวทางการบริหารจัด
การพลังงานผ่าน Energy Trading 
Platform ของ  Trader/Power 
Marketer  แ ล ะ เ ต ร ี ย มคว าม
พร้อมในการพัฒนา MO Platform 
และการเตรียมความพร้อมในการ
เป็น Trader 
สายงาน ว 

3. การเตรียมความพร้อมบุคลากร
และโครงสร้างเพื่อรองรับสู ่การ
เปิดไฟฟ้าเสรี 
สายงาน บก 

4. การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี 
การเงิน ข้อกฎหมายและระเบียบ
ที่เก่ียวข้อง 
สายงาน บ 

5.     การเตรียมความพร้อมของบริษัท    
ในเครือ 
สายงาน ย 

6. การจ ัดทำและปร ับปร ุง  TPA 
Code ให ้ สอดคล ้ องก ับ  TPA 
Framework 

- 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

สายงาน ว 

2. การเตร ียมความพร ้อมการ
จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขาย
ไฟฟ ้า  (MO) และศ ูนย ์ควบคุม
ระบบไฟฟ้า (DSO)  
• การจัดทำขอบเขตงานที่ชัดเจน

เนื่องจาก Market Design หรือ 
Function ที ่ช ัดเจนของ DSO 
ในอนาคตและเทคโนโลย ีที่
เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งรูปแบบ
การนำเทคโนโลย ีมาใช ้ เพื่อ
ดำเนินการจ้างที่ปรึกษา 

• ความช ัดเจนของแผนการ
ดำเนินงานในระยะยาว และ
การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ 

• ความไม่แน่นอนของนโยบาย 
(Policy) 

• ความเชี่ยวชาญของที่ปรึกษา 
• การจัดการองค์ความรู้ 
 

• GM 2.1 แผนงานย่อยที ่ 1 การเตรียม
ความพร้อมการจัดตั ้งศูนย์ปฏิบัติการ
ตลาดซ ื ้อขายไฟฟ ้า  (MO) และศ ูนย์
ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO)  
สายงาน ป 

• การตั้งคณะทำงานศึกษาพัฒนาหลักเกณฑ์
และวิธีปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมระบบ
จำหน ่ายไฟฟ ้า (DSO) และการจ ัดการ 
ระบบจำหน่ายไฟฟ้าแบบแอกทีฟ (Active 
Distribution System Management)  
สายงาน ป 

 

• ด ้านการต ิดตามอ ัพ เดต
ข้อมูลด้านตลาดไฟฟ้าให้
สอดคล ้องก ับบร ิบทของ
ประเทศ 
- การศ ึกษาร ูปแบบการ

ดำเนินงานในต่างประเทศ 
- การศ ึกษาเคร ื ่องม ือที่

นำมาใช้ติดตามนโยบายที่
เปล ี ่ ยนแปลงไปอย ่ า ง
สม่ำเสมอ 

สายงาน ป 
• กา รต ิ ด ต ามน โ ยบ าย ที่

เกี ่ยวข้องที่จะมีผลกระทบ
ต่อการดำเนินงาน  
สายงาน ป 

• การปรับเปลี่ยนประสบการณ์
ของที ่ปรึกษา (โดยเฉพาะที่
ปรึกษาต่างประเทศ) เพื่อให้ 
สอดคล ้องก ับบร ิบทของ 
กฟภ. และประเทศไทย  
สายงาน ป 

• การรวบรวมองค์ความรู้และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากที่
ปร ึกษาของคณะทำงานฯ 
สายงาน ป 
 

 

3. การพัฒนาแนวทางการบริหาร
จ ัดการพล ั ง งานผ ่ าน  Energy 
Trading Platform ของ  Trader 
และเตร ียมความพร้อมในการ
พัฒนา MO Platform และการ

• GM 2.1 แผนงานย่อยที่ 2 การพัฒนา
แนวทางการบริหารจัดการพลังงาน
ผ่าน Energy Trading Platform ของ 
Trader/Power Marketer และเตร ียม
ความพร ้ อม ใ น ก า ร พ ั ฒ น า  MO 

- 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

เตร ียมความพร้อมในการเป็น 
Trader  
• ข้อมูลไม่เพียงพอ หรือขาดการ

จ ัดร ูปแบบในการว ิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อเตรียมพร้อมทั้งด้าน 
Supply และ  Demand เ พื่ อ
เตรียมการเป็น Trader 

• การศึกษาความเป็นไปได้ในเชิง
ธ ุ รก ิ จของการเป ็น  Trader       
มีความล่าช้า 

• ความไม่ชัดเจนในรูปแบบธุรกิจ
ในการดำเนินการ 

Platform และการเตรียมความพร้อม
ในการเป็น Trader/Power Marketer 
สายงาน ว 

• คณะทำงาน ศึกษาพัฒนาหลักเกณฑ์และ
วิธ ีปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมระบบ
จำหน่ายไฟฟ้า (DSO) และการจัดการ
ระบบจำหน่ายไฟฟ้าแบบแอกทีฟ (Active 
Distribution System Management) 
สายงาน ป 
 

 

4. การเตรียมความพร้อมบุคลากร
และโครงสร้างเพื ่อรองรับสู ่การ
เปิดไฟฟ้าเสร ี 
• Business Model ไม ่สามารถ

ระบุอัตรากำลังสมรรถนะของ
บุคลากรที่จำเป็นในอนาคตใน
แต่ละปีได้ชัดเจน 

• ไม ่สามารถจ ัดสรร/สรรหา
อัตรากำลังให้เพียงพอในการ
ดำเนินงาน 

• ไม่สามารถเสริมสร้างสมรรถนะ
ท ี ่ จำ เป ็นได ้ตามแผนงานที่
กำหนด  หรือ ผลการประเมิน
บุคลากรในสมรรถนะที่จำเป็น
ในอนาคตไม่ผ่านการประเมิน 

• ขาดความคล ่ องต ั ว ในการ
ดำเนินงาน หากมีประเด็นใน
การต้องปรับโครงสร้างองค์กร 

• GM 2.1 แผนงานย่อยที่ 3 การเตรียม
ความพร้อมบุคลากรและโครงสร้าง
เพื่อรองรับสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี 
สายงาน บก 

 

• แผนงานกำหนดโครงสร้าง
และหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของ DSO, MO และวิเคราะห์
เพิ่มเติมเรื่องบทบาทไฟฟ้า
เสรี เพื่อกำหนดโครงกสร้าง
องค์กรที่จะรองรับ พร้อม
กำหนดสมรรถนะของบุคลากร 
สายงาน ป 

• แผนจ ั ดทำอ ั ต รากำ ลั ง 
ประ เม ินสมรรถนะและ
เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ท ั กษะของ
บุคลากร 
สายงาน บก 

• ก า ร ท บ ท ว น ก ล ไ ก กา ร     
สรรหาบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ
พิเศษ การพิจารณาโครงสร้าง
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สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

 อัตรากำลังพิเศษ เพื่อสรรหา
บุคลากรพิเศษ  
สายงาน บก 

• การเตร ียมความพร ้อม
ฐานข้อมูล นำระบบ HRIS 
เพื่อนำฐานข้อมูลมาช่วยใน
การตัดสินใจ (ฐานข้อมูล
สำคัญ คือ อัตรากำลัง และ 
Competency)  
สายงาน บก 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

5. การเตร ียมความพร้อมด้าน
บัญชี การเงิน และข้อกฎหมายที่
เก่ียวข้อง  
• Business Model ไม่สามารถ

ระบุถึงหลักการในการแยก
บัญชีที ่ต ้องใช้ในการตรียม
พร้อมสำหรับการเปิดไฟฟ้า
เสร ี

• ไม่สามารถ Allocate Cost 
หร ื อ  Transfer Pricing ใ น
ส่วนที ่เป็น Cost Center ที่
ต้องดำเนินการควบคู่ทั้ง DSO 
และ MO 

• ก า ร ศ ึ ก ษ า ก ฎ ห ม า ย ที่
เกี่ยวข้อง และมาตรฐานทาง
บัญชีที่เก่ียวข้องมีความล่าช้า 

• การปร ับปร ุงระเบ ียบทาง
การเงินเพื่อรองรับการเรียก
เก็บ Wheeling Charge มีความ
ล่าช้า 

• ไม่สามารถแสดงภาพจำลอง
ในการประมาณการทาง
การเง ิน เพื ่อใช ้เป ็นข้อมูล
สำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจ 

• GM 2.1 แผนงานย่อยที่ 4 การเตรียม
ความพร ้ อมด ้ านบ ัญชี  ก า ร เ งิ น          
ข้อกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
สายงาน บ 

 

• แผนงานติดตามความชัดเจน
ของ Roadmap  
สายงาน บ 

• แผนงานการเตรียมฐานข้อมูล
เกี่ยวกับรายการทางบัญชี
เ พ ื ่ อ ร อ ง ร ั บ ก า ร แ ย ก       
Unit ท ั ้ ง  DSO MO และ 
Trader/ Power Marketer 
ทั้งการปันส่วนต้นทุนมาตรฐาน
ทางบัญชี  
สายงาน บ 

• แผนงานปรับปรุงระเบียบ
ทางการเงินให้รองรับการ
เรียกเก็บ Wheeling Charge 
ให้เหมาะสมกับ Business 
Model  
สายงาน บ 

• แผนงานจัดทำแบบจำลอง
แ ล ะ ป ร ะ ม าณ กา รทา ง
การเงิน 
1. หารือร่วมกับงบประมาณ 
และบัญชีเพื่อกำหนด และ
เตรียมชุดข้อมูลในการทำ 
Account Unbinding   
ที่รองรับทั้ง MO และ DSO 
2 . พ ัฒนา Model จ ัดทำ
ก า ร ป ร ะ ม า ณ ก า ร ท า ง
การเงิน 
3. นำเสนอผู้บริหาร 

     สายงาน บ 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

6. การเตร ียมความพร้อมของ
บริษัทในเครือ  
• การร ่วมกำหนดท ิศทางที่

ชัดเจนของบริษัทในเครือใน
การดำเนินการในส่วนของ 
MO และประเม ินถ ึงความ
พร้อมในการดำเนินการ 

• การร่วมกำหนดเป้าหมายที่
ช ัดเจนในการดำเน ินงาน 
พ ร ้ อ ม ป ร ะ ม า ณ ก า ร ถึ ง
ผลกระทบต่อผลประกอบการ
ของบริษัทในเครือ เพื่อนำสู่
การประมาณการผลประกอบการ
ของ กฟภ. ในภาพรวม 

• การประเมินผลความสำเร็จ
ในการดำเนินงานของบริษัท
ในเครือ 

• GM 2.1 แผนงานย่อยที ่ 5 การเตรียม
ความพร้อมของบริษัทในเครือ 
สายงาน ย 

• การจัดตั้งคณะกรรมการคณะกรรมการ
กำกับดูแลยุทธศาสตร์และการดำเนิน
ธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กยธ.) 
สายงาน ย 

- 
 

7. การจัดทำและปรับปรุง TPA 
Code ให ้ สอดคล ้ อ งก ั บ  TPA 
Framework 
• ความชัดเจนของ TPA Framework 
• การดำเนินการจัดทำ TPA Code 

• GM 2.1 แผนงานย่อยที่ 6 การจัดทำและ
ปรับปรุง TPA Code ให้สอดคล้องกับ 
TPA Framework  
สายงาน ว 

• กฟภ. ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อ
ร่างหลักเกณฑ์การจัดทำข้อกำหนดการ
เปิดให้ใช้หรือเชื ่อมต่อระบบโครงข่าย
ไฟฟ้าให้แก่บุคคลที่สาม (TPA Framework) 
ตามที่ สำนักงาน กกพ. เปิดรับฟังความ
คิดเห็นในเรื่องดังกล่าว ระหว่างวันที่ 20 
ส.ค. 2564 ถึง 3 ก.ย. 2564  
สายงาน ว 
 

- 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

8. กฎหมายที่เก่ียวข้องและรองรับ
การดำเนินงาน ในช่วงการเปลี่ยน
ผ่านไปสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี 

- • แผนงานเตรียมความพร้อม
ด้านกฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง
เพื่อรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี 
สายงาน บก 

9. ในกรณีที่เป็น Bilateral ต้องมี
การเตร ียมความพร้อมในการ   
ขายตรง รวมถ ึงการปร ับปรุง
กฎระเบียบบริษัทในเครือ  

- • แผนงานศึกษาและเตรียม
ความพร ้อมในการ เป็น
ผ ู ้ ขายตรงให ้ก ับล ูกค้า     
ในการเปิดไฟฟ้าเสรี 
สายงาน ย, ENCOM 

 

 



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

1 GM2.1 แผนงานการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเปิดไฟฟ้าเสรี

1 แผนงานหลกั : แผนงานการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเปิดไฟฟ้า

เสรี

สายงาน ย (ฝนศ.)

1.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามและประเมินผลการด าเนินงานการ

เตรียมความพร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี

ฝนศ. ม.ค.65 1

1.2 ประชุมคณะท างานฯ เพ่ือติดตามและประเมินผลแผนงานย่อย

ท้ัง 6 แผน

ฝนศ., ฝนย. ม.ค.-ธ.ค.65

1.3 ประเมินผลการเตรียมความพร้อมการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการ

ตลาดซ้ือขายไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO)

(โดยความส าเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 10% ของ

แผนงานหลัก)

ฝนศ., ฝนย. ทุกไตรมาส 1 1 1 1

1.4 ประเมินผลการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ่าน

 Energy Trading Platform ของ Trader และเตรียมความพร้อม

ในการพัฒนา MO Platform และการเตรียมความพร้อมในการเป็น

 Trader (โดยความส าเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 15% 

ของแผนงานหลัก)

ฝนศ., ฝนย. ทุกไตรมาส 1 1 1 1

1.5 ประเมินผลการเตรียมความพร้อมบุคลากรและโครงสร้างเพ่ือ

รองรับสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี (โดยความส าเร็จ 100% ของแผนงาน

ย่อยคิดเป็น 10% ของแผนงานหลัก)

ฝนศ., ฝนย. ทุกไตรมาส 1 1 1 1

1.6 ประเมินผลการเตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน ข้อ

กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง (โดยความส าเร็จ 100% ของ

แผนงานย่อยคิดเป็น10% ของแผนงานหลัก)

ฝนศ., ฝนย. ทุกไตรมาส 1 1 1 1

1.7 ประเมินผลการเตรียมความพร้อมของบริษัทในเครือ (โดย

ความส าเร็จ100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 10% ของแผนงาน

หลัก)

ฝนศ., ฝนย. ทุกไตรมาส 1 1 1 1

1.8 ประเมินผลการจัดท าและปรับปรุง TPA Code ให้สอดคล้อง

กับ TPA Framework (โดยความส าเร็จ 100% ของแผนงานย่อย

คิดเป็น 20% ของแผนงานหลัก)

ฝนศ., ฝนย. ทุกไตรมาส 1 1 1 1

1.9 ประเมินผลสรุปผลการด าเนินงานของแผนงานย่อยและจัดท า

ข้อเสนอแนะเพ่ือขยายผลการด าเนินการในปีต่อไป

ฝนศ., ฝนย. ไตรมาส 4 1

2 แผนงานยอ่ยที ่1 การเตรยีมความพรอ้มการจดัต ัง้ศนูย ์

ปฏบิตักิารตลาดซือ้ขายไฟฟ้า (MO) และศนูยค์วบคมุระบบ

ไฟฟ้า (DSO)

สายงาน ป (ฝคฟ.)

2.1 ก าหนดโครงสร้าง/หน้าท่ี/อัตราก าลัง ของศูนย์ควบคุมระบบ

จ าหน่ายไฟฟ้า (DSO) แยกออกจากศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า

(Functional Unbundling) ส าหรับโครงการน าร่องระยะท่ี 1

ฝคฟ. ม.ค.-มิ.ย.65

2.2 จัดท าหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ หลักการประสานงานระหว่าง 

DSO/ADDC-EgatSO/EgatESB ส าหรับโครงการน าร่องระยะท่ี 1

ฝคฟ. เม.ย.-มิ.ย.65

2.3 อบรม/สัมมนา ถ่ายทอดให้ความรู้กับผู้เก่ียวข้องกับการ

ด าเนินการขอศูนย์ควบคุมระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(DSO)

ฝคฟ. เม.ย.-มิ.ย.65

2.4 ศึกษาและจัดท าฐานข้อมูลระบบ SCADA เช่ือมโยงข้อมูลผู้

เล่นในตลาดซ้ือขายไฟฟ้า เพ่ือเฝ้ามองและควบคุม

(Monitoring&Control)

ฝคฟ. ก.ค.-ธ.ค.65

2.5 จัดท าแผนการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการตลาดซ้ือขายไฟฟ้า (MO)

 และศูนย์ควบคุมระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (DSO) ส าหรับโครงการน า

ร่องระยะท่ี 2

ฝคฟ. ฝนศ.ฝวพ. ต.ค.-ธ.ค.65

3 แผนงานยอ่ยที ่2 การพฒันาแนวทางการบรหิารจดั

การพลงังานผา่น Energy Trading Platform ของ Trader และ

เตรยีมความพรอ้มในการพฒันา MO Platform และการเตรยีม

ความพรอ้มในการเป็น Trader

สายงาน ว (ฝวพ.)

3.1 ศึกษาและออกแบบข้ันตอนในการด าเนินการซ้ือขายพลังงาน

ไฟฟ้าผ่าน Trader Platform

ฝวพ. ม.ค.-ก.พ.65 1 1

3.2 จัดเตรียมข้อมูลด้าน Supply และ Demand ส าหรับการเป็น 

Trader

ฝพธ. ม.ค.-มิ.ย.65 1 1 1 1 1 1

3.3 จัดเตรียม Business Model ส าหรับการเป็น Trader ฝพธ. ม.ค.-พ.ค.65 1 1 1 1 1

3.4 ก าหนดความต้องการท่ีจ าเป็น เช่น ด้านกฎหมาย การเงิน 

บัญชีโครงสร้างพ้ืนฐาน สารสนเทศ เพ่ือให้ กฟภ. มีความพร้อม

ในการประกอบธุรกิจ Trader

ฝพธ. ก.พ.-ก.ย.65 1 1 1 1 1 1 1 1

มีแผนงานและการ

ด าเนินการเตรียมความ

พร้อมในด้านต่างๆ ของ 

กฟภ. รองรับการเปิด

ไฟฟ้าเสรี

RF2 การเตรียมความพร้อมและการวางแผนระยะยาวโครงการน าร่อง EEC เพ่ือรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี

แผนบริหารจัดการความเส่ียง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

2565
ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ

สามารถพัฒนาแนว

ทางการบริหารจัด

การพลังงานผ่าน 

Energy Trading 

Platform ของ Trader 

และเตรียมความพร้อม

ในการพัฒนา MO 

Platform และการ

เตรียมความพร้อมในการ

เป็น Trader เพ่ือรองรับ

การเปิดไฟฟ้าเสรี

สามารถเตรียมความ

พร้อมการจัดต้ังศูนย์

ปฏิบัติการตลาดซ้ือขาย

ไฟฟ้า (MO) และศูนย์

ควบคุมระบบไฟฟ้า 

(DSO) เพ่ือรองรับการ

เปิดไฟฟ้าเสรี

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา Q1 Q2 Q3

ระยะเวลา ระยะเวลา

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1 Q2 Q3 Q4

2566
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ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา Q1 Q2 Q3

ระยะเวลา ระยะเวลา

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1 Q2 Q3 Q4

2566

3.5 พัฒนาระบบส่วนของกลไกการจับคู่สัญญาระหว่าง Demand 

และSupply

ฝวพ. มี.ค.-พ.ค.65 1 1 1

3.6 พัฒนาส่วนส่งข้อมูลไปยังส่วนการท างานของฟังก์ชัน DSO 

และ MO

ฝวพ. พ.ค.-มิ.ย.65 1 1

3.7 พัฒนาในส่วนของ Smart Contract ท่ีท าหน้าท่ี Settlement ฝวพ. มิ.ย.-ส.ค.65 1 1 1

3.8 พัฒนาระบบส่วนหน้าส าหรับเช่ือมต่อผู้ใช้งานและกลไก

ภาพรวมของระบบซ้ือขายพลังงาน

ฝวพ. มิ.ย.-ธ.ค.65 1 1 1 1 1 1 1

3.9 จัดท าแผนส าหรับ Trader ในการจัดต้ังเป็นบริษัทแยกหรือ

เข้าร่วมเป็น Joint Venture

ฝพธ. มิ.ย.-ธ.ค.65 1 1 1 1 1 1 1

3.10 สรุปการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง

ประสิทธิภาพในอนาคต

ฝวพ. ต.ค.-ธ.ค.65 1 1 1

3.11 สรุปผลการด าเนินงานและจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือขยายผล

การด าเนินงานในปีต่อไป

ฝวพ., ฝพธ. ไตรมาส 4 1

4 แผนงานยอ่ยที ่3 : การเตรยีมความพรอ้มบคุลากรและ

โครงสรา้งเพือ่รองรบัสูก่ารเปิดไฟฟ้าเสรี

สายงาน บก (ฝบค)

4.1 ก าหนดสมรรถนะท่ีเก่ียวข้องกับ Future Core Competency 

ขององค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ ด้านความสามารถในการบริหาร

จัดการธุรกิจหลักให้รองรับตลาดซ้ือขายไฟฟ้าเสรี

ฝบค. ม.ค.-มี.ค.65 1 1 1

4.2 ส ารวจข้อมูลเพ่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง

ฝบค. ม.ค.-มี.ค.65 1 1 1

4.3 วิเคราะห์อัตราก าลัง ต าแหน่งงานใหม่ๆ วุฒิการศึกษา ความรู้

 ทักษะ คุณลักษณะท่ีจ าเป็นกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามา

จัดท า Competency

ฝบค. เม.ย.-มิ.ย.65 1 1 1

4.4 พัฒนาและจัดหลักสูตรอบรมเก่ียวกับตลาดไฟฟ้า ฝพบ. พ.ค.-มิ.ย.และ

พ.ย.-ธ.ค.65

1 1 1 1

4.5 ส่ือสาร Future Core Competency ด้านความสามารถในการ

บริหารจัดการธุรกิจหลักให้รองรับตลาดซ้ือขายไฟฟ้าเสรี ให้กับ

ผู้บริหารและพนักงาน เพ่ือให้ทราบถึงทิศทางองค์กรในอนาคต

ฝบค. ไตรมาส 2 1

4.6 จัดท าแผนการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องและ

รองรับการด าเนินงานของ กฟภ. ภายใต้ตลาดไฟฟ้าเสรี

ฝนย. พ.ย.-ธ.ค.65 1 1

4.7 สรุปผลการด าเนินงานและจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือขยายผลการ

ด าเนินงานในปีต่อไป

ฝบค., ฝพบ. ไตรมาส 4 1

สามารถพัฒนาแนว

ทางการบริหารจัด

การพลังงานผ่าน 

Energy Trading 

Platform ของ Trader 

และเตรียมความพร้อม

ในการพัฒนา MO 

Platform และการ

เตรียมความพร้อมในการ

เป็น Trader เพ่ือรองรับ

การเปิดไฟฟ้าเสรี

สามารถเตรียมความ

พร้อมของบุคลากรด้าน

ความสามารถในการ

บริหารจัดการธุรกิจหลัก

ให้รองรับตลาดซ้ือขาย

ไฟฟ้าเสรี ให้กับ

ผู้บริหารและพนักงาน 

และโครงสร้างเพ่ือ

รองรับสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี
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ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา Q1 Q2 Q3

ระยะเวลา ระยะเวลา

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1 Q2 Q3 Q4

2566

5 แผนงานยอ่ยที ่4 : การเตรยีมความพรอ้มดา้นบญัช ีการเงนิ 

ขอ้กฎหมายและระเบยีบทีเ่ก ีย่วขอ้ง

สายงาน บ (ฝบช.)

5.1 ศึกษารูปแบบการด าเนินงาน Wheeling Charge ฝบช., ฝกง., ฝนก. ม.ค.-มิ.ย.65 1 1 1 1 1 1

5.2 ศึกษารูปแบบการด าเนินงานของ DSO MO และ TRADER ฝบช., ฝกง., ฝนก. ม.ค.-ก.ย.65 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5.3 ศึกษารูปแบบวิธีการบันทึกบัญชีของ Wheeling Charge ฝบช., ฝนก. ม.ค.-มิ.ย.65 1 1 1 1 1 1

5.4 ศึกษาแนวทางการแบ่งแยกบัญชีของ DSO MO และ 

TRADER

ฝบช., ฝนก. ม.ค.-ก.ย.65 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5.5 ศึกษาและปรับปรุงระเบียบทางการเงินเพ่ือรองรับการเรียกเก็บ

Wheeling Charge

ฝกง., ฝนก. ม.ค.-มี.ค.65 1 1 1

5.6 ศึกษาและเตรียมความพร้อมร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ

ก าหนดรูปแบบการเรียกเก็บเงินและจ่ายเงินส าหรับ Trader และ 

MO

ฝกง., ฝนก. ม.ค.-มี.ค.65 1 1 1

5.7 ศึกษาและเตรียมความพร้อม เร่ือง หลักเกณฑ์ทางการเงิน

ส าหรับการคิดเงิน จ่ายเงินของ Trader และ MO

ฝกง., ฝนก. เม.ย.-มิ.ย.65 1 1 1

5.8 ศึกษาและเตรียมความพร้อม เพ่ือหาหลักเกณฑ์ทางการเงินท่ี

เก่ียวข้องกรณีท่ีมีการรวม Trader

ฝกง., ฝนก. ก.ค.-ก.ย.65 1 1 1

5.9 สรุปผลการด าเนินงานและจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือขยายผลการ

ด าเนินงานในปีต่อไป

ฝบช., ฝกง., ฝนก. ไตรมาส 4 1

6 แผนงานยอ่ยที ่5 : การเตรยีมความพรอ้มของบรษิทัในเครอื สายงาน ย (ฝนย.)

6.1 ประชุมหารือผู้เก่ียวข้องเพ่ือเตรียมความพร้อมบริษัทในเครือ

เร่ืองการเปิดไฟฟ้าเสรี

ฝนย., ฝพธ., ฝนศ. ม.ค.-มิ.ย.65 1 1 1 1 1 1

6.2 ศึกษาแนวทางในการเตรียมความพร้อมบริษัทเครือและจัดท า

รายงานสรุปผลการศึกษาถึงธุรกิจท่ีมีความเป็นไปได้

คณะกรรมการ

พิจารณาการด าเนิน

ธุรกิจท่ีมี ผวก. เป็น

ประธาน, ฝพธ.,

ฝนย., ฝนศ.

ก.พ.-มิ.ย.65 1 1 1 1 1

6.3 น าเสนอแนวทางการด าเนินงานต่อ ผวก. เพ่ือพิจารณาให้

ความเห็นชอบ

ฝพธ., ฝนย. ไตรมาส 2 1

6.4 ด าเนินงานตามแนวทางให้แล้วเสร็จตามกิจกรรมท่ี 3 ฝพธ., ฝนย. ก.ค.-ธ.ค.65 1 1 1 1 1 1

6.5 ก ากับและติดตามผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับการ

ด าเนินงานของกฟภ.

ฝนย., ฝพธ. ทุกไตรมาส 1 1 1 1

6.6 สรุปผลการด าเนินงานและจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือขยายผลการ

ด าเนินงานในปีต่อไป

ฝนย., ฝพธ. ไตรมาส 4 1

7 แผนงานยอ่ยที ่6 : การจดัท าและปรบัปรงุ TPA Code ให้

สอดคลอ้งกบั TPA Framework

สายงาน ว (ฝสอ.)

7.1 ศึกษา TPA Framework ของ สกพ. และสรุปผลการศึกษา ฝสอ. ม.ค.-ก.พ.65 1 1

7.2 จัดท า/ปรับปรุงร่าง TPA Code ให้สอดคล้องกับ TPA 

Framework

ของ สกพ.

ฝสอ. มี.ค.-มิ.ย.65 1 1 1 1

7.3 น าเสนอร่าง TPA Code ให้คณะกรรมการฯ Gridcode 

เห็นชอบ

ฝสอ. มิ.ย.-ก.ค.65 1 1

7.4 น าเสนอร่าง TPA Code ให้ ผวก. เห็นชอบ ฝสอ. ส.ค.-ก.ย.65 1 1

7.5 จัดท าประชาพิจารณ์และปรับปรุงร่าง TPA Code ฝสอ. ต.ค.-พ.ย.65 1 1

7.6 จัดส่งร่าง TPA Code ให้ สกพ. เห็นชอบ ฝสอ. ไตรมาส 4 1

7.7 สรุปผลการด าเนินงานและจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือขยายผลการ

ด าเนินงานในปีต่อไป

ฝสอ. ไตรมาส 4 1

สามารถจัดท าและ

ปรับปรุง TPA Code ให้

สอดคล้องกับ TPA 

Framework เพ่ือ

รองรับสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี

สามารถเตรียมความ

พร้อมบริษัทเครือและ

จัดท ารายงานสรุปผล

การศึกษาถึงธุรกิจท่ีมี

ความเป็นไปได้ในการ

ด าเนินธุรกิจในการเปิด

ไฟฟ้าเสรี

สามารถเตรียมความ

พร้อมด้านบัญชี การเงิน

 ข้อกฎหมายและ

ระเบียบท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ

รองรับสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี
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EXISTING 

CONTROL

2 การจดัต ัง้คณะกรรมการก ากบัดแูลยทุธศาสตรแ์ละการด าเนนิ

ธุรกจิของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค  (แผนงานเดยีวกบั RF3)

คณะกรรมการก ากับ

ดูแลยุทธศาสตร์ 

(กยธ.) , ผวก. 

(ประธาน คณะท างาน)

(ฝนย.)

ประชุมไปแล้วเม่ือเดือน

 ส.ค. 64 และมีการ

ติดตามการด าเนินงาน

ทุกเดือน และรายงาน 

กนย. รายไตรมาส 

(ส าหรับประเด็นการเปิด

ไฟฟ้าเสรี)

1 แต่งต้ังคณะกรรมการ กยธ. (ภายในเดือน ส.ค. 2564 ) กยธ. เพ่ือก ากับดูแลการ

ด าเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ และบูรณา

การการด าเนินงานของ

ทุกหน่วยงาน

ให้สอดคล้องตามแผน

ยุทธศาสตร์ฯ

2 ประชุมคณะกรรมการ กยธ. กยธ. เพ่ือศึกษาพิจารณา

แนวทางและรูปแบบการ

ด าเนินธุรกิจของ กฟภ. 

เพ่ือก าหนดกรอบ

นโยบาย และ

ทิศทางการด าเนินธุรกิจ

ของ กฟภ.

และบริษัทในเครือ

ม.ค.-ธ.ค.

3 ติดตามและประเมินแผนงานท่ีเก่ียวข้องกับทิศทางการด าเนินธุรกิจ

ของ กฟภ. และบริษัทในเครือ

กยธ. เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจ

ของ กฟภ. มี

ประสิทธิภาพ และ

เป็นไปตามเป้าหมาย

ม.ค.-ธ.ค.

MITIGATION 

 PLAN
3

แผนการจดัท าอตัราก าลงั ประเมนิสมรรถนะและเสรมิสรา้ง

ทกัษะของบคุลากรทีค่รอบคลมุ DSO, MO และ Trader
สายงาน บก. (ฝบค.)

1 ศึกษาโครงการน าร่อง EEC เพ่ือรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรีจาก

แผนงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ฝบค. และ ฝพบ. ก.ค.-ก.ย.

2 ก าหนด Competency ท่ีเก่ียวข้องกับ DSO และ MO โดยเฉพาะ 

DSO ต้องระบุอัตราก าลังท่ีจ าเป็นและทักษะท่ีควรจะเป็นในอนาคต 

รวมถึง MO และ Trader ท่ีจะต้องมีการเสริมทักษะท่ีอาจจะ

เตรียมการด าเนินงานเช่ือมโยงกับบริษัทในเครือ

ฝบค. และ ฝพบ. ก.ค.-ก.ย.

3 น าเสนอข้อมูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาและก าหนดแนว

ทางการเช่ือมโยงกับบริษัทในเครือ

ฝบค. และ ฝพบ. ไตรมาส 4

4 น าเสนอขออนุมัติหลักการและรายละเอียดท่ีเก่ียวข้อง ฝบค. ต.ค.-ธ.ค.

MITIGATION 

 PLAN

4 การทบทวนกลไกการสรรหาบคุลากรผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ การ

พจิารณาโครงสรา้งอตัราก าลงัพเิศษ เพือ่สรรหาบคุลากรพเิศษ สายงาน บก. (ฝบค.)

1 ศึกษาแนวทางการเป็นไปได้ของการสรรหาแนวทางใหม่ๆ เพ่ือให้ทัน

กับการปรับโครงสร้างองค์กรและช่วงเปล่ียนผ่านไปสู่ Digital Utiltiy

ฝบค. ม.ค.-มี.ค.

2 ก าหนดอัตราก าลังท่ีเก่ียวข้อง และส ารวจข้อมูลความจ าเป็นของ

หน่วยงานต่างๆ

ม.ค.-มี.ค.

3 น าแนวทางท่ีศึกษาได้ น าเสนอคณะกรรมการ HR เพ่ือขอความ

คิดเห็น และเลือกแนวทางท่ีเป็นไปได้

ฝบค. ม.ค.-มิ.ย.

4 ทบทวนและปรับแผนงาน Professional Recruitment ฝบค. ก.ค.-ก.ย.

5 น าเสนอขออนุมัติและส่ือสารแผนงาน  Professional Recruitment ฝบค. ก.ค.-ก.ย.

MITIGATION 

 PLAN

5 การเตรยีมความพรอ้มฐานขอ้มลู น าระบบ HRIS (ใชช้ือ่ระบบ

ของ  กฟภ.) เพือ่น าฐานขอ้มลูมาชว่ยในการตดัสนิใจ 

(ฐานขอ้มลูส าคญั คอื อตัราก าลงั และ Competency)

สายงาน บก. (ฝบค.)

1 ติดตามระบบงาน( Design Change Request : DCR ) โดยการใช้

ข้อมูลรายงานอัตราก าลังและเพ่ือให้มีระบบรองรับกับการวิเคราะห์

แผนอัตราก าลังของ กฟภ. ท าให้จ าเป็นต้องพัฒนาโปรแกรมสร้าง

ต าแหน่งว่างและปรับปรุงโปรแกรมส่งออกข้อมูลพนักงาน(ZPAI107)

ฝบค. มีข้อมูลรายงาน

อัตราก าลังและมีระบบ

รองรับกับการวิเคราะห์

แผนอัตราก าลังของ 

กฟภ.

ม.ค.-ก.ย.

2 ติดตามแผนงานการน าข้อมูล Competency เพ่ือแสดงเป็น 

Dashboard

ฝบค. ม.ค.-ก.ย.

3 สรุปแนวทางการแก้ไขประเด็นปัญหาการจัดเก็บข้อมูล ฝบค. ต.ค.-ธ.ค.

เพ่ือให้มีกลไกการสรร

หาบุคลากรผู้เช่ียวชาญ

พิเศษ การพิจารณา

โครงสร้างอัตราก าลัง

พิเศษ เพ่ือสรรหา

บุคลากรพิเศษ

สามารถก าหนด 

Competency ท่ี

เก่ียวข้องกับ DSO และ

 MO โดยเฉพาะ DSO 

ต้องระบุอัตราก าลังท่ี

จ าเป็นและทักษะท่ีควร

จะเป็นในอนาคต รวมถึง

 MO และ Trader เพ่ือ

รองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี
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6 ตดิตามความชดัเจนของ Roadmap สายงาน บ. (ฝบช.)

1 ศึกษารูปแบบในการด าเนินงานของ DSO MO และ Trader เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการแบ่งแยกบัญชี

2 ร่วมประชุมกับคณะท างานตามแผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การ

เปิดไฟฟ้าเสรี

MITIGATION 

 PLAN

7 การเตรยีมการฐานขอ้มลูเกีย่วกบัรายการทางบญัชเีพือ่รองรบั

การแยก Unit ท ัง้ DSO MO และ Trader ท ัง้การปนัสว่นตน้ทนุ 

มาตรฐานทางบญัชี

สายงาน บ. (ฝบช.)

1 ก าหนดแนวทางการแบ่งแยกบัญชี รายได้ ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์ รวมท้ัง

 การปันส่วนต้นทุนของ DSO MO และ Trader

ม.ค.-ธ.ค.

2 ออกแบบฐานข้อมูลในระบบ SAP ให้รองรับการแบ่งแยกบัญชี รายได้

 ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์ ของ DSO MO และ Trader

ม.ค.-ธ.ค.

3 พัฒนากระดาษท าการ (Template) เพ่ือรองรับการจัดท ารายงาน

แบ่งแยกบัญชี ส าหรับ DSO MO และ Trader
ต.ค.-ธ.ค.

MITIGATION 
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8 แผนงานปรบัปรงุระเบยีบทางการเงนิใหร้องรบัการเรยีกเก็บ 

Wheeling Charge ใหเ้หมาะสมกบั Business Model

สายงาน บ. (ฝกง.)

1 แต่งต้ังคณะท างานศึกษารูปแบบการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงระเบียบ

หลักเกณฑ์ทางการเงินท่ีเก่ียวข้อง

ฝกง. ม.ค.

2 ประชุมคณะท างานฯ ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเตรียมความ

พร้อม 

     - การปรับปรุงระเบียบและหลักเกณฑ์ทางการเงินท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ

รองรับการเรียบเก็บ Wheeling Charge

     - ก าหนดรูปแบบการเรียกเก็บเงินและจ่ายเงิน ส าหรับ Trader และ

 MO

ฝกง. ม.ค.-ธ.ค.

3 ติดตามและประเมินผลปรับปรุงการด าเนินงานการเตรียมความพร้อม

ด้านการเงินสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี

ฝกง. ม.ค.-ธ.ค.

MITIGATION 
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9 แผนงานจดัท าแบบจ าลองและประมาณการทางการเงนิ สายงาน บ (ฝงป.)

1 วางแผน/หารือ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนดแนวทางในการจัดท า

แบบจ าลองประมาณการทางการเงินส าหรับ DSO MO และ Trader

ฝงป. ม.ค.-มี.ค.

2 ด าเนินการจัดท าจ าลองประมาณการทางการเงินส าหรับ DSO MO 

และ Trader

ฝงป. เม.ย.-ก.ย.

3 ตรวจสอบและประเมินผลแบบจ าลองประมาณการทางการเงินส าหรับ

DSO MO และ Trader

ฝงป. ต.ค.-ธ.ค.

4 น าเสนอผู้บริหาร ฝงป. ธ.ค.

MITIGATION 

 PLAN

10 แผนงานเตรยีมความพรอ้มดา้นกฎหมายทีเ่ก ีย่วขอ้งเพือ่รองรบั

การเปิดไฟฟ้าเสรี

สายงาน บก

(สชก.(บก-กม))

(ฝนก.)

1 แต่งต้ังคณะท างานศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือรองรับการเปิด

ไฟฟ้าเสรี

ฝนก. มีคณะท างานเพ่ือ

ด าเนินการ
ม.ค.

2 ตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือรองรับ

การเปิดไฟฟ้าเสรี

ฝนก. สามารถวิเคราะห์ 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ

รองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี

ก.พ.-ธ.ค.

3 แจ้งเวียนผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้องเพ่ือรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี ฝนก. เพ่ือเผยแพร่ให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ทราบและใช้ในการ

ประกอบการด าเนินงาน 

รวมถึงรับฟังความ

คิดเห็นจากหน่วยงาน

ต่างๆ ถึงปัญหาและ

อุปสรรค เพ่ือน ามา

ปรับปรุงหรือหาแนว

ทางการแก้ไขปัญหา

เม.ย.-ธ.ค.

4 ร่วมประชุมหรือเป็นคณะท างานเก่ียวกับการเปิดไฟฟ้าเสรี ฝนก.
สนับสนุนการด าเนินงาน

ของ กฟภ. เก่ียวกับการ

เปิดไฟฟ้าเสรี

ม.ค.-ธ.ค.

จ าลองประมาณการทาง

การเงินส าหรับ DSO 

MO และ Trader เพ่ือ

เป็นเคร่ืองมือในการ

ตัดสินใจ

แนวทางในการแบ่งแยก

บัญชีเพ่ือใช้จัดท า

รายงานแบ่งแยกบัญชี

ส าหรับ DSO MO และ 

Trader

ได้อย่างถูกต้องตาม

ม.ค.-ธ.ค.

ฝบช.

ฝบช. รูปแบบในการ

ด าเนินงานของ DSO 

MO และ Trader ท่ี

ครบถ้วน สมบูรณ์
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2565
ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา Q1 Q2 Q3

ระยะเวลา ระยะเวลา

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1 Q2 Q3 Q4

2566

MITIGATION 

 PLAN

11 แผนงานศกึษาและเตรยีมความพรอ้มในการเป็นผูข้ายตรง

ใหก้บัลกูคา้เพือ่รองรบัการเปิดไฟฟ้าเสรี

สายงาน ย (ฝนศ.)

1 แต่งต้ังคณะท างานเพ่ือศึกษาและเตรียมความพร้อมในการจ าหน่าย

ไฟฟ้าแบบ Bilateral Contract ท้ังในรูปแบบ Power Marketer และ

รูปแบบอ่ืนๆ โดยมีผู้แทนจาก ENCOM ฝคฟ. ฝพธ. ฝสอ. ฝนก. ฝกง.

 ฝลต. เข้ามาเป็นคณะท างาน

ฝนศ. ก าหนดบุคคลจากส่วนท่ี

เก่ียวข้องมาร่วม

ด าเนินการ

ม.ค.-ก.พ.

2 ศึกษาความเป็นไปได้ในการจ าหน่ายไฟฟ้าแบบ Bilateral Contract 

ภายใต้รูปแบบ Business Model ต่างๆ รวมถึงส่ิงท่ีต้องด าเนินการ

แก้ไข โดยเฉพาะเร่ืองกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่างๆ

ฝนศ. ได้ทราบถึงข้อจ ากัด 

ความพร้อมและความ

เป็นไปได้ของ กฟภ. ใน

การจัดหาพลังงานเพ่ือ

ขายตรงให้กับลูกค้า

ม.ค.-ธ.ค.

3 ศึกษาและพัฒนาระบบการค านวณ คิดเงิน จ่ายเงิน รวมถึงการพัฒนา

ระบบ SAP ท่ีเก่ียวกับการช าระเงิน บันทึกบัญชีของ กฟภ. ให้รองรับ

รูปแบบการซ้ือขายดังกล่าว

ฝนศ. ได้ทราบถึงข้อจ ากัด 

ความพร้อม ทรัพยากรท่ี

มีอยู่ของ กฟภ. เพ่ือ

น ามาพัฒนาจัดท า 

Platform ระบบการช าระ

เงิน ส่ือสารข้อมูลต่างๆ

ได้

ม.ค.-ธ.ค.

4 พัฒนากลยุทธ์ รูปแบบการซ้ือขาย และจัดท าข้อเสนอการปรับปรุง

รายละเอียดข้อกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เสนอผู้มีอ าราจ

พิจารณา

ฝนศ. ได้ทราบถึงรูปแบบการ

ซ้ือขาย ช่องทางและ

แนวทางการเสนอ 

Product ให้กับลูกค้า 

รวมถึงมีการปรับปรุง

กฎระเบียบให้ กฟภ. 

สามารถด าเนินการได้

ง่ายข้ึน ไม่ล่าช้า

ม.ค.-ธ.ค.

5 หารือกับหน่วยงานภายนอกองค์กร ท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือรวบรวม

ข้อมูล ข้อจ ากัด ความต้องการโดยเฉพาะความต้องการของลูกค้ามา

ปรับ ประยุกต์เพ่ือจดท าเป็นแผนกลยุทธ์ หรือแผนงานในด้านต่างๆ

ต่อไป

ฝนศ. ได้ทราบถึงความ

ต้องการและข้อจ ากัด

ต่างๆจากท้ังภาครัฐ 

หน่วยงานก ากับ และ

ภาคเอกชน เพ่ือน ามา

ประกอบการพัฒนา

รูปแบบการจ าหน่าย

ไฟฟ้าให้มีความ

เหมาะสมตรงตามความ

ต้องการของลูกค้า และ

ไม่ขัดต่อข้อก าหนดต่างๆ

 ของภาครัฐได้

ม.ค.-ธ.ค.

6 ทดลองรูปแบบการซ้ือขาย ฝนศ. ได้ทดลองการ

ด าเนินงานขายตรง

ภายใต้รูปแบบ Pilot 

หรือ Sandbox project 

ได้ ท้ังน้ีต้องพิจารณา

ความพร้อมทางด้าน

กฎระเบียบในด้านต่างๆ

ด้วย

ต.ค.-ธ.ค.

7 น าผลการทดลองและความเห็นของผู้ใช้บริการ (Feedback) มา

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงาน ระเบียบ หลักเกณฑ์ ระบบ IT พร้อม

ท้ังจัดท าแผนการด าเนินงานในปี 2566 ต่อไป

ฝนศ. ได้ผลทดลองการ

ด าเนินงานขายตรง

ภายใต้รูปแบบ Pilot 

หรือ Sandbox project 

ได้ ท้ังน้ีต้องพิจารณา

ความพร้อมทางด้าน

กฎระเบียบในด้านต่างๆ

ด้วย

ธ.ค.

8 เร่ิมด าเนินการซ้ือขายจริงในรูปแบบ Bilateral Contract และน าผล

การใช้งาน ความเห็นของผู้ใช้งานมาพัฒนาปรับปรุงต่อไป

ฝนศ. การเข้าร่วมเป็นผู้จัดหา

พลังงานแบบขายตรง 

Bilateral Contract 

อย่างเต็มตัว

ม.ค. 2565 เป็นต้นไป

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร กฟภ. ประจำปี 2565

109 



 

           แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร กฟภ. ประจำปี 2565 
 

 

 

110 

 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 3 ขาดการวิเคราะห์ Business Alignment ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ รวมถึงการ
กำหนดทิศทางที่ชัดเจนของตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของบริษัทในเครือ  

Risk Owner สายงาน ย.,  ธต.,  บก., ว.,  ENCOM 

ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

เพื่อขยายการเติบโตทางธุรกิจ โดยองค์กรจำเป็นต้องปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไฟฟ้า เนื่องจาก
ปัจจุบัน เทคโนโลยีและโครงสร้างอุตสาหกรรมของระบบไฟฟ้ามีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงปัจจุบันรายได้ขององค์กรมา
จากธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจจำหน่ายไฟฟ้า อย่างไรก็ตาม Core Competency และทรัพยากรขององค์กร ทำให้ กฟภ. มี
โอกาสทางธุรกิจ และมีความได้เปรียบเหนือเอกชนรายอื่น ๆ เช่น ธุรกิจบริการงานด้านระบบไฟฟ้ากับลูกค้ากลุ่ม
อุตสาหกรรม ธุรกิจจัดการพลังงาน Rooftop Solar ที่ปรึกษาออกแบบระบบไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
ดังกล่าวจะเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาความสามารถในการสร้างรายได้ในภาพรวมขององค์กรในอนาคต  ซึ่งการ
ดำเนินงานของบริษัทในเครือจะเป็นแนวทางสำคัญในการส่งเสริมการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ทั้งนี้ กฟภ. จำเป็นต้อง
กำหนดทิศทางร่วมกับบริษัทในเครือ และมีกลไกการกำกับดูแลที่ดีเพื่อให้เกิดผลตอบแทนที่เหมาะสมกับมายัง กฟภ.  

 

Key Risk Indicator:  

1. ความสำเรจ็ในการกำหนดแนวทางและการนำไปปฏิบัติของ WOC ระหว่าง กฟภ. และ บริษทัในเครือ 

Risk Appetite (RA)  =  ร้อยละ 100 

Risk Tolerance (RT)  =  ร้อยละ 95 

2. Dividend payout (Base on ปันผล 40%  โดยกำไรสุทธิ ENCOM 217 ล้านบาท) 

Risk Appetite (RA)  =  87 ล้านบาท 

Risk Tolerance (RT)  =  78.30 ล้านบาท 
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ตารางประเมินโอกาสและผลกระทบ 

เกณฑ์       
การประเมิน 

การประเมินโอกาส (L) การประเมินผลกระทบ (I) 

ระดับ 1  ดำเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 100% ความสำเร็จในการกำหนดแนวทางและการนำไป
ปฏิบัติของ WOC  

ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ ครบถ้วน 100% 

ระดับ 2  ดำเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 95% ความสำเร็จในการกำหนดแนวทางและการนำไป
ปฏิบัติของ WOC  

ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ 95% 

ระดับ 3  ดำเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 90% ความสำเร็จในการกำหนดแนวทางและการนำไป
ปฏิบัติของ WOC  

ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ 90% 

ระดับ 4 ดำเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 85% ความสำเร็จในการกำหนดแนวทางและการนำไป
ปฏิบัติของ WOC  

ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ 85% 

ระดับ 5 ดำเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 80% ความสำเร็จในการกำหนดแนวทางและการนำไป
ปฏิบัติของ WOC 

ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ 80% 

ปัจจุบัน  5 5 

เป้าหมาย  3 2 

 

KRI RA RT 

ความสำเร็จในการกำหนดแนวทางและการนำไปปฏิบตัิของ 
WOC ระหว่าง กฟภ. และ บริษทัในเครือ (ร้อยละ) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 95 

Dividend payout (Base on ปันผล 40%  โดยกำไรสุทธิ 
ENCOM 217 ล้านบาท ) (ล้านบาท) 

87 78.30 
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แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง Risk Response 

สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 

(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

1. ระบบบริหารและพัฒนา
ทุนมนุษย์เพื่อนำศักยภาพ
ของพนักงานมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
มีการ Up-Skill/Re-Skill 

• HCM1.1 แผนงานพ ัฒนาระบบก า ร
ส ่ ง เสร ิมท ักษะท ี ่ สอดคล ้องก ับการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และ
ภ า ว ะ ก า ร แ ข ่ ง ข ั น  ( New-skill/Up-
skill/Re-skill)  
สายงาน บก 

• HCM1.5 แผนงานพ ัฒนาการจ ั ดการ
ความรู้ (KM) เพ่ือรองรับและพร้อมต่อการ
ดำเนินธุรกิจ  
สายงาน บก 

• HCM1.6 แผนงานในการส ่งเสร ิมการ
จัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
สายงาน บก, สายงาน ว 

• การทบทวนแผนการยกระดับ
ศักยภาพ โดยการนำผลการ
กำหนดทิศทางของ Flagship  
มาพัฒนาศักยภาพ (New-skill/   
Up-skill/Re-skill) โ ดยการ
ระบุกลุ ่มเป้าหมาย ผลลัพธ์ 
และการประเมินศักยภาพ         
ที่สะท้อนการยกระดับ (New-
skill/Up-skill/Re-skill)              
สายงาน บก , สายงาน ย 
(กยธ. /คณะทำงานชุดย่อย  
แต่ละ Flagship)  

2. การศึกษากฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการทำธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่
ของ กฟภ. 

• RS1.1 โครงการศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้อง
ในการทำธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่ 
(New Business) และ IP Management 
ของ กฟภ.  
สายงาน บก 

  

3. กลไกการทำงานใน
ระดับ Architecture ของ
ระบบต่างๆ ที ่เช ื ่อมโยง
ก ันระหว ่าง กฟภ. กับ
บริษัทในเครือ  

 

• NM1.1 แผนงานนโยบายการบร ิหาร
จัดการ ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ 
กฟภ. (Way of Conduct)  
สายงาน ย 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 

(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

4.  การบ ูรณาการการ
วิเคราะห์ธ ุรกิจระหว ่าง 
กฟภ. และ ENCOM 

• การแต่งต ั ้งคณะกรรมการกำกับด ูแล
ยุทธศาสตร์และการดำเนินธุรกิจของ 
กฟภ. (กยธ.) เพื่อกำหนดทิศทางการทำ
ธุรกิจระหว่าง กฟภ. กับ  ENCOM  ซึ่ง
รองร ับท ั ้ ง  Flagship และโครงสร ้ าง
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ที่ส่งผลต่อ
โอกาสทางธ ุรก ิจท ี ่ครอบคล ุม Value 
Chain ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  
สายงาน ย, สายงาน ธต (กยธ.) 

• NM1.1 แผนงานนโยบายการบร ิหาร
จัดการ ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ 
กฟภ. (Way of Conduct)  
สายงาน ย 

• แผนงานในการบ ูรณาการ
และว ิ เ คราะห ์  ธ ุ รก ิ จ ใน
อนาคตตาม Flagship ที่กำหนด 
(EV Ecosystem)  

• แผนงานในการบ ูรณาการ
และว ิ เ คราะห ์  ธ ุ รก ิ จ ใน
อน า ค ต ต า ม  Flagship ที่
กำหนด  (Energy Storage)  

• แผนงานในการบ ูรณาการ
และว ิ เ คราะห ์  ธ ุ รก ิ จ ใน
อนาคตตาม Flagship ที่กำหนด 
(Data Analytic)  
ส า ย ง า น  ธ ต  ( ก ย ธ . , 
คณะทำงานชุดย่อยแต่ละ 
Flagship) 
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EXISTING 

CONTROL

1 HCM1.1 แผนงานพฒันาระบบการสง่เสรมิทกัษะทีส่อดคลอ้ง

กบัการเปลีย่นแปลงของธุรกจิ เทคโนโลย ีและภาวะการแขง่ขนั

(New-Skill/Up-skill/Re-skill)

สายงาน บก (ฝบค. ฝพบ.)

(แผนงานเดยีวกนักบัใน RF 5)

EXISTING 

CONTROL

2 HCM1.5 แผนงานพฒันาการจดัการความรู ้(KM) เพือ่รองรบั

และพรอ้มตอ่การด าเนนิธุรกจิ

สายงาน บก (ฝพบ.)

(แผนงานเดยีวกนักบัใน RF 5)

EXISTING 

CONTROL

3 HCM1.6 แผนงานในการสง่เสรมิการจดัการความรูสู้ก่ารสรา้ง

นวตักรรม

สายงาน บก (ฝพบ.)

(แผนงานเดยีวกนักบัใน RF 5)

EXISTING 

CONTROL

4 RS1.1 โครงการศกึษากฎหมายทีเ่ก ีย่วขอ้งในการท าธุรกจิ

เก ีย่วเนือ่งและธุรกจิใหม ่(New Business) และ IP 

Management ของ กฟภ.

สายงาน บก (ฝนก.)

1 แตง่ตัง้คณะท างานศกึษากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งในการท าธรุกจิที่

เกีย่วเนือ่ง และธรุกจิใหม ่(New Business) ของ กฟภ.

ฝนก., ฝคส. ม.ค.-ม.ีค.

2 ศกึษากฎหมายเพือ่รองรับการท าธรุกจิเกีย่วเนือ่ง และธรุกจิใหม ่

(New Business)ของ กฟภ.

ฝนก., ฝคส. ม.ค.-ธ.ค.

3 รายงานผลการด าเนนิการศกึษากฎหมาย ทีเ่กีย่วขอ้งในการท า

ธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง และธรุกจิใหม ่(New Business) ของ กฟภ.

ฝนก., ฝคส. ม.ค.-ธ.ค.

4 จัดท าเป็นรายงานผลการศกึษา ในรอบ 6 เดอืนแรก จ านวน 1 เลม่

 และในรอบ 6 เดอืน หลัง 1 เลม่

ฝนก., ฝคส. ม.ค.-ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

5 การจดัต ัง้คณะกรรมการก ากบัดแูลยทุธศาสตรแ์ละการด าเนนิ

ธุรกจิของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค  

คณะกรรมการก ากับดแูล

ยทุธศาสตร ์(กยธ.) , ผวก. 

(ประธาน คณะท างาน)

(ฝนย.)

แผนเดยีวกันใน RF2

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1

2566

ระยะเวลา

Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

Q2 Q3

2565

-บทบาทการด าเนนิงาน การก ากับ

ดแูล และแผนการด าเนนิงานของ 

กฟภ. และบรษัิทในเครอืส าหรับ

ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

-การขยายตลาดไปสูก่ลุม่ประเทศ

ในภมูภิาค

-นโยบายการลงทนุ และ Portfolio

 Mix ทีเ่หมาะสมในแตล่ะ

สถานการณ์ทีส่ามารถสรา้งผล

ประกอบการไดต้ามเป้าหมาย

RF3 ขาดการวิเคราะห์ Business Alignment ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ รวมถึงการก าหนดทิศทางท่ีชัดเจนของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของบริษัทในเครือ

แผนบริหารจัดการความเส่ียง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ประเภท แผนงาน ล าดบั

ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา
Q1
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Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1

2566

ระยะเวลา

Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

Q2 Q3

2565

ประเภท แผนงาน ล าดบั

ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา
Q1

EXISTING 

CONTROL

6 NM1.1 แผนงานนโยบายการบรหิารจดัการ ระหวา่ง กฟภ. และ

บรษิทัในเครอื กฟภ. (Way of Conduct)

สายงาน ย (ฝนย.)

1 ก าหนดผูรั้บผดิชอบนโยบายการบรหิารจัดการ ระหวา่ง กฟภ. และ

บรษัิทในเครอื กฟภ. (Way of Conduct)

ฝนย. ม.ค. - ม.ีค.

2 ศกึษาแนวทางการจัดท านโยบายการบรหิารจัดการ ระหวา่ง กฟภ. 

และบรษัิทในเครอื กฟภ. (Way of Conduct)

ฝนย. ม.ค. - ม.ีค.

3 จัดท านโยบายการบรหิารจัดการ ระหวา่ง กฟภ. และบรษัิทในเครอื 

กฟภ. (Way of Conduct)

ฝนย. ม.ค. - ม.ีค.

4 ก าหนดแนวทางการบรหิารจัดการตามนโยบาย Way of Conduct 

เพือ่น าไปปรับใชใ้นเกณฑป์ระเมนิผลการด าเนนิงานตามบันทกึ

ขอ้ตกลงประเมนิผลการด าเนนิงานของบรษัิทในเครอื กฟภ. ดา้นการ

บรหิารจัดการองคก์รประจ าปี 2565 น าเสนอคณะกรรมการจัดท า

บันทกึขอ้ตกลงฯ พจิารณา

ฝนย. ม.ค. - ม.ีค.

5 ตดิตามการน านโยบาย Way of Conduct ไปปฏบิตั ิ ฝนย. เม.ย. - ธ.ค.

6 ทบทวน ผูรั้บผดิชอบ แนวทางและนโยบาย Way of Conduct เพือ่

ด าเนนิการปรับปรงุตอ่ไป

ฝนย. ก.ย. - ธ.ค.

7 ทบทวนแนวทางการบรหิารจัดการตามนโยบาย Way of Conduct ใน

เกณฑป์ระเมนิผลการด าเนนิงานตามบันทกึขอ้ตกลงฯ ประจ าปี 2566

ฝนย. ต.ค. - ธ.ค.

8 น าผลการทบทวนตามกจิกรรมที ่6-7 น าเสนอคณะกรรมการจัดท า

บันทกึขอ้ตกลงฯพจิารณา

ฝนย. ต.ค. - ธ.ค.

MITIGATION 

 PLAN

7 แผนงานตรวจสอบกฎหมายกฎกระทรวง มต ิครม.

กฎหมายใหมจ่ดัท าหรอืปรบัปรงุ/มสีว่นรว่มในการ

ปรบัปรงุขอ้บงัคบักฎระเบยีบ หลกัเกณฑแ์ละแนวทางใน

การปฏบิตัใินการด าเนนิงานของ กฟภ. และธุรกจิทีเ่ก ีย่วเนือ่ง

สชก.(บก-กม) (ฝนก.)

1 ศกึษากฎหมายทีเ่กีย่วขอในการท าธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งและท า

ธรุกจิใหม(่New Business)ของกฟภ.

สชก.(บก-กม) กฟภ. มแีนวทางปฏบัิติ

เกีย่วกับธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งที่

ถูกตอ้งตามกฎหมาย

ม.ค.-ธ.ค.

2 งานตรวจสอบ ศกึษารวบรวม กฎหมายกฎกระทรวง มติ

ครม. กฎหมายฉบบัใหมเ่พือ่รองรับในการด า เนนิงานของ

กฟภ. รวมทัง้ศกึษาค า พพิากษาศาลฎกีา หรอืศาลปกครอง

สงูสดุ ค าวนิจิฉยัขององคกร์ดา้นกฎหมายอืน่  ๆเพือ่พัฒนา

ศักยภาพพนักงานในสังกัด สชก.(บก-กม)รวมทัง้ประชมุ

พจิารณากฏหมายหรอืค าพพิากษาดังกลา่วเพือ่สรปุและ

เผยแพรใ่หห้น่วยงานตา่ง ๆ ทราบ

สชก.(บก-กม) พนักงาน กฟภ. มคีวามรูค้วาม

เขา้ใจทีถู่กตอ้งในการ

ปฏบัิตงิานโดยมคีวาม

ถูกตอ้งกฎหมาย หรอืกฎ

ระเบยีบตา่ง ๆ

ม.ค.-ธ.ค.

3 งานจัดท า หรอืมสีว่นรว่มในการปรับปรงุกฎหมาย

กฎระเบยีบ ขอ้บังคับกฎเกณฑต์า่งๆ เพือ่ใหห้น่วยงาน

ภายใน กฟภ. ใชป้ระกอบในการปฎบิตังิาน รวมถงึเพือ่

รองรับการด าเนนิงานในธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง

สชก.(บก-กม) ท าให ้กฟภ. สามารถ

ด าเนนิงาน หรอืธรุกจิที่

เกีย่วเนือ่งไดค้ลอ่งตัวยิง่ข ึน้

ม.ค.-ธ.ค.

เพือ่ใหส้ามารถผลักดันบรษัิทใน

เครอื กฟภ. ผา่นนโยบายและแนว

ปฏบัิตทิีเ่ป็นมาตรฐาน ซึง่ไดต้กลง

รว่มกันระหวา่ง กฟภ. และบรษัิทใน

เครอื กฟภ. น ามาซึง่การเพิม่ขดี

ความสามารถในการแขง่ขันและ

บรรลวุตัถุประสงคท์างธรุกจิ
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Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1

2566

ระยะเวลา

Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

Q2 Q3

2565

ประเภท แผนงาน ล าดบั

ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา
Q1

MITIGATION 

 PLAN

8 แผนงานในการบรูณาการและวเิคราะห  ์ธุรกจิในอนาคตตาม 

Flagship ทีก่ าหนด
สายงาน ธต (ฝพธ.)

1 แผนงานดา้น EV Ecosystem ฝพธ., คณะท างานชดุยอ่ย

1.1 ตัง้คณะท างานบรูณาการการวเิคราะหธ์รุกจิระหวา่ง กฟภ. และ

บรษัิทในเครอื

ฝพธ. ม.ค.

1.2 ก าหนดขอบเขตและแนวทางการด าเนนิงานของทัง้ กฟภ. และ 

Encom  และน าเขา้คณะ กยธ. เพือ่ใหค้วามเห็นชอบ

คณะท างานฯ ม.ค. - ม.ีค.

1.3 ปรับปรงุขอบเขตและแนวทางการด าเนนิงานตามความเห็น กยธ. 

และจัดท าแผนการด าเนนิงาน

ฝพธ. , คณะท างานฯ เม.ย. - ม.ิย.

1.4 เสนอ กยธ. เพือ่ใหค้วามเห็นชอบขอบเขต แนวทางการ

ด าเนนิงาน และแผนการด าเนนิงาน

ฝพธ. , คณะท างานฯ ก.ค. - ธ.ค.

2 แผนงานดา้น Energy Storage ฝพธ., คณะท างานชดุยอ่ย

2.1 ตัง้คณะท างานบรูณาการการวเิคราะหธ์รุกจิระหวา่ง กฟภ. และ

บรษัิทในเครอื

ฝพธ. ม.ค.

2.2 ก าหนดขอบเขตและแนวทางการด าเนนิงานของทัง้ กฟภ. และ 

Encom  และน าเขา้คณะ กยธ. เพือ่ใหค้วามเห็นชอบ

คณะท างานฯ ม.ค. - พ.ค.

2.3 ปรับปรงุขอบเขตและแนวทางการด าเนนิงานตามความเห็น กยธ. 

และจัดท าแผนการด าเนนิงาน

ฝพธ. , คณะท างานฯ ม.ิย. - ธ.ค.

2.4 เสนอ กยธ. เพือ่ใหค้วามเห็นชอบขอบเขต แนวทางการ

ด าเนนิงาน และแผนการด าเนนิงาน

ฝพธ. , คณะท างานฯ ม.ิย. - ธ.ค.

3 แผนงานดา้น Data Analytic ฝพธ., คณะท างานชดุยอ่ย

3.1 ตัง้คณะท างานบรูณาการการวเิคราะหธ์รุกจิระหวา่ง กฟภ. และ

บรษัิทในเครอื

ฝพธ. ม.ค.

3.2 ก าหนดขอบเขตและแนวทางการด าเนนิงานของทัง้ กฟภ. และ 

Encom  และน าเขา้คณะ กยธ. เพือ่ใหค้วามเห็นชอบ

คณะท างานฯ ม.ค. - ม.ิย.

3.3 ปรับปรงุขอบเขตและแนวทางการด าเนนิงานตามความเห็น กยธ. 

และจัดท าแผนการด าเนนิงาน

ฝพธ. , คณะท างานฯ ก.ค. - ธ.ค.

3.4 เสนอ กยธ. เพือ่ใหค้วามเห็นชอบขอบเขต แนวทางการ

ด าเนนิงาน และแผนการด าเนนิงาน

ฝพธ. , คณะท างานฯ ก.ค. - ธ.ค.

MITIGATION 

 PLAN

9 แผนงานยกระดบัศกัยภาพในการพฒันาทุนมนุษยใ์หร้องรบั

ตามแผนงานในการบรูณาการและวเิคราะห  ์ธุรกจิในอนาคต

ตาม Flagship ทีก่ าหนด (ยกระดบัขดีความสามารถ อตัราก าลงั

 และ Mindset ในการท าธุรกจิ)   

(แผนงานเดยีวกนัใน RF5)

สายงาน บก และ

คณะท างานชดุยอ่ยแตล่ะ 

Flagship

(ฝบค.)

1 วเิคราะหศ์ักยภาพในภาพรวมทีเ่ป็นพืน้ฐานเทยีบกับ Best practice

เพือ่รองรับการด าเนนิธรุกจิในอนาคตตามแผนยทุธศาสตร์

ฝบค. , ฝพบ. ม.ค. - ม.ิย.

2 จัดท าแนวทางและแผนพัฒนาพืน้ฐานตามขอ้มลูทีไ่ดว้เิคราะหต์ามขอ้

 1 ทัง้ทักษะและ mindset ในการท าธรุกจิ

ฝพบ. ก.ค. - ธ.ค.

3 วเิคราะหข์อ้มลูธรุกจิในอนาคตตาม Flagship ของ Business Model

 ทีท่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดจั้ดท า (แผนงานในการบรูณาการและ

วเิคราะห ์ธรุกจิในอนาคตตาม Flagship ทีก่ าหนด)

ฝบค. , ฝพบ.  และ

คณะท างานชดุยอ่ยในแตล่ะ

 Flagship

ก.ค. - ก.ย.

4 ทบทวนแผนแมบ่ท HR และแผนปฏบัิตใิหส้อดคลอ้งรองรับกับ

แผนงานในการบรูณาการและวเิคราะห ์ธรุกจิในอนาคตตาม Flagship

 ทีก่ าหนด

ฝบค. , ฝพบ.  และ ฝบบ. ก.ค. - ก.ย.

5 น าเสนอการทบทวนแผนแมบ่ท HR ทีบ่รูณาการกับแผนแผนงานใน

การบรูณาการและวเิคราะห ์ธรุกจิในอนาคตตาม Flagship ทีก่ าหนด

ฝบค. และคณะท างานแผน 

HR

ต.ค. - ธ.ค.

เพือ่ใหม้กีารก าหนดทศิทาง 

ขอบเขต และแนวทางในการ

ด าเนนิการในการท าธรุกจิ ระหวา่ง 

กฟภ. และบรษัิทในเครอื โดย

รองรับทัง้ธรุกจิในอนาคตตาม 

flagship และโครงสรา้ง

อตุสาหกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป

เพือ่ยกระดับศักยภาพในการ

พัฒนาทนุมนุษย ์โดยยกระดับขดี

ความสามารถ อัตราก าลัง และ 

Mindset ใหร้องรับการด าเนนิธรุกจิ

ในอนาคตตาม Flagship ทีก่ าหนด

เพือ่ใหม้กีารก าหนดทศิทาง 

ขอบเขต และแนวทางในการ

ด าเนนิการในการท าธรุกจิ ระหวา่ง 

กฟภ. และบรษัิทในเครอื โดย

รองรับทัง้ธรุกจิในอนาคตตาม 

flagship และโครงสรา้ง

อตุสาหกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป

เพือ่ใหม้กีารก าหนดทศิทาง 

ขอบเขต และแนวทางในการ

ด าเนนิการในการท าธรุกจิ ระหวา่ง 

กฟภ. และบรษัิทในเครอื โดย

รองรับทัง้ธรุกจิในอนาคตตาม 

flagship และโครงสรา้ง

อตุสาหกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 4  ผลประกอบการต่ำกว่าเป้าหมาย รวมถึงการดำเนินการโครงการสำคญัล่าช้า เนื่องจาก 
สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 

Risk Owner สายงาน บ.,  ธต.,  กบ., วศ. 

ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในปี 2563 ต่อเนื ่องจนถึงปี 2564  และ
สถานการณ์ยังคงมีโอกาสเกิดขึ้นสูงในระยะที่ 4 ในปี 2565 ซึ่งส่งผลให้เกิดผลกระทบทั้งทางด้านสภาพคล่อง
ทางการเงิน และการดำเนินงานต่าง ๆ โดยเฉพาะการก่อสร้าง การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องนำเข้า ที่เกิดการ
หยุดชะงักเนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ทั้งการ Lock down ในบางพื้นที่ การห้ามดำเนิน
กิจกรรมต่างๆ  และยังมีมาตรการบรรเทาความเดือดร้อนประชาชน โดยการลดค่าไฟฟ้า การขยายเวลาการ
ชำระค่าไฟฟ้า ทำให้ กฟภ. อาจเกิดปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน รวมทั้งรายได้ของธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่างๆ ที่
ผู้ใช้ไฟฟ้า หรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจเกี่ยวเนื่องไม่ใช้บริการจาก กฟภ. ตามแผนงานที่กำหนด  กฟภ. 
จำเป็นต้องติดตามและบริหารความเสี่ยงซึ่งอาจกระทบต่อการดำเนินงานได้   

Key Risk Indicator:  

 1. ความสำเร็จของโครงการ (แผนงาน / โครงการของหน่วยงานที่ดำเนินการได้ตามแผนที่กำหนดไว้
ตามเกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานของสายงาน กบ ประจำปี 2565)   

Risk Appetite (RA)  =  ร้อยละ 100 
Risk Tolerance (RT)  =  ร้อยละ 95 

2. รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
Risk Appetite (RA)  =  6,559 ล้านบาท 
Risk Tolerance (RT)  =  6,403 ล้านบาท 

3. บริหารค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน (CPI-X) 
Risk Appetite (RA)  =  30,194 ล้านบาท  
Risk Tolerance (RT)  =  30,250 ล้านบาท 
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ตารางประเมินโอกาสและผลกระทบ 

เกณฑ์        
การประเมิน 

การประเมินโอกาส (L) ผลกระทบ 1 
ภาพลักษณ ์

ผลกระทบ 2  
การหยุดชะงัก 

ผลกระทบ 3  
ข้อมูลเสียหาย 

ระดับ 1 ดำเนินการตามแผนงานของแผน
จัดการความเสี่ยงคิดเปน็ 100% 

ความสำเร็จของ
โครงการครบถ้วน 

100% 

รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
6,559 ล้านบาท 

(CPI-X)  = 30,194 

ระดับ 2 ดำเนินการตามแผนงานของแผน
จัดการความเสี่ยงคิดเปน็ 95% 

ความสำเร็จของ
โครงการครบถ้วน 

95% 

รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
6,403 ล้านบาท 

(CPI-X)  = 30,250 

ระดับ 3 ดำเนินการตามแผนงานของแผน
จัดการความเสี่ยงคิดเปน็ 90% 

ความสำเร็จของ
โครงการครบถ้วน 

90% 

รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
6,247 ล้านบาท 

(CPI-X)  = 30,306 

ระดับ 4 ดำเนินการตามแผนงานของแผน
จัดการความเสี่ยงคิดเปน็ 85% 

ความสำเร็จของ
โครงการครบถ้วน 

85% 

รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
6,091 ล้านบาท 

(CPI-X)  = 30,362 

ระดับ 5 ดำเนินการตามแผนงานของแผน
จัดการความเสี่ยงคิดเปน็ 80% 

ความสำเร็จของ
โครงการครบถ้วน 

80% 

รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
5,935 ล้านบาท 

(CPI-X)  = 30,418 

ปัจจุบนั 3 3 5 3 
เป้าหมาย 1 1 2 2 

 

KRI RA RT 

ความสำเร็จของโครงการ (ร้อยละ)  
(แผนงาน / โครงการของหน่วยงานทีด่ำเนนิการได้ตามแผนที่
กำหนดไว้ตามเกณฑป์ระเมินผลการดำเนินงานของสายงาน
ก่อสร้างและบริหารโครงการ ประจำปี 2565) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 95 

รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (ล้านบาท) 6,559 6,403 

บริหารค่าใช้จ่ายในการดำเนนิงาน (CPI-X)  (ลา้นบาท) 30,194 30,250 
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แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง Risk Response 

สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความ
เสี่ยง (Mitigation Plan) 

1. การดำเนินการโครงการสำคัญล่าชา้
เน ื ่องจาก สถานการณ์โรคระบาด 
COVID-19  
สายงาน กบ 

  

• การจัดหาวัสดุหรืออะไหล่ที่ต้อง
มีการนำเข้าจากต่างประเทศ 

• การบร ิหาร โครงการล ่ าช้ า 
เนื ่องจากมาตรการรัฐ ในการ
ควบคุมโครงการก่อสร้าง 

• แผนงานติดตามความคืบหน้า
กระบวนการนำเข ้าอ ุปกรณ์
จากต่างประเทศ (รายเดือน) 

• การใช้ช่องทางการสื่อสารอื่นๆ 
เช่น Line และอีเมล์ เป็นต้น 
เพื ่อให้มีหลักฐานการติดตาม
เป็นรายวัน ให้มีความต่อเนื่อง 

• แผนการทบทวนคู ่ม ือการ
ปฏิบัติงาน (Work Manual) 
กระบวนการจ ้างก่อสร ้าง
ระบบไฟฟ้า และสถานีไฟฟ้า      
สายงาน วศ  

• แผนงานทบทวนรายละเอียด
ในการกระบวนการในการ
จัดทำ TOR  

     สายงาน วศ 
• แผนการปรับปรุงกระบวนการ

จัดซื้อที่ดิน  
     สายงาน กบ 
• การพัฒนาช่องทางระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล (Capital 
Project Management : 
CPM) ใ น ก า ร ต ิ ด ต า ม
คว ามก ้ า วหน ้ า / ค ว า ม
ค ืบหน ้าการต ิดตามการ
ก่อสร้าง 

      สายงาน กบ, สดท. 
 

• ผู้รับเหมาไม่สามารถดำเนินการ
ได้ตามขอบเขตงานที่กำหนด 
- ขาดสภาพคล่องและละทิ้งงาน 
- ไม่สามารถจัดหาแรงงานได้

เน ื ่องจากแรงงานได้ร ับเชื้อ 
COVID-19 

• แผนงานสนับสนุนการดำเนินงาน
ให้กับผู้รับเหมา ในกรณีท่ีประสบ
ปัญหาด้านการเคลื่อนย้าย/ขาด
แคลนแรงงาน 

• ติดตามการดำเนินงาน และร่วม
หาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกันและสนับสนุน หาข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการทำงาน ให้กับผู้รับเหมา 

• การหารือร่วมกับผู้รับเหมา เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินงาน 
และเร่งกระบวนการตรวจรับ
และเบ ิกจ ่ ายเพ ื ่ อสน ับสนุน
ปัญหาสภาพคล่องของผู้รับเหมา 
 

 

2. ผลประกอบการต่ำกว่าเป้าหมาย ข้อมูลการดำเนินงานตามปกติล่าสุด 
(ไม่รวมผลของการดำเนินมาตรการ

- 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความ
เสี่ยง (Mitigation Plan) 

ช่วยเหลือค่าไฟฟ้า) พบว่า รายได้ค่า
ไฟฟ้าค ่าจร ิงป ี 2564 (ม.ค.-ส.ค.) 
เ ท ี ย บ ก ั บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร ล ด ล ง 
4,729.16 ล้านบาท คิดเป็น -1.43% 
โดยมีสาเหตุจาก 
(1) ร าย ได ้ ค ่ า ไฟฟ ้ า ฐ าน  ลดลง 
2,090.77 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นผล
จากหน่วยจำหน่ายของผู ้ใช ้ไฟฟ้า
ประเภทกิจการเฉพาะอย่างค่าจริงต่ำ
กว่าประมาณการ เนื่องจากภาคการ
ท่องเที ่ยวที ่ย ังไม ่ฟ ื ้นต ัวจากการ
ระบาดของ COVID-19 ที่ต่อเนื่อง 
(2) ค่า Ft ขายปลีก ลดลง 2,638.38 
ล้านบาท เนื่องจากได้ประมาณการไว้
ตั้งแต่ปี 2563 ในช่วงที่ค่า Ft เท่ากับ 
-0.1243 บาท/หน่วยจำหน่าย ขณะที่
ค่าจริงปี 2564 (ม.ค.-ส.ค.) เท่ากับ    
-0.1532 บาท/หน่วยจำหน่าย 
อย ่างไรก ็ตามค ่าซ ื ้อไฟฟ ้าลดลง
เช่นกัน 3,318.14 ล้านบาท ประกอบ
กับหน่วยสูญเสีย (Loss) เพิ่มขึ้นจาก 
5.67% เป ็น 5.90% จึงทำให้กำไร
ขั ้นต้น กฟภ. ลดลง 1,411.01 ล้าน
บาท คิดเป็น -3.51% 

• รายได้จากการขายไฟ ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม
ลดลง 

รายได้จากการขายไฟของผู้ใช้ไฟฟ้า
ประเภทก ิจการขนาดกลางและ
กิจการขนาดใหญ่เพิ่มขึ้น โดยรายได้
ค่าไฟฟ้าค่าจริงปี 2564 (ม.ค.-ส.ค.) 
เท ี ยบก ับประมาณการ เพ ิ ่ ม ขึ้ น 
540.76 ล ้านบาท ค ิดเป ็น 0.46% 
ตามหน่วยจำหน่ายที่เพิ่มขึ้น 663.30 
ล้านหน่วย จากทิศทางการส่งออก

- 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความ
เสี่ยง (Mitigation Plan) 

สินค้าที ่ปร ับตัวดีขึ ้นต่อเนื ่องตาม   
การฟ้ืนตัวของอุปสงค์ประเทศคู่ค้า 

• รายได้จากการขายไฟในกลุ่ม 
กิจการขนาดเล็กลดลง 

รายได้ค่าไฟฟ้าค่าจริงปี 2564 (ม.ค.-
ส.ค.) เทียบกับประมาณการลดลง 
1,428.49 ล้านบาท คิดเป็น -3.45% 
ตามหน่วยจำหน่ายที ่ลดลง 267.66 
ล้านหน่วย ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการ 
ล็อกดาวน์และมาตรการคุมเข้ม โดย
ร้านสะดวกซื้อและตลาดสดถูกจำกัด
เวลาขาย รวมถ ึ งร ้ านอาหารห ้ามนั่ ง
รับประทานอาหารในร้านจะเป็นการจำหนา่ย
แบบสั่งกลับบ้าน (Take Away) เท่านั้น 

- 

• รายได้จากการขายไฟในกลุ่ม
เฉพาะอย ่าง ( เช ่น  โรงแรม         
รีสอร์ท) 

รายได้ค่าไฟฟ้าค่าจริงปี 2564 (ม.ค.-
ส.ค.) เทียบกับประมาณการลดลง 
1,428.49 ล้านบาท คิดเป็น -3.45% 
เนื่องจากภาคการท่องเที่ยวยังไม่ฟ้ืน
ตัวตามที ่คาดการณ์ไว้ตั ้งแต่ปีก ่อน 
ส่งผลให้หน่วยการใช้ไฟฟ้าของกิจการ
เฉพาะอย่างลดลง 267.66 ล้านหน่วย 

- 

• รายได้จากการขายไฟในกลุ่มที่
อยู ่อาศัยลดลงจากมาตรการ
ช่วยเหลือของรัฐในสถานการณ์ 
COVID-19 
 

รายได้จากการขายไฟในกลุ ่มที ่อยู่
อาศัยที่ลดลง เป็นรายได้ที่รวมผลของ
การดำเน ินมาตรการช ่วยเหลือค่า
ไฟฟ้าจากการระบาดของ COVID-19 
โดยในป ี  2564 กฟภ.  ได ้ ร ับ เงิน
สนับสนุนจากมาตรการฯ แล้ว ในรอบ
ที่ 2 (ก.พ.-มี.ค.) และรอบที่ 3 (พ.ค.-
มิ.ย.) สำหรับรอบที ่ 4 (ก.ค.-ส.ค.)     
ยังไม่ได้รับการอนุมัติ ขณะนี้เรื่องอยู่ที่
กระทรวงการคลัง 
หากไม่พิจารณาผลของเงินจากการ
ดำเนินมาตรการฯ พบว่ารายได้จาก

- 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความ
เสี่ยง (Mitigation Plan) 

การขายไฟในกลุ่มที่อยู่อาศัยค่าจริงปี 
2564 (ม.ค.-ส.ค.) เทียบกับประมาณ
การเพิ่มขึ้น 4,310 ล้านบาท คิดเป็น 
4.44% โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
(1) บ้านอยู่อาศัยที่ใช้ไฟฟ้าไม่เกิน 150 
หน่วยต่อเดือน ลดลง 216.29 ล้าน
บาท คิดเป ็น -1.07% ตามหน่วย
จำหน่ายที่ลดลง 88.12 ล้านหน่วย 
(2) บ้านอยู่อาศัยที่ใช้ไฟฟ้าเกิน 150 
หน่วยต่อเดือน เพ่ิมข้ึน 4,527.26 ล้าน
บาท ค ิดเป ็น 5.89% ตามหน ่วย
จำหน่ายที ่เพิ ่มขึ ้น 1 ,121.42 ล้าน
หน ่ วย  ส ่ วนหน ึ ่ ง เป ็นผลมาจาก
มาตรการ Work From Home 100% 
และการเรียนออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

• รายได้จากธุรกิจเสริมลดลง
เนื่องจากความต้องการของ
ลูกค้าลดลงจากภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตัว 

• NM2.1 แผนงานการดำเน ินงาน
ธุรกิจเกี ่ยวเนื ่อง (Business Portfolio 
Implementation) 
สายงาน ธต. 

- 

• กระแสเงินสด จากการเรียกเก็บ
เงินได้ล่าช้า หนี้ค้างชำระเพ่ิมขึ้น 
น่าจะถึง 10,000  ล้านบาท ขาด
เม็ดเงินในการลงทุน 

• แผนงานควบคุมการขยายตัวของ
ลูกหนี้และมูลค่าหนี้ค้างชำระ 

- มาตรการการแจ้งเตือน/ติดตามหนี้ 
- มาตรการงดจ่ายไฟ ภายหลังจาก
การค้างชำระเกินระยะเวลาที่กำหนด  
- เจรจราต่อรองการผ่อนชำระหนี้ค้างจ่าย 

สายงาน บ 
 

 

• แผนงานเพิ่มความเข้มข้นใน
การติดตาม ลูกหนี้และมูลค่า
หนี้ค้างชำระของลูกค้ารายใหญ่ 
สายงาน บ 

• แผนการเพิ ่มช่องทางชำระ
หนี้และเพิ่มมาตรการในการ
ผ ่านชำระ ผ ่ านช ่องทาง
ออนไลน์ (Online Application)  
สายงาน บ 

• แผนงานขอเลื่อนค่าใช้จ่าย
ก ับ EGAT และการนำส่ ง
รายได้ภาครัฐ  
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความ
เสี่ยง (Mitigation Plan) 

สายงาน บ 
• แ ผ น ง า น ก า ร ท บ ท ว น

แผนงานจัดหาแหล่งเงินทุน
ให้สอดคล้องกับสภาพคล่อง 
สายงาน บ  

• แผนงานแบ่งเกรดล ูกหนี้
และกำหนดเป้าหมายราย
ประเภท เพื่อเร่งรัดติดตาม
ลูกหนี้ (รายย่อยและรายใหญ่) 
สายงาน บ 

3. รายได้ธุรกิจใหม่ ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย เนื่องจากไม่สามารถทำ
การตลาดเชิงรุกสู่กลุ่มเป้าหมายได้  

  

• Energy Management • แผนงานวิเคราะห์ข้อมูลฐานลูกค้า
เพื่อกำหนดกลุ่มเป้าหมายในการทำ
ธุรกิจ  
สายงาน ธต 

- 

• EV • แผนเชื่อมโยง/ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานระหว่างส่วนกลางและหน้า
งานในการทำธุรกิจใหม่  
(e.g. Volta – ด้านการเงิน) 
สายงาน ธต 

• การบูรณาการ Platform ให้
เป ็น Platform All-in และ
เช ื ่อมโยงก ับ Smart Plus 
Application  
สายงาน ทส 

• Innovation product • CIS1.1 แผนงานขยายผลชิ ้นงาน
นวัตกรรมเชิงพาณิชย์  
สายงาน ว, สายงาน ธต 

• แผนธ ุ ร ก ิ จ ร า ย  segment ขอ ง
ชิ ้นงานอุปกรณ์ในระบบจำหน่าย
และผลงานงานวิจัย  
สายงาน ธต, สายงาน ว 

- 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความ
เสี่ยง (Mitigation Plan) 

4. กำไรขั้นต้นของธุรกิจเสริมต่ำกว่า
เป้าหมาย เนื ่องจากไม่สามารถ
บริหารต้นทุนทางตรงได ้ 

    (สาเหตุร่วมกับ RF3) 

  

• ขาดแคลนพัสดุ 
 

• แผนการจัดการปัญหาการขาดแคลน
พัสดุ (smart/modern warehouse) 
ในการทำธุรกิจ  
สายงาน ธต 

• การปรับปรุงระเบียบการจัดซื้อพัสดุให้
สอดดคล้องตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

• แผนงานบ ูรณาการระบบ
สารสนเทศด้านการบริหาร
จ ั ด ก า ร พ ั ส ด ุ เ พ ื ่ อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการให้บริการ
ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า
ให้ผ ู ้ใช ้ไฟฟ้า (งาน C02.2) 
สายงาน ธต 

• Marketing processes • มีการทบทวนและศึกษากลย ุทธ์        
ในแต่ละกลุ่มธุรกิจเพ่ือสนับสนุนการ
ดำเนินธุรกิจเสริม 

• แผนการปรับปรุงกระบวนการและ
การดำเนินงานให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
สายงาน ธต 

- 

5. ระบบการร าย ง านแล ะกา ร
กำหนดเป้าหมายในส่วนของการ
ควบคุมค ่าใช ้จ ่ายไม ่สามารถ    
ทำได้ทั่วถึงทั้งองค์กร 

• NM2.2 แผนงานเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การดำเนินงานด้านการเงิน  
สายงาน บ 

- 



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

1 CIS1.1 แผนการพฒันาระบบตอ่ยอดนวตักรรมทีล่ดรายจา่ย/

สรา้งรายไดเ้ชงิพาณชิย/์สรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัองคก์ร และการ

ตดิตามผลลพัธข์องนวตักรรม

สายงาน ว (ฝวพ.)

1 การพัฒนานวัตกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก ฝวพ. ม.ค.-ธ.ค.

2 พัฒนากระบวนการขยายผลนวัตกรรมภายในองค์กรหรือขยายผล

เชิงพาณิชย์หรือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

ฝวพ. ม.ค.-ก.พ.

3 พัฒนาระบบติดตามผลลัพธ์ของนวัตกรรม ฝวพ. ม.ค.-ก.พ.

4 ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกนวัตกรรมในการขยายผล

นวัตกรรมภายในองค์กรหรือขยายผลเชิงพาณิชย์หรือสร้าง

มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

ฝวพ., ฝพธ. ก.พ.

5 คัดเลือกนวัตกรรมในการขยายผลนวัตกรรมภายในองค์กรหรือ

ขยายผลเชิงพาณิชย์หรือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

ฝวพ., ฝพธ. ก.พ.

6 ขยายผลนวัตกรรมภายในองค์กรหรือขยายผลเชิงพาณิชย์หรือ

สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

ฝวพ., ฝพธ. มี.ค.-ธ.ค.

7 ติดตามผลลัพธ์ของนวัตกรรม ฝวพ., ฝพธ. มิ.ย., ก.ย., ธ.ค.

8 ติดตามและประเมินผลภาพรวมการด าเนินงาน เพ่ือน ามาปรับปรุง/

ทบทวนทุกปีอย่างต่อเน่ือง (ประเมินทุกไตรมาส 4)

ฝวพ., ฝพธ. ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

2 NM2.1 แผนงานการด าเนนิงานธุรกจิเกีย่วเนือ่ง (Business 

Portfolio Implementation)

สายงาน ธต (ฝพธ.)

1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. แผนงานต่างๆ 

และสภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการ

ด าเนินการธุรกิจเสริมและธุรกิจใหม่

ม.ค.-ก.พ.

2 วางแผนและจัดท าแนวทางการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ท้ังใน

ส่วนของธุรกิจเสริมและธุรกิจใหม่

ก.พ.-ส.ค.

3 น าเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง

ส.ค.

4 ติดตาม วิเคราะห์ และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน ก.ย.-ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

3 NM2.2 แผนงานเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการด าเนนิงานดา้น

การเงนิ

สายงาน บ (ฝงป.)

1 จัดท าหนังสือเร่ืองมาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ ส าหรับ

ปี 2565 น าเสนอ ผวก. ลงนาม และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานถือ

ปฏิบัติ

กปง. ฝงป. ม.ค.

2 ก าหนดค่าเกณฑ์วัดผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภายใน กฟภ.

กงป. ฝงป. มี.ค.-เม.ย.

3 ก าหนดค่าเกณฑ์วัดผลการบริหารก าไรก่อนดอกเบ้ีย ภาษี ค่า

เส่ือมราคา และค่าใช้จ่ายตัดจ่าย (EBITDA) ส าหรับส่วนภูมิภาค 

เป็นรายเขต(12 เขต)

กคจ. ฝงป. มี.ค.-เม.ย.

4 จัดประชุมช้ีแจงนโยบายการบริหาร การก าหนดและการ

บริหารงานตามค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน

กงป. / กคจ.

ฝงป.

พ.ค.-มิ.ย.

5 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน กปง. / กคจ. ฝงป. ก.ค.-ส.ค.

EXISTING 

CONTROL

4 แผนงานวเิคราะหข์อ้มลูฐานลกูคา้ เพือ่ก าหนดกลุม่เป้าหมายใน

การท าธุรกจิ
สายงาน ธต (ฝบว.)

1 จัดท าและวิเคราะห์ฐานข้อมูลลูกค้า ฝบว. เห็นกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายได้ชัดเจน

มากข้ึน

ม.ค. -  มี.ค.

2 ประชุมช้ีแจงการตลาดเชิงรุกภายใน ฝบว. โดยการหาลูกค้าใหม่

เพ่ิมข้ึนโดยก าหนดจ านวนลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในปี 2565

ฝบว. เพ่ือก าหนดทิศ

ทางการด าเนินงาน

หาลูกค้ารายใหม่

มี.ค. - เม.ย.

3 สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยมีการส่ือสาร / ประชาสัมพันธ์/จัด

กิจกรรม/โฆษณา/ออก Event/ ออกบูท/ ขยาย Vender

ฝบว. เพ่ือเพ่ิมจ านวน

ลูกค้าและรายได้

จากการด าเนินงาน

ของ ฝบว.

เม.ย. - ธ.ค.

4 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ประจ าปี 2565 ฝบว. เพ่ือให้ลูกค้ามี

ความรู้สึกท่ีดี ในการ

ใส่ใจปรับปรุง

คุณภาพอย่าง

ต่อเน่ืองและให้

ความส าคัญต่อ

ลูกค้าอย่างแท้จริง

ก.ค. - ธ.ค.

แผนบริหารจัดการความเส่ียง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

RF4 ผลประกอบการต่ํากว่าเป้าหมาย รวมถึงการดําเนินการโครงการสําคัญล่าช้า เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19

กธส. ฝพธ.

กธม. ฝพธ.

เพ่ือสร้างรายได้ธุรกิจ

เก่ียวเน่ืองให้กับองค์กร

ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ

1. พัฒนากระบวนการ

ขยายผลนวัตกรรม

ภายในองค์กรหรือขยาย

ผลเชิงพาณิชย์

2. สร้างรายได้เชิง

พาณิชย์/ลดรายจ่าย/

สร้างมูลค่าเพ่ิมจาก

นวัตกรรมของ กฟภ.

3. พัฒนาระบบติดตาม

ผลลัพธ์จากนวัตกรรม

เพ่ือให้การบริหารการ

ด าเนินงานด้านการเงิน

ของหน่วยงานภายใน

องค์กร มีเป้าหมาย 

สามารถติดตามและ

วิเคราะห์เพ่ือปรับปรุง

การด าเนินงาน ส่งผลให้

องค์กรมีผลการ

ด าเนินงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1 Q2

2566

ระยะเวลา ระยะเวลา

Q3 Q4Q1 Q2 Q3

2565
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ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1 Q2

2566

ระยะเวลา ระยะเวลา

Q3 Q4Q1 Q2 Q3

2565

MITIGATION 

 PLAN

5 แผนงานเพิม่ความเขม้ขน้ในการตดิตาม ลกูหนีแ้ละมลูคา่หนี้

คา้งช าระของลกูคา้รายใหญ่
สายงาน บ (ฝกง.)

1 มาตรการติดตามหน้ีโดยมีหนังสือแจ้งเตือนให้ช าระหน้ีค้างช าระ ฝกง. ม.ค.-ธ.ค.

2 มาตรการให้ผ่อนช าระหน้ีท่ีค้างช าระ ฝกง. ม.ค.-ธ.ค.

3 มาตรการในการงดจ่ายไฟแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีหน้ีค้างช าระหรือผิดนัดการ

ผ่อนช าระทุกราย
ฝกง. ม.ค.-ธ.ค.

4 ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการหน้ีค้างช าระฯ เป็นประจ าทุกเดือน

 พร้อมจัดประชุมกับ ฝอภ.(ภ1-4) เป็นรายไตรมาส   เพ่ือตรวจสอบ

สถานะข้อมูลลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระและพิจารณาจัดท าแนวทางเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหน้ีค้างช าระ

ฝกง. ม.ค.-ธ.ค.

MITIGATION 

 PLAN

6 แผนงานแบง่เกรดลกูหนี ้(Classify ลกูหนี)้ และก าหนด

เป้าหมายรายประเภท เพือ่เรง่รดัตดิตามลกูหนี ้(รายยอ่ย และ

รายใหญ)่

สายงาน บ (ฝกง.)

1 ประชุมร่วมกับ กฟข. และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือหารือ รับฟัง

ข้อเสนอแนะ การแบ่งเกรดลูกหน้ี แนวทางการแก้ไขและวิธีปฏิบัติใน

การติดตามเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ

ฝกง. ม.ค.-มี.ค.

2 ก าหนดวิธีปฏิบัติในการติดตามเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระให้

ครอบคลุมตามเกรดลูกหน้ีท่ีก าหนด
ฝกง. ม.ค.-มิ.ย.

3 ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องให้รองรับกระบวนงานตามวิธี

ปฏิบัติท่ีก าหนด
ฝกง. ม.ค.-มิ.ย.

4 ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการหน้ีท่ีค้างช าระฯ เป็นประจ าทุก

เดือน และจัดประชุมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการก ากับดูแลทุกไตร

มาส เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระและพิจารณา

แนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหน้ีค้างช าระ

ฝกง. มี.ค.-ธ.ค.

5 วิเคราะห์ข้อมูลลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระและสรุปผลการด าเนินงาน

เพ่ือพิจารณาจัดท าแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหน้ี

ค้างช าระ

ฝกง. ต.ค.-ธ.ค.

MITIGATION 

 PLAN

7 แผนการเพิม่ชอ่งทางช าระหนีแ้ละเพิม่มาตรการในการผ่านช าระ 

ผ่านชอ่งทางออนไลน ์(online application)

สายงาน บ (ฝกง.)

1 ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาแนวทางการ

เพ่ิมช่องทางช าระหน้ีและเพ่ิมมาตรการในการผ่อนช าระ ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ (online application)

ฝกง.

ม.ค.-มี.ค.

2 เพ่ิมช่องทางการรับช าระเงินค่าไฟฟ้าบางเดือน การช าระค่าไฟฟ้าท่ี

ผ่อนช าระผ่านช่องทาง Online

ฝกง.
ม.ค.-ก.ย.

3 ติดตามประเมินผลเพ่ิมจ านวนผู้ให้บริการให้ครอบคลุมทุกช่องทาง 

เพ่ือให้มีผู้ใช้บริการเพ่ิมมากข้ึน

ฝกง.
ต.ค.-ธ.ค.

MITIGATION 

 PLAN

8 แผนงานขอเลือ่นค่าใชจ้า่ยกบั EGAT และการน าส่งรายไดภ้าครฐั สายงาน บ (ฝงป.)

1 เสนอขอขยายระยะเวลาการช าระค่าซ้ือไฟฟ้ากับ กฟผ. เน่ืองจาก

นโยบายช่วยเหลือผู้ใช้ไฟจากภาครัฐท าให้เกิดผลกระทบ

ทางด้านการเงินของ กฟภ.

ฝงป.,ฝกง. กฟผ. รับทราบ

ข้อเสนอเพ่ือน าไป

พิจารณา

ม.ค.-ธ.ค.

2 ติดตามผลการพิจารณาการขอช าระค่าซ้ือไฟฟ้า ฝงป.,ฝกง. รับทราบผลการ

พิจารณาจาก กฟผ.
ม.ค.-ธ.ค.

MITIGATION 

 PLAN

9 แผนงานการทบทวนแผนงานจดัหาแหล่งเงินทุนใหส้อดคลอ้งกบั

สภาพคล่อง

สายงาน บ (ฝกง.)

1 ใช้วงเงินกู้ระยะส้ัน Credit Line วงเงิน 5,000 ล้านบาท (ข้ึนกับ

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อสถานะการเงินและสภาพคล่องของ กฟภ. 

โดยจะมีการพิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสม)

ฝกง., ฝงป. สามารถบริหารสภาพ

คล่องของ กฟภ. ได้

อย่างเหมาะสม

ม.ค.-ธ.ค.

1.1 ติดตามและประเมินผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของ 

กฟภ.

ฝกง., ฝงป.

1.2 พิจารณาใช้วงเงินกู้ระยะส้ันตามความเหมาะสม ฝกง., ฝงป.

2 งดการน าฝากเงิน Sinking Fund ฝกง. สามารถบริหารสภาพ

คล่องของ กฟภ. ได้

อย่างเหมาะสม

ม.ค.-ธ.ค.

2.1 ติดตามและประเมินผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของ 

กฟภ.

ฝกง.

2.2 น าเสนอ รผก.(บ) ระงับการน าฝากเงิน Sinking Fund ฝกง.

3 พิจารณาขอยืมเงินจาก กองทุนเงินประกันการใช้ ไฟฟ้า (มติ

คณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบเม่ือ วันท่ี21 พ.ค.63 อนุมัติ

 กรอบวงเงิน 15,000 ลบ.)

ฝกง. สามารถบริหารสภาพ

คล่องของ กฟภ. ได้

อย่างเหมาะสม

ม.ค.-ธ.ค.

3.1 ติดตามและประเมินผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของ 

กฟภ.

ฝกง.

3.2 น าเสนอขออนุมัติ รผก.(บ) น าเงินประกันการใช้ไฟฟ้าไปใช้เป็น

เงินหมุนเวียน

ฝกง.

3.3 รายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการ กฟภ. ทราบทุกไตรมาส ฝกง.

ได้รับช าระหน้ีค่าไฟฟ้า

เร็วข้ึนท าให้หน้ีท่ีค้าง

ช าระลดลง

มีผู้ใช้บริการเพ่ิมมากข้ึน

 สามารถช าระหน้ีค่า

ไฟฟ้าเร็วข้ึน  ท าให้หน้ี

ท่ีค้างช าระลดลง

ได้รับช าระหน้ีค่าไฟฟ้า

เร็วข้ึนท าให้หน้ีท่ีค้าง

ช าระลดลง
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ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา
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ระยะเวลา

2567

Q1 Q2
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ระยะเวลา ระยะเวลา

Q3 Q4Q1 Q2 Q3
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MITIGATION 

 PLAN

10 แผนงานบูรณาการระบบสารสนเทศดา้นการบรหิารจดัการพสัดุ

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการ ใหบ้รกิารก่อสรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า

ใหผู้ใ้ช ้ไฟฟ้า (งาน C02.2)

สายงาน ธต (ฝพธ.)

1 รวบรวมข้อมูล ศึกษาแนวทางการบูรณาการระบบสารสนเทศ ด้าน

การบริหารจัดการพัสดุและสรุปวิเคราะห์ผลการศึกษา
ม.ค. - ก.พ.

2 สร้างกระบวนการและทดลองใช้งานพร้อมท้ังจัดท าคู่มือบูรณาการ

ระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการพัสดุในการก่อสร้างขยาย

เขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (งาน C02.2) ในพ้ืนท่ีน าร่อง

มี.ค. - มิ.ย.

3 ขออนุมัติกระบวนการและสร้างการรับรู้แนวทางการจัดการพัสดุใน

การก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (งาน C02.2)
ก.ค. - ก.ย.

4 ติดตามผลการด าเนินงาน ต.ค. - ธ.ค.

MITIGATION 

 PLAN

11 แผนงานการบูรณาการ platform ใหเ้ป็น platform all-in และ

เชือ่มโยงกบั Smart Plus Application

สายงาน ทส (ฝพท.)

1 พัฒนาการเช่ือมโยง Application to Application กพล. ฝพท. ก.ค.-ก.ย.

2 ทดสอบการเรียกใช้งานระบบ กพล. ฝพท. ก.ค.-ก.ย.

3 น าระบบออกใช้งาน กพล. ฝพท. ก.ค.-ก.ย.

MITIGATION 

 PLAN

12 แผนการทบทวนคูม่อืการปฏบิตังิาน (Work Manual) 

กระบวนการจา้งกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า และสถานไีฟฟ้า
แผนงานเดียวกับ RF1

MITIGATION 

 PLAN

13 แผนงานทบทวนรายละเอยีดในการกระบวนการในการจดัท า 

TOR
แผนงานเดียวกับ RF1

MITIGATION 

 PLAN

14 แผนการปรบัปรงุกระบวนการจดัซือ้ทีด่นิ

แผนงานเดียวกับ RF1

MITIGATION 

 PLAN

15 การพฒันาชอ่งทางระบบเทคโนโลยดีจิทิลั CPM ในการตดิตาม

ความกา้วหนา้/ความคบืหนา้การตดิตามการกอ่สรา้ง
แผนงานเดียวกับ RF1

บูรณาการการให้บริการ

ลูกค้าระหว่าง PEA 

Volta Application  และ

 Smart Plus 

Application

เพ่ิมประสิทธิภาพการ

ให้บริการก่อสร้างขยาย

เขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้

ไฟฟ้า (งาน C02.2) และ

เพ่ิมโอกาสในการสร้าง

รายได้ท่ีสูงข้ึน
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 5 ความพร้อมในการบริหารจัดการและการปรับโครงสร้างองค์กร ในช่วงการเปลี่ยนผ่านไปสู่ 
Digital Utility อย่างเต็มรูปแบบ 

Risk Owner สายงาน สดท., ทส., บก., ธต., ย., ป., ว. 

ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

ในปี 2565 กฟภ. ต้องบรรลุเป้าหมาย Digital Utility รวมทั้งการให้ความสำคัญในการยกระดับการ
บริหารจัดการองค์กร ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญที่เป็น Enabler ในการขับเคลื่อนและผลักดันองค์กร ซึ่งได้แก่ การบริหาร
ทุนมนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และบริหารนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นทั้งการบริหารทุนมนุษย์จะมุ่งเน้นในการ
ส่งเสริมการบริหารท ุนมน ุษย ์ (Human Resource Management: HRM) ให้ม ีโครงสร ้าง อัตรากำลัง และ
กระบวนการในการสรรหาบุคลากรที่พร้อมต่อ การดำเนินงานเพื่อมั่นใจต่อการทำงานให้กับองค์กร และสร้างความ
เติบและความก้าวหน้าในสายอาชีพ และส่งเสริมบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง (Talent และ Successor) ให้สามารถ
รองรับบุคลากรที ่จะมีการเกษียณอายุได้อย่างทันกาล และการเพิ ่มขีดความสามารถของบุคลากร ( Human 
Resource Development: HRD) ให้มีความพร้อมและมีศักยภาพที ่เพียงพอ เพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงของ
โครงสร้างกิจการไฟฟ้า และการเติบโตของธุรกิจใหม่และธุรกิจเกี่ยวเนื่องในอนาคต รวมถึงทันเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 
มีความยืดหยุ่น และสามารถทำงานแบบบูรณาการกัน เทคโนโลยีดิจิทัล จะมุ่งเน้นในการสนับสนุนให้องค์กรก้าว
รองรับและต่อยอดการเป็นองค์กร Digital Utility โดยให้ความสำคัญใน 3 มิติ ได้แก่ Digital Service เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า Digital Operational Excellence เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และ 
Productivity ให้สูงขึ้น และ Digital Business เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริการในปัจจุบัน และ
นำไปสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ รวมถึงธุรกิจใหม่ในอนาคต และคำนึงถึงการรักษาความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ (Cyber Security) และยกระดับมาตรฐานการกำกับดูแลที่ดีและบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ISO 38500) การกำกับดูแลข้อมูล (Data Governance) และมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย ( ISO 27001) 
ดังนั้น กฟภ. จำเป็นต้องให้ความสำคัญการดำเนินงานในระบบ Enablers ต่างๆ ให้ได้ตามมาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดี 
และสร้างความพร้อมต่อการดำเนินธุรกิจ  ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์องค์กรที่ 1 (SO 1) ยกระดับการบริหาร
จัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
Key Risk Indicator:  
 1. ความสำเรจ็ในการพัฒนามาตรฐานการกำกับดูแลที่ดีและบรหิารจดัการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISO38500) 

Risk Appetite (RA)  =  ร้อยละ 100 
Risk Tolerance (RT)  =  ร้อยละ 95 

2. Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill 
Risk Appetite (RA)  =  ร้อยละ 80 
Risk Tolerance (RT)  =  ร้อยละ 75 

3. จำนวนกระบวนการ/นวัตกรรม (Technology Readiness Level : TRL ระดับ 7-9)  
ที่ได้รับการต่อยอดและปรับปรุงมาจากการจัดการความรู้ 

Risk Appetite (RA)  =  3 
Risk Tolerance (RT)  =  2.5 
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ตารางประเมินโอกาสและผลกระทบ 
 

เกณฑ์         
การประเมิน 

การประเมินโอกาส (L) การประเมินผล
กระทบ (I) 1 

การประเมินผล
กระทบ (I) 2 

การประเมินผล
กระทบ (I) 3 

ระดับ 1 ความสำเร็จของพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล ตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

100% 

ความสำเร็จในการ
พัฒนาISO38500 

ได้ 100% 

Competency 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

80% 

จำนวนกระบวนการ/
นวัตกรรม  5 ชิ้นงาน 

ระดับ 2 ความสำเร็จของพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล ตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

95% 

ความสำเร็จในการ
พัฒนาISO38500 

ได้ 95% 

Competency 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

75% 

จำนวนกระบวนการ/
นวัตกรรม  4 ชิ้นงาน 

ระดับ 3 ความสำเร็จของพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล ตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

90% 

ความสำเร็จในการ
พัฒนาISO38500 

ได้ 90% 

Competency 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

70% 

จำนวนกระบวนการ/
นวัตกรรม  3 ชิ้นงาน 

ระดับ 4 ความสำเร็จของพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล ตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

85% 

ความสำเร็จในการ
พัฒนาISO38500 

ได้ 85% 

Competency 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

65% 

จำนวนกระบวนการ/
นวัตกรรม  2 ชิ้นงาน 

ระดับ 5 ความสำเร็จของพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล ตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

80% 

ความสำเร็จในการ
พัฒนาISO38500 

ได้ 80% 

Competency 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

60% 

จำนวนกระบวนการ/
นวัตกรรม  1 ชิ้นงาน 

ปัจจุบัน 5 3 3 3 
เป้าหมาย 1 1 2 2 
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KRI RA RT 

ความสำเร็จในการพัฒนามาตรฐานการกำกับดูแลที่ดีและ
บริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISO38500) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 95 

Competency ของกล ุ ่มเป ้าหมายท ี ่ ได ้ร ับการพ ัฒนา      
New-skill/Up-skill/Re-skill 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 75 

จำนวนกระบวนการ/นวัตกรรม (Technology Readiness 
Level : TRL ระดับ 7-9) ที่ได้รับการต่อยอดและปรับปรุง   
มาจากการจัดการความรู้ 

3 2.5 

 

แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง Risk Response 

สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

1. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อรองรับการบริหารจัดการ
ล่าช้า  

• แผนปฏิบัติการดิจิทัลปี 2565  
สดท. 
•  แผนงานดำเนินงานตามกระบวนการ 
DTO และ IT Portfolio  
สดท. 
• แผนการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
พกพา (Laptop) ทดแทนคอมพิวเตอร์
ตั ้งโต๊ะให้กับพนักงาน และระบบ
การตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัย
ในระหว่างการนำไปใช้งาน  
สายงาน ทส 

• แผนงานการต ิ ดตาม/ เ ร ่ ง รั ด
โครงการ EAM, SMOC  
EAM - สายงาน ป  
SMOC- สายงาน ป  
• แผนงานการต ิ ดตาม/ เ ร ่ ง รั ด
โครงการ CHAT BOT/Line OA  
Chat bot - สายงาน ทส  
Line OA - สายงาน ย  
• แผนงานการต ิ ดตาม/ เ ร ่ ง รั ด
โครงการ EPM   
EPM - สายงาน ทส  

2. การพัฒนาขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล เพ่ือ
สะท้อนถึงประสิทธิภาพของ
การบร ิหารค ่าใช ้จ ่ายและ
กระบวนการดำเน ินงานไม่
เ ป ็ น ไ ป ต า ม เ ป ้ า ห ม ายที่
กำหนดการลงทุนด้าน Digital 

• DT1.4 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการ
องค์กร (Digital Platform) 
สายงาน ทส, สายงาน ธต, สดท.
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

• แผนการประเมินประสิทธ ิภาพ   
การลงทุนด้าน Digital เมื่อสิ้นสุด
โครงการ (Pilot Project อาจใช้
โครงการ PEA Smart Plus ในการ
ประเมิน Cost benefit)  
สายงาน ธต 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

ในกระบวนการต ่างๆ ขาด
กระบวนการในการติดตาม
ประเมินถึงการลดต้นทุน และ
การติดตามการต่อยอดการ
ลงทุนด้าน Digital สู่การพัฒนา 
New Business (เป ้ าหมาย
องค์กรกำหนด การลดต้นทุนให้
ได้มากกว่า 30-40% ในอนาคต) 

• แผนงานดำเนินงานตามกระบวนการ 
DTO และ IT Portfolio  
สดท. 
• DT1.2 แผนงานการยกระดับการกำกับ
ดูแลข้อมูล (Data Governance) 
สดท. 
• DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการ
ข้อมูล (Data Management & Data 
Analytic)  
สดท., สายงาน ทส 

 

3. ผลักดัน Digital Transformation 
ในทุกกระบวนงาน และทำให้เกิด
ข้อมูลในรูปแบบ Structured Data 

4. การบ ูรณาการท ิศทางการ
พัฒนาระบบ Digital กับการ
กำก ับด ูแลด ้านกฎหมายที่
รองรับ Digital Technology 
รวมถึงการวิเคราะห์ถึงความ
เสี่ยงที่อาจเกิดผลกระทบกับ
องค์กร 

• DT1.1  แ ผ น ง า น ก า ร พ ั ฒ น า
มาตรฐานการกำกับดูแลด้านการ
บร ิหารจ ัดการด ้านเทคโนโลยี
ส า ร สน เทศ  ( IT Governance) 
สดท. 
• การทบทวนกฎหมายกฎระเบียบ
ด ้าน  IT และประกาศออกใช้  
(คณะอนุกรรมการจัดทำระเบียบ 
นโยบาย แนวทางปฏิบัติ มาตรการ 
กา รจ ั ดการและความม ั ่ น คง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ)   
สายงาน ทส 

- 

5. ความล ่าช ้ า ในการพ ัฒนา  
Application ต่างๆ 

• แผนปฏิบัติการดิจิทัลปี 2565  
สดท. 

• แผนงาน DevSecOps  
สายงาน ทส 
 

6. อัตรากำลังทางด้านการพัฒนา 
Digital ไม่เพียงพอ 

• HCM1.2 แผนงานบริหารอัตรากำลัง 
เพ่ือรองรับทิศทางการดำเนินงาน  
สายงาน บก 

• แผนงานการทบทวน Professional 
Recruitment  
สายงาน บก 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

• แผนงานจ้างบุคคลภายนอกเพ่ือ
พัฒนางานด้านระบบสารสนเทศ
แบบราคาคงที ่ ไม ่จำกัดจำนวน 
(Co-Creation)  
สดท. 

7. รูปแบบการพัฒนาระบบยัง
เป ็นร ูปแบบดั ้งเด ิม (Hard 
Code) และต้องใช้บุคลากรที่
มีทักษะสูง (มีโอกาสในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศด้วย
Low code หรือ No Code) 

• HCM1.1 แผนงานพัฒนาระบบ
การส่งเสริมทักษะที่สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี 
และภาวการณ ์แข ่ งข ัน (New-
skill/Up-skill/Re-skill)  
สายงาน บก 

- 

8. Change management ขาด
กระบวนการ แนวทาง และ 
การกำกับดูแล 

• แผน Digital Transformation Change 
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลปี 2565  
สายงาน ย 

- 

9. อัตรากำลัง/ ความไม่เพียงพอ
ของทักษะ/ความสามารถของ
บุคลากรในการดำเนินธุรกิจ
ใหม่ๆ 

• HCM1.1 แผนงานพัฒนาระบบ
การส่งเสริมทักษะที่สอดคล้องกับ
การ เปล ี ่ ย นแปล งของธ ุ ร กิ จ 
เทคโนโลยี และภาวะการแข่งขัน 
(New-skill/Up-skill/Re-skill) 
สายงาน บก 
• HCM2.1 แผนงานพัฒนาบุคลากร
และเครื่องมือ ให้มี Future Core 
Competency  
สายงาน บก 
• HCM2.3 แผนงานพัฒนากลไกใน
ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ก า ร
ความก้าวหน้าของบุคลากรที่เป็น
คนรุ่นใหม่เพื่อรองรับทิศทางธุรกิจ
และทดแทนบุคลากรในตำแหน่งที่สำคญั  

• แผนงานการทบทวน Professional 
Recruitment  
สายงาน บก 
• แผนงานยกระดับศักยภาพในการ
พัฒนาทุนมนุษย์ให้รองรับตาม
แผนงานในการบ ูรณาการและ
วิเคราะห์ ธ ุรกิจในอนาคตตาม 
Flagship ท ี ่ กำหนด (ยกระดับ    
ขีดความสามารถ อัตรากำลัง และ 
Mindset ในการทำธุรกิจ)   
(สายงาน บก. และคณะทำงาน
ชุดย่อยแต่ละ Flagship)   

10. บุคลากรยังไม่พร้อมรับการ
เปลี ่ยนแปลง รวมถึงยังไม่มี 
mindset ใ นก า รทำ ธ ุ ร กิ จ    
(ท้ัง PEA และบริษัทในเครือ) 

11. ไม ่สามารถพัฒนาบุคลากร
และเครื ่องมือ ให้มี Future 
Core Competency เ พ่ื อ
รองรับตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี 
และธุรกิจดิจิทัลในอนาคต 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

12. รูปแบบ/วิธีการสรรหาอัตรากำลัง
ในตำแหน่งที่ต้องใช้ศักยภาพ
ในอนาคต และระบบผลตอบแทน
ไม่จูงใจ 

สายงาน บก 
• HCM2.2 แ ผ น ง า น ย ก ร ะ ดั บ
บุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 
และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
(Data Analytic)  
สายงาน บก 
• HCM1.4 แ ผน ง านกา รพ ัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านดิจ ิท ัลที่
รองรับการเปลี่ยนผ่าน (Transform) 
รูปแบบทางธุรกิจไปสู่ Digital Utility 
และการดำเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
สายงาน บก 
• HCM1 . 2  แ ผ น ง า น บ ร ิ ห า ร
อัตรากำลัง เพื่อรองรับทิศทางการ
ดำเนินงาน  
สายงาน บก 
• แผน Digital Culture Transformation 
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลปี 2565  
สายงาน บก 

13. การบ ู รณาการทำง านทั้ ง
หน่วยงานภายใน และระหว่าง 
กฟภ.ก ับพ ันธม ิตร รวมถึง
หน่วยงานกำก ับด ูแล และ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิด 
Eco-System 

• SCM1.1 แผนงานยกระด ับการ
ดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• แผนแม่บทด้านการบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ.  
• คู่มือการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
• แผนการทบทวนกระบวนการ
ทำงาน เพ ื ่ อตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• แผนการปิด GAP ประเด็นที่ผ ู ้มี
ส ่วนได้ส่วนเสียมีข้อกังวล และ     

- 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

ส ่ ง ให ้หน ่ วยงานท ี ่ เ ก ี ่ ยวข ้ อ ง
ดำเนินการ 
•  แผนการทบทวน โคร งสร ้ า ง 
บทบาทหน ้ าท ี ่  ผ ู ้ ร ั บผ ิดชอบ  
กระบวนการควบคุม ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  
สายงาน ย 

14. การปร ับโครงสร ้างองค ์กร    
แต ่ละระยะไม ่ เป ็นไปตาม
แผนงาน /ไม่สามารถจัดสรร
อัตรากำลังได้ตามโครงสร้างที่
ต้องปรับเปลี่ยน 

• แผนงานการปรับโครงสร้างองค์กร
ระยะที่ 2  
สายงาน ย 
• กำกับติดตามการดำเนินงานใน
การปร ับ โครงสร ้ า ง  โดยการ
ทบทวนโครงสร้างระบบกอง และ
ระดับแผนก ซึ ่งดำเนินงานตาม
แผนรองร ับการปรับโครงสร้าง
องค์กร  
สายงาน ย 

- 

15. ขาดระบบการติดตามความสำเร็จ/
ผลลัพธ์ของการพัฒนานวัตกรรม 

• CIS1.1 แผนการพัฒนาระบบต่อ
ยอดนวัตกรรมที่ลดรายจ่าย/สร้าง
รายได้เชิงพาณิชย์/สร้างมูลค่าเพ่ิม
ให ้ก ับองค ์กรและการต ิดตาม
ผลลัพธ์ของนวัตกรรม   
สายงาน ว, สายงาน ธต, สดท. 
• แผนงานการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
รองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ใน
องค์กร (อย ู ่ภายใต ้แผนแม่บท
นวัตกรรม) 
สายงาน ว 
• แผนพัฒนาระบบติดตามรายงาน
ผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรม 
และประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการ

- 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

คิดค้นนวัตกรรม (อยู่ภายใต้แผน
แม่บทนวัตกรรม) 
สายงาน ว 

16. ความรู้ความเข้าใจในการนำ
ความรู้เพื่อต่อยอดและพัฒนา
นวัตกรรมในองค์กร 

• HCM1.6 แผนงานในการส่งเสริม
การจ ัดการความร ู ้ส ู ่การสร้าง
นวัตกรรม  

 สายงาน บก, สายงาน ว 
• HCM1.5 แผนงานพ ัฒนาการ

จัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ
และพร้อมต่อการดำเนินธุรกิจ  
สายงาน บก 

• แผนแม่บทการจัดการความรู้ของ 
กฟภ.  
สายงาน บก  

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

1 CIS1.1 แผนการพฒันาระบบตอ่ยอดนวตักรรมทีล่ดรายจา่ย/สรา้ง

รายไดเ้ชงิพาณชิย/์สรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัองคก์ร และการตดิตาม

ผลลพัธข์องนวตักรรม

สายงาน ว (ฝวพ.)

1 การพัฒนานวัตกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก ฝวพ. ม.ค.-ธ.ค.

2 พัฒนากระบวนการขยายผลนวัตกรรมภายในองค์กรหรือขยายผลเชิง

พาณิชย์หรือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

ฝวพ. ม.ค.-ก.พ.

3 พัฒนาระบบติดตามผลลัพธ์ของนวัตกรรม ฝวพ. ม.ค.-ก.พ.

4 ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกนวัตกรรมในการขยายผลนวัตกรรม

ภายในองค์กรหรือขยายผลเชิงพาณิชย์หรือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

ฝวพ., ฝพธ. ก.พ.

5 คัดเลือกนวัตกรรมในการขยายผลนวัตกรรมภายในองค์กรหรือขยายผลเชิง

พาณิชย์หรือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

ฝวพ., ฝพธ. ก.พ.

6 ขยายผลนวัตกรรมภายในองค์กรหรือขยายผลเชิงพาณิชย์หรือสร้าง

มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

ฝวพ., ฝพธ. มี.ค.-ธ.ค.

7 ติดตามผลลัพธ์ของนวัตกรรม ฝวพ., ฝพธ. มิ.ย., ก.ค., ธ.ค.

8 ติดตามและประเมินผลภาพรวมการด าเนินงาน เพ่ือน ามาปรับปรุง/ทบทวน

ทุกปีอย่างต่อเน่ือง (ประเมินทุกไตรมาส 4)

ฝวพ., ฝพธ. ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

2 DT1.1 แผนงานพฒันามาตรฐานการก ากบัดแูลดา้นการบรหิาร

จดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Governance)

สดท. (ฝดข.)

1 งานการก ากบัดแูลและบรหิารจดัการดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ

ฝดข.

1.1 ประเมิน/ทบทวนแนวทางการด าเนินงาน IT

Governance

ฝดข.

วิเคราะห์ ประเมิน และรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ทบทวนนโยบาย แนว

ปฏิบัติ โครงสร้าง คู่มือ

ฝดข. ส.ค.-ก.ย.

ทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ โครงสร้าง และคู่มือ ฝดข. ต.ค.

ขออนุมัติทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติโครงสร้าง และคู่มือ ฝดข. พ.ย..

จัดท าแผนการด าเนินงานการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปี 2566

ฝดข. ธ.ค.

ประชุมคณะกรรมการ ITG เพ่ือรายงานความคืบหน้า ฝดข. ทุกไตรมาส

1.2 พัฒนาและน ากระบวนการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศออกใช้

ฝดข.

ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล ฝดข. ม.ค.-เม.ย.

พัฒนาและน ากระบวนการออกใช้ ฝดข. พ.ค.-ก.ย.

ขออนุมัติกระบวนการและติดตามประเมินประสิทธิผล และสรุป

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง

ฝดข. ต.ค.-พ.ย.

1.3 ติดตาม ประเมินประสิทธิผล และทบทวน

ปรับปรุงการด าเนินงาน

ฝดข.

ทบทวน/รวบรวม ข้อมูลตัวช้ีวัดประสิทธิผลการด าเนินงาน ฝดข. ม.ค.-เม.ย.

ทบทวนปรับปรุงการด าเนินงาน และติดตาม

ผลการปรับปรุง

ฝดข. พ.ค.-ก.ย.

1.4 ส่ือสารและสร้างความตระหนักด้าน IT

Governance

ฝดข.

ทบทวนแผนการส่ือสาร ฝดข. ม.ค.-มี.ค.

จัดท าเน้ือหาส่ือสาร ด าเนินการส่ือสาร

ส ารวจการรับรู้ และสรุปผลการรับรู้

ฝดข. พ.ค.-ต.ค.

2 งานรบัการตรวจประเมนิและรกัษาสภาพการ

รบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 38500

ฝดข.

2.1 ด าเนินการจัดจ้างผู้ตรวจประเมิน ฝดข. ม.ค.-มี.ค., พ.ย.-ธ.ค.

2.2 ทบทวนขอบเขตการขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 38500 ฝดข. ม.ค.-มี.ค., พ.ย.-ธ.ค.

2.3 เตรียมความพร้อมเพ่ือรับการตรวจประเมินและรักษาสภาพการ

รับรองมาตรฐาน ISO/IEC 38500

ฝดข. ม.ค.-มี.ค., พ.ย.-ธ.ค.

2.4 รับการตรวจประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ฝดข. มี.ค.-เม.ย.

2.5 รับการตรวจประเมินโดยผู้ตรวจประเมินภายนอก (Certification 

Body: CB) เพ่ือขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 38500

ฝดข. เม.ย.-พ.ค.

EXISTING 

CONTROL

3 DT1.2 แผนงานยกระดบัการก ากบัดแูลขอ้มลู (Data Governance) สดท. (ฝดข.)

1 งานก ากบัดแูลขอ้มลู (Data Governance)

1.1 ทบทวนคณะท างานการก ากับดูแลข้อมูล ฝดข.

(กจข.)

ม.ค.-มี.ค.

1.2 ก าหนดขอบเขต แผนการด าเนินงานการก ากับดูแลข้อมูล ฝดข.

(กจข.)

ม.ค.-มี.ค.

1.3 ด าเนินการการก ากับดูแลข้อมูล ฝดข.

(กจข.)

เม.ย.-ธ.ค.

1.4 รายงานผลการด าเนินงานการก ากับดูแลข้อมูล ฝดข.

(กจข.)

มิ.ย., ธ.ค.

2 งานยกระดบัการก ากบัดแูลขอ้มลู (Data

Governance Improvement)
2.1 ศึกษา วิเคราะห์ ประเมิน และรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ทบทวนการ

จัดท าการก ากับดูแลข้อมูล

ฝดข.

(กจข.)

ม.ค.-เม.ย.

2.2 จัดท ากรอบแนวทางและกระบวนการก ากับดูแลและบริหารจัดการ

การก ากับดูแลข้อมูล

ฝดข.

(กจข.)

เม.ย.-มิ.ย.

2.3 ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบและเอกสารท่ี

เก่ียวข้องการก ากับดูแลข้อมูล

ฝดข.

(กจข.)

ต.ค.-ธ.ค.

2.4 ติดตาม และประเมินผลการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance 

Assessment) และจัดท าแผนงานการก ากับดูแลข้อมูล (Data 

Governance Roadmap)

ฝดข.

(กจข.)

ก.ค.-ธ.ค.

2.5 ส่ือสารและสร้างความตระหนักด้านการก ากับดูแลข้อมูล (Data 

Governance)

ฝดข.

(กจข.)

เม.ย.-ธ.ค.

แผนบริหารจัดการความเส่ียง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

RF5 ความพร้อมในการบริหารจัดการ และการปรับโครงสร้างองค์กรในช่วงการเปล่ียนผ่านไปสู่ Digital Utility อย่างเต็มรูปแบบ
ระยะเวลา

ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ
Q1 Q2 Q3

2565

ระยะเวลา

Q2 Q3 Q4Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1

2566
ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา

พัฒนากระบวนการขยายผลนวัตร

กรรมภายในองค์กรหรือขยายผลเชิง

พาณิชย์ สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/ลด

รายจ่าย/สร้างมูลค่าเพ่ิมจากนวัตร

กรรมของ กฟภ.

-มีหลักการ แนวปฏิบัติท่ีดี และ

กระบวนการในการก ากับดูแลและ

บริหารจัดการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศตามมาตรฐานสากล 

เพ่ือให้การด าเนินงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถสร้างคุณค่าและส่งเสริมการ

ด าเนินธุรกิจขององค์กร โดยมีการ

บริหารจัดการทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด และการบริหาร

จัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม

-เพ่ือสร้างเสริมความตระหนักของ

บุคลากรในด้านการก ากับดูแลและ

บริหารจัดการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และส่งเสริมให้บุคลากร

ใน กฟภ. เห็นความส าคัญของการ

ด าเนินงาน

ตามกระบวนการอย่างเป็นระบบและ

เป็นไปตามหลักการ ITG เกิดการ

เรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการ 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สนับสนุนการมุ่งสู่

เป้าหมายของ

กฟภ.อย่างย่ังยืน

-เพ่ือศึกษาและก าหนดกรอบ

แนวทางและกระบวนการก ากับดูแล

และบรหารจ ิิ ิัดการข้อมูล (Data 

Governance) ใหสอดคล ิ้ ิ้องกับ

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการ

ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 และกรอบการก ากับดูแล

ข้อมูล (Data Governance 

Framework) ของส านักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (สพร.)

-เพ่ือประเมินและจัดท าแผนงานการ

ก ากับดูแลข้อมลู (Data 

Governance Assessment and 

Data Governance Roadmap)

- เพ่ือศึกษาและประเมินช่องว่าง 

(Gap) การด าเนินงานก ากับดูแล

และบรหารจ ิิ ิัดการข้อมูล (Data 

Governance Assessment) ใน

ปัจจุบันของ กฟภ. และจัดท า

แผนการปรับปรุง (Data 

Governance Improvement Plan)
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RF5 ความพร้อมในการบริหารจัดการ และการปรับโครงสร้างองค์กรในช่วงการเปล่ียนผ่านไปสู่ Digital Utility อย่างเต็มรูปแบบ
ระยะเวลา

ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ
Q1 Q2 Q3

2565

ระยะเวลา

Q2 Q3 Q4Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1

2566
ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา

EXISTING 

CONTROL

4 DT1.3 แผนงานการบรหิารจดัการขอ้มลู (Data Management & Data

 Analytic)

สดท. (ฝดข.)

1 งานบรหิารจดัการขอ้มลู (Data

Management)

งานขบัเคลือ่นและบ ารงุรกัษาขอ้มลู (Enable & Maintain)

1.1 ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการข้อมูล

ขนาดใหญ่ขององค์กร

(Big Data Management)

ฝดข. ม.ค.-มี.ค.

1.2 บริหารจัดการเช่ือมโยงข้อมูล (Data Integration) และท าความ

สะอาดข้อมูล (Data Cleansing)

ฝดข. เม.ย.-ธ.ค.

1.3. บริหารจัดการแหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Lake) และคลังข้อมูล 

(Date Warehouse)

ฝดข. เม.ย.-ธ.ค.

งานบรหิารจดัการขอ้มลูข ัน้พืน้ฐาน (Foundational Activities)

1.4 ศึกษา ทบทวน และจัดเตรียมค าอธิบายข้อมูล (Metadata 

Management) และคุณภาพข้อมูล (Data Quality Management)

ฝดข. ม.ค-ธ.ค.

1.5 ศึกษา ทบทวน และจัดเตรียมการรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูล 

(Data Security) ก าหนดช้ันความลับของข้อมูล (Data Protection) 

และการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Security and 

Privacy)

ฝดข. ม.ค-ธ.ค.

2 งานดา้นการขบัเคลือ่นธุรกจิดว้ยขอ้มลู (Data Driven Business)

งานวางแผนและวเิคราะหค์วามตอ้งการทางธุรกจิ (Business 

Plan & Analysis)
1.1 วางแผนการด าเนินการส ารวจและศึกษาความต้องการทางธุรกิจ ฝดข. ม.ค.-มี.ค.

1.2 วิเคราะห์ความต้องการทางธุรกิจและข้อมูลท่ีส าคัญขององค์กรเพ่ือ

ใช้เป็นแนวทางในการท า Data Analytics ขององค์กร

ฝดข. ม.ค.-มิ.ย.

1.3 น าร่องการพัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการทางธุรกิจ ฝดข. เม.ย.-ธ.ค.

งานวเิคราะหข์อ้มลูและการน าไปใช ้(Use & Enhance)

1.4 วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) การหาความสัมพันธ์ของข้อมูล 

หรือการจ าลองสถานการณ์ เพ่ือวิเคราะห์ระดับผลกระทบความเส่ียง การ

เตือนภัย/แจ้งให้รู้ล่วงหน้า

ฝดข. เม.ย.-ก.ย.

1.5 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกแบบและน าเสนอผลการวิเคราะห์ใน

รูปแบบท่ีเข้าใจได้ง่าย

ฝดข. ส.ค.-ต.ค.

1.6 ส่งมอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าไปใช้

งาน และติดตามผลเพ่ือน ามาปรับปรุงการวิเคราะห์ข้อมูล

ฝดข. พ.ย.-ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

5 DT1.4 แผนงานพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลั (Digital Platform) เพือ่

รองรบัการเปลีย่นผา่นรปูแบบทางธุรกจิไปสู ่Digital Utility และการ

ด าเนนิธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง

-โครงการศนูยบ์รกิารขอ้มลูผูใ้ชไฟฟ้า 1129 PEA Contact Center

สายงาน ทส (ฝพท.)

1 โครงการศนูยบ์รกิารขอ้มลูผูใ้ชไฟฟ้า 1129 PEA Contact Center

1.1 ติดตามและรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานของผู้รับจ้างทุกเดือน กพล.ฝพท. ม.ค.-ธ.ค.

1.2 แก้ไขและปรับปรุงการเช่ือมโยงข้อมูลภายใน กฟภ. กพล.ฝพท. ม.ค.-ธ.ค.

1.3 แก้ไขและปรับปรุงการเช่ือมโยงข้อมูลไฟฟ้าขัดข้อง กพล.ฝพท. ม.ค.-ธ.ค.

2 โครงการออกแบบจดัหาพฒันาตดิต ัง้และดแูลบ ารงุรกัษาระบบการ

บรหิารจดัการผลการด าเนนิงานขององคก์ร

(Enterprise Performance Management : EPM)
2.1 บริหารโครงการ กพล.ฝพท. ม.ค.-ก.ค.

2.2 ดูแลระบบ กพล.ฝพท. ส.ค.-ธ.ค.

2.3 ตรวจรับงานระยะท่ี 1 งวดท่ี 4 / เบิกจ่ายเงิน กพล.ฝพท. มิ.ย.-ก.ค.

2.4 ตรวจรับงานระยะท่ี 1 งวดท่ี 5 / เบิกจ่ายเงิน กพล.ฝพท. ก.ค-ส.ค.

3 โครงการพฒันาระบบการใหบ้รกิารลกูคา้ผา่น Internet แบบครบวงจร

 “PEA Smart Plus” ระยะที ่2
3.1 ปรับปรุง Application PEA Smart Plus ให้รองรับการประกาศใช้งาน พรบ.

 คุ้มครองข้อมูล

กพล.ฝพท. ม.ค.-มิ.ย.

3.2 ปรับปรุง เพ่ิมฟังก์ชันการใช้งานบนApplication PEA Smart Plus ตาม

ความต้องการของผู้ใช้งาน

กพล.ฝพท. ม.ค.-ธ.ค.

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและยกระดบัการ

ใหบ้รกิารลกูคา้ผ่าน Internet ดว้ย

ชอ่งทาง Smart Phone สามารถ

ด าเนินการไดอ้ยา่งครอบคลมุทุก

ระบบปฏบิตักิาร ตอบสนองตอ่ความ

เพือ่ใหม้รีะบบรายงานผลการด าเนินการ 

และชดุขอ้มูลส าคญัแบบ Near 

Real-time หรอื Real-time รวมถงึ

การพยากรณ ์(Forecast) ท าให ้

ผูบ้รหิารมขีอ้มูลในการตดัสนิใจ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ให้บริการแก่ประชาชน และขยายขีด

ความสามารถในงานบริการของ กฟภ.

-เพ่ือให้มีแนวปฏิบัติในการจัดการ

ข้อมูลขององค์กรท้ังหมดท่ีกระจัด

กระจายอยู่ในหลายหน่วยงานให้เป็น

ระบบ

- เพ่ือให้ข้อมูลมีมาตรฐานและเป็น

ประโยชน์ต่อภายในและภายนอก

องค์กร

-เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ

ทางธุรกิจท่ีส าคญขององค ิั ิ์กรอย่าง

มีประสิทธิภาพ

-เพ่ือสามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์

และประมวลผลในการประกอบการ

ตัดสินใจ เพ่ือขับเคล่ือนองค์กรให้

สามารถใช้ประโยชน์เพ่ือเพ่ิมมูลค่า

ทางธุรกิจ
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แผนบริหารจัดการความเส่ียง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

RF5 ความพร้อมในการบริหารจัดการ และการปรับโครงสร้างองค์กรในช่วงการเปล่ียนผ่านไปสู่ Digital Utility อย่างเต็มรูปแบบ
ระยะเวลา

ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ
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ระยะเวลา
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ระยะเวลา

2567

Q1

2566
ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา

EXISTING 

CONTROL

6 HCM1.1 แผนงานพฒันาระบบการสง่เสรมิทกัษะทีส่อดคลอ้งกบัการ

เปลีย่นแปลงของธุรกจิ เทคโนโลย ีและภาวะการแขง่ขนั 

(New-Skill/Up-skill/Re-skill)

สายงาน บก (ฝบค. ฝพบ.)

1 ก าหนดโครงการท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงธุรกิจ และโครงสร้างองค์กร

ในปัจจุบัน

ฝบค., ฝพบ. ม.ค.-มี.ค.

2 วิเคราะห์หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ส ารวจและเก็บข้อมูล เพ่ือน ามาทบทวน 

Competency

ฝบค. ม.ค.-มี.ค.

3 ทบทวน Competency ให้สอดคล้องกับข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์ ฝบค. เม.ย.-มิ.ย.

4 จัดท าต าแหน่ง คุณวุฒิและทักษะท่ีจ าเป็นรองรับกับธุรกิจและโครงสร้าง

องค์กรของกลุ่มเป้าหมาย

ฝบค. เม.ย.-มิ.ย.

5 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องด าเนินการ New-skill/Up-skill/Re-skill ฝบค., ฝพบ. มิ.ย.

6 ก าหนดแผนงานพัฒนาและกิจกรรมตามกลุ่มเป้าหมาย ฝพบ. ม.ค.

7 ด าเนินงานตามแผน ฝพบ. ก.พ.-ธ.ค.

8 ติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผน ฝพบ. ทุกไตรมาส

EXISTING 

CONTROL

7 HCM1.2 แผนงานบรหิารอตัราก าลงั เพือ่รองรบัทศิทางการด าเนนิงาน สายงาน บก (ฝบค.)

1 ศึกษาและท าความเข้าใจ ทิศทางการด าเนินธุรกิจจากแผนงานยุทธศาสตร์,

แผนปฏิบัติการดิจิทัล และการปรับโครงสร้างองค์กร และสรุป

แผนงานท่ีมีการน า Digital เข้ามาใช้และมีผลกระทบต่ออัตราก าลังในช่วง 

3-5 ปี

ฝบค. ม.ค.-มี.ค.

2 น าผลการศึกษาการด าเนินโครงการต่าง ๆ มาวิเคราะห์ กระบวนงาน และ

อัตราก าลังในต าแหน่งงานใหม่

ฝบค. เม.ย.-มิ.ย.

3 สรุปอัตราก าลังในภาพรวม โดยระบุ ต าแหน่งจ านวน สมรรถนะและ

ช่วงเวลาท่ีต้องการ

ฝบค. เม.ย.-มิ.ย.

4 ประเมินความต้องการอัตราก าลังท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และแนวโน้มอนาคต 

แบ่งกลุ่มเป็น 4 ประเภท ได้แก่ Reskill, Upskill, Replace, Recruit โดย

พิจารณาจากข้อมูล ได้แก่

   4.1 พนักงานตามช่วงอายุ ระดับการศึกษา คุณวุฒิและข้อมูลพนักงาน

เกษียณในแต่ละปี

  4.2 เทคโนโลยีท่ีจ าเป็นต้องน ามาใช้ในการท างานในอนาคต ว่าจะมีผลต่อ

การท างานของหน่วยงานใดบ้าง และต าแหน่งอะไรบ้าง

  4.3 ทักษะท่ีจ าเป็น Competency ของพนักงาน (Reskill, Upskill)

  4.4 ความแตกต่าง (Gap Analysis) ท้ังในมุมของปริมาณคน หรือ ในมุม

ของความรู้ทักษะท่ีจ าเป็น

ฝบค. เม.ย.-มิ.ย.

5 ส่งต่อแผนอัตราก าลังระยะยาวท้ัง 4 กลุ่ม

เพ่ือให้ในแต่ละกลุ่มด าเนินการ

ฝบค. ก.ค.-ก.ย.

6 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรให้

สอดคล้องตามผลวิเคราะห์ด้านอัตราก าลัง

ฝบค., ฝพบ. ต.ค.-ธ.ค.

7 ติดตามประเมินผลตามกลุ่มเป้าหมายตาม

แผนงานของแต่ละกลุ่ม

ฝบค., ฝพบ. ม.ค.-ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

8 HCM1.4 แผนงานการพฒันาศกัยภาพบคุลากรดา้นดจิทิลัทีร่องรบั

การเปลีย่นผา่น (Transform) รปูแบบทางธุรกจิไปสู ่Digital Utility 

และการด าเนนิธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง

สายงาน บก (ฝพบ.)

1 วิเคราะห์ความต้องการขององค์กรในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล

 ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ฝพบ. พ.ย.-ธ.ค. 64

2 ก าหนดแผนงานและกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ฝพบ. ม.ค.

3 ด าเนินงานตามแผน ฝพบ. ก.พ.-ธ.ค.

4 ติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผน ฝพบ. ทุกไตรมาส

5 วิเคราะห์ความต้องการขององค์กรในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล

 ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ส าหรับปี 2566

ฝพบ. พ.ย.-ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

9 HCM1.5 แผนงานพฒันาการจดัการความรู ้(KM) เพือ่รองรบัและ

พรอ้มตอ่การด าเนนิธุรกจิ

สายงาน บก (ฝพบ.)

1 วิเคราะห์ความต้องการขององค์กร ฝพบ. ต.ค.-ธ.ค.64

2 ก าหนดแผนงานและกิจกรรมตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. ฝพบ. ม.ค.-มี.ค.

3 ด าเนินงานตามแผน ฝพบ. มี.ค.-ธ.ค.

4 ติดตามและประเมินผล ฝพบ. ก.ค.-ธ.ค.

-เพ่ือเตรียมความพร้อมขีด

ความสามารถของบุคลากร ให้

สามารถรองรับการบริหารอัตราก าลัง

ท่ีตอบสนองการด าเนินงานของ

องค์กรในอนาคต ท้ังธุรกิจหลักและ

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง

-เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรของ 

กฟภ. เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย

พัฒนาบุคลากรและส่งเสริมทักษะท่ี

สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของ

ธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวการณ์

แข่งขัน

- เพ่ือให้มีแผนอัตราก าลังท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ

 เหมาะสมกับงานและระยะเวลา

- เพ่ือเตรียมความพร้อมด้าน

ทรัพยากรบุคคล ในการเป็นองค์กร

ดิจิทัลของ กฟภ.

-กฟภ. มีกระบวนการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรด้านดิจิทัลท่ีสนับสนุนการ

ด าเนินธุรกิจและพัฒนาการส่งเสริม 

Digital

-บุคลากรมีศักยภาพด้านดิจิทัลท่ี

พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจของ กฟภ.

-กฟภ. มีกระบวนการจัดการความรู้ท่ี

สนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการใน

การปฏิบัติงานและการด าเนินธุรกิจ

-สร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานและ

ต่อยอดองค์ความรู้ของบุคลากร เพ่ือ

สนับสนุนการด าเนินธุรกิจของ กฟภ.

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร กฟภ. ประจำปี 2565
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แผนบริหารจัดการความเส่ียง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

RF5 ความพร้อมในการบริหารจัดการ และการปรับโครงสร้างองค์กรในช่วงการเปล่ียนผ่านไปสู่ Digital Utility อย่างเต็มรูปแบบ
ระยะเวลา

ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ
Q1 Q2 Q3

2565

ระยะเวลา

Q2 Q3 Q4Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1

2566
ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา

EXISTING 

CONTROL

10 HCM1.6 แผนงานในการสง่เสรมิการจดัการความรูสู้ก่ารสรา้ง

นวตักรรม

สายงาน บก (ฝพบ.)

1 วิเคราะห์ข้อมูล และคัดเลือกองค์ความรู้ส าคัญ (Critical Knowledge) ฝพบ., ฝวพ. ต.ค.-ธ.ค.2564

2 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ ฝพบ., ฝวพ. ม.ค.-พ.ค.

3 จัดกิจกรรม รวบรวมช่องทางการเข้าถึงการท านวัตกรรม และแหล่งจัดเก็บ 

(Source of Innovation)

ฝพบ., ฝวพ. เม.ย.-ธ.ค.

4 ติดตามและประเมินผล ฝพบ., ฝวพ. ต.ค.-ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

11 HCM2.1 แผนงานพฒันาบคุลากรและเครือ่งมอื ใหม้ ีFuture Core 

Competency

สายงาน บก (ฝบค. ฝพบ.)

1 ก าหนดสมรรถนะท่ีเก่ียวข้องกับ Future Core Competency ขององค์กร

ตามแผนยุทธศาสตร์

- ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจหลักให้รองรับตลาดซ้ือขายไฟฟ้า

เสรี

- ความสามารถในการด าเนินงานและทักษะของบุคลากรเพ่ือรองรับการ

ขยายตัวของธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต

- การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Big Data Analytics

ฝบค., ฝพบ. ม.ค.-มี.ค.

2 ส ารวจข้อมูลเพ่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ฝบค. ม.ค.-มี.ค.

3 วิเคราะห์อัตราก าลัง ต าแหน่งงานใหม่ๆ วุฒิการศึกษา ความรู้ ทักษะ

คุณลักษณะท่ีจ าเป็นกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาจัดท า Competency

ฝบค. เม.ย.-มิ.ย.

4 ส่ือสาร Future Core Competency ให้กับผู้บริหารและพนักงาน เพ่ือให้

ทราบถึงทิศทางองค์กรในอนาคต

ฝบค. มิ.ย.

5 ก าหนดแผนงานพัฒนาและกิจกรรมตามกลุ่มเป้าหมาย ฝพบ. ม.ค.

6 ด าเนินงานตามแผน ฝพบ. ก.พ.-ธ.ค.

7 ติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผน ฝพบ. ทุกไตรมาส

EXISTING 

CONTROL

12 HCM2.2 แผนงานยกระดบับคุลากรดา้นการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่

 (Big Data Analytics) และการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู (Data 

Analytic)

สายงาน บก (ฝบค. ฝพบ.)

1 วิเคราะห์โครงการหรือแผนงานท่ีเก่ียวข้องในการยกระดับบุคลากรด้านการ

วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และการใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูล (Data Analytic)

ฝพบ., ฝบค. ม.ค.-มี.ค.

2 ประสานงานกับโครงการหรือแผนงาน เพ่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนา ฝพบ., ฝบค. ม.ค.-มี.ค.

3 ก าหนดแผนงานพัฒนาและกิจกรรมตามกลุ่มเป้าหมาย ฝพบ. ม.ค.

4 ด าเนินงานตามแผน ฝพบ. ก.พ.-ธ.ค.

5 ติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผน ฝพบ. ทุกไตรมาส

EXISTING 

CONTROL

13 HCM2.3 แผนงานพฒันากลไกในการสนบัสนนุการจดัการ

ความกา้วหนา้ของบคุลากรทีเ่ป็นคนรุน่ใหม่ เพือ่รองรบัทศิทางธุรกจิ

และทดแทนบคุลากรในต าแหนง่ทีส่ าคญั

สายงาน บก (ฝบค. ฝพบ.)

1 วิเคราะห์ข้อมูลเส้นทางความก้าวหน้าของพนักงาน กับความพร้อมการเข้าสู่

ต าแหน่ง โดยใช้หลัก Managerial Competency

ฝบค., ฝพบ. ม.ค.-ก.พ.

2 ปรับปรุง Career Development โดยเน้น Managerial Competency ฝบค., ฝพบ. ม.ค.-มี.ค.

3 วิเคราะห์หลักเกณฑ์การคัดเลือก Talent & Successor และต าแหน่งท่ี

ส าคัญต่อองค์กร รวมถึงก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้ชัดเจน

ฝบค., ฝพบ. ม.ค.-มี.ค.

4 สร้าง Community of Practice ของกลุ่ม Talent & Successor ฝบค., ฝพบ. เม.ย.-ธ.ค.

5 ก าหนดแผนงานและกิจกรรมตามแผนงานพัฒนาความก้าวหน้า

ของบุคลากรรุ่นใหม่

ฝพบ. ม.ค.-มี.ค.

6 ด าเนินงานตามแผน ฝพบ. มี.ค-ธ.ค.

7 ติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผน ฝพบ. พ.ย.-ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

14 SCM1.1 แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานดา้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สายงาน ย (ฝสส.)

(แผนงานเดียวกันใน RF6)

-เพ่ือเตรียมความพร้อมขีด

ความสามารถของบุคลากร Re Skill

 Up Skill บุคลากร รองรับการ

ด าเนินงานขององค์กรในอนาคต

รองรับ Future Core Competency

-เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรของ 

กฟภ. เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย

พัฒนาบุคลากรและส่งเสริมทักษะท่ี

 เพ่ือเตรียมความพร้อมขีด

ความสามารถของบุคลากร และ

พัฒนาบุคลากรด้านการวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 

Analytics) และการใช้ประโยชน์จาก

 ข้อมูล (Data Analytic)

-สามารถระบุองค์ความรู้ท่ีมี

ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจใน

ปัจจุบันและอนาคตขององค์กร เพ่ือ

น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม

-มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

สามารถจัดเก็บและเผยแพร่องค์

ความรู้ เพ่ือใช้ในการจัดการความรู้

ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์

เพ่ือมีกลไกในการสนับสนุนการ

จัดการความก้าวหน้าของบุคลากรท่ี

เป็นคนรุ่นใหม่ เพ่ือรองรับทิศทาง 

ธุรกิจและทดแทนบุคลากรใน

ต าแหน่งท่ีส าคัญ

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร กฟภ. ประจำปี 2565
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แผนบริหารจัดการความเส่ียง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

RF5 ความพร้อมในการบริหารจัดการ และการปรับโครงสร้างองค์กรในช่วงการเปล่ียนผ่านไปสู่ Digital Utility อย่างเต็มรูปแบบ
ระยะเวลา

ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ
Q1 Q2 Q3

2565

ระยะเวลา

Q2 Q3 Q4Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1

2566
ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา

EXISTING 

CONTROL

15 SCM2.1 แผนงานการน าเทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่ก าหนดและ

ด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร (SLA) ทีเ่กนิความคาดหวงั

ของลกูคา้ และเหนอืกวา่คูเ่ทยีบ

สายงาน ธต (ฝลต.)

(แผนงานเดียวกันกับ RF6)

EXISTING 

CONTROL

16 แผนปฏบิตักิารดจิทิลัปี 2565 สดท. (ฝดข.)

1 ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายใน/ภายนอกท่ีเก่ียวข้องและ

วิเคราะห์ข้อมูลผลการปฏิบัติตามแผนท่ีผ่านมา   ระดับความส าเร็จของ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใช้พิจารณาในการทบทวนแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลและกลยุทธ์ ICT ให้สอดคล้องกับปัจจัยต่าง ๆ

ฝดข.

(กดท.)

ผลการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย

ภายใน/ภายนอกท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูล

ผลการปฏิบัติตามแผนท่ีผ่านมา 

ระดับความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใช้พิจารณาใน

การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล

และกลยุทธ์ ICT

ม.ค.-มี.ค. 

2 รวบรวมผลการด าเนินงานแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2561-25 ฝดข.

(กดท.)

ผลการด าเนินงานแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล พ.ศ. 2561-25

3 จัดท ายกร่างกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวน) ฝดข.

(กดท.)

ยกร่างกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับ

ทบทวน)

4 จัดประชุมคณะอนุกรรมการฯเพ่ือทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 

2566-2570 และจัดล าดับโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล  เพ่ือใช้เป็น

กรอบในการขอต้ังงบประมาณ

ฝดข.

(กดท.)

แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 

2566-2570 (ฉบับทบทวน) ท่ีผ่าน

การพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ

5 น าเสนอผลการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล แก่ผู้มีอ านาจ ฝดข.

(กดท.)

แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2561-25

 (ฉบับทบทวน) ท่ีได้รับการอนุมัติ

6 ส่ือสารแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570  (ฉบับทบทวน) ฝดข.

(กดท.)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความรู้และ

เข้าใจในแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 

2566-2570 (ฉบับทบทวน)

ก.ค.-ธ.ค. 

7 ส ารวจการรับรู้ความเข้าใจและความพึงพอใจในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ฝดข.

(กดท.)

ผลการส ารวจการรับรู้ความเข้าใจ

และความพึงพอใจในแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับ

ทบทวน) ของผู้มีส่วนได้ส่วน

ค.ต-ธ.ค. 

EXISTING 

CONTROL

17 การด าเนนิงานตามกระบวนการ DTO และ IT Portfolio สดท. (ฝดข.)

1 ติดตามสถานะและความก้าวหน้าในการด าเนินงาน วิเคราะห์ 

สรุปผลการด าเนินงาน และน าเสนอต่อหัวหน้าคณะท างานบริหาร

กลุ่มโครงการ (PgMO) ผู้บริหารการจัดการการเปล่ียนแปลงองค์กร

ด้วยดิจิทัล (CDTO) คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล และ

คณะกรรมการ กฟภ.

ฝดข.

(กดท.)

- สถานะ ปัญหา อุปสรรค ของ

โครงการตามแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล

- ผู้บริหารระดับสูงและ

ผู้เก่ียวข้องได้รับทราบสรุปผล

การด าเนินงานโครงการตาม

แผนปฏิบัติการดิจิทัล

ม.ค.-ธ.ค.

2 จัดท า ทบทวนกระบวนการก ากับดูแลและบริหารกลุ่มโครงการดิจิทัล

 (DTO Governance) (ฉบับทบทวน) และน าเสนอขออนุมัติ

ฝดข.

(กดท.)

กระบวนการก ากับดูแลและ

บริหารกลุ่มโครงการดิจิทัล 

(DTO Governance) (ฉบับ

ทบทวน) (ฉบับทบทวน) ท่ีได้รับ

การอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง

3 ส่ือสารกระบวนการ DTO Governance (ฉบับทบทวน) ให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้าใจ และน าออกใช้งาน

ฝดข.

(กดท.)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความรู้ ความ

เข้าใจในกระบวนการก ากับดูแล

และบริหารกลุ่มโครงการดิจิทัล 

(DTO Governance) (ฉบับ

ทบทวน)

4 จัดท ากระบวนการ IT Portfolio โดยบูรณาการเข้ากับกระบวนการ 

DTO Governance และน าเสนอขออนุมัติ น าออกใช้

ฝดข.

(กดท.)

กระบวนการ IT Portfolio เพ่ือ

ติดตามผลประโยชน์ของ

โครงการตามแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล

ก.ค.-ธ.ค. 

เม.ย.-ก.ย. 

ต.ค.-ธ.ค. 
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แผนบริหารจัดการความเส่ียง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

RF5 ความพร้อมในการบริหารจัดการ และการปรับโครงสร้างองค์กรในช่วงการเปล่ียนผ่านไปสู่ Digital Utility อย่างเต็มรูปแบบ
ระยะเวลา

ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ
Q1 Q2 Q3

2565

ระยะเวลา

Q2 Q3 Q4Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1

2566
ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา

EXISTING 

CONTROL
18

แผนงานจา้งบคุคลภายนอกเพือ่พฒันางานดา้นระบบสารสนเทศแบบ

ราคาคงทีไ่มจ่ ากดัจ านวน (Co-Creation)

สดท. (ฝพจ.)

1 ยกร่าง TOR ส าหรับงานจ้าง ฝพจ.(กวบ.) ได้ยกร่าง TOR ส าหรับงานจ้าง ต.ค. - ธ.ค. 2564

2 ด าเนินการจ้าง และลงนามสัญญาจ้าง ฝพจ.(กวบ.) ได้ผู้รับจ้างและลงนามสัญญา ม.ค. - มิ.ย. 2565

3 จัดล าดับความส าคัญของาน เพ่ือผู้รับจ้างด าเนินการพัฒนาซอฟท์แวร์ ฝพจ.(กวบ.) ได้ซอฟท์แวร์ตามแผน ม.ค. - มิ.ย. 2565

4 บริหารสัญญาจ้าง (การตรวจรับงานจ้าง และเบิกจ่ายเงิน) ฝพจ.(กวบ.) ตรวจรับและเบิกจ่ายเงินได้ตาม

เป้าหมาย

ก.ค. 2565 - มิ.ย. 2566

5 ด าเนินการเช่ือมโยงระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหม่เข้ากับระบบสารสนเทศเดิม ฝพจ., กวบ., กอพ. เช่ือมโยงระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหม่เข้า

กับระบบสารสนเทศเดิมได้

ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566

EXISTING 

CONTROL

19 แผน Digital Culture Transformation สายงาน บก. (ฝบบ.)

โครงการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม กฟภ.

1 ก าหนดแผนเสริมสร้างค่านิยมละวัฒนธรรมปีปัจจุบัน ม.ค.-มิ.ย.

2 ด าเนินการตามแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม ปีปัจจุบัน ก.พ.-ธ.ค.

3 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนเสริมสร้างค่านิยมฯ ปีปัจจุบัน มี.ค. มิ.ย. ก.ย. ธ.ค.

4 จ้างท่ีปรึกษาด าเนินการส ารวจ เม.ย.-ก.ค.

5 ด าเนินการส ารวจ ก.ค.-ต.ค.

6 ประมวลผลส ารวจ ต.ค.-พ.ย.

7 ขอความเห็นชอบผลส ารวจฯ และน าข้ึน web ธ.ค.

8 เสริมสร้าง Change Agent ท่ีเป็น กลุ่ม ต้นแบบท่ีมีกระบวนการความคิด

เชิงดิจิทัลและกระบวนการคิดแบบเติบโต (Digital Mindset and Growth 

Mindset)

ก.พ.-ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

20 แผนงานด าเนนิการตามคูม่อืการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สายงาน ย (ฝสส.)

แผนงานเดียวกับ RF6

EXISTING 

CONTROL

21 แผนงานการปรบัโครงสรา้งองคก์รระยะ ที ่2 สายงาน ย (ฝนย.)

1 ระบุงานและหน่วยงานท่ีต้องปรับเปล่ียนระยะท่ี 2 กรอ. ภายใน 18 ต.ค. 64

2 จัดท าร่างหน้าท่ี ความรับผิดชอบ (Job Description) ของหน่วยงาน

ระดับ ฝ่าย กอง แผนก

กรอ. ภายใน 18 ต.ค. 64

3 จัดท ากระบวนการเช่ือมโยงของงานท่ีปรับเปล่ียน ระหว่างสายงาน กรอ. ภายใน พ.ย. 64

4 ก าหนดหลักเกณฑ์การปรับโครงสร้างการบริหารงาน หน้าท่ี ความ

รับผิดชอบ

กรอ. 19 ตค 64

5 ประธานคณะอนุกรรมการโครงสร้างองค์กรลงนามหนังสือส่งร่างโครงสร้าง

การบริหารงานระดับ ฝ่าย กอง แผนก ให้สายงาน ส านักพิจารณาตรวจสอบ

กรอ. 5 พ.ย. 64

6 ประชุมช้ีแจงการจัดทาโครงสร้างการบริหารงาน และ หน้าท่ีความ

รับผิดชอบ (job description) ให้ทุกสายงาน สานัก

กรอ. 10 พ.ย. 64

7 สายงาน ส านัก ทบทวนตรวจสอบ /รผก ผชก ลงนามส่งถึงประธาน

คณะอนุกรรมการโครงสร้างองค์กร ภายใน 15 วัน

กรอ.

8 ประชุมพิจารณาร่างโครงสร้างการบริหารงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบ กรอ.

9 จัดท าหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Job Description) โครงสร้างระยะท่ี 2 กรอ. 19-25 พ.ย. 64

10 คณะอนุกรรมการโครงสร้างองค์กร ประชุมพิจารณาร่างโครงสร้างการ

บริหารงานระดับ ฝ่าย กอง แผนก ให้สายงาน ส านัก (finalize)

กรอ. 25 พ.ย. 64

11 น าเสนอคณะกรรมการโครงสร้างองค์กร กฟภ. ชมรมผู้จัดการ สร กฟภ

พิจารณา โครงสร้างการบริหารงานระดับ ฝ่าย กอง แผนก

กรอ. 30 พ.ย. 64 - 7 ธ.ค. 64

12 น าเสนอคณะกรรมการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ (กนย.) กรอ. ภายใน ธ.ค. 64

13 น าเสนอคณะกรรมการบริหารและ คณะกรรมการ กฟภ.

(ระดับฝ่ายข้ึนไป)

กรอ. ม.ค.-ก.พ. 65

14 ขออนุมัติ ผวก. โครงสร้างการบริหารงานระดับฝ่ายลงมา

(ระดับกอง แผนก)

กรอ. ภายใน ก.พ. 65

15 ส่ือสารโครงสร้างองค์กรใหม่ กรอ. มี.ค.- ก.ย. 65

16 ด้านระบบงานต่างๆ

-จัดท าค าส่ังหน่วยงาน

กรอ. มี.ค. 65

-จัดท ากรอบอัตรากาลัง/จัดสรรคน กรอ. มี.ค.-พ.ค. 65

- จัดท าค าส่ังบุคคล กรอ. พ.ค. 65

-จัดท าศูนย์ต้นทุน กรอ. มี.ค.-เม.ย. 65

- จัดท าข้อมูลในระบบ กรอ. มี.ค.-ส.ค. 65

17 เร่ิมใช้โครงสร้างองค์กรใหม่ กรอ. 1 ต.ค. 65

18 กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง  

วิเคราะห์ผลกระทบและส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง (Change Impact) (People

Process Technology Data Culture)

วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder Analysis) 

ก าหนดแผนการ

ฝึกอบรมการเตรียมบุคลากรให้สอดคล้องโครงสร้างองค์กรใหม่

จัดท าแผนการปรับเปล่ียน (Change Plan)

จัดท าแผนส่ือสาร (Communication Plan)

- คณะกรรมการบริหารการ

เปล่ียนแปลง กฟภ.

- คณะท างาน CMF

- Change Agent

- กรอ

- ผลการวิเคราะห์ผลกระทบและส่ิงท่ี

เปล่ียนแปลง (Change Impact)

- ผลการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Stakeholder Analysis)

- แผนการฝึกอบรม

- แผนการปรับเปล่ียน (Change 

Plan)

-แผนการส่ือสาร  (Communication

 Plan)

ทุกเดือน

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงาน

ตามแผนงานเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถของบุคลากรด้าน  

Digital ระดับ 5  ร้อยละ 100

คณะกรรมการและคณะท างาน

เสริมสร้างค่านิยมและ

วัฒนธรรมองค์กร รผก.(บก) เป็น

 ปธ. และ อก.สก. เป็นเลขาฯ

5-19 พ.ย. 64
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แผนบริหารจัดการความเส่ียง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

RF5 ความพร้อมในการบริหารจัดการ และการปรับโครงสร้างองค์กรในช่วงการเปล่ียนผ่านไปสู่ Digital Utility อย่างเต็มรูปแบบ
ระยะเวลา

ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ
Q1 Q2 Q3

2565

ระยะเวลา

Q2 Q3 Q4Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1

2566
ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา

EXISTING 

CONTROL

22 แผนงานการพฒันานวตักรรมเพือ่รองรบัการขยายผลใชป้ระโยชน์

ในองคก์ร

สายงาน ว (ฝวพ.)

1  รวบรวมเสียงของลูกค้า (VOC) และเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) 

จากบุคลากร/หน่วยงานภายใน ท่ัวท้ังองค์กร

ฝพธ., ฝลต. ม.ค.-ม.ีค.

2 จัดอันดับความส าคัญ คัดเลือก และวิเคราะห์ VOC และ VOS อย่างเป็น

ระบบ เพ่ือเช่ือมโยงสู่การพัฒนานวัตกรรมให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าภายในได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์

ฝพธ., ฝลต. ม.ค.-ม.ิย.

3 พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรมกระบวนการท างาน เพ่ือ

รองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร

ฝวพ., ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.

4 จัดหาผู้รับจ้างผลิตนวัตกรรมเพ่ือรองรับการขยายผลใช้ประโยชน์ในองค์กร ฝวพ., ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.

5 ติดตามและประเมินผล เพ่ือน ามาปรับปรุง/และทบทวนทุกปีอย่างต่อเน่ือง 

(ประเมินทุกไตรมาส 4)

ฝวพ. ต.ค.-ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

23 แผนพฒันาระบบตดิตามรายงานผลการด าเนนิงานดา้นนวตักรรม 

และประเมนิผลลพัธท์ ีเ่กดิจากการคดิคน้นวตักรรม

สายงาน ว (ฝวพ.)

1 ศึกษา ก าหนดแนวทาง วิธีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานด้าน

นวัตกรรม

ฝวพ. ม.ค.-มี.ค.

2 ก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายท่ีมีความท้าทาย โดยครอบคลุม 4 มิติ ตาม

หลักการ Balanced Scorecard (BSC) ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเงิน 

ผลลัพธ์ด้านลูกค้า ผลิตภัณฑ์และบริการ ผลลัพธ์ด้านกระบวนการภายใน 

และผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

ฝวพ. ม.ค.-มี.ค.

3 จัดท าระบบติดตาม รายงานผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมและประเมิน

ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการคิดค้นนวัตกรรม

ฝวพ. ม.ค.-ธ.ค.

4 รายงานผลการด าเนินงานด้านส่ิงประดิษฐ์และผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการคิดค้น

นวัตกรรม

ฝวพ. ม.ค., เม.ย., ก.ค., ต.ค.-

ธ.ค.

5 ติดตามและประเมินผลเพ่ือน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเน่ือง 

(ประเมินทุกไตรมาส 4)

ฝวพ. ต.ค.-ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

24 แผนการจดัหาอปุกรณค์อมพวิเตอรพ์กพา (Laptop) ทดแทน

คอมพวิเตอรต์ ัง้โตะ๊ใหก้บัพนกังาน และมาตรการการรกัษาความ

ม ัน่คงปลอดภยัในระหวา่งมกีารน าไปใชง้าน

สายงาน ทส (ฝสท.)

1 จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตามแผนงานปฏิบัติการดิจิทัลด้าน

ระบบงานและแพลตฟอร์ม

กอส.ฝสท. สอดคล้องกับนโยบายสนับสนุน 

Digital Utility และ Mobility Office 

ผู้บริหารและพนักงานมีเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีพร้อมปฏิบัติการทุก

สถานการณ์ รวมถึงกรณีท่ีต้อง

ปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน (Work from 

home) หากเกิดสถานการณ์โรค

ระบาด

ม.ค.- ธ.ค.

2 มีการเช่ือมต่อโดเมน pea.co.th เพ่ือให้ถูกก ากับตามนโยบายการรักษา

ความปลอดภัยสารสนเทศของ กฟภ.

กคข.ฝสท. สามารถก ากับเคร่ืองตาม

นโยบายการรักษาความ

ปลอดภัยสารสนเทศของ

กฟภ.

ม.ค.- ธ.ค.

3 มีการอัพเดทเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามนโยบายการรักษาความปลอดภัย

สารสนเทศของ กฟภ. ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน

กคข.ฝสท. สามารถปรับปรงุ การ

ก ากับเคร่ืองตามนโยบาย

การรักษาความปลอดภัย

สารสนเทศของ กฟภ. ท่ี

เปล่ียนแปลงไปตาม

สถานการณ์ปัจจุบัน

ม.ค.- ธ.ค.

MITIGATION 

 PLAN

25 แผนงานการตดิตาม/เรง่รดัโครงการ EAM  สายงาน ป (ฝบร.)

1 จัดท า TOR ส าหรับซอฟแวร์การบริหารจัดการสินทรัพย์แบบองค์รวม กบร.ฝบร. ได้ TOR ส าหรับโครงการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการสินทรัพย์

ระบบไฟฟ้า โดยการน าซอฟแวร์

บริหารจัดการสินทรัพย์องค์กร 

(EAM) มาใช้งาน

ม.ค.- มิ.ย.

2 อนุมัติจัดหาพร้อมจัดท าสัญญาโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์

ระบบไฟฟ้า โดยการน าซอฟแวร์บริหารจัดการสินทรัพย์องค์กร (EAM) มา

ใช้งาน

กบร.ฝบร. ได้คู่สัญญาส าหรับโครงการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการ

สินทรัพย์ระบบไฟฟ้า โดยการ

น าซอฟแวร์บริหารจัดการ

สินทรัพย์องค์กร (EAM) มาใช้

งาน

ก.ค.- ธ.ค.

มีระบบติดตามและประเมินผลลัพธ์

ด้านนวัตกรรมท้ังทางการเงินและ

ไม่ใช่การเงิน

มีนวัตกรรมท่ีสามารถขยายผลใช้

ประโยชน์ในองค์กร ซึงสามารถช่วย

ลดข้ันตอนการท างาน/ลดเวลาการ

ท างาน/ลดจ านวนผู้ปฏิบัติงาน และ

สร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร กฟภ. ประจำปี 2565
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แผนบริหารจัดการความเส่ียง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

RF5 ความพร้อมในการบริหารจัดการ และการปรับโครงสร้างองค์กรในช่วงการเปล่ียนผ่านไปสู่ Digital Utility อย่างเต็มรูปแบบ
ระยะเวลา

ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ
Q1 Q2 Q3

2565

ระยะเวลา

Q2 Q3 Q4Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1

2566
ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา

MITIGATION 

 PLAN

26 งานจา้งทีป่รกึษาเพือ่ศกึษา ออกแบบและจดัท าขอ้ก าหนดทาง

เทคนคิพรอ้มเอกสารประกวดราคาส าหรบังานศนูยป์ฏบิตักิารมเิตอร ์

อจัฉรยิะ (Smart Meter Operation Center: SMOC)

สายงาน ป (ฝมป.)

1 รายงานผลการพิจารณาและขออนุมัติส่ังจ้างงานท่ีปรึกษา กพร. ฝมป. ลงนามในสัญญาจ้างกับหน่วยงานท่ี

ปรึกษา

ม.ค. - มี.ค.

2 การศึกษา ออกแบบเพ่ือจัดท ารายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์และ

รายละเอียดขอบเขตงานและข้อก าหนดทางเทคนิค (Term of Reference: 

TOR) ส าหรับการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์อัจฉริยะ (Smart Meter 

Operation Center)

ท่ีปรึกษา /กพร.ฝมป. รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์

และรายละเอียดขอบเขตงานและ

ข้อก าหนดทางเทคนิค (Term of 

Reference: TOR)

เม.ย. 65 - มิ.ย. 66

3 การพิจารณาคัดเลือกผู้รับจ้างส าหรับงานพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์

อัจฉริยะ (Smart Meter Operation Center)

ท่ีปรึกษา /กพร.ฝมป. ลงนามในสัญญาจ้างงานพัฒนาศูนย์

ปฏิบัติการมิเตอร์อัจฉริยะ (SMOC)

ก.ค. 66 - ธ.ค. 66

MITIGATION 

 PLAN

27 แผนงานการตดิตาม/เรง่รดัโครงการ CHAT BOT สายงาน ทส (ฝพท.)

1 ศึกษาความต้องการและความเป็นไปได้และขออนุมัติด าเนินการ กพล. ฝพท. อนุมัติหลักการ ต.ค.-ธ.ค.64

2 จัดท า TOR และราคากลาง กพล. ฝพท. TOR และราคากลาง ม.ค.-มี.ค.65

3 จัดซ้ือจัดจ้าง กพล. ฝพท. สัญญาจ้าง เม.ย.-มิ.ย.65

4 ติดตามการด าเนินงานของผู้รับจ้างในการพัฒนาระบบ กพล. ฝพท. Chatbot ก.ค.-ธ.ค.65

MITIGATION 

 PLAN

28 แผนงานการตดิตาม/เรง่รดัโครงการ Line OA สายงาน ย (ฝปส.)

1 จัดท าและขออนุมัติแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง กสอ.ฝปส. ต.ค. 64

2 ขอความเห็นชอบแต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดขอบเขตงานจ้าง (TOR) 

และคณะกรรมการก าหนดราคากลาง

กสอ.ฝปส. ต.ค. 64

3 จัดท าร่างขอบเขตงานจ้าง (TOR) และก าหนดราคากลาง กสอ.ฝปส. ต.ค. 64

4 สืบค้นผู้ประกอบการ SMEs ท่ีสามารถด าเนินการตามร่างขอบเขตงาน 

(TOR) อย่างน้อย 6 ราย จาก https://www.thaismegp.com/ ตาม

หนังสือเวียน ด่วนท่ีสุด ท่ี กค(กวจ) 0405.2/ว89

กสอ.ฝปส. ต.ค.-พ.ย. 64

5 การสืบหาราคากลางจากผู้ประกอบการ SMEs 6 ราย กสอ.ฝปส. พ.ย. 64

6 จัดท าและขออนุมัติรายงานขอซ้ือขอจ้างโดยวิธีคัดเลือก SMEs (TOR 

ราคากลาง คณะกรรมการจ้างโดยวิธีคัดเลือก คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ)

กสอ.ฝปส. พ.ย. 64

7 จัดท าและส่งหนังสือเชิญ SMEs อย่างน้อย 6 รายเข้าร่วมการคัดเลือก กสอ.ฝปส. พ.ย. 64

8 SMEs ย่ืนข้อเสนอโครงการ กสอ.ฝปส. ธ.ค. 64

9 คณะกรรมการจ้างโดยวิธีคัดเลือกพิจารณาผลการคัดเลือก กสอ.ฝปส. ธ.ค. 64

10 จัดท ารายงานผลการพิจารณาและขออนุมัติจ้าง กสอ.ฝปส. ธ.ค. 64

11 ประกาศผู้ชนะการเสนอราคา กสอ.ฝปส. ม.ค. 65

12 ท าหนังสือส่ังจ้าง สัญญาจ้าง กสอ.ฝปส. ม.ค. 65

13 ด าเนินงานตาม TOR ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง กสอ.ฝปส. ม.ค.-มี.ค. 65

14 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทาง Line Official Account กสอ.ฝปส. เม.ย.-ธ.ค. 65

MITIGATION 

 PLAN

29 แผนงานการตดิตาม/เรง่รดัโครงการ EPM สายงาน ทส (ฝพท.)

1 ติดตามการด าเนินงานของผู้รับจ้าง งวดท่ี 1 กพก. ฝพท. เม.ย.64 - พ.ค. 64

- ประชุม Kick Off วันท่ี 20 พ.ค.64 (กพก.(จอ)354/2564)

- ส่งมอบแผนงาน แผนงาน

- รายงานการประชุม Kick Off รายงานการประชุม Kick Off

2 ติดตามการด าเนินงานของผู้รับจ้าง งวดท่ี 2 กพก. ฝพท. พ.ค.64 - ก.ค.64

- ส่งมอบและติดต้ัง HW/SW HW/SW

- อบรม Admin (HW, SW) การอบรม Admin

3 ติดตามการด าเนินงานของผู้รับจ้าง งวดท่ี 3 กพก. ฝพท. ก.ค.64 - พ.ย.64

- ส่งมอบผลการวิเคราะห์ - การด าเนินงานของระบบใน

ภาพรวมท้ังโครงการ

- รายงานการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

- ส่งมอบงานจัดท าระบบรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล ระบบรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล 

(iReport. CDC)

 

- ส่งมอบรายงานท่ีเป็น Pain Point ของ กฟภ.

รายงาน Pain Point ของ กฟภ.

4 ติดตามการด าเนินงานของผู้รับจ้าง งวดท่ี 4 กพก. ฝพท. พ.ย.64 - พ.ค.65

- ส่งมอบระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) ระบบคลังข้อมูล

 

- ส่งมอบระบบสารสนเทศอัฉริยะเชิงธุรกิจ (BI) (Value Chain)

ระบบสารสนเทศอัฉริยะเชิงธุรกิจ 

(BI) (Value Chain)

5 ติดตามการด าเนินงานของผู้รับจ้าง งวดท่ี 5 กพก. ฝพท. การอบรม พ.ค.65 - ก.ค.65

- อบรม (Programmer/Devloper)

- อบรมการใช้งาน (ผู้บริหาร)

- อบรมการใช้งาน (Data Collection)

สามารถส่ือสารและประชาสัมพันธ์

กิจกรรม ข่าวสารและการให้บริการ

กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงข้ึน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร กฟภ. ประจำปี 2565
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แผนบริหารจัดการความเส่ียง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

RF5 ความพร้อมในการบริหารจัดการ และการปรับโครงสร้างองค์กรในช่วงการเปล่ียนผ่านไปสู่ Digital Utility อย่างเต็มรูปแบบ
ระยะเวลา

ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ
Q1 Q2 Q3

2565

ระยะเวลา

Q2 Q3 Q4Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1

2566
ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา

MITIGATION 

 PLAN

30 แผนการประเมนิประสทิธภิาพการลงทนุดา้น Digital เม ือ่ส ิน้สดุ

โครงการ (Pilot Project อาจใชโ้ครงการ PEA Smart Plus ในการ

ประเมนิ Cost benefit)

สายงาน ธต (ฝลต.)

1 รวบรวมข้อมูลต้นทุนการให้บริการ ณ ส านักงานการไฟฟ้า ปี 2564 กกต. ฝลต. ม.ค. 2565

2 รวบรวมข้อมูลการช าระเงินผ่าน PEA Smart Plus และส านักงานการไฟฟ้า

 ปี 2564

กกต. ฝลต. ม.ค. 2565

3 รวบรวมข้อมูลการช าระเงินผ่าน PEA Smart Plus และส านักงานการไฟฟ้า

 ปี 2565

กกต. ฝลต. ทุกไตรมาส

4 ประเมินผล Cost benefit กกต. ฝลต. ทุกไตรมาส

MITIGATION 

 PLAN

31 แผนงาน Dev.Sec.Ops สายงาน ทส

(แผนงานเดียวกันใน RF8 )

MITIGATION 

 PLAN

32 การทบทวนแผนงาน Professional Recruitment สายงาน บก (ฝบค.)

1 ศึกษาแนวทางการเป็นไปได้ของการสรรหาแนวทางใหม่ๆ เพ่ือให้ทันกับ

การปรับโครงสร้างองค์กรและช่วงเปล่ียนผ่านไปสู่ Digital Utiltiy

ฝบค. ม.ค.-มี.ค.

2 ก าหนดอัตราก าลังท่ีเก่ียวข้อง และส ารวจข้อมูลความจ าเป็นของหน่วยงาน

ต่างๆ

ฝบค. ม.ค.-มี.ค.

3 น าแนวทางท่ีศึกษาได้ น าเสนอคณะกรรมการ HR เพ่ือขอความคิดเห็น และ

เลือกแนวทางท่ีเป็นไปได้

ฝบค. ม.ค.-มิ.ย.

4 ทบทวนและปรับแผนงาน Professional Recruitment ฝบค. ก.ค. - ก.ย.

5 น าเสนอขออนุมัติและส่ือสารแผนงาน  Professional Recruitment ฝบค. ก.ค. - ก.ย.

MITIGATION 

 PLAN

33 แผนงานยกระดบัศกัยภาพในการพฒันาทนุมนษุยใ์หร้องรบัตาม

แผนงานในการบรูณาการและวเิคราะห ์ธุรกจิในอนาคตตาม 

Flagship ทีก่ าหนด (ยกระดบัขดีความสามารถ อตัราก าลงั และ 

Mindset ในการท าธุรกจิ)  

สายงาน บก และคณะท างาน

ชุดย่อยแต่ละ Flagship 

(ฝบค.)

(แผนงานเดียวกันใน RF3)

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร กฟภ. ประจำปี 2565
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 6  การยกระดับความพึงพอใจ และความคาดหวังต่อทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะ
กลุ่มลูกค้ารายสำคัญ และลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 

Risk Owner สายงาน ธต., สายงาน ย., สายงาน ทส., สายงาน บก., สายงาน ภ.1-4 

ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 
 ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. เป็นประเด็นที่ กฟภ. 
ให้ความสำคัญในการดำเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการ ความคาดควังใสนแต่ละกลุ่ม โดยได้นำข้อมูลต่างๆ เพื่อ
พัฒนาปรรับปรุงกระบวนการ การทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการลูกค้าที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้าที่ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า รักษาระดับมาตรฐานการให้บริการ และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า รวมถึงยกระดับมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการ ตามข้อตกลงระดับ
การให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) รวมถึงการสร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า การกำหนดกลยุทธ์ที่
ชัดเจนในการดูแลในแต่ละกลุ่มลูกค้าในมิติต่างๆ เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้านสนับสนุนและด้านการบริหาร
ข้อร้องเรียน เป็นต้น การพัฒนาระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการ
บริการลูกค้าแต่ละกลุ่มให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ยังมีฐานะเป็นผู้ใช้ไฟฟ้าด้วย
เช่นกัน จากบทบาทที่ผสมผสานกัน (Multiple Roles) ระหว่างความเป็นผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
จึงจำเป็นต้องมีการจัดทำแผนบูรณาการในการยกระดับการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
ยกระดับการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเร่ิมจากการสำรวจและรับรู้ถึงความต้องการ ความคาดหวัง ความ
เชื่อมั่น และความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อกำหนดแนวทางการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
เป็นระบบ และไปในทิศทางเดียวกัน และท้ายที่สุดเพื่อที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวัง ความ
เชื่อมั่น และเพิ่มความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดีขึ้น และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 
(SO2) ระบบจำหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Key Risk Indicator:  
 1. ระดับความพึงพอใจลูกค้า  Key Account 

Risk Appetite (RA)  =  4.4234 
Risk Tolerance (RT)  =  4.3734 

2. ระดับความพึงพอใจลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 
Risk Appetite (RA)     =   4.3118 
Risk Tolerance (RT)  =  4.2618 

3. ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Risk Appetite (RA)  =  Baseline+ 4% 
Risk Tolerance (RT)  =  Baseline+ 2.5%  
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ตารางประเมินโอกาสและผลกระทบ 

เกณฑ์         
การประเมิน 

การประเมินโอกาส (L) การประเมินผลกระทบ (I) 1 การประเมินผลกระทบ (I) 2 

ระดับ 1 การดำเนินงานตามแผนงานในการ
ยกระดับความพึงพอใจและความ

คาดหวังต่อทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ครบถ้วน 100% 

ระดับความพงึพอใจลูกค้า
รายสำคัญ = 4.4234 
ระดับความพงึพอใจ

ลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 
= 4.3118 

ระดับความพงึพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

= Baseline+4% 

ระดับ 2 การดำเนินงานตามแผนงานในการ
ยกระดับความพึงพอใจและความ

คาดหวังต่อทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ครบถ้วน 95% 

ระดับความพงึพอใจลูกค้า
รายสำคัญ = 4.3734 
ระดับความพงึพอใจ

ลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 
= 4.2618 

ระดับความพงึพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

= Baseline+2.5% 

ระดับ 3 การดำเนินงานตามแผนงานในการ
ยกระดับความพึงพอใจและความ

คาดหวังต่อทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ครบถ้วน 90% 

ระดับความพงึพอใจลูกค้า
รายสำคัญ = 4.3234 
ระดับความพงึพอใจ

ลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 
= 4.2118 

ระดับความพงึพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  
= Baseline 

ระดับ 4 การดำเนินงานตามแผนงานในการ
ยกระดับความพึงพอใจและความ

คาดหวังต่อทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ครบถ้วน 85% 

ระดับความพงึพอใจลูกค้า
รายสำคัญ = 4.2734 
ระดับความพงึพอใจ

ลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 
= 4.1618 

ระดับความพงึพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

= Baseline –3.5% 

ระดับ 5 การดำเนินงานตามแผนงานในการ
ยกระดับความพึงพอใจและความ

คาดหวังต่อทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ครบถ้วน 80% 

ระดับความพงึพอใจลูกค้า
รายสำคัญ = 4.2234 
ระดับความพงึพอใจ

ลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 
= 4.1118 

ระดับความพงึพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

= Baseline+ 8% 

ปัจจุบัน 3 5 3 
เป้าหมาย 1 2 2 
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KRI RA RT 

ระดับความพึงพอใจลูกค้า  Key Account 4.4234 4.3734 

ระดับความพึงพอใจลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 4.3118 4.2618 

ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Baseline+ 4% Baseline+ 2.5% 
 

แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง Risk Response 

สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความ
เสี่ยง (Mitigation Plan) 

1. ความพึงพอใจในการดำเนินงาน
ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความ
คาดหวังของลูกค้าโดยเฉพาะ
กลุ ่มลูกค้ารายสำคัญ และผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

• SCM 1.1 แผนงานยกระด ับการ
ดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
สายงาน ย 

- 

2. ไม่สามารถรักษาความสัมพันธ์ 
และ/หรือ รักษาฐานลูกค้า High 
Value ได้ (ลูกค้ากลุ ่มที ่สร ้าง
รายได้หลักให้กับองค์กร) 

• SCM 3.1แผนงานสร้างความสัมพันธ์
เพื่อรักษาฐานลูกค้ารายสำคัญ (Key 
Account) และนำ ร ะบบ  Digital 
CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการ
ลูกค้า 
สายงาน ธต, สายงาน ภ.1-4,    
สายงาน ทส 

• แผนการจ ั ดทำแนวทาง
วิธีการวิเคราะห์กลยุทธ์ และ
การ  Classification ล ูกค้ า
กลุ่มเสี่ยงที่มีแนวโน้มจะใช้
บริการจาก SPP 
สายงาน ธต 

3. ไม่สามารถสร้างประสบการณ์ 
ที่ ด ี ของการให ้ บร ิ การแบบ  
New Normal (Digital Customer 
Experience) 

• SCM2.1 แผนงานการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อกำหนดและดำเนินการ
ตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) 
ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และ
เหนือกว่าคู่เทียบ  
สายงาน ธต, สายงาน ย, สายงาน ทส 
•  SCM2.3 แผนงานพ ัฒนา Digital 
Customer Experience  
สายงาน ธต, สายงาน ทส, สายงาน ย 

- 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความ
เสี่ยง (Mitigation Plan) 

4. แผนการดำเนินงานไม่สามารถ
ดำเนินการได้ตามกรอบเวลาที่
กำหนด 

•  ดำเน ินการตามคู ่ม ือการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
สายงาน ย 

- 

5. การผลัดเปลี ่ยนของพนักงานที่
ดูแลลูกค้ารายใหญ่ 

• แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน
ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
และบริการ 
สายงาน ธต, สายงาน บก 

• การออกแบบฟังก์ชั ่นการใช้
งานครอบคลุมฐานข้อมูลที่
สำคัญในระบบ CRM 
สายงาน ธต 

6. การเข ้ าพบล ูกค ้ าผ ่ านระบบ
ออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด 

• แผนงานเข้าพบลูกค้าผ่านระบบ
ออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิดอยู่
ในช่วงกำลังศึกษาร่วมกับเขตทั้ง   
12 เขต  

  สายงาน ธต 

- 

7. แพลตฟอร์มในการติดต่อสื่อสาร
กับลูกค้ารายสำคัญ 

ติดต่อสื ่อสารกับลูกค้ารายสำคัญ
ทางช่องทาง 

• Line official สายงาน ภ.1-4 
• CRM Plus สายงาน ธต 

- 

8. การจัดการปัญหา/ข้อร้องเรียน • PEA VOC System สายงาน ธต. 
• PEA V-Care สายงาน ธต.     

(สายงาน ว อยู่ระหว่างการพัฒนา
ระบบ) 

- 

9. ไม่สามารถติดตามและประเมินผล
มาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลได ้ เนื ่องจาก 
Ransomware โจมต ีทำให ้ ไม ่มี
ข้อมูลในการประเมินผลที่เพียงพอ 

• ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการจัดการ
และความม ั ่นคงปลอดภ ัยด ้าน
สารสนเทศ พ.ศ.2560  
สายงาน ทส 

• นโยบายความม ั ่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
สายงาน ทส 

•  แ ผ น ก ร ณ ี ร ะ บ บ  PEA 
Smart Plus ข ั ด ข ้ อ ง ไ ม่
สามารถใช้งานได้  
สายงาน ทส 

• แผนการรักษาความปลอดภัย
ด้านข้อมูลสารสนเทศ  

    สายงาน ทส 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความ
เสี่ยง (Mitigation Plan) 

10. ไม ่สามารถพัฒนาระบบ SCS 
เพื่อให้รับคำร้องได้ครบทุกการ
ให ้บร ิ การออนไลน ์  ได ้ ตาม
กำหนดเวลาเนื่องจากสถานการณ์
แพร ่ระบาดโรคต ิด เช ื ้อไวรัส        
โคโรนา 2019 (COVID-19)  

• มีมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) กฟภ. 
สายงาน บก  

- 

11. ไม ่ ส ามารถนำระบบ Digital 
CRM มาใช ้สน ับสน ุน ในการ
ให้บริการลูกค้าได้ 

• วางแผนและต ิ ดตามแผนการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
สายงาน ธต 
  

- 

12. ความครบถ้วนและครอบคลุม
การให ้บร ิ การผ ่ านช ่องทาง
ออนไลน์ ของระบบ PEA Smart 
Plus 

• การประเมินผลช่องทางความนิยม
ของช ่องทางด ิจ ิท ัลของล ู กค้ า     
สายงาน ธต 

• การสุ่มเช็ค Feedback ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ออฟไลน์ 
สายงาน ธต 

• SCM2.3 แผนงานพ ัฒนา  Digital 
Customer Experience 
สายงาน ธต, สายงาน ทส, สายงาน ย 

- 

13. รอข้อมูลเพิ่มเติมประเด็นสาเหตุ 
 

• การสำรวจความพึงพอใจของผ ู ้ มี      
ส่วนได้ส่วนเสีย 8 กลุ่ม ของ กฟภ. 

• การจัดทำเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Voice of Stakeholders 
: VOS) 

• คณะทำงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สายงาน ย 

• การเชื่อมโยง Ranking ประเด็น
ความต้องการของผู ้มีส่วนได้
ส ่วนเส ีย ทั ้ง 8 กล ุ ่ม กับ
กระบวนการที่มีอยู่เดิม 
สายงาน ย 
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EXISTING 

CONTROL

1 SCM1.1 แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานดา้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สายงาน ย (ฝสส.)

1 รวบรวมประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย พร้อมส ารวจความเช่ือม่ัน และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

ฝสส. ม.ค.-มี.ค.65

2 ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญของ กฟภ. ฝสส., ทุกสายงาน/

ส านัก

เม.ย.-มิ.ย.65

3 ทบทวนประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังท่ีส าคัญของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย

ฝสส., ทุกสายงาน/

ส านัก

เม.ย.-มิ.ย.65

4 จัดท าแผนแม่บท/แผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการบริหารจัดการผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 2566

ฝสส., ทุกสายงาน/

ส านัก

ก.ค.-ต.ค.65 1 1 1 1

5 จัดประชุมช้ีแจงแผนแม่บทด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประจ าปี 2566

ฝสส. พ.ย.-ธ.ค. 1 1

6 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนแม่บท/แผนปฏิบัติการด้านการ

บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565

ฝสส., ทุกสายงาน/

ส านัก

ม.ค.-ธ.ค.65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EXISTING 

CONTROL

2 SCM3.1 แผนงานสรา้งความสมัพนัธเ์พือ่รกัษาฐานลกูคา้ราย

ส าคญั (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้

สนบัสนนุในการใหบ้รกิารลกูคา้

สายงาน ธต (ฝลต.)

1 การสรา้งความสมัพนัธท์ ีด่กีบัลกูคา้รายส าคญั (Key Account)

1.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการ

บริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายใน

การ

เพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

กฟข.ทุกเขต/ฝบว. ม.ค. 65 1

1.2 บริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) กฟข.ทุกเขต/ฝบว. ม.ค.-ธ.ค.65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1.3 ติดตามผลการด าเนินงาน จากระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

(CRM Plus)

ฝลต. ม.ค., เม.ย., ก.ค., ต.ค.65 1 1 1 1

1.4 ทบทวนกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (การคัดเลือก

ลูกค้า/KAMR/แนวทางการด าเนินงาน)

ฝลต. ต.ค.-ธ.ค.65 1 1 1

2 การน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุในการใหบ้รกิารลกูคา้ แผนงานพัฒนาแอป

พลิเคชัน CRM Mobile

 workforce และ PEA 

Privilege

2.1 ติดตามผลการใช้งานระบบฯ ประจ าปี 2564 พร้อมน า

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ

ฝลต./ฝพท. ม.ค.-พ.ค.65 1 1 1 1 1

2.2 จัดท าแผนการขยายผลการใช้งานระบบ Digital CRM ให้

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท้ังในส่วนของพนักงานดูแลลูกค้า และ

ลูกค้ามากย่ิงข้ึน

ฝลต. ก.ค.-ก.ย.65 1 1 1

2.3 ปรับปรุงระบบ Digital CRM ฝพท. ก.ค.-ก.ย.65 1 1 1

2.4 ขยายผลการใช้งานระบบ Digital CRM ไปยังกลุ่มเป้าหมาย กฟข./ฝลต./ฝบว. ต.ค.-ธ.ค.65 1 1 1

EXISTING 

CONTROL

3 SCM2.1 แผนงานการน าเทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่ก าหนดและ

ด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร (SLA) ทีเ่กนิความ

คาดหวงัของลกูคา้ และเหนอืกวา่คูเ่ทยีบ

สายงาน ธต (ฝลต.)

1 ช้ีแจงแนวทางปฏิบัติมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการ

ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ปี 2564 ให้การไฟฟ้า 

12 เขต

ฝลต., ฝนย. ม.ค.-มี.ค.65 1 1 1

2 ติดตามและประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Service) ทุกไตรมาส

ฝลต. เม.ย., ก.ค., ต.ค.65

ม.ค., เม.ย., ก.ค., ต.ค.66

1 1 1 1 1 1 1

3 ก าหนด ทบทวน ปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ตามปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ และ

ข้อมูลของคู่เทียบท่ีมีผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีคล้ายคลึง เช่น กฟน.

ฝลต., ฝนย., ฝพท. ม.ค.-ธ.ค.65,  

เม.ย.66, ต.ค.66

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 พัฒนาระบบติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)

ฝลต., ฝพท. ก.ค.-ธ.ค.65,

ก.ค.66, ต.ค.66

1 1 1 1 1 1 1 1

5 ช้ีแจงแนวทางปฏิบัติมาตรฐานการให้บริการ

(SLA) ของการบริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ฝลต., ฝนย. ม.ค.66 1

แผนบริหารจัดการความเส่ียง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

- เพ่ือส ารวจและรับรู้ถึง

ความต้องการ ความ

คาดหวัง ความเช่ือม่ัน 

และความพึงพอใจของ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

-เพ่ือให้มีแนวทางการ

บริหารจัดการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 

และไปในทิศทาง

เดียวกันทุกผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

-พัฒนาการสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดีกับ

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

-ยกระดับความพึงพอใจ

และความผูกพันของ

ลูกค้าต่อองค์กร

-รักษาฐานลูกค้าราย

ส าคัญ (Key Account)

- พัฒนาระบบมาตรฐาน

การให้บริการ (SLA) 

ของการบริการลูกค้าด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Service) ท่ี

เกินความคาดหวังของ

ลูกค้า และเหนือกว่าคู่

เทียบ

-เพ่ิมประสิทธิภาพการ

ให้บริการลูกค้า

ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1 Q2 Q3 Q4

RF6 การยกระดับความพึงพอใจและความคาดหวังต่อทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้ารายส าคัญและลูกค้านิคมอุตสาหกรรม
ระยะเวลา

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา
Q1 Q2 Q3

2565

ระยะเวลา

ประเภท แผนงาน ล าดบั
2566

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร กฟภ. ประจำปี 2565
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ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา
Q1 Q2 Q3

2565

ระยะเวลา

ประเภท แผนงาน ล าดบั
2566

EXISTING 

CONTROL

4 SCM2.3 แผนงานพฒันา Digital Customer Experience สายงาน ธต (ฝลต.)

1 แผนพฒันาระบบ SCS เพือ่รองรบัการใหบ้รกิารออนไลน ์

(e-Service และ PEA Smart Plus)
1.1 พัฒนาระบบ SCS รองรับการให้บริการออนไลน์ 9 

กระบวนการ ได้แก่ ขอยกเลิกการใช้ไฟฟ้า, ขอเพ่ิมขนาดมิเตอร์, 

ขอลดขนาดมิเตอร์, ขอตัดฝากมิเตอร์, ขอต่อกลับมิเตอร์, ขอคืน

เงินประกันกรณียกเลิกการใช้ไฟฟ้า, ขอแก้ไขประวัติ, ขอโอน

เปล่ียนเจ้าของ, ขอสับเปล่ียนมิเตอร์ช ารุด

ฝพท., ฝลต. ม.ค.-ก.ย.65 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1.2 ทบทวนกระบวนการให้บริการลูกค้าแบบออนไลน์ และก าหนด

รูปแบบการย่ืนไฟล์เอกสารหลักฐานการขอใช้บริการ

ฝลต., ฝพท. ม.ค.-มิ.ย.65 1 1 1 1 1 1

1.3 พัฒนาระบบรับค าร้อง e-Service และ PEA Smart Plus ให้

เช่ือมโยงกับระบบ SCS

ฝพท., ฝลต. ม.ค.-ก.ย.65 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1.4 ทดสอบการใช้งานระบบ SCS และการเช่ือมต่อการให้บริการ

ออนไลน์ของระบบ e-Service และ PEA Smart Plus

ฝพท., ฝลต. ก.ค. - ก.ย. 65 1 1 1

1.5 ขออนุมัติการใช้งานระบบ SCS ส าหรับกระบวนการให้บริการ

แบบออนไลน์ตามข้อ 1

ฝลต. ต.ค.65 1

1.6 ช้ีแจงกระบวนการให้บริการลูกค้าแบบออนไลน์และการใช้งาน

ระบบSCS ท่ีพัฒนาตามข้อ 1 ให้การไฟฟ้า 12 เขต

ฝลต., ฝพท. พ.ย.65 1

1.7 ติดตาม ประเมินผลการให้บริการออนไลน์ท่ีเปิดให้บริการแล้ว ฝลต., ฝพท. เม.ย., ก.ค., ต.ค.65 1 1 1

2 แผนสง่เสรมิประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารออนไลน์

2.1 ส่งเสริมประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์

ท่ีเปิดให้บริการแล้ว ต้ังแต่ปี 2564

- ช าระเงินค่าไฟฟ้า

- ขอใช้ไฟฟ้าใหม่

- ขอขยายเขต

ฝปส., ฝลต. ม.ค.-ธ.ค.65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.2 ส่งเสริมประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์

ท่ีเปิดให้บริการ ต้ังแต่ปี 2565

ฝปส., ฝลต. ต.ค. 65 - ธ.ค. 66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EXISTING 

CONTROL

5 แผนงานด าเนนิการตามคูม่อืการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี

สายงาน ย (ฝสส.)

1 ด าเนินการตามกระบวนการก าหนด วัตถุประสงค์ และขอบเขตการ

ด าเนินงาน

กพส.ฝสส. ม.ค.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 ด าเนินการตามกระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงาน กพส.ฝสส. ม.ค.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 ด าเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียงในการสร้าง

ความสัมพันธ์

กพส.ฝสส. ม.ค.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 ด าเนินการตามกระบวนการด าเนินงาน ติดตามรายงาน และ

เปิดเผยข้อมูล

กพส.ฝสส. ม.ค.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 ด าเนินการตามกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม กพส.ฝสส. ม.ค.-ต.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 ด าเนินการตามกระบวนการปรับปรุงระบบงาน กพส.ฝสส. มิ.ย.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1

EXISTING 

CONTROL

6 แผนงานพฒันาศกัยภาพพนกังานในดา้นการสรา้ง

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้และบรกิาร

สายงาน ธต (ฝลต.)

1  วิเคราะห์ประเมิน Competency Gap ทีมีนัยส าคัญของ

พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและบริการ

ฝลต., ฝพบ.
ม.ค. - มี.ค.

1 1 1

2 พิจารณาหลักสูตรส าหรับการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพนักงาน ฝลต., ฝพบ. เม.ย. - มิ.ย. 1 1 1

3 ด าเนินการจัดอบรมพัฒนาบุคลากร ฝลต., ฝพบ. ก.ค. - ธ.ค. 1 1 1 1 1 1

4 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ฝลต., ฝพบ. ต.ค. - ธ.ค. 1 1 1

EXISTING 

CONTROL

7 การเขา้พบลกูคา้ผา่นระบบออนไลนใ์นชว่งสถานการณโ์ควดิอยู่

ในชว่งก าลงัศกึษารว่มกบัเขตท ัง้ 12 เขต

สายงาน ธต (ฝลต.)

1 ด าเนินการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการบริหารลูกค้ารายสาคัญและ

การจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ในช่วงสถานการณ์ การระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019

ฝลต. การบริหารงานมีความ

เหมาะสมกับสถานการณ์

ในปัจจุบันและ

ด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

ในช่วงสถานการณ์ การ

ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019

EXISTING 

CONTROL

8 แผนงาน CRM Plus สายงาน ธต (ฝลต.)

1 ติดตามผลการใช้งานระบบ CRM Plus ประจ าปี 2564 พร้อมน า

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ

ฝลต./ฝพท. ม.ค.-พ.ค. 1 1 1 1 1

2 จัดท าแผนการขยายผลการใช้งานระบบ CRM Plus ให้ครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมายท้ังในส่วนของพนักงานดูแลลูกค้า และลูกค้ามากย่ิงข้ึน

ฝลต. ก.ค.-ก.ย. 1 1 1

3 ปรับปรุงระบบ CRM Plus ฝพท. ก.ค.-ก.ย. 1 1 1

4 ขยายผลการใช้งานระบบ CRM Plus ไปยังกลุ่มเป้าหมาย กฟข./ฝลต./ฝบว. ต.ค.-ธ.ค. 1 1 1

-เพ่ิมสัดส่วนประเภทการ

ให้บริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์

- ส่งเสริมประสบการณ์

ลูกค้าท่ีดีในการใช้

บริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ตามเส้นทาง

เดินของลูกค้า (PEA 

Customer Journey)

- เพ่ิมความพึงพอใจ 

ตอบสนองความคาดหวัง

 กับการใช้บริการผ่าน

ช่องทางออนไลน์

สามารถบริหารจัดการผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตาม

แนวทางท่ีก าหนด

พัฒนาศักยภาพ

พนักงานในด้านการ

สร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าและบริการ

ขยายผลการใช้งานระบบ

 CRM Plus ให้

ครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมายท้ังใน

ส่วนของพนักงานดูแล

ลูกค้า และลูกค้ามาก

ย่ิงข้ึน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร กฟภ. ประจำปี 2565

151 
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ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา
Q1 Q2 Q3

2565

ระยะเวลา

ประเภท แผนงาน ล าดบั
2566

EXISTING 

CONTROL

9 แผนงานประเมนิผลชอ่งทางความนยิมของชอ่งทางดจิทิลัของ

ลกูคา้

สายงาน ธต (ฝลต.)

1 โครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับลูกค้าและตลาดประจ าปี 2565 

 - ระดับคะแนน Net Promoter Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน 

Digital Channel ของ กฟภ.

ฝลต. 2565-2566

EXISTING 

CONTROL

10 แผนงานการสุม่เช็ค Feedback การใหบ้รกิารผา่นชอ่งทาง 

Online และ Offline

สายงาน ธต (ฝลต.)

1  วางแผนการส ารวจความพึงพอใจหลังใช้บริหาร ฝลต. ม.ค. - มี.ค. 1 1 1

2 ส ารวจความพึงพอใจหลังใช้บริการ ฝลต. เม.ย.- ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EXISTING 

CONTROL

11 แผนงานการจดัการปญัหา/ขอ้รอ้งเรยีน	 สายงาน ธต (ฝลต.)

1 แผนงาน PEA VOC System  

- ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดข้อร้องเรียน ฝลต. รายงานผล ม.ค. - ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 แผนงาน PEA V-Care

- ติดตามการแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพไฟฟ้า ฝลต. ระบบติดตามผล ม.ค. - ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EXISTING 

CONTROL

12 แผนงานส ารวจความพงึพอใจ stakeholder 8 กลุม่ (ความพงึ

พอใจ ความผกูพนั และความตอ้งการ/ความคาดหวงั)

สายงาน ย (ฝสส.)

1 ขออนุมัติจ้าง การส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กพส.ฝสส. ม.ค.-ก.พ. 1 1
2 จัดท าแบบสอบถาม/แบบส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กพส.ฝสส. ก.พ.-มี.ค. 1 1
3 ด าเนินการส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กพส.ฝสส. เม.ย.-มิ.ย. 1 1 1
4 สรุปผลการส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กพส.ฝสส. ก.ค.-ก.ย. 1 1 1

EXISTING 

CONTROL

13 แผนงานการจดัท า VOS เพือ่จดัท า ranking ประเด็นความ

ตอ้งการของ stakeholder

สายงาน ย (ฝสส.)

1 ศึกษาระบบรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) กพส.ฝสส. ม.ค.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 จัดท ากระบวนการ/ระบบ VOS กพส.ฝสส. ม.ค.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 จัดท า ranking ประเด็นความต้องการของ Stakeholder ตาม VOS 

เช่ือมโยงกับแผนงานส ารวจความพึงพอใจ stakeholder 8 กลุ่ม

กพส.ฝสส. ต.ค.-ธ.ค. 1 1 1
MITIGATION 

 PLAN

14 แผนการจดัท าแนวทางวธิกีารวเิคราะหก์ลยทุธ ์และการ 

Classification ลกูคา้กลุม่เส ีย่งทีม่แีนวโนม้จะใชบ้รกิารจาก SPP

สายงาน ธต (ฝลต.)

1 จัดท าแผนการด าเนินการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในพ้ืนท่ีนิคม

อุตสาหกรรมหรือกลุ่มเส่ียงท่ีจะสูญเสียรายได้ตามแผนคู่มือการบริหาร

ลูกค้ารายส าคัญ

ฝลต.

ม.ค. - มี.ค. 

2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนฯ ฝลต. เม.ย., ก.ค., ต.ค.

MITIGATION 

 PLAN

15 การออกแบบฟงักช์ ัน่การใชง้านครอบคลมุฐานขอ้มลูทีส่ าคญั

ในระบบ CRM

สายงาน ธต (ฝลต.)

1 จัดท าและขออนุมัติ TOR, ราคากลาง จ้างท่ีปรึกษาเพ่ือจัดท าร่าง 

TOR โครงการ CRM

ฝลต., ฝพท. ม.ค. - มี.ค. 2565 1 1 1

2 ด าเนินการจ้างทีปรึกษาเพ่ือจัดท าร่าง TOR โครงการ CRM ฝลต., ฝพท. เม.ย. - มิ.ย. 2565 1 1 1

3 ท่ีปรึกษาศึกษาและจัดท าร่าง TOR ฝลต., ฝพท. ก.ค. - ธ.ค. 2565 1 1 1 1 1 1

4 จัดท าและขออนุมัติ TOR, ราคากลาง จ้างท่ีปรึกษาเพ่ือจัดท าร่าง 

TOR โครงการ CRM

ฝลต., ฝพท. ม.ค. - มี.ค. 2566 1 1 1

5 ด าเนินการจ้างทีปรึกษา ฝลต., ฝพท. 2566 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6 ท่ีปรึกษาด าเนินการโครงการฯ พัฒนาระบบ และพัฒนาด้านบุคลากร ฝลต., ฝพท. 2566 – 2568 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7 เร่ิมใช้งานระบบ CRM ระยะทดลอง ฝลต., ฝพท. 2567 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8 เร่ิมใช้งานระบบ CRM ระยะสมบูรณ์ ฝลต., ฝพท. 2568

9 ติดตามผลการใช้งาน พร้อมรวบรวมปัญหา/อุปสรรคของระบบ ฝลต., ฝพท. 2567 – 2568 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

MITIGATION 

 PLAN

16 แผนกรณีระบบ Smart plus ขดัขอ้งไมส่ามารถใชง้านได้ สายงาน ทส (ฝสท.)

(แผนงานเดียวกันใน RF8 แผนท่ี 9)

MITIGATION 

 PLAN

17 แผนงานเชือ่มโยง ranking ประเด็นความตอ้งการของ 

stakeholder ท ัง้ 8 กลุม่  กบักระบวนการทีม่อียูเ่ดมิ

สายงาน ย (ฝสส.)

1 รวบรวมประเด็นความต้องการความคาดหวังของ Stakeholder กพส.ฝสส. เม.ย.-มิ.ย. 1 1 1
2 จัดล าดับประเด็นความส าคัญของประเด็นความต้องการความคาดหวัง 

ของ Stakeholder

กพส.ฝสส. ก.ค.-ก.ย. 1 1 1
3 เช่ือมโยงประเด็นท่ีมีนัยส าคัญกับกระบวนการท่ีมีอยู่เดิม กพส.ฝสส. ก.ค.-พ.ย. 1 1 1 1 1
4 สรุปผลการเช่ือมโยงแจ้งทุกหน่วยงาน กพส.ฝสส. ต.ค.-ธ.ค. 1 1 1

ทราบ Feedback การ

ให้บริการผ่านช่องทาง 

Online และ Offline 

เพ่ือน ามาปรับปรุงระบบ

การให้บริการ

สรา้งความสมัพนัธก์บั

ลกูคา้ในพืน้ทีนิ่คม

อตุสาหกรรมหรอืกลุม่

เสีย่งทีจ่ะสญูเสยีรายได ้

มีระบบ CRM ท่ี

ครอบคลุมฟังก์ชัน

ข้อมูลท่ีส าคัญ
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 7  การบริหารดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index : √DI) 

Risk Owner สายงาน บก., สดท., สายงาน ย, สายงาน ภ.1-4 

ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 
 

2561 2562 2563 

จำนวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุ 67 73 101 

เสียชีวิต (ครั้ง) 14 13 11 

ค่าเป้าหมาย √DI 0.1083 0.1029 0.0978 

ค่าดัชนี √DI 0.1134 0.1232 0.1498 

จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิตที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2561 ส่งผลให้
ดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index : √DI) ของ กฟภ. มีค่าดัชนีที่ด้อยกว่าเป้าหมายมาโดย
ตลอด แม้จะมีการจัดทำแผนแม่บทความปลอดภัย อาชีวอนามัย รวมทั้ งการกำหนดแนวทางการดำเนินงาน
ต่าง ๆ เพื่อป้องกัน แต่ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายตลอด 3 ปีที่ผ่านมา โดยในปี 2565 กฟภ. ได้
มีประกาศ “ปี 2565 เป็นปีแห่งความปลอดภัย เข้มงวด ยั่งยืน และต่อเนื่อง” ภายในแนวคิด ปฏิบัติตามกฎ 
ลดความสูญเสีย เพื่อทุกคน (PEA Safety for all) ซึ่ง กฟภ. จำเป็นต้องให้ความสำคัญในการส่งเสริมและสร้าง
ความตระหนักเรื่องความปลอดภัย ให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

Key Risk Indicator :  √DI  
Risk Appetite (RA)  =  √DI น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.0882 
Risk Tolerance (RT)  =  √DI > 0.0882 ถึง 0.0926 
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ตารางประเมินโอกาสและผลกระทบ 

เกณฑ์         
การประเมิน 

การประเมินโอกาส (L) การประเมินผลกระทบ (I) 

ระดับ 1 จำนวนคร้ังที่เกิดอุบัติภัย คือ 67 คร้ัง 
(ผลงานทีด่ีที่สุดย้อนหลัง  3 ปี) √DI น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.0882 

ระดับ 2 จำนวนคร้ังที่เกิดอุบัติภัย คือ 76 คร้ัง √DI > 0.0882 ถึง 0.0926 
ระดับ 3 จำนวนคร้ังที่เกิดอุบัติภัย คือ 84 คร้ัง √DI > 0.0926 ถึง 0.0972 
ระดับ 4 จำนวนคร้ังที่เกิดอุบัติภัย คือ 93 คร้ัง √DI > 0.0972 ถึง 0.1021 

ระดับ 5 จำนวนคร้ังที่เกิดอุบัติภัย คือ 101 คร้ัง 
(ผลงานทีต่่ำทีสุ่ดย้อนหลัง  3 ป)ี √DI มากกว่า 0.1021 

ปัจจุบัน 5 5 
เป้าหมาย 3 3 

 

KRI RA RT 

√DI √DI น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.0882 √DI > 0.0882 ถึง 0.0926 

แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง Risk Response 

สาเหตุ 
มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม  

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 
1. การดำเน ินงานด ้านแผน
แม่บทความปลอดภัย 
• ไม่สามารถดำเนินการตามแผน

แม่บทความปลอดภัยฯ ได้ทัน
กำหนด 

• ปี 2564 มีความล ่าช ้าในการ
ขอรับรองมาตรฐาน ISO 45001: 
2018 

• การรายงานล่าช้า 

 
 

• แต ่ งต ั ้ งคณะทำงานต ิดตาม 
การดำเนินงานตามแผนแม่บท
ความปลอดภัยฯ  

• แผนงานยกระดับการดำเนินงาน
เร ื ่องความปลอดภัยให ้อย ู ่ใน
ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  
สายงาน บก, สายงาน ภ.1-4 

 
 
- 
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สาเหตุ 
มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม  

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 
• ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ 

ไม ่สมบ ูรณ ์ ไม ่สามารถขอ
อนุมัติประกาศใช้งานได้ 

• แผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การรายงานตามระบบ PEA SMS 
Monitoring  
สายงาน บก 

2. ประสิทธิภาพของแผนงาน
ควบคุมภายในยังไม่เพียงพอ 
• ก า ร แ ก ้ ไ ข ใ บ ค ำ ร ้ อ ง 

(Corrective Action Request 
: CAR) ยังไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ 

 
 
• มีการแต่งตั้งคณะทำงานตรวจ

ประเม ินภายใน และแก ้ ไข
ปัญหาก่อนที ่จะรับการตรวจ
จากผู้ตรวจประเมินภายนอก  
สายงาน บก 

 
 
- 
 
 

• ความล่าช้าในการถ่ายทอด
แผนงานควบค ุมภาย ใน
องค์กรที่ต้องรอจาก กปภ. 
ส่งผลให้เกิดความล่าช้าใน
การปฏิบัติงานตามแผน 

 
 

• การกำกับดูแลการทำงานของ
ก า ร ไฟฟ ้ า หน ้ า ง าน  (เ ป็ น
กิจกรรมในแผนงาน PEA-SMS 
มาตรฐานที่ 2) 

• กำหนดแผนงาน และเป้าหมาย
ระดับสายงาน 

• มีเจ ้าหน ้าท ี ่ความปลอดภัย 
(จป.) วิชาชีพ และหัวหน้างาน
ในการดำเนินงานด้านความปลอดภัย 
สายงาน บก 

• ขาดการนำแนวทางไปสู่การ
ปฏิบัต ิของบุคลากร และ
ขาดความระมัดระวัง 

• แผนงาน ปค. 5 การอบรมช่าง
ควบคุมงานด้านความปลอดภัย
และอบรมเพื ่อสร้างวิทยากร 
ด้านความปลอดภัย 
สายงาน บก 

• มีการอบรมให ้ความร ู ้ความ
เข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า 

• มีการทำ Safety Talk 

• แผนงานอบรมช่างควบคุมงาน
ด้านความปลอดภัย     
สายงาน บก 

• แผนงานประกาศ “ปี 2565 เป็น
ปีแห่งความปลอดภัย เข้มงวด 
ยั่งยืน และต่อเนื่อง” 
สายงาน บก 
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สาเหตุ 
มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม  

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 
• มีการตรวจสอบความพร้อมใน

การปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน 
• จัดฝึกอบรมสร้างวิทยากรด้าน

ความปลอดภ ัย ให ้ก ับช ่าง       
ผู้ควบคุมงาน 
สายงาน บก 

• แผนงานพัฒนา Application ใน
การตรวจสอบการปฏิบัติงาน  
สายงาน บก หลัก 
สายงาน ย, สดท., 
สายงาน ภ1, สายงาน ภ3 ร่วม 

• ใช ้โทรศัพท์ม ือถ ือในการ
ปฏิบัติงานระบบจำหน่าย
ไฟฟ้าในการประสานงาน   
ทำให้การสื ่อสารระหว่าง
ผู ้ปฏิบัติงานอาจไม่ทั ่วถึง     
ซึ ่งอาจทำให้เกิดอุบัต ิเหตุ  
ในการทำงานได้ 

• มีการใช้วิทยุสื่อสารในประสานงาน
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

• มีการนำวิทยุสื ่อสารในระบบ
ดิจิตอลมาใช้ในการสื่อสาร  
สายงาน ภ.1-4 

- 

• ขาดการปฏ ิบ ัต ิ งานตาม
ขั้นตอนที่กำหนด  

• งานเฉพาะจุดที่ต้องแก้ไข ซึ่ง
ม ีป ัจจ ัยเร ื ่องเวลาต ้องมี
ข ั ้ นตอนการปฏ ิ บ ั ต ิ งาน 
ที ่ปลอดภ ัยท ี ่ช ัดเจน และ  
ม ี อ ุ ปกรณ ์ป ้ องก ั นแต ่ ผู้  
ปฏิบัติงานไม่สะดวกในการใช้ 
รวมทั้ งการขาดอ ุ ปกรณ์
ทดแทน ซึ่งขาดการตรวจสอบ 
อุปกรณ์ถึงความพร้อมใช้งาน
และขาดการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนที่กำหนด  

• กรณีการเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงาน
ระบบไฟฟ้าระหว่างปี ซึ่ง
อาจยังไม่ได้ร ับการอบรม
ก่อนปฏิบัติงาน  

• การประเมินร ูปแบบความรู้
ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน 

• เพิ ่มกิจกรรมในการอบรมใช้
อุปกรณ์การใช้งานให้ถูกต้อง 

• การอบรมผู ้ปฏ ิบ ัต ิงานเร ื ่อง 
ความอันตรายของระบบไฟฟ้า 

• แผน ง านจ ั ดท ำค ู ่ ม ื อ ก า ร
ปฏ ิ บ ั ต ิ งาน (Work Manual)   
การจัดทำองค์ความรู้ด้านความ
ปลอดภัย การจัดทำมาตรฐาน
วิธีการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย
( Safety Standard Operation 
Procedure : SSOP) 
สายงาน บก 

 

• แผนงานสร้างความตระหนักใน
การควบคุมอันตรายที ่อาจเกิด
ขึ ้นกับลูกจ้าง และตระหนักถึง
โทษหากไม่ปฏิบัติ  
สายงาน บก 

• การจัดทำลานฝึกการปฏิบัติงาน
จริงระบบไฟฟ้าในแต่ละ กฟฟ.  
สายงาน บก 

• การประเมินผลความต้องการ ความ
พึงพอใจ สำหรับ ผู้ปฏิบัติงานระบบ
ไฟฟ้า ลูกจ้าง  
สายงาน บก 

• แผนงานพ ัฒนา Application ใน
การตรวจสอบการปฏิบัติงาน  
สายงาน บก หลัก 
สายงาน ย, สดท.,  
สายงาน ภ1, สายงาน ภ3 ร่วม 
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สาเหตุ 
มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม  

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 
• การประสานงานในระหว่าง

ปฏิบัติงานยังขาดประสิทธิภาพ 
• ประสิทธิภาพการควบคุม

งานของหัวหน้างานยังไม่
เพียงพอ โดยหัวหน้างาน
ต้องมีความพร้อมในการทำ
หน้าที่ และตระหนักในการ
ควบคุมอันตรายที่อาจเกิด
ขึ้นกับลูกจ้าง และต้องให้รู้
โทษหากไม ่ปฏ ิบ ั ต ิ ต าม
ข้อกำหนด   

• แผนงาน ปค. 5 การอบรมช่าง
ควบคุมงานด้านความปลอดภัย
และอบรมเพื ่อสร้างวิทยากร 
ด้านความปลอดภัย 
สายงาน บก 

 

• แผนงานพ ัฒนา Application ใน
การตรวจสอบการปฏิบัติงาน  
สายงาน บก หลัก 
สายงาน ย, สดท., สายงาน ภ1,   
สายงาน ภ3 ร่วม 
แผนงานสร้างความตระหนักใน
การควบคุมอันตรายที ่อาจเกิด
ขึ ้นกับลูกจ้าง และตระหนักถึง
โทษหากไม่ปฏิบัติ  
สายงาน บก 

• แผนงานร ับข ้อร ้องเร ียนของ
ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ในด ้ า นคว าม
ปลอดภัย  
สายงาน บก 

• ไม่สามารถใช้ศักยภาพของ 
จป. มาใช้ในการสร้างความ
ปลอดภ ั ย ไ ด ้ อ ย ่ า ง เ ต็ ม
ประสิทธิภาพ 

• การกำหนดมาตรฐานวิธ ีการ
ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยของ
กระบวนงานที ่ม ีความเส ี ่ยง     
ที่จะเห็นจุดเสี่ยงของกระบวนงาน
ท ี ่ สำค ัญ (ป ี  2564 ทำ 36 
กระบวนงาน)   

• มีการปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ปฏิบัติตามขอบเขตหน้าที่และ
ความรับผิดชอบตำแหน่งงาน 
ที่กำหนดได้อย่างครบถ้วน 

• แผนส่งเสริม เชิญชวน กฟฟ.
เข ้าร ่วมโครงการด้านความ
ปลอดภัย ของหน่วยงานภายนอก
สู่อาเชียน (อยู่ในแผนของ PEA 
SMS แล้ว) 
- แผน Zero Accident Campaign 
- การสมัครเข้าร่วมโครงการ

• แผนงานทบทวนบทบาทหน้าที่
ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ข อ ง  จ ป .          
ท ุกระด ับ ให ้สอดคล ้องตาม
บทบาทหน้าที ่ท ี ่กฎหมายด้าน
ความปลอดภัยกำหนด และเวียน
ย้ำให้ทุกหน่วยงานทราบ 
สายงาน บก 

• แผนงานขยายผลการกำหนด 
มาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานอย่าง
ปลอดภัย (SSOP) ของกระบวนงาน
ที่มีความเสี่ยง ที่จะเห็นจุดเสี่ยง
ของกระบวนงานที ่สำคัญ และ
กำกับติดตามการดำเนินงาน  
สายงาน บก 
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สาเหตุ 
มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม  

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 
สถานประกอบกิจการต้นแบบ
ดีเด่น 
สายงาน บก 
 

 
  

• แผนงาน Lessons Learned เน้น
การฝึกปฎิบัติงานไปพร้อมการ
ทำงานจร ิ ง (On Job Training : 
OJT)  เ พ ื ่ อ ป ้ อ ง ก ั น ก า ร เ กิ ด
อุบัติเหตุซ้ำ  
สายงาน บก 

• แผนงานพ ัฒนา Application ใน
การตรวจสอบการปฏิบัติงาน  
สายงาน บก หลัก 
สายงาน ย, สดท., สายงาน ภ1,    
สายงาน ภ3 ร่วม 

 

 

 



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

1 OC 1.1 แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงานเร ือ่งความปลอดภยั

ในระดบัมาตรฐานสากล

สายงาน บก (ฝบบ.)

1 ด ำเนินกำรตำมแผนแม่บทควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย

1.1 ด ำเนินกำรตำมแผนแม่บทควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย ฝบบ.,

กฟข. ทุกเขต และ

หน่วยงำนท่ี

เก่ียวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.65

1.2 ด ำเนินกำรตำมแผนแม่บทควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย ฝบบ.,

กฟข. ทุกเขต และ

หน่วยงำนท่ี

เก่ียวข้อง

ม.ค.-ต.ค.65 1 1 1 1

1.3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแผนแม่บทควำมปลอดภัยและอำชีวอนำ

มัย

ฝบบ. ม.ค.-ก.พ.65 1 1

2 จัดท ำระบบกำรจัดกำรอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย (ISO 45001) 

และด ำเนินกำรขอกำรรับรองให้หน่วยงำนในสังกัดสำยงำนภำค 1-4 

จ ำนวน 4 แห่ง (สำยงำนละ 1 แห่ง)	

2.1 ด ำเนินกำรจัดท ำระบบกำรจัดกำรอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 

(ISO 45001)

ฝบบ. และ

หน่วยงำนท่ี

เก่ียวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.2 ด ำเนินกำรตรวจประเมินและขอรับรองตำมมำตรฐำน ISO 

45001-2018

ฝบบ. และ

หน่วยงำนท่ี

เก่ียวข้อง

ก.ค.-ธ.ค.64 1 1 1 1 1 1

3 จัดท ำมำตรฐำนและกระบวนกำรท่ีสนับสนุนกำรด ำเนินงำนควำม

ปลอดภัยในกำรท ำงำน (PEA-SMS)

3.1 แผนกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัยของ กฟภ. 

(PEA Safety Management System: PEA-SMS)

- จัดท ำแผนงำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมใน

กำรท ำงำนของหน่วยงำนท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS

ฝบบ. และ

กฟข. ทุกเขต

ม.ค. 66 1

- ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนควำมปลอดภัย 

อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน

ฝบบ. และ

กฟข. ทุกเขต

มี.ค.-ธ.ค.65 1 1 1 1

3.2 พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ืองำนด้ำนควำมปลอดภัยของ กฟภ.

- พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ืองำนด้ำนควำมปลอดภัยของ กฟภ. ฝบบ., สดท.,

ฝพท. และ

หน่วยงำนท่ี

เก่ียวข้อง

เม.ย.-ต.ค.65 1 1 1 1 1 1 1

- ขอทดลอง/ประกำศใช้งำนระบบสำรสนเทศด้ำนควำมปลอดภัย	 กปภ. พ.ย.-ธ.ค. 65 1 1

- ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนควำมปลอดภัย 

อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน

ฝบบ. และ

กฟข. ทุกเขต

มี.ค.-ธ.ค.65 1 1 1 1

3.3 ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหน่วยงำนท่ีด ำเนินกำรตำม PEA-SMS 

ตำมหลักเกณฑ์ประเมินรับรองท่ีก ำหนด

- ตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวมข้อมูลและตรวจ

ประเมินรับรองกำรไฟฟ้ำท่ีผ่ำนเกณฑ์

กปภ. และ

กฟข. ทุกเขต

เม.ย.-ก.ย.65 1 1 1 1 1 1

- ประเมินระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS) 	 กปภ. และ

กฟข. ทุกเขต

ต.ค.-ธ.ค. 65 1 1 1

3.4 วิเครำะห์สำเหตุท่ีท ำให้เกิดอุบัติเหตุสูงและแนวทำงในกำรป้องกัน

รวมถึงกำรออกมำตรกำรเพ่ือป้องกันกำรเกิดซ  ำ

- สรุปสำเหตุท่ีท ำให้เกิดอุบัติเหตุจำกกำรปฏิบัติงำนสูง รวมทั งก ำหนด

มำตรกำรในกำรป้องกันกำรเกิดอุบัติเหตุซ  ำในปีถัดไป 	

กปภ. และ

กฟข. ทุกเขต

ก.ค.-ธ.ค. 65 1 1 1 1 1 1

- วิเครำะห์หำสำเหตุท่ีท ำให้เกิดอุบัติเหตุท่ีมีควำมรุนแรงสูงจำกกำร

ปฏิบัติงำน ณ กฟฟ. ท่ีเกิดเหตุ 	

กปภ. และ

กฟข. ทุกเขต

ม.ค.-ธ.ค.65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

- ฝึกอบรม ทบทวน (OJT) ท่ีลำนสนำมฝึกกรณีเกิดอุบัติเหตุในกำร

ปฏิบัติงำนในระบบไฟฟ้ำสูงและรุนแรง

กปภ. และ

กฟข. ทุกเขต

ม.ค.-ธ.ค.65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา
Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา ระยะเวลา

Q1 Q2 Q3 Q4

แผนบริหารจัดการความเส่ียง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

RF7 การบริหารดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index : √DI)

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ชุมชนมีควำมเช่ือม่ันใน

กำรด ำเนินงำน และ

ส่งเสริมภำพลักษณ์ท่ีดี

ขององค์กรในกำร

บริหำรองค์กรอย่ำงมีธรร

มำภิบำลและมีมำตรฐำน

-ส่งเสริมควำมปลอดภัย

ในกำรปฏิบัติงำนของ

ผู้ปฏิบัติงำนและควำม

ปลอดภัยของประชำชน

ผู้ใช้ไฟฟ้ำ สอดคล้อง

กับนโยบำย ส่งเสริม 

ปลูกฝัง PEA Safety 

Culture

จัดท ำ Safety 

Management System

 อย่ำงเป็นระบบและ

ส่งผลให้ กฟภ. มี

ภำพลักษณ์ท่ีดี

-ตอบสนองต่อค่ำดัชนี

กำรประสบอุบัติภัย 

(Disabling Injury 

Index: √DI) ให้มีค่ำ

ลดลง

ระยะเวลา

2567

Q1 Q2 Q3 Q4

2565 2566
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ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา
Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา ระยะเวลา

Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1 Q2 Q3 Q4

2565 2566

EXISTING 

CONTROL

2 แผนการด าเนนิงานของคณะท างาน Internal Audit เพือ่

เตรยีมการและแกไ้ขปญัหากอ่นทีบ่รษิทัรบัจา้งตรวจรบัรอง

ด าเนนิการตรวจ

สายงาน บก (ฝบบ.)

1 คัดเลือกบุคคลท่ีจะมำเป็นกรรมกำร Internal Audit กปภ. มี.ค.-เม.ย.

2 แต่งตั งคณะกรรมกำร Internal Audit กปภ. เม.ย.-มิ.ย.

3  จัดประชุมเตรียมแผนงำนของ คณะกรรมกำร Internal Audit กปภ. มิ.ย.-ส.ค.

4 ด ำเนินกำรตรวจสอบ กำรด ำเนินงำนของ ISO 45001 กปภ. ก.ค.-ก.ย.

5 สรุปผลกำรตรวจสอบของ คณะกรรมกำร Internal Audit

และให้ข้อสังเขปท่ีจะต้องด ำเนินกำรปรับปรุง เพ่ือรองรับ

กำรตรวจประเมินจำกผู้ให้รับกำรรับรอง ISO 45001

กปภ. ก.ย.-ต.ค.

EXISTING 

CONTROL

3 แผนงานการท า safety Talk และการก ากบัดแูลการท างานหนา้

งาน (เป็นกจิกรรมในแผนงาน PEA-SMS มาตรฐานที ่2)

สายงาน บก (ฝบบ.)

1 ท ำหนังสือแจ้งหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องด ำเนินกำร Safety Talk ตำม 

PEA-SMS

กปภ. ม.ค.

2 จัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในด ำเนินกำรและ

รำยงำนผลกำร Safety Talk ให้มีควำมสะดวก

กปภ. ก.พ.-มิ.ย.

3 สรุปผลกำรด ำเนินกำร และพิจำรณำให้กำรด ำเนินกำรปรับเข้ำกับระบบ

 PEA-SMS

กปภ. มิ.ย. ก.ย. และธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

4 แผนสง่เสรมิ เชญิชวน กฟฟ.เขา้รว่มโครงการดา้นความ

ปลอดภยั ของหนว่ยงานภายนอกสูอ่าเชยีน (อยูใ่นแผนของ 

PEA SMS แลว้)

สายงาน บก (ฝบบ.) จ ำนวนหน่วยงำนท่ีได้รับ

รำงวัล เพ่ิมขึ น

1 - แผนโครงการ Zero Accident Campaign

หนังสอืเชญิชวนใหห้น่วยงานสงักดั กฟภ. เขา้รว่มโครงการ กปภ. ก.พ.-มี.ค.

สรปุผลการเขา้รว่มโครงการและสรปุผลการหน่วยงานทีไ่ดร้บัรางวลั กปภ. ก.ค.

2 -แผนงานโครงการสถานประกอบกจิการตน้แบบดเีดน่

หนังสอืเชญิชวนใหห้น่วยงานสงักดั กฟภ. เขา้รว่มโครงการ กปภ. ก.พ.-มี.ค.

สรปุผลการเขา้รว่มโครงการและสรปุผลการหน่วยงานทีไ่ดร้บัรางวลั กปภ. ก.ค.

MITIGATION 

 PLAN

5 แผนงานพฒันา Application ในการตรวจสอบการปฏบิตังิาน สายงาน บก (ฝบบ.) มีเคร่ืองในกำรติดตำม

กำรปฏิบัติงำน, อุบัติเหตุ

จำกกำรปฏิบัติงำนลดลง

1 รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัการพฒันางานระบบการตดิตามการปฏบิตังิานทีม่อียู่ 

เพือ่รวมกนัใหเ้ป็นระบบเดยีวทีใ่ชง้านในองคก์ร

กปภ. ด ำเนินกำร

ให้แล้วเสร็จในปี 2564

2 ตั งคณะท ำงำนและจัดประชุมเพ่ือศึกษำวิเครำะห์ปัญหำหรือโจทย์ เพ่ือ

ใช้พัฒนำ Application

กปภ. ด ำเนินกำร

ให้แล้วเสร็จในปี 2564

3 พัฒนำ Application ท่ีเหมำะสม ทีมผู้พัฒนำ, สดท ม.ค.-มี.ค.

4 กำรเขียนเอกสำรประกอบ Application ทีมผู้พัฒนำ, กปภ. เม.ย.-พ.ค.

5 ขออนุมัติใช้ Application เพ่ือใช้งำนท่ัวทั ง กฟภ. กปภ. พ.ค.-มิ.ย.

MITIGATION 

 PLAN

6 แผนงานขยายผลการก าหนด SSOP ของกระบวนงานทีม่คีวาม

เสีย่ง ทีจ่ะเห็นจุดเสีย่งของกระบวนงานทีส่ าคญั และก ากบั

ตดิตามการด าเนนิงานตาม SSOP

สายงาน บก (ฝบบ.) จป.ว และพนักงำนช่ำง

มีคู่มือกำรปฏิบัติงำนได้

ใช้งำน

1 ด ำเนินกำรจัดท ำ WI  JSA  SSOP งำนก่อสร้ำง งำนฮอทไลน์ กปภ. ม.ค.-มี.ค. 

2 จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย SSOP งำนก่อสร้ำง งำน

ฮอทไลน์

กปภ. ม.ค.-ก.ค. 

3 จัดท ำเล่ม อนุมัติขอใช้งำน กปภ. ก.ค. 

ตรวจประเมินภำยในเพ่ือ

เตรียมควำมพร้อมก่อน

รับกำรตรวจจำกผู้ตรวจ

ประเมินภำยนอก

เพ่ือให้ทุกหน่วยงำนมี

กำรท ำ safety Talk 

เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรม

ควำมเส่ียง
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ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา
Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา ระยะเวลา

Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1 Q2 Q3 Q4

2565 2566

MITIGATION 

 PLAN

7 แผนกำรฝึกอบรมสร้ำงควำมตระหนักด้ำนควำมปลอดภัยและทบทวน

วิธีกำรปฏิบัติงำนจำกเหตุกำรอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ น

สายงาน บก (ฝบบ.)

1 ขออนุมัติแนวทำงกำรจัดท ำแผนงำน Lessons Learned เน้นกำรท ำ 

On Job Training  เพ่ือป้องกันกำรเกิดอุบัติเหตุซ  ำ

 กปภ. แนวทำงกำรด ำเนินงำน

ในกำรฝึกอบรมทบทวน

ท่ีแต่ละหน่วยงำน

สำมำรถน ำไปอ้ำงอิง

ปฏิบัติได้

ด ำเนินกำร

ให้แล้วเสร็จในปี 2564

2 ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรทบทวนวิธีกำรปฏิบัติงำนจำกเหตุกำร

อุบัติเหตุท่ีเกิดขึ น

หน่วยงำน

ท่ีเก่ียวข้อง

ทุก กฟฟ. มีกำรฝึก

ทบทวนวิธีกำรปฏิบัติงำน

 โดยอ้ำงอิงแนวทำง

จำกอนุมัติข้ำงต้นฯ

ม.ค. 65 - ธ.ค. 67

เดือนละ 4 ครั ง

3 ก ำหนดแผนกำรสร้ำงควำมตระหนักในกำรควบคุมอันตรำยท่ีอำจเกิด

ขึ นกับลูกจ้ำง และตระหนักถึงโทษหำกไม่ปฏิบัติ

จัดท ำบทลงโทษตำม

หน้ำท่ีรับผิดชอบ 

ก ำหนดในแผนกำรสร้ำง

ควำมตระหนักฯ

ด ำเนินกำร

ให้แล้วเสร็จในปี 2564

4 แจ้งเวียนเก่ียวกับบทบำทหน้ำท่ีและบทลงโทษกรณีกำรเกิดอุบัติเหตุ ช่ำงควบคุมงำนรับทรำบ

บทบำทหน้ำท่ีและ

บทลงโทษกรณีกำรเกิด

อุบัติเหตุ

ม.ค. 65 - ธ.ค. 67

ไตรมำสละ 1 ครั ง

5 กำรก ำกับให้มีกำรปฏิบัติงำนตำมขั นตอนกำรท ำงำนท่ีถูกต้อง ทุก กฟฟ. มีกำรฝึก

ทบทวนวิธีกำรปฏิบัติงำน

 โดยอ้ำงอิงแนวทำง

จำกอนุมัติข้ำงต้นฯ

ม.ค. 65 - ธ.ค. 67

เดือนละ 4 ครั ง

MITIGATION 

 PLAN

8 แผนงานประกาศ “ปี 2565 เป็นปีแหง่ความปลอดภยั เข็มงวด 

ย ัง่ยนื และตอ่เนือ่ง”

สายงาน บก (ฝบบ.) มีกำรจัดงำนหรือ

ผู้บริหำรระดับสูงประกำศ

 “ปี 2565 เป็นปีแห่ง

ควำมปลอดภัย เข็มงวด

 ย่ังยืน และต่อเน่ือง”

1 ขออนุมัติหลักในหลักกำร ผวก.  กปภ. ม.ค. - ม.ค. 2565

2 แจ้งเวียน/ส่ือสำรให้ทุกหน่วยงำนทรำบ  กปภ. ก.พ. - ก.พ. 2565

MITIGATION 

 PLAN

9 แผนงานรบัขอ้รอ้งเรยีนของผูป้ฏบิตังิานในดา้นความปลอดภยั สายงาน บก (ฝบบ.)

1 จัดท ำระบบ/แบบฟอร์มรับข้อร้องเรียนของผู้ปฏิบัติงำนในด้ำนควำม

ปลอดภัย
 กปภ. ม.ค.-มี.ค. 

2 จัดท ำอนุมัติแจ้งช่องทำงกำรให้ข้อมูลเพ่ือจัดส่งให้ทุก กฟฟ. ต่ำงๆ

ด ำเนินกำร
 กปภ. เม.ย.-พ.ค.

3 ติดตำม วิเครำะห์และประมวลผลข้อร้องเรียน และด ำเนินกำรแก้ไข  กปภ. มิ.ย.-ธ.ค.

MITIGATION 

 PLAN

10 แผนงานประเมนิผลความตอ้งการ ความพงึพอใจ ส าหรบั 

ผูป้ฏบิตังิานระบบไฟฟ้า ลูกจา้ง

สายงาน บก (ฝบบ.)

1 จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ  กปภ. ม.ค.-มี.ค. 

2 ขออนุมัติแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ  กปภ. ม.ค.-มี.ค.

3 ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ  กปภ. มี.ค.-มิ.ย.

4 สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ  กปภ. ก.ค.-ส.ค.

5 รำยงำนคณะอนุกรรมกำรป้องกัยอุบัติภัย กฟภ. เพ่ือทรำบและให้

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง

 กปภ.
ก.ย. และ ธ.ค.

MITIGATION 

 PLAN

11 แผนงานอบรมชา่งควบคมุงานดา้นความปลอดภยั สายงาน บก (ฝบบ.)

1 จัดอบรมหลักสูตรวิทยำกรกำรควบคุมงำนด้วยควำมปลอดภัย กปภ. มีวิทยำกรควำมปลอดภัย

 ประจ ำทุก กฟข.

ด ำเนินกำร

แล้วเสร็จในปี 2564

2 ขออนุมัติแนวทำงจัดอบรมหลักสูตรกำรควบคุมงำนด้วยควำมปลอดภัย กปภ. แนวทำงกำรด ำเนินกำร

จัดอบรม

ด ำเนินกำร

แล้วเสร็จในปี 2564

3 จัดอบรมหลักสูตรกำรควบคุมงำนด้วยควำมปลอดภัย กปภ.,ฝพบ. กฟข. แต่ละเขต 

สำมำรถด ำเนินกำร

ม.ค. 65 - ธ.ค. 67

4 สรุปผลกำรด ำเนินกำรอบรมช่ำงควบคุมงำนด้ำนควำมปลอดภัยประจ ำปี ไตรมำส 4 ปี 2565-2567

ผู้ปฏิบัติงำนมีช่องทำง

ในกำรร้องเรียนในด้ำน

ควำมปลอดภัย เพ่ือ

น ำมำปรับปรุงให้มี

ประสิทธิภำพมำกขึ น

สำมำรถรับรู้ควำม

ตระหนักผู้ปฏิบัติงำน

ระบบไฟฟ้ำ ลูกจ้ำง เพ่ือ

น ำมำปรับปรุงให้มี

ประสิทธิภำพมำกขึ น
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ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา
Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา ระยะเวลา

Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1 Q2 Q3 Q4

2565 2566

MITIGATION 

 PLAN

12 แผนงานการจดัท าลานฝึกปฏบิตังิานระบบไฟฟ้าในแตล่ะ กฟฟ. สายงาน บก (ฝบบ.)

1 พิจำรณำและทบทวนอนุมัติหลักกำรท่ีเก่ียวกับลำนฝึกกำรปฏิบัติงำน

ระบบไฟฟ้ำท่ีมีอยู่

กปภ. มีหลักกำรเก่ียวกับกำร

จัดท ำลำนฝึกกำร

ปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ

Jan-65

2 ถ่ำยทอดและท ำควำมเข้ำใจเก่ียวกับองค์ประกอบกำรใช้งำน และกำร

จัดท ำลำนฝึกกำรปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำในแต่ละ กฟฟ.

กปภ. กฟฟ. มีคำวำมเข้ำใจ

และด ำเนินกำรได้

ก.พ. - มี.ค. 2565

3 ติดตำมกำรด ำเนินกำรจัดท ำลำนฝึกกำรปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำในแต่ละ

 กฟฟ. ให้มีพร้อมใช้งำน และเหมำะสม

กปภ. มีกำรติดตำมกำร

ด ำเนินงำน

มี.ค. 2565-2567

4 สรุปผลกำรด ำเนินกำรจัดท ำลำนฝึกกำรปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำในแต่ละ

 กฟฟ.

กปภ. ทรำบผลกำรด ำเนินกำร

จัดท ำลำนฝึกกำร

ปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ

ในภำพรวม

เม.ย. 2565-2567
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 8  ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

Risk Owner สายงาน ทส., สดท., ป. 

ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 
 ตามนโยบายคณะกรรมการ กฟภ. เร่งรัดการดำเนินงานเพื่อให้ความสามารถในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ของศูนย์ปฏิบัติการความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Security Operation Center: SOC) 
สามารถมีโครงสร้างและการดำเนินงานที่พร้อมรองรับการดำเนินงานได้ภายในปี 2565  รวมทั้งการมุ่งสู่ Digital 
Utility ตามตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่กำหนดนั้น จำเป็นต้องมุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความ
เชื่อมั่นในการดำเนินงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วย
ขับเคลื่อนองค์กรสู่ Digital Utility โดยจะครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (Standard) การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและ
ข้อมูลส่วนบุคคล (privacy) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Cyber Security) ซึ่งจะมุ่งเน้นการสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการสื่อสาร และการทำธุรกรรมต่างๆทาง
ออนไลน์ เช่น จัดให้มีระบบการชำระค่าบริการที่ตรงตามความต้องการ มีประสิทธิภาพ และมั่นคงปลอดภัย  
เป็นต้น การกำหนดมาตรการและแนวปฏิบัติสำหรับพนักงานผู้ให้บริการทั่วประเทศในการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอรับบริการ (Personal Data Protection Act : PDPA) ให้สอดคล้อง
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  เพื่อรองรับการเติบโตของการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
อนาคต รวมถึงการกำหนดมาตรการการเฝ้าระวังและรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ที ่เหมาะสมและสอดคล้องตาม
มาตรฐานสากล โดยเฉพาะการปกป้องโครงสร้างพื้นฐานที่มีความจำเป็นอย่างยิ่งยวด (critical infrastructure) 
เช่น ระบบ SCADA เป็นต้น เพื่อให้มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอต่อการดำเนินงาน ตลอดจนการส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายแลกเปลี่ยนข้อมูลภัยคุกคามไซเบอร์ และการส่งเสริมให้เกิดความตระหนักและรู้เท่าทันภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ว่าเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องในองค์กร 
 Key Risk Indicator:  
 1. มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย (ISO 27001)   

Risk Appetite (RA)  =  ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล ISO27001 
Risk Tolerance (RT)  =  -  

2. ความสำเร็จของงานพัฒนาความสามารถในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ของศูนย์
ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) 

Risk Appetite (RA)  =  คู่มือ Cyber Incident response Security Playbook, แนว
ทางการยกระดับการดำเนินงานและความสามารถของศูนย์
ปฏิบัติการความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) ในอนาคต 
(Roadmap), รายงานผลการทำ Table Top Exercise (100%)  

Risk Tolerance (RT)  =  คู่มือ Cyber Incident response Security Playbook, แนวทางการ
ยกระดับการดำเนินงานและความสามารถของศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) ในอนาคต (Roadmap) (95%) 
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ตารางประเมินโอกาสและผลกระทบ 
 

เกณฑ์การประเมิน การประเมินโอกาส (L) 1 การประเมินโอกาส (L) 2 

ระดับ 1 ไม่พบเหตุการณ์ท่ีโดนเจาะทะลุไฟร์วอลล์ แทบจะไม่เกิดหรืออย่างมากปีละ 1 ครั้ง 

ระดับ 2 จำนวนครั้งที่โดนเจาะทะลุไฟร์วอลล์ 1 ครั้ง โอกาสเกิดน้อยหรืออย่างมากไม่เกินปีละ 2 ครั้ง 

ระดับ 3 จำนวนครั้งที่โดนเจาะทะลุไฟร์วอลล์ 2 ครั้ง ปานกลาง ปีละ 3-5 ครั้ง 

ระดับ 4 จำนวนครั้งที่โดนเจาะทะลุไฟร์วอลล์ 3 ครั้ง ค่อนข้างบ่อย ปีละ 6-10 ครั้ง 
ระดับ 5 จำนวนครั้งที่โดนเจาะทะลุไฟร์วอลล์ 4 ครั้ง เกิดเป็นประจำ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

ปัจจุบัน 3 3 
เป้าหมาย 1 1 
 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

ผลกระทบ 

ผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์/ชื่อเสียง

ขององค์กร 

ผลกระทบ
ต่อองค์กร

ด้านการเงิน 

การ
ดำเนินการ
ทางธุรกิจ 

ด้านกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ
อ่ืนๆ ที่องค์กรต้อง

ปฏิบัติตาม 

ด้านความปลอดภัย
ของบุคลากร 

การสูญหายข้อมูล 

ระดับ 1 ความเสียหายส่งผล
ทำให้ปรากฏในสื่อ
ท้องถิ่น/ในวงจำกัด

บางพ้ืนที่ 

ไม่เกิน 
100,000 

บาท 

ระยะเวลา
หยุดชะงักไม่
เกิน 1 ชม. 

ไม่มีผลต่อการ
ปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับที่

เกี่ยวข้อง 

ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย
ในระดับปฐมพยาบาล

ด้วยตนเองได้ 

ข้อมูลสำคัญไม่มี
การสูญหาย ไม่มี

การหยุดการ
ทำงานไม่มีความ
เสียหายต่อองค์กร 

ระดับ 2 ความเสียหายส่งผล
ทำให้ปรากฏในสื่อ

ในประเทศเพียงบาง
สื่อ 

> 1  
แสนบาท –  
1 ล้านบาท 

ระยะเวลา
หยุดชะงักไม่
เกิน 1 - 3 

ชม. 

ขัดต่อ
กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีม 

ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย
ในระดับปฐมพยาบาล 

โดยผู้ชำนาญการ 

ข้อมูลสำคัญไม่มี
การสูญหาย มีการ
หยุดการทำงานไม่
มีความเสียหายต่อ

องค์กร  
ระดับ 3 ความเสียหายส่งผล

ทำให้ปรากฏในสื่อ
ในประเทศเป็นการ

ทั่วไป 

> 1  
ล้านบาท –  

10  
ล้านบาท 

ระยะเวลา
หยุดชะงักไม่
เกิน 3 - 12 

ชม. 

ขัดต่อนโยบาย
และแนวปฏิบัติ
เฉพาะกลุ่มงาน 

ได้รับบาดเจ็บที่
จำเป็นต้องได้รับการ

รักษาจากแพทย์ 

ข้อมูลสำคัญมีการ
สูญหาย มีการ

หยุดการทำงานไม่
มีความเสียหายต่อ

องค์กร 
ระดับ 4 ความเสียหายส่งผล

ทำให้ปรากฏในสื่อ
> 10  ระยะเวลา

หยุดชะงักไม่
ขัดต่อนโยบาย
และแนวปฏิบัติ

ได้รับบาดเจ็บหรือ
อันตรายจนอาจทำให้

ข้อมูลสำคัญมีการ
สูญหาย มีการ
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เกณฑ์การ
ประเมิน 

ผลกระทบ 

ผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์/ชื่อเสียง

ขององค์กร 

ผลกระทบ
ต่อองค์กร

ด้านการเงิน 

การ
ดำเนินการ
ทางธุรกิจ 

ด้านกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ
อ่ืนๆ ที่องค์กรต้อง

ปฏิบัติตาม 

ด้านความปลอดภัย
ของบุคลากร 

การสูญหายข้อมูล 

ต่างประเทศระดับ
ภูมิภาคหรือ

สื่อมวลชนที่เป็นที่
นิยม 

ล้านบาท –  
50  

ล้านบาท 

เกิน 12 –24 
ชม. 

ทั่วไป ในระดับ
องค์กร 

สูญเสียอวัยะหรือ
พิการ 

หยุดการทำงาน มี
ความเสียหายต่อ
องค์กร แต่แก้ไข

ปัญหาได้ 
ระดับ 5 ความเสียหายส่งผล

ทำให้ปรากฏในสื่อ
ต่างประเทศและใน

ประเทศผ่าน
สื่อมวลชนที่เป็นที่

นิยม 

> 50  
ล้านบาท 

ระยะเวลา
หยุดชะงัก

เกิน 24 ชม. 

ขัดต่อกฎหมาย 
พระราชบัญญัติที่
เกี่ยวข้อง เช่น 
พรบ. เป็นต้น 

ได้รับบาดเจ็บจนอาจ
ถึงข้ันเสียชีวิต หรือ
ทุพพลภาพถาวร 

ข้อมูลสำคัญมีการ
สูญหาย มีการ

หยุดการทำงานมี
ความเสียหายต่อ

องค์กร มี
ผลกระทบต่อ

ภาพลักษณ์องค์กร 
 
 

KRI RA RT 

• มาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภัย 
(ISO 27001)    

ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล 
ISO27001 

- 

• ความสำเร็จของงานพัฒนา
ความสามารถในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ของศูนย์
ปฏิบัติการความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ 
(SOC) 

คู่มือ Cyber Incident response 
Security Playbook, แนวทางการ
ยกระดับการดำเนนิงานและ
ความสามารถของศูนย์ปฏิบัติการความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) ใน
อนาคต (Roadmap), รายงานผลการ
ทำ Table Top Exercise (100%) 

คู่มือ Cyber Incident 
response Security 
Playbook, แนวทางการ
ยกระดับการดำเนนิงานและ
ความสามารถของศูนย์
ปฏิบัติการความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) ใน
อนาคต (Roadmap) (95%) 
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แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง Risk Response 
 

สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความ
เสี่ยง (Mitigation Plan) 

1. การโจมตีจากภายนอก 
เช่น Malware, Hacking, 
Ransomware, Denial 
of Service เป็นต้น 

• DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
สายงาน ทส 

• Identify - การประเมินความเสี่ยงผ่าน 
ISO27001 (ประเมินสถานการณ์การติด 
Malware)  

• Prevent ive -  F i rewall  IPS EPS 
นโยบายการตั้ง Password ให้เปลี่ยนทุก 
90 วัน มาตรการในการป้องกันในการ 
Remote จากภายนอก การ Update 
Patch, Cloudflare อุปกรณ์ป ้องกัน 
Denial of Service 

• Detective - SIEM, Management 
System ของ EPS 

• Response - SOAR, IPS, EPS 
• Recovery – การสำรองข้อมูลตามรอบ  

ที่กำหนด, การปรับปรุงระบบ Storage 
และ Backup System  

• มีการทดสอบการเจาะระบบปีละ 1 ครั้ง 
สายงาน ทส 

• งานจ้างจ ัดหาพร้อมติดตั้ ง
อ ุปกรณ์  Hardware และ 
Software ระบบศ ู นย์ ฯ 
(SCADA/TDMS)  
สายงาน ป 

• แผนการจัดหาอุปกรณ์ ระบบ
การเข้าถึงแอปพลิเคชั่นแบบ
เสมือน (Virtual Desktop 
Infrastructure : VDI) และ
ระบบยืนยันตัวตนแบบหลาย
ป ั จ จ ั ย  ( M u l t i f a c t o r 
Authentication) (แผนงาน
ต่อเนื่องจากปี 2564) 
สายงาน ทส 
 

2. การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้อง PDPA และ
พรบ. ความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ  

• Identify – มีการประเมินความเสี่ยงลด 
Attack Surface   

• Preventive - Firewall IPS การแยก
เครือข่ายจาก Intranet, Awareness, 
Physical Security 

• Detective - Log Collector, SIEM 
• Response - คู่มือกระบวนการตอบสนองภัยคุกคาม   
• Recovery - การสำรองข้อมูลตามรอบ    

ที่กำหนด, การปรับปรุงระบบ Storage 
และ Backup System 
สายงาน ทส 

- 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความ
เสี่ยง (Mitigation Plan) 

• สร ้างความเข ้าใจและความตระหนัก 
(Awareness) ในการดำเน ินงานด้าน
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ กฟภ. ให้พนักงาน 

• แผนการจัดทำบันทึกกิจกรรมประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (Record Of Processing 
Activity) 

• แผนการจัดทำระบบบริหารจัดการความ
ยินยอม (Consent Management System) 
สดท. 

3. การรองรับ Digital Utility/    
Infrastructure/การ
เตรียมความพร้อมศูนย์ 
ปฏิบัติการความมั่นคง
ป ล อ ด ภ ั ย ไซ เ บ อ ร์  
(SOC) 

• DT2.2 แผนงานพัฒนาความสามารถใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ของศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ (SOC) 
สายงาน ทส 

• ทีมเจ้าหน้าที ่เฝ้าระวัง ซึ ่งใช้ข้อมูลจาก 
SIEM ทำงาน 24 ชั่วโมง ซึ่งหากตรวจพบ 
จะแจ้งบุคลากรที่เก่ียวข้องเพ่ือดำเนินการ 

• Preventive - การสร้างความตระหนัก 
• Response - ทีมเจ้าหน้าที่เฝ้าระวัง ซึ่งใช้

ข ้อม ูลจาก SIEM ทำงาน 24 ช ั ่วโมง 
(Outsource) ซึ ่งหากตรวจพบ จะแจ้ง
บ ุคลากรท ี ่ เก ี ่ยวข ้องเพ ื ่อดำเน ินการ 
(เร่งด่วน โทรศัพท์แจ้ง ไม่เร่งด่วน อีเมล์
แจ้ง) การใช้เครื่องมือ Threat Intelligent, 
Information Threat Sharing, Security 
Validation การพัฒนาเครื่องมือให้ทันต่อ
สถานการณ์ การกำหนดกระบวนการโดย
การจ้างที ่ปรึกษา (ตามแผนปฏิบัติการ) 
การจำกัดขอบเขตความเสียหายเบื้องต้น 
สายงาน ทส 
 
 
 

- 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความ
เสี่ยง (Mitigation Plan) 

4. การพัฒนา Software   
ย ังไม ่คำน ึงถ ึงความ
มั่นคงและความปลอดภัย 

5. การจัดทำแบบสอบถาม
ผ่านระบบต่างๆ 

• แผนงานตรวจสอบช่องโหว่ Software     
ที่จะถูกนำไปใช้งาน  
สายงาน ทส 
 

• แผนงานสื่อสารให้ผู้บริหารมี
ความตระหน ักในกรณ ีที่
หน ่ วยงานม ี กา รพ ัฒนา 
Software เพื่อใช้งาน โดย
คำน ึงถ ึงความม ั ่นคงและ
ความปลอดภัยสารสนเทศ   

• แนวปฏ ิ บ ั ต ิ ก า รพ ัฒนา 
Software ของหน่วยงาน
ต่างๆใน กฟภ. ให้สอดคล้อง
ตามนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติความมั่นคงและความ
ปลอดภัยสารสนเทศ 

• โครงการ DevSecOpt     
• แผนงานการ Cleansing 

Application เก่า ที่ไม่ได้รับ
การพัฒนาต่อแล้ว 
ส า ย ง า น  ท ส  ห ล ั ก  , 
หน่วยงานสำนักงานใหญ่
และ ทุก กฟฟ. ร่วม 

6 .  การ ไม ่ปฏ ิบ ั ต ิ ตาม
ระเบียบ/มาตรการที่
กำหนดของพนักงาน 

• สร้างความตระหนักด้านความปลอดภัย
ให้พนักงาน  

• ใช้เฉพาะ Licensed Software  
• ห้ามผู ้ใช ้ต ิดตั ้งโปรแกรมเอง สำหรับ  

BPM Clients  
• ปรับปรุงมาตรการจากผล Evaluation 

สายงาน ทส 

- 

7. จำนวนและความรู้ของ
บุคลากรในการด ูแล
ด้าน Cyber Security 
ของระบบไม่เพียงพอ 

• จัดหาคนมาเฝ้าระวัง และแจ้งเตือนภัย 24 ชม. 
• DT2.2 แผนงานพัฒนาความสามารถใน

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ของศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ (SOC) 
สายงาน ทส 

 

- 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความ
เสี่ยง (Mitigation Plan) 

8. กระบวนการติดตามผล
การใช้งาน/การกำกับ
ดูแลการใช้งาน  

• นโยบาย 3 Don’t  7  Do 
• การปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan: BCP) รองรับ
เหตุการณ์ถูกโจมตีทางไซเบอร์ 

      สายงาน ทส 
• ให้ทุกหน่วยงานที่มีการจ้างหรือพัฒนา 

Platform จัดทำ Requirements ให้มี
ความยืดหยุ ่นเพื ่อรองรับการปรับปรุง
ขอบเขตหรือการเพิ ่ม Features ใน
อนาคต 
สดท. 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

1 DT2.1 แผนงานพฒันาระบบรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัทาง

เทคโนโลยดีจิทิลั

สายงาน ทส (ฝสท.)

1 งานพฒันาระบบรกัษาความม ัน่คงปลอดภยั

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล

ISO/IEC 27001:2013
1.1 รวบรวมเอกสารเพ่ือใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 

ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังโครงสร้างพ้ืนฐานท่ี

ส าคัญของ รซธ. ระยะท่ี 2 (ระบบ BPM ) และรักษาสภาพ 

(Surveillance Audit) คร้ังท่ี 2 ส าหรับ กฟภ. ส านักงานใหญ่ 

(ITIDC) และส่วนภูมิภาคครอบคลุมท้ัง 12 เขต

ฝสท.,

ฝพท.,

ฝบพ.

ม.ค.-มี.ค.

1.2 เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐานสากล 

ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยัง

โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส าคัญ ของ รซธ. ระยะท่ี 2 (ระบบ BPM ) 

และรักษาสภาพ(Surveillance Audit) คร้ังท่ี 2 ส าหรับ กฟภ. 

ส านักงานใหญ่ (ITIDC) และส่วนภูมิภาคครอบคลุมท้ัง 12 เขต

ฝสท.,

ฝพท.,

ฝบพ.

ม.ค.-ก.ค.

EXISTING 

CONTROL

2 DT2.2 แผนงานพฒันาความสามารถในการรกัษาความม ัน่คง

ปลอดภยัทางไซเบอร ์ของศนูยป์ฏบิตักิารความม ัน่คงปลอดภยั

ไซเบอร ์(SOC)

สายงาน ทส (ฝสท.)

1 การพฒันาความสามารถในการรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัทาง

ไซเบอร ์ของศนูยป์ฏบิตักิารความม ัน่คงปลอดภยัไซเบอร์

(SOC)

1.1 ตรวจรับงานจ้างท่ีปรึกษาประเมินและพัฒนาความสามารถใน

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของศูนย์ปฏิบัติการ

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) และเบิกจ่ายเงิน

ฝสท. ม.ค.-ก.ย.

1.2 ด าเนินการพัฒนาขีดความสามารถจากผลประเมินภาพรวมขีด

ความสามารถ (GAP Assessment) ของศูนย์ปฏิบัติการความ

ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) ให้ครอบคลุมท้ังเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยีปฏิบัติการ (OT/ICS) พร้อม

จัดล าดับความส าคัญ (Prioritization) ตามล าดับความเส่ียง

ฝสท.,ฝคฟ.,ฝวร. ม.ค.-ก.พ.

1.3 จัดท า Table Top Exercise เพ่ือประเมินความสามารถ 

กระบวนการและประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัย

คุกคามทางไซเบอร์ ซ่ึงต้องได้รับความเห็นชอบจากการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ฝสท.,ฝคฟ.,ฝวร. ก.พ.-มิ.ย.

1.4 สรุปผลการประเมินและพัฒนาความสามารถของศูนย์

ปฏิบัติการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC)

ฝสท.,ฝคฟ.,ฝวร. มิ.ย.-ส.ค.

EXISTING 

CONTROL

3 แผนงานตรวจสอบชอ่งโหว ่Software ทีจ่ะถกูน าไปใชง้าน ฝสท. สายงาน ทส (ฝสท.)

1 รับเร่ืองและข้อมูลของระบบท่ีจะตรวจสอบ กมม. ม.ค.-ธ.ค.

2 ด าเนินการตรวจสอบช่องโหว่ระบบ กมม. ม.ค.-ธ.ค.

3 แจ้งผลการตรวจสอบช่องโหว่และวิธีการแก้ไข กมม. ม.ค.-ธ.ค.

4 รายงานผลประจ าไตรมาส กมม. ม.ค., เม.ย., ก.ค. และ ต.ค.

5  น าข้อมูลข้ึนเว็ปไซต์ กมส. กมม. ก.พ., พ.ค., ส.ค. และ พ.ย.

EXISTING 

CONTROL

4 สรา้งความเขา้ใจและความตระหนกั (Awareness) ในการ

ด าเนนิงานดา้นคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ กฟภ. ใหพ้นกังาน

สดท. (ฝดข.)

งานสร้างความเข้าใจและตระหนักรู้ในการด าเนินงานด้านข้อมูลส่วน

บุคคลของ กฟภ. ให้พนักงาน
1 จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมด้านคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับพนักงาน ฝดข. ม.ค. - มี.ค.

2 ติดตามและประเมินความเข้าในการการฝึกอบรมด้านคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลส าหรับพนักงาน

ฝดข. เม.ย. -  ธ.ค.

3 สร้างตระหนักในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้พนักงานผ่านส่ือ

ประชาสัมพันธ์ต่างๆ

ฝดข. ม.ค. - ธ.ค.

4 ประชุมช้ีแจงการด าเนินงานด้านข้อมูลส่วนบุคคลของ กฟภ. ฝดข. เม.ย. - พ.ค.
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บุคคล

ผูร้บัผดิชอบ
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1

2565

ระยะเวลา

แผนบริหารจัดการความเส่ียง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

 RF8 ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

-พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านสารสนเทศของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และ

ระบบงานท่ีส าคัญของ กฟภ. 

ให้มีการบริหารจัดการความ

ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ตามมาตรฐานสากล

ISO/IEC 27001:2013

-บริหารจัดการระบบ

สารสนเทศให้มีความพร้อม

-เพ่ือพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการ

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(SOC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

 สามารถบริหารจัดการด้าน

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซ

เบอร์แบบรวมศูนย์ให้

ครอบคลุม

ท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศ

และเทคโนโลยีปฏิบัติการ

ตามมาตรฐานหรือแนว

ปฏิบัติท่ีดี

- อสนับสนุนการด าเนินการ

ตามพระราชบัญญัติการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซ

เบอร์ พ.ศ. 2562

-มี แนวทางการด าเนินงาน 

การวิเคราะห์และตอบสนอง

ต่อเหตุการณ์ด้านความม่ันคง

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา Q1 Q2 Q3

- ลดการเกิด Attack surface

 ของโปรแกรมท่ีถูกพัฒนา

-สนับสนุนการด าเนินการ

ตามพระราชบัญญัติการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซ

เบอร์ พ.ศ. 2562

ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร กฟภ. ประจำปี 2565

170 



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2566

Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

ผูร้บัผดิชอบ
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1

2565

ระยะเวลา

แผนบริหารจัดการความเส่ียง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

 RF8 ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา Q1 Q2 Q3
ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม

EXISTING 

CONTROL

5 แผนการจดัท าบนัทกึกจิกรรมประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

(Record Of Processing Activity)

สดท. (ฝดข.)

งานจัดท าบันทึกกิจกรรมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ROPA)

1 จัดท าแบบฟอร์มบันทึกและรวบรวมผลกิจกรรมประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล (ROPA) ขององค์กร

ฝดข. ด าเนินการแล้ว

ในปี 2564

2 ส ารวจและรวบรวมบันทึกกิจกรรมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(ROPA) ขององค์กร

ฝดข. ม.ค. - มี.ค.

3 ตรวจสอบและทบทวนบันทึกกิจกรรมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(ROPA) ขององค์กร

ฝดข. เม.ย. - มิ.ย.

EXISTING 

CONTROL
6

แผนการจดัท าระบบบรหิารจดัการความยนิยอม (Consent 

Management System)

สดท. (ฝดข.)

งานจัดท าระบบบริหารจัดการความยินยอม (Consent Management

 System)

1 จัดท าความต้องการใช้งานระบบบริหารจัดการความยินยอม (Consent

 Management System)

ฝดข. ด าเนินการแล้ว

ในปี 2564

2 พัฒนาระบบบริหารจัดการความยินยอม (Consent Management 

System)

ฝพท.* ม.ค. - มี.ค.

3 ทดสอบระบบบริหารจัดการความยินยอม (Consent Management 

System)

ฝดข., ฝพท.*

เม.ย.

4 น าระบบบริหารจัดการความยินยอม (Consent Management 

System) ออกใช้งาน

ฝดข.*, ฝพท.

เม.ย.

EXISTING 

CONTROL

7  แผนสรา้งความตระหนกัใหก้บัผูใ้ชง้าน (User Awareness) สายงาน ทส (ฝสท.)

1  อบรม พัฒนาทักษะ ด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และไซ

เบอร์ ส าหรับผู้พัฒนาระบบสารสนเทศ (Developer)

กมม. มิ.ย.-ต.ค.

2 การสร้างความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและไซ

เบอร์ ส าหรับผู้ใช้ท่ัวไป (User)

  2.1 จัดอบรมสร้างความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศรูปแบบ Online

กมม. มิ.ย.-ธ.ค.

   2.2 งานจัดท าส่ือสร้างความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศ ให้กับพนักงานอย่างน้อยเดือนละ 1 เร่ือง (รูปแบบ 

Infographic ผ่านส่ือ Lock Screen ก่อน Login PC, @PEAfriends

 และ Web Intranet )

กมม. ม.ค.-ธ.ค.

  2.3 งานจ้างท าส่ือสร้างความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศ

กมม. พ.ค.-ธ.ค.

3 จ าลองการโจมตีแบบ Phishing โดยการส่ง Email ไม่ประสงค์ดี ยัง

กลุ่มของพนักงาน

กมม. ต.ค.-ธ.ค.

4 จัดท าแบบสอบาม

4.1 การรับรู้ส่ือความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

พนักงาน กฟภ.

กมม. พ.ย.-ธ.ค.

4.2 ความต้องการสร้างความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัย ของ 

กรท.(12 เขต)

กมม. พ.ย.-ธ.ค.

5 เผยแพร่ นโยบายและแนวปฏบัติความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้กับผู้บริหารและผู้พัฒนาระบบ

สารสนเทศ

กมม. ม.ค.-มี.ค. และ ก.ค.-ก.ย.

ยกระดับการรับรู้และ ความ

เข้าใจด้านความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

รวบรวบการใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลภายในองค์กรให้

ครบถ้วน พร้อมตรวจสอบ

และทบทวนให้เป็นไปตาม

กฎหมาย

มีระบบบริหารจัดการความ

ยินยอม (Consent 

Management System) 

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
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Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

ผูร้บัผดิชอบ
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

2567

Q1

2565

ระยะเวลา

แผนบริหารจัดการความเส่ียง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

 RF8 ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา Q1 Q2 Q3
ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม

EXISTING 

CONTROL

8 แผนงานทบทวนแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิ (Emergency 

Response Plan : ERP) และแผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

(Business Continuity Plan : BCP) รองรบัอบุตักิารณก์ารถกู

โจมตทีางไซเบอร์

สายงาน ทส (ฝสท.)

1 ทบทวนคู่มือ แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response 

Plan : ERP), แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 

Plan : BCP) และ กระบวนการข้ันตอนปฏิบัติการสารองข้อมูล Data 

Backup

กอส. กคข. กมม. เพ่ือปรับปรุงแผนตอบโต้

ภาวะฉุกเฉิน (Emergency 

Response Plan : ERP) 

และแผนความต่อเน่ือทาง

ธุรกิจ (Business Continuity

 Plan : BCP) ให้มี

ประสิทธิภาพทันเหตุการณ์ 

ซ่ึงจะช่วยให้ระบบงาน

สารสนเทศ กฟภ. มีความ

ปลอดภัยมากย่ิงข้ึนจากภัย

คุกคามทางไซเบอร์

มี.ค.-เม.ย.และ พ.ย.-ธ.ค.

2 ซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : 

ERP) และแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan

 : BCP)

กอส. กคข. กมม. เพ่ือให้บุคคลากรและ

หน่วยงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความพร้อมใน

ด้านกระบวนการข้ันตอน

ปฏิบัติงานตามแผนตอบโต้

ภาวะฉุกเฉิน (Emergency 

Response Plan : ERP) 

และแผนความต่อเน่ือทาง

ธุรกิจ (Business Continuity

 Plan : BCP) ซ่ึงจะช่วยให้

ระบบงานสารสนเทศ กฟภ. 

มีความปลอดภัยมากย่ิงข้ึน

จากัยคุกคามทางไซเบอร์

เม.ย.-มิ.ย.และ ต.ค.-ธ.ค.

EXISTING 

CONTROL

9 แผนด าเนนิการของศนูย ์SOC เฝ้าระวงัภยัคกุคาม 24 x 7 

ช ัว่โมง

สายงาน ทส (ฝสท.)

1 สนับสนุนการเฝ้าระวัง วิเคราะห์ และแจ้งเตือนภัยคุกคามทางไซเบอร์ กมม. เฝ้าระวัง และกล่ันกรอง 

เหตุการณ์ผิดปกติ และภัย

คุกคามท่ีมีผลกระทบกับ 

กฟภ.

ม.ค.-ธ.ค.

2 ก ากับดูแลผู้รับจ้างให้ด าเนินการตามข้อก าหนดในสัญญาจ้าง กมม. 1.เจ้าหน้าท่ีมาปฏิบัติงานเฝ้า

ระวังและแจ้งเตือนภัย

คุกคามทางไซเบอร์ครบถ้วน

และตรงเวลา ตามข้อก าหนด

ในสัญญา

2.ส่งรายงานตามสัญญาจ้าง

เลขท่ี จ.152/2563 เช่น 

รายงานประจ าช่วงเวลา, 

รายงานประจ าวัน (Daily 

Report), รายงานเหตุการณ์

ผิดปกติ (Incident Report) 

และ รายงานประจ าเดือน 

(Monthly Report) 

ม.ค.-ธ.ค.

MITIGATION 

 PLAN

10 แนวปฏบิตักิารพฒันา Software ของหนว่ยงานตา่งๆใน กฟภ. 

ใหส้อดคลอ้งตามนโยบายและแนวทางปฏบิตัคิวามม ัน่คงและ

ความปลอดภยัสารสนเทศ

สายงาน ทส

1 ทบทวนกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศและจัดท าแนวทางการ

พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความม่ันคงปลอดภัย

ฝพท. แนวทางการพัฒนาระบบ

สารสนเทศให้มีความม่ันคง

ปลอดภัย

ม.ค.-มิ.ย.

2 ขออนุมัติใช้งานแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความม่ันคง

ปลอดภัย

ฝพท. ก.ค.

3 เผยแพร่แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความม่ันคงปลอดภัย ฝพท. ประกาศใช้งานแนวทางการ

พัฒนาระบบสารสนเทศให้มี

ความม่ันคงปลอดภัย

ก.ค.

MITIGATION 

 PLAN

11 โครงการ DevSecOpt (แนวทางการท าระบบ Sandboxing 

การท า Source code Bank)

สายงาน ทส (ฝสท.)

1 จ้างท่ีปรึกษาจัดท าแนวทางการให้บริการแพลตฟอร์มส าหรับการ

พัฒนาและส่งมอบซอฟต์แวร์ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยของ กฟภ. 

(PEA DevSecOps Platform as a Service)

กอส. เพ่ือจัดท าแนวทางให้บริการ

แพลตฟอร์มการพัฒนาและ

ส่งมอบซอฟต์แวร์ ท่ีมีความ

ม่ันคงปลอดภัย ของ กฟภ. 

(Pea DevSecOps 

Platform as a service)

ม.ค.-ธ.ค.

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร กฟภ. ประจำปี 2565

172 



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2566

Q2 Q3 Q4

ระยะเวลา

ผูร้บัผดิชอบ
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แผนบริหารจัดการความเส่ียง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

 RF8 ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั ระยะเวลา Q1 Q2 Q3
ประเภท แผนงาน ล าดบั ชือ่แผนงาน/กจิกรรม

MITIGATION 

 PLAN

12 แผนงานการ cleansing Application เกา่ ทีไ่มไ่ดร้บัการ

พฒันาตอ่แลว้

สายงาน ทส (ฝพท.)

1 จัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ฝพท. ม.ค.-มี.ค.

2 ลบ Application ท่ีไม่ใช้งานออก ฝพท. เม.ย.-มิ.ย.

MITIGATION 

 PLAN

13 งานจา้งจดัหาพรอ้มตดิต ัง้อปุกรณ์ Hardware และ Software 

ระบบศนูยฯ์ (SCADA/TDMS)

สายงาน ป (ฝคฟ.)

สนง.คปศ. ดา้น

ระบบศนูยส์ ัง่การ

จา่ยไฟ
1 ส่งมอบพ้ืนท่ี ก.ค.63

2 milestone No.1 (Documentation Plan) ก.ค. 63 - ส.ค.63

3 milestone No.2 (DVS, QAS, final PPE config) ก.ค. 63 - พ.ย. 63

4 milestone No.3 (Data migration, test PPE) พ.ย. 63 - ม.ค. 64

5 milestone No.4 (Complition of Join development) ม.ค. 64 - ก.ค. 64

6 milestone No.5 (Delivery DAC simulator) ก.ค. 64 - ส.ค. 64

7 milestone No.6 (Completion of database ,display ,report) ม.ค. 64 - พ.ย. 64

8 milestone No.7 (QAS training) ม.ค. 64 - ม.ค. 65

9 milestone No.8 (Functional and design doc., Test procedure) พ.ย. 64 - เม.ย. 65

10 milestone No.9 (TDMS FAT) เม.ย. 65 - ก.ย. 65

11 milestone No.10 (Installation and TDMS pre-comissioning) ก.ย. 65 - มี.ค. 66

12 milestone No.11 (TDMS training) ก.ย. 65 - มี.ค. 66

13 milestone No.12 (Cut over) ก.ย. 65 - มิ.ย. 66

14 milestone No.13 (Performance test) มิ.ย. 66 - ก.ย. 66

15 รับประกัน ก.ย. 66 - ก.ย. 69

ระบบศูนย์ส่ังการจ่ายไฟมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน รองรับ

การจัดการโครงข่ายไฟฟ้า

อัจฉริยะ และสอดคล้องกับ

การปรับปรุงโครงข่ายส่ือสาร
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บทที่ 5 

กระบวนการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร  

(Corporate Risks Mitigation Planning Process) 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน  กระบวนงาน การจัดทำแผนและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
ได้แสดงขั้นตอนในการจัดทำแผนฯ ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการ การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่
มีผลกระทบต่อองค์กร เพื่อนำมาวิเคราะห์หาความเสี่ยงที่มีความรุนแรงสูง เพื่อจัดทำเป็นแผนบริหาร       
ปัจจัยเสี่ยง และยังเชื่อมโยงไปสู่กระบวนการติดตาม รวบรวมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร        
ปัจจัยเสี่ยง โดยแต่ละข้ันตอนของการจัดทำแผนและการรายงานผล  ได้ระบุผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาในแต่
ลกระบวนงานไว้อย่างชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดของกระบวนการ  
                                                                                                     
                                                   
                                                                                                     
                          

ชื่อกระบวนการ  
                                 
                      

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก  
                                      
                  (    )

ผู้ส่งมอบ 
กระบวนการก่อนหน้า

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผู้รับมอบ  ลูกค้า ผู้น าไปใช้ 
 กระบวนการถัดไป

กรอบเวลา 
ตัวช ี้วัด

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

     -      

     

    

    

    

                                
                     
                       
                    
                 
                
                  
             –      
                

เร่ิมต้น

                                      
                              

      Risk Owners

                     
                      

                 
                 

    SO            
               

                                           
                                                

                    

               

                 
                  

      Risk Owners, 
               
      

-                      
-                     
SWOT
- SO            
               
-                
                
- Intelligence Risk

                                                       
                                              
                        Strategic Risk, Operation 
Risk, Financial Risk     Compliance Risk    
                                          

                                            
Risk Owners,

                     

                    
    

      Risk Owners,
               
      

                                           
                           Impact & 
Likelihood                                
                                          

      Risk Owners, 
                     

                  
                  
                    

      Risk Owners, 
               
      

                               

5.        Risk Correlation Map & Portfolio 
   View of Risk                             
                  

    

                         Risk Correlation Map  
& Portfolio View of 
Risk

      Risk Owners, 
               
      

A
  



 

           แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร กฟภ. ประจำปี 2565 
 

 

 

176 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ  
                                                                                                     
                                                   
                                                                                                     
                          

ช่ือกระบวนการ  
                                 
                           

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก  
                                      
                  (    )

ผู้ส่งมอบ 
กระบวนการก่อนหน้า

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ  ลูกค้า ผู้น าไปใช้ 
 กระบวนการถัดไป

กรอบเวลา 
ตัวช้ีวัด

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

    

     –     

              
          

     
            
           

     

            
          

     

            
          

     

            
          

     

                                                             
                                      

      Risk Owners                       

                                        

      Risk Owners, 
                     

                   
      

      Risk Owners, 
               
      

                                    
                               

      Risk Owners,
                     

           
                
                   
      

                       
      

                                     
                                          

                       

                       
                
           

    

B

A

       

                    
               

                
             

          

                 
                        

          

      Risk Owners, 
                     

                   
      

                                   
                    
                     
       
                    
                     

      Risk Owners,
               
          

                   
      

9                                      
           

                    
                   
            

Risk Owners,       
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ตัวช้ีวัดของกระบวนการ  
                                                                                                     
                                                   
                                                                                                     
                          

ช่ือกระบวนการ  
                                 
                           

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก  
                                      
                  (    )

ผู้ส่งมอบ 
กระบวนการก่อนหน้า

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และผู้รับผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ  ลูกค้า ผู้น าไปใช้ 
 กระบวนการถัดไป

กรอบเวลา 
ตัวช้ีวัด

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

              
              
           – 
            
              
            
           

       
         

            
          

     

            
          

     

            
          

     

       
          
          
             

             
              

       

                    
                   
                       
                   
                    
                     
                      

12.                                        
      Risk Owners                       

                                    
                                 

      Risk Owners, 
                     

      Risk Owners, 
               
      

                                     
                                               
                       

      Risk Owners, 
                     

                       
                
           

    

                   
      
(            )

                                      
                                              
                                    
                                                  
                                                
                                      

                   
               

    

B

       

                 
                 

          

      Risk Owners,
                     

                   
       
(            )

           
                
                   
      

    

ส้ินสุด

                    
                   
                       
                   
                    

                   
      
(            )

                                     
     (            )

    

                      
                
(            )

      Risk Owners, 
               
      

 

 



 

 

 


