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แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2568
(แผนปฏิบัติการ สายงาน นฉ)

จ านวน 75 กิจกรรม, 23 หน้า 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 ด้านเป้าหมายองค์กร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มุมมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) - ร้อยละ 2.17

- การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) - ไม่มากกว่า  33,287 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า ........ ล้านบาท 

     ของสายงานฯ ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า .........ล้านบาท 

ของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค

- ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ....

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงาน 1.1 วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ) ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4

ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนภูมิภาค เป้าหมาย : ด ำเนินกำรภำยใน 30 วันหลังส้ินไตรมำส

(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ไตรมำส 1 รำยงำนภำยใน 30 เมษำยน 2568

ประจ าปี 2568) ไตรมำส 2 รำยงำนภำยใน 30 กรกฎำคม 2568

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) ไตรมำส 3 รำยงำนภำยใน 30 ตุลำคม 2568

ไตรมำส 4 รำยงำนภำยใน 30 มกรำคม 2569

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1

2. แผนงานตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกเวลา 2.1 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

การปฏิบัติงานในทุกระบบงาน OMS PM WMS และ PS ให้ไม่เกิน 210 ช่ังโมง ต่อคน ต่อเดือน  (เฉพาะเวลาท างานปกติ (NOM)) ฝวบ. กบล. แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ตามแนวทาง สรก.(วก)61/2567 (ลว. 20 มิ.ย.67) เป้าหมาย : ไม่เกิน 0 คน ต่อเดือน ฝปบ. กวว.

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) กรย. กฟฟ. กบล. กวว. กรย. กปบ. กบษ. กสฟ. กดส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กปบ. แผน 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 กบษ.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 กสฟ.

0 0 0 0 กดส.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

0 0 0 0 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

0 0 0 0

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 2.2 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS OMS PM WMS ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

โดยพนักงานผู้ไม่เก่ียวข้องกับงาน ฝวบ. กบล. แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย : คงเหลือ 0 รำยกำร ฝปบ. กวว.

ไตรมำส 1 คงเหลือ 0 รำยกำร กรย. กฟฟ. กบล. กวว. กรย. กปบ. กบษ. กสฟ. กดส.

ไตรมำส 2 คงเหลือ 0 รำยกำร กปบ. แผน 0 0 0 0 0 0 0

ไตรมำส 3 คงเหลือ 0 รำยกำร กบษ.

ไตรมำส 4 คงเหลือ 0 รำยกำร กสฟ.

กดส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

0 0 0 0 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

0 0 0 0

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

0 0 0 0

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

0 0 0 0

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

2. แผนงานตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกเวลา 2.3 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS OMS PM WMS ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

การปฏิบัติงานในทุกระบบงาน OMS PM WMS และ PS ระดับต าแหน่งของพนักงาน ไม่สัมพันธ์กับประเภทกิจกรรม (Activity Type) ต้ังแต่ 2 ระดับ ฝวบ. กบล. แผน 23 11 7 6 4 5 6 4 5 2 3 3 4 2 2 2 2 1 2 54

ตามแนวทาง สรก(วก)61/2567 (ลว. 20 มิ.ย.67) เป้าหมาย : ไม่เกิน 54 รำยกำรต่อเดือน ฝปบ. กวว.

(ต่อ) ไตรมำส 1 ไม่เกิน 54 รำยกำร ต่อเดือน กรย. กฟฟ. กบล. กวว. กรย. กปบ. กบษ. กสฟ. กดส.

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำส 2 ไม่เกิน 54 รำยกำร ต่อเดือน กปบ. แผน 1 1 1 1 1 1 1

ไตรมำส 3 ไม่เกิน 54 รำยกำร ต่อเดือน กบษ.

ไตรมำส 4 ไม่เกิน 54 รำยกำร ต่อเดือน กสฟ.

กดส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

54 54 54 54 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

54 54 54 54

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

54 54 54 54

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

54 54 54 54

3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจัดซ้ือพัสดุ งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ฝวบ. กบพ. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567  ไตรมำสท่ี 1  ร้อยละ 10 กรย.

งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ ไตรมำสท่ี 2  ร้อยละ 30 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ ไตรมำสท่ี 3  ร้อยละ 70 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำสท่ี 4  ร้อยละ 100

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 10.00% 10.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 30.00% 30.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100.00% 100.00%

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายหน้างาน และงานจ้างเหมา งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ฝวบ. กรย. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ไตรมำสท่ี 1  ร้อยละ 10 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

ไตรมำสท่ี 2  ร้อยละ 40 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ไตรมำสท่ี 3  ร้อยละ 70

ไตรมำสท่ี 4  ร้อยละ 100

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 10.00% 10.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 40.00% 30.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100.00% 100.00%

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.3.1 งบตาม มติ ครม. ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 (รอค่ำเป้ำหมำยจำก กปง. ,สำยงำน (นฉ)) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน

ไตรมำสท่ี 1 ร้อยละ 100 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ไตรมำสท่ี 2 ร้อยละ 100

ไตรมำสท่ี 3 ร้อยละ 100

ไตรมำสท่ี 4 ร้อยละ 100

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.4 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2568

ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน 3.4.1 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567  งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท ฝวบ. กรย. แผน 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ เป้าหมาย : ร้อยละ 80 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ ไตรมำส 1 ร้อยละ 20 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(ต่อ) ไตรมำส 2 ร้อยละ 50

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำส 3 ร้อยละ 80

ไตรมำส 4 ร้อยละ 80

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5.00% 10.00% 20.00% 20.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60.00% 70.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.4.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท ฝวบ. กรย. แผน 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เป้าหมาย : ร้อยละ 80 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

ไตรมำส 1 ร้อยละ 20 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ไตรมำส 2 ร้อยละ 50

ไตรมำส 3 ร้อยละ 80

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำส 4 ร้อยละ 80

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5.00% 10.00% 20.00% 20.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60.00% 70.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.4.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท ฝวบ. กรย. แผน 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เป้าหมาย : ร้อยละ 80 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

ไตรมำส 1 ร้อยละ 20 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ไตรมำส 2 ร้อยละ 50

ไตรมำส 3 ร้อยละ 80

ไตรมำส 4 ร้อยละ 80

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5.00% 10.00% 20.00% 20.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60.00% 70.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.4.4 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน งานท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป ฝวบ. กรย. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567  เป้าหมาย : ร้อยละ 100 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ ไตรมำส 1 ร้อยละ 30 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ ไตรมำส 2 ร้อยละ 60

(ต่อ) ไตรมำส 3 ร้อยละ 80

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำส 4 ร้อยละ 100

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

10.00% 20.00% 30.00% 30.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

40.00% 50.00% 60.00% 60.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

70.00% 75.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90.00% 100.00% 100.00% 100.00%

4. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ 4.1 วิเคราะห์ลูกหน้ีและรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ) ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ทุกประเภท (การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า และระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) ตามเกณฑ์วัดของ กรด.) แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) เป้าหมาย : 4 คร้ัง (ด ำเนินกำรภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส)

ไตรมำส 1 ภำยใน 20 เมษำยน 2568

ไตรมำส 2 ภำยใน 20 กรกฎำคม 2568

ไตรมำส 3 ภำยใน 20 ตุลำคม 2568

ไตรมำส 4 ภำยใน 20 มกรำคม 2569

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 5.1 บริหารจัดการมิเตอร์สถานะระงับ, เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

มิเตอร์ช ารุด เป้าหมาย : ไตรมำส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 5  ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67 ฝสบ. กบฟ.

ปัจจัยน าเข้า : แผนเพ่ิมรายได้ ตามนโยบายการบริหาร ไตรมำส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 15 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมำส 1 กบพ.

และพัฒนา กฟภ. ของ ผวก. ด้าน Profit : ก าไร ไตรมำส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 25 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมำส 2 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมำส 3 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - ลดลงร้อยละ 5 ของยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค.67

ลดลงร้อยละ 5  ของยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค.67

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - ลดลง ร้อยละ 15 ของยอดคงเหลือ 
ณ ไตรมำส 1

ลดลง ร้อยละ 15 ของยอดคงเหลือ 
ณ ไตรมำส 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - ลดลง ร้อยละ 25 ของยอดคงเหลือ
 ณ ไตรมำส 2

ลดลง ร้อยละ 25 ของยอดคงเหลือ
 ณ ไตรมำส 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมำส 3

ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมำส 3

6. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 6.1 บริหารจัดการหม้อแปลงสถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

หม้อแปลงช ารุด เป้าหมาย : ไตรมำส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 10  ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67 ฝสบ. กบฟ.

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมำส 1 กบพ.

ไตรมำส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมำส 2 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

ไตรมำส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมำส 3 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - ลดลงร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค.67

ลดลงร้อยละ 10  ของยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค.67

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ 
ณ ไตรมำส 1

ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ 
ณ ไตรมำส 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ
 ณ ไตรมำส 2

ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ
 ณ ไตรมำส 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมำส 3

ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมำส 3

แผน
ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 22

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 17

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 18

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 19

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 20

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 21

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 12

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 13

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 14

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 15

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 16

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 7

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 8

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 9

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 10

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 11

แผน
ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 4

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 5

ลดลง ร้อยละ 40 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 6



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มุมมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเก่ียวเน่ือง NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,250 ล้านบาท 

ต่อยอดสูธ่รุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 525 ล้านบาท 

      -จ านวนผูใ้ช้งานท่ีท าธรุกรรมผ่านแพลตฟอรม์  - ไม่น้อยกว่า 1.2 ล้านรายต่อเดือน

       PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly Active Users) เฉล่ียทัง้ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

NM1 ขยายธรุกิจ B2B     - ค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบั กฟภ.  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

NM2 ขยายธรุกิจ B2C

   - รายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ืองของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.1 ด าเนินการตามแผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 2568 ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 12

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย : 12 คร้ัง (ด ำเนินกำรทุกเดือน) ผลส.

(SCM1 : Balanced  Scorecard 

ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.1.1  จัดประชุมแผนงาน / จัดสัมมนา/ประสานงาน / ช้ีแจง แก้ไขปัญหา/หรือกิจกรรมอ่ืน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ร่วมกับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงานแต่ละเขต (Enablers ตัวช้ีวัดท่ี 4.1.2 ) ผลส. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4

เป้าหมาย : 4 คร้ัง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์รายไตรมาส ประจ าปี 2568 ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 4 คร้ัง (ด ำเนินกำรภำยในส้ินไตรมำส) ผลส. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4

ไตรมำส 1 ภำยใน 31 มีนำคม 68

ไตรมำส 2 ภำยใน 30 มิถุนำยน 68

ไตรมำส 3 ภำยใน 30 กันยำยน 68

ไตรมำส 4 ภำยใน 31 ธันวำคม 68

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

      ในส่วนท่ีหน่วยงานรบัผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.3 ทบทวนและระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 2569 ภายใน พ.ค. 68 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย : 1 คร้ัง (ด ำเนินกำรภำยใน พฤษภำคม 2568) ผลส. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1

(SCM1 : Balanced  Scorecard 

ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(ต่อ) - - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- 1 - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.4 จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569

เป้าหมาย : 1 คร้ัง (ด ำเนินกำรภำยใน ตุลำคม 2568) ภายใน ต.ค. 68 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ผลส. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.5 จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า กลุ่มเป้าหมาย ประจ าปี 2568 ภายใน เม.ย. 68 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 1 คร้ัง (ด ำเนินกำรภำยใน เมษำยน 2568) ผลส. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6 ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

1.6.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศฯ  CRM plus ไตรมาส 1 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 1 คร้ัง (ด ำเนินกำรภำยใน ไตรมำส 1/2568) ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 - - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6.2 จัดท าแผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์ ไตรมาส 1 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของลูกค้ารายส าคัญ (CRM-KAM-002) ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 1 คร้ัง (ด ำเนินกำรภำยใน ไตรมำส 1/2568) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568)

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1 - - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.3 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

- กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

- ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : ร้อยละ 100

สรุปประเด็น ประสำนงำน ติดตำมผล และตอบช้ีแจงลูกค้ำภำยใน 5 วันท ำกำร

นับจำกรับเร่ืองจำกลูกค้ำ ช่วงเวลำ ไตรมำส 1-4

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.4 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 4 คร้ัง (ไตรมำสละ 1 คร้ัง) ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและสรุปกำรจัดกำรเสียงของลูกค้ำ จำกกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

ไตรมำส 1 ภำยใน 31 มีนำคม 68

ไตรมำส 2 ภำยใน 30 มิถุนำยน 68

ไตรมำส 3 ภำยใน 30 กันยำยน 68

ไตรมำส 4 ภำยใน 31 ธันวำคม 68

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.5 สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ ภายใน ก.ค. 68 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

โดยหน่วยงานภายนอก ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

เป้าหมาย : 1 คร้ัง (ภำยใน กรกฎำคม 2568) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

รำยงำนสรุปข้อมูลรำยช่ือและผู้ประสำนงำนของลูกค้ำรำยส ำคัญ (CRM-KAM-005)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้ารายใหญ่ กฟส.(L M) ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) ไตรมาสละ 3 ราย) ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 384 156 108 96 60 72 84 60 72 36 48 48 60 36 36 36 36 24 36 744

(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 744 รำย กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) อยู่ระหว่ำงรวบรวมแผนจำก กฟส.(L,M,S)

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.7 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ลงในระบบ CRM Plus ผลส. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 12

เป้าหมาย : 12 รำย

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5 1 1 7

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 - 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.8 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดย ผจก. CEO (เฉพาะจังหวัดท่ีมีจุดรวมงานมากกว่า 1 แห่ง)

และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(CEO 12 ไตรมาสละ 2 ราย, CEO 11 ไตรมาสละ 1 ราย) ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 8 4 4 4  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 20

เป้าหมาย : 20 รำย

อยู่ระหว่ำงรวบรวมแผนจำก กฟจ.(CEO)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.9 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดย รผก.(นฉ) เย่ียมเยียนลูกค้า ปี ละ 4 ราย (ประเมินผลปลายปี)) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 2 รำย (กฟฉ.(1 -2- 3) 2 รำย) ผลส. แผน

รอแผนจำกสำยงำน นฉ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6.10 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.,กบล.) ไตรมาส 1-4 กดส. ฝสบ. กดส. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.6.10.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ ฝวบ. กบล. แผน 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) - - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 70% 70%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.10.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง ไตรมาส 1-4 กดส. ฝสบ. กดส. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70 ฝวบ. กบล. แผน 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

- - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 70% 70%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.11 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ปรับปรุง และขยายผลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 4 คร้ัง ผลส. แผน

รำยงำนผลกำรติดตำมกำรใช้งำน Voucher ไตรมำสละ 1 คร้ัง (รอควำมชัดเจนของโครงกำรฯ ปี 68)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.7 ติดตามผลการด าเนินงานตามกิจกรรมรายไตรมาส  (Enablers ด้านท่ี 4 ข้อ 4.2.2  4.2.9) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 4 คร้ัง (ด ำเนินกำรภำยใน 25 วันหลังส้ินไตรมำส) ผลส. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4

ไตรมำส 1 ภำยใน 25 เมษำยน 2568

ไตรมำส 2 ภำยใน 25 กรกฎำคม 2568

ไตรมำส 3 ภำยใน 25 ตุลำคม 2568

ไตรมำส 4 ภำยใน 25 มกรำคม 2569

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1 การด าเนินงานตามคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียน

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.1.1 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม 

2.1.1.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดภายใน 30 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/storymaps/collections/7f4f9ad77dba42768904f409246c7d15?item=3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.1.1.2 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 93) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ร้อยละ 93 ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

93% 93% 93% 93%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

93% 93% 93% 93%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

93% 93% 93% 93%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

93% 93% 93% 93%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.1.2 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ปิดข้อร้องเรียน ปิดภายใน 20 วัน(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97) (คุณภาพไฟฟ้า, การให้บริการ และอ่ืนๆ) ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%

เป้าหมาย : ร้อยละ 97 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

97% 97% 97% 97%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

97% 97% 97% 97%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

97% 97% 97% 97%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

97% 97% 97% 97%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.1.3 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข  (พฤติกรรมพนักงาน, ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

การจดหน่วย/ แจ้งค่าไฟฟ้าและการถูกงดจ่ายค่าไฟฟ้า) ปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : ร้อยละ 85

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

85% 85% 85% 85%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

85% 85% 85% 85%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

85% 85% 85% 85%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

85% 85% 85% 85%



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.4 ระยะเวลาการตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ต่อ) การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนท่ีเก่ียวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) การอ่านเคร่ืองวัดหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับการช าระเงิน ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : ร้อยละ 100

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.2 ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าสมัครใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

2.2.1 ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทางส่ือสารการตลาดบนช่องทางออนไลน์ ของ กฟภ. กสข. แผน 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

(เช่น เว็บไซต์, Facebook ของ กฟข.) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 12 คร้ัง (ด ำเนินกำรเดือนละ 1 คร้ัง) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.2.2 ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทางส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางออฟไลน์ ของ กฟภ. ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์, แผ่นพับ ฯลฯ กสข. แผน 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

เป้าหมาย : 12 คร้ัง (ด ำเนินกำรเดือนละ 1 คร้ัง) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.2.3 มีจ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี ไตรมาส 1-4 กดส. ฝสบ. กดส. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี(วัดผลส้ินปี 2567) (ใช้ฐานข้อมูลส้ินปี 2566) ฝวบ. กบล. แผน

(รอค่าเป้าหมายใหม่ ของปี 68) กวช. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) รอควำมชัดเจนจำก กวช.

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 26.07 ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

รอควำมชัดเจนจำก กวช.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.3 การน าสรุปสารสนเทศเสียงของลูกค้า ประจ าปี 2567 ไปจัดท า/ทบทวน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ต่อ) แผนปฏิบัติการของสายงาน (ระหว่างปี 2568) แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.3.1 รายงานผลการด าเนินการตามแผน (ทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างาน

และจัดท าแผนปฏิบัติการสายงาน 2568 จากรายงานสรุปสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า ประจ าปี 2567

แบบฟอร์ม (VOC-65-05))

เป้าหมาย : 4 คร้ัง (ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1

3. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B 3.1 ทบทวนการจัดต้ังคณะท างานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงาน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

และ B2C เป้าหมาย : 15 แห่ง กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 9 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

ปัจจัยน าเข้า กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(แผน ผวก., บันทึกข้อตกลง รผก.,ปี 67) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 15 - - 15

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.2 จัดหาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อุปกรณ์ ในการให้บริการธุรกิจเสริมการติดต้ัง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

และบ ารุงรักษา Solar Rooftop กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% ตำมท่ีได้รับจัดสรรงบประมำณ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมลูค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทนุมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทนุตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- สดัส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข - อตัราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.50

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance)

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้าของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

- สดัส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข - อตัราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.50

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า.........ครัง้/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องและครบถว้นของข้อมลูมิเตอรใ์นระบบ GIS - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลงในฐานข้อมลูระบบ GIS - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องเชิงคณุภาพของข้อมลูระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละคณุภาพของข้อมลูระบบจ าหน่ายแรงสงู (22/33 kV) ในระบบ GIS - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

เพ่ือสนับสนุนระบบ SCADA3

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องของการน าเข้าข้อมลูงานก่อสร้าง SAP-PS สู่ระบบ GIS - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานลดหน่วยสูญเสียระบบจ าหน่าย 1.1 ด าเนินการมาตรการลดหน่วยสูญเสียด้านเทคนิค (technical loss) ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 12

ของภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ เป้าหมาย : 12 คร้ัง (รำยงำนทุกเดือน) ฝวบ. กบษ.

CB1 : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ                                       กวว.

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพ่ิมคุณภาพการให้บริการ มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กรย.

และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลากร 1 1 1 3 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.2 ด าเนินการมาตรการลดหน่วยสูญเสียด้านไม่ใช่เทคนิค (non-technical loss) ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 12 คร้ัง (รำยงำนทุกเดือน) ฝวบ. กบล. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 12

                                      ฝสบ. กบฟ.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

1 1 1 3 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

1. แผนงานลดหน่วยสูญเสียระบบจ าหน่าย 1.3 วิเคราะห์และรายงานผลการบริหารจัดการหน่วยสูญเสีย ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ของภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ เป้าหมาย : 12 คร้ัง (ด ำเนินกำรภำยใน 10 วันหลังส้ินเดือน) แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 12

CB1 : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ไตรมำส 1 ภำยใน 5 เมษำยน 68

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพ่ิมคุณภาพการให้บริการ ไตรมำส 2 ภำยใน 5 กรกฎำคม 68

และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลากร ไตรมำส 3 ภำยใน 5 ตุลำคม 68

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC ไตรมำส 4 ภำยใน 5 มกรำคม 69

(ต่อ)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.4 ตรวจสอบการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟเฉพาะราย ท่ีติดต้ังหม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 kVA ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เพ่ือค้นหาผู้ใช้ไฟท่ีมีความเส่ียงละเมิดต่อตรงแรงสูง กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เป้าหมาย : ร้อยละ 80 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ไตรมำส 1   80% ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฯ ณ ส้ินปี 2567

ไตรมำส 2   80% ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฯ ณ ส้ินไตรมำส 1

ไตรมำส 3   80% ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฯ ณ ส้ินไตรมำส 2

ไตรมำส 4   80% ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฯ ณ ส้ินไตรมำส 3

หมายเหตุ : เฉพาะสถานะการติดต้ังหม้อแปลง 

               4 = หม้อแปลงชนิดต้ังพ้ืน (on foundation) 

               5 = หม้อแปลงท่ีติดต้ังใต้ดินเป็นห้อง

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

2. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และ 2.1 ตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการ ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 100%

นิคมอุตสาหกรรมของภาคเหนือ เป้าหมาย : 100% ของวงจรท่ีท ำกำรจ่ำยไฟ (ด ำเนินกำร ปีละ 4 คร้ัง)(หน่วย : วงจร)

และตะวันออกเฉียงเหนือ                                       

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5 4 - 9

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

5 4 - 9

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

5 4 - 9

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

5 4 - 9



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

2. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และ 2.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้า ตามข้อ 2.1 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 100%

นิคมอุตสาหกรรมของภาคเหนือ เป้าหมาย : ด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ 100% ของจุดท่ีตรวจพบ (หน่วย : จุด)

และตะวันออกเฉียงเหนือ                                       

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) - 50% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- 50% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 50% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 50% 100% 100%

หมำยเหตุ :  ตรวจในระบบ MJM

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการ ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ.

ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 100% (ตรวจสอบ ปีละ 2 คร้ัง (18 วงจร ปีละ 2 คร้ัง)) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) แผน 36 - - - - - - - - - 20 - - - - - 16 - - 36

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 9 9 18

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 9 9 18

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมำยเหตุ :  ตรวจในระบบ MJM

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.4 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูง ตามข้อ 2.3 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ 100% ของจุดท่ีตรวจพบ (หน่วย : จุด) ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน - - - - - - - - - - 100% - - - - - 100% - - 100%

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 20% 40% 40%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

60% 80% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 20% 40% 40%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60% 80% 100% 100%

หมำยเหตุ : ตรวจในระบบ MJM

3. แผนงานความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า 3.1 ให้ กฟข. ในสังกัด สายงาน นฉ. น าข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ในนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือจัดท าแผนยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม ฝวบ. กบษ. แผน 100.00% - - - - - - - - - 100.00% - - - - - 100.00% - - 100.00%

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) เป้าหมาย : 1 คร้ัง (ด ำเนินกำรภำยในไตรมำสท่ี 2) กสฟ.

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) หมำยเหตุ : ควำมพึงพอใจด้ำนระบบไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสำหกรรม กบล.

                                      กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า 3.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม ไตรมาส 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ในนิคมอุตสาหกรรม ตามข้อ 3.1 และรายงานผลการด าเนินงาน ฝวบ. กบษ. แผน 100.00% - - - - - - - - - 100.00% - - - - - 100.00% - - 100.00%

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) เป้าหมาย : 100% (รำยงำนภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส ช่วงไตรมำส 2-4) กสฟ.

(ต่อ) หมำยเหตุ : ด ำเนินกำรหลังจำกจัดท ำแผนฯ ตำมข้อ 3.1 แล้วเสร็จ กบล.

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ)                                       กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.3 ให้ กฟข. ในสังกัด สายงาน นฉ. น าผลการสรุปสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า ไตรมาส 1-2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เพ่ือจัดท าแผนยกระดับความพึงพอใจด้านระบบไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม ฝวบ. กบษ. แผน 100.00% - - - - - - - - - 100.00% - - - - - 100.00% - - 100.00%

เป้าหมาย : 1 คร้ัง (ด ำเนินกำรภำยในไตรมำสท่ี 1-2) กสฟ.

                                      กบล.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

- - - - กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.4 ด าเนินการตามแผนยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม ตามข้อ 3.3 ไตรมาส 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

และรายงานผล ฝวบ. กบษ. แผน 100.00% - - - - - - - - - 100.00% - - - - - 100.00% - - 100.00%

เป้าหมาย : 100% (รำยงำนภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส ช่วงไตรมำส 2-4) กสฟ.

                                      กบล.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

- - - - กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.1  ให้ กฟข. ในสังกัด สายงาน นฉ. น าค่าสัดส่วนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข ปี 2567 มาวิเคราะห์แยกตาม กฟฟ. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1

 (Preventive Maintenance/ เป้าหมาย : 1 คร้ัง (ด ำเนินกำรภำยในไตรมำสท่ี 1)

Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า                                       

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) - 1 - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 4.2 ให้ กฟข. ในสังกัด สายงาน นฉ. วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) ภายใน เม.ย. 68 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 1 คร้ัง (ด ำเนินกำรภำยใน เมษำยน 2568) แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 4.3 รายงานผลการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) ให้ ฝงภ.(นฉ) ทราบทุกส้ินไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 4 คร้ัง (ด ำเนินกำรภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส) แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4

ไตรมำส 1 ภำยใน 10 เมษำยน 68

ไตรมำส 2 ภำยใน 10 กรกฎำคม 68

ไตรมำส 3 ภำยใน 10 ตุลำคม 68

ไตรมำส 4 ภำยใน 10 มกรำคม 69

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.4 ตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข เป้าหมาย : 100% ของวงจรท่ีท ำกำรจ่ำยไฟ ด ำเนินกำรตรวจสอบ ปีละ 4 คร้ัง (หน่วย : วงจร) แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 236

 (Preventive Maintenance/ หมำยเหตุ : ตรวจในระบบ MJM

Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า                                       

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(ต่อ) 30 29 - 59

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30 29 - 59

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

30 29 - 59

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

30 29 - 59

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 4.5 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้อ 4.4 และรายงานผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เป้าหมาย : 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ (หน่วย : จุด) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

หมำยเหตุ : ตรวจในระบบ MJM

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4% 10% 20% 20%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 40% 50% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

56% 63% 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

73% 76% 80% 80%

4.6 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 100% ของวงจรท่ีท ำกำรจ่ำยไฟ (ด ำเนินกำรตรวจสอบ ปีละ 2 คร้ัง (หน่วย : วงจร)) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

854 วงจร (427 วงจร ปีละ 2 คร้ัง) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

หมำยเหตุ : ตรวจในระบบ MJM                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 200 227 427

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 200 227 427

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.7 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามข้อ 4.6 และรายงานผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

 (Preventive Maintenance/ เป้าหมาย : 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ (หน่วย : จุด) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(ต่อ) - 15.00% 30.00% 30.00%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

45.00% 60.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 15.00% 30.00% 30.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

45.00% 60.00% 80.00% 80.00%

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 4.8 จัดท าแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) จากสถิติไฟฟ้าขัดข้องโปรแกรม ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

OMS 10 feeder อันดับแรก ในระบบจ าหน่าย 22 kV สถานะปี 2567 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1

เป้าหมาย : 1 แผนงำน (ภำยในไตรมำส 1/2568) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 4.9 ด าเนินการตามแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) ตามข้อ 4.8 และรายงานผลทุกไตรมาส ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 100% ทุกไตรมำส (ไตรมำส 2-4)  รำยงำนภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 3

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1

5. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า และรายงานผลการด าเนินการ ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 5,059 2,149 1,870 1,842 960 1,371 1,174 1,197 975 780 642 547 607 390 499 645 426 350 357 10,920

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เป้าหมาย : 100% โดยก ำหนด Patrol 33% ของจ ำนวนหม้อแปลงจ ำหน่ำย กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) หรือตำมท่ี กบร. ก ำหนด (ด ำเนินกำรตรวจสอบทุกเดือน (หน่วย : เคร่ือง))

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) (10,920 เคร่ือง)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

500 1,000 1,000 2,500

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1,000 1,000 1,000 3,000

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1,000 1,000 1,000 3,000

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1,000 1,000 420 2,420



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

5. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 5.1 ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เป้าหมาย :  80% ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ (ด ำเนินกำรแก้ไขทุกไตรมำส (หน่วย : จุด)) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) 

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(ต่อ) 10% 30% 80% 80%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

10% 30% 80% 80%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

10% 30% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

10% 30% 80% 80%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 5.3 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง ภายใน ก.พ. 68 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

โดยการใช้ข้อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 2 ธันวาคม 2567 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 14,897 6,316 5,480 5,422 2,815 4,019 3,453 3,520 2,863 2,277 1,890 1,602 1,828 1,142 1,461 1,902 1,254 1,029 1,060 32,115

เป้าหมาย : 32,115 เคร่ือง (ภำยใน กุมภำพันธ์ 2568) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(ข้อมูล 18 พฤศจิกำยน 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 32,115 - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 5.4 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2567 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ไตรมาส 1 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 202 124 81 87 53 58 58 58 66 8 31 14 31 10 23 29 12 30 13 494

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาหม้อแปลงแรงดันตก กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

หรือ Loading มากกว่า 100%

เป้าหมาย : 494 เคร่ือง (ภำยในไตรมำส 1)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

50 197 247 494

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

5. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.5 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V หรือ ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) โหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ ภายในเดือน ธ.ค. 2568 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 192 118 77 83 51 55 55 55 63 7 30 13 30 9 22 28 11 29 12 470

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 ท่ีมีสถานะ TECO) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) เป้าหมาย : 470 เคร่ือง (ภำยใน ธันวำคม 2568)

(ต่อ)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 23 47 70

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

24 47 47 188

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

47 47 47 329

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

47 47 47 470

6. ร้อยละความถูกต้องและความครบถ้วน 6.1 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วย ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ ท่ีมีพิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วย ผผร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) ต าแหน่งเดียวกัน) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 90%

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 6.2 Cleansing GIS Data จากข้อมูลแผนงานหม้อแปลงแรงต่ าท่ีด าเนินการในปี 2567 ไตรมาส 1-3 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

จาก OPSA ให้ได้ ร้อยละ 100 (หมายเหตุ : หม้อแปลงแรงดันตก, Overload,  Unbalance) ผผร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 194 57 69 84 57 45 27 63 30 10 40 7 35 19 24 21 13 10 3 404

เป้าหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 404 เคร่ือง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 54 50 104

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

50 50 50 150

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

50 50 50 150

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

7. ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง 7.1 ระบุสถานะการติดต้ังหม้อแปลงผู้ใช้ไฟเฉพาะราย ขนาดไม่เกิน 250 kVA (Cleansing Data) ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ในฐานข้อมูลระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ เป้าหมาย : 50% ผผร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%

(แผนงานติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) หมำยเหตุ : เฉพำะหม้อแปลงสถำนะ 0 = ไม่ได้ระบุสถำนะกำรติดต้ัง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 12.50% 12.50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

15.00% 20.00% 25.00% 25.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

50.00% 50.00% 50.00% 50.00%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

8. ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของข้อมูล 8.1 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่ ไตรมาส 1-3 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ระบบจ าหน่ายแรงต่ าในระบบ GIS แรงดันต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%, ผผร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 76 41 23 43 14 20 16 22 25 13 6 5 7 5 3 21 4 16 6 183

(แผนงานติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแต่ละเขต กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 183 เคร่ือง (ภำยในไตรมำส 3/2568)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

10 10 20

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

20 20 30 90

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

35 30 28 183

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2568
(แผนปฏิบัติการ สายงาน นฉ)

จ านวน 75 กิจกรรม, 24 หน้า 

ค าจ ากัดความ



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงาน 1.1 วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ) วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาส อ้างอิงตามเกณฑ์ Balanced Scorecard 
ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนภูมิภาค ของสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2568 
(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) เป้าหมาย : 4 คร้ัง โดยการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ของ กฟข. ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2568 ตามเกณฑ์ กฟภ.
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3 ท้ังน้ี ตามเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน ปี 2567 กรอบวงเงินงบประมาณท าการของ กฟฉ.3 ปี 2568 ได้รับจัดสรรวงเงิน 1,027.059 ล้านบาท
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S , XS) คิดเป็นเกณฑ์วัดระดับ 5 วงเงิน 825.696 ล้านบาท
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

2. แผนงานตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกเวลา 2.1 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน Time Confirmระบบงาน OMS PM WMS และ PS ของพนักงานท่ีสังกัด กฟฟ.  L M S และ XS
การปฏิบัติงานในทุกระบบงาน OMS PM WMS และ PS ให้ไม่เกิน 210 ช่ังโมง ต่อคน ต่อเดือน  (เฉพาะเวลาท างานปกติ (NOM)) เป็นการระบุช่ัวโมงการปฏิบัติงานจริงในแต่ละงาน ของพนักงานด้านช่าง ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามการปฏิบัติงานจริง  
ตามแนวทาง สรก(วก)61/2567 (ลว. 20 มิ.ย.67) สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้เป็นปัจจุบัน
(แผนติดตาม) เป้าหมาย : ไม่เกิน 0 คน ต่อเดือน เวลาท างานปกติ (NOM) ทุกระบบงาน OMS PM WMS และ PS  ให้บันทึกเวลาการปฏิบัติงานตามจริงในระบบ SAP

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 จ านวนช่ัวโมงรวมกันไม่เกิน 154 ช่ัวโมง/คน/เดือน (7 ชม. X 22 วัน) (ไม่รวมค่าล่วงเวลา) วันจันทร์-วันศุกร์
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) ท้ังน้ี อนุโลมให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถบันทึกเวลาการปฏิบัติงานตามจริงในระบบ SAP
ผู้สนับสนุนข้อมูล : รวมกันไม่เกิน 210 ช่ัวโมง/คน เดือน  เช่น กรณีท่ีมีปริมาณงานมากแต่ผู้ปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : ทุกเดือน หมายเหตุ
หมายเหตุ : สามารถบันทึกช่ัวโมงตามการปฏิบัติงานจริง แต่ไม่เกิน 210 ช่ัวโมง/คน เดือน (7 ชม. X 30 วัน)วันจันทร์-วันอาทิตย์

2. แผนงานตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกเวลา 2.2 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS OMS PM WMS การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน Time Confirmระบบงาน OMS PM WMS และ PS ของพนักงานท่ีสังกัด กฟฟ.  L M S และ XS
การปฏิบัติงานในทุกระบบงาน OMS PM WMS และ PS โดยพนักงานผู้ไม่เก่ียวข้องกับงาน เป็นการระบุช่ัวโมงการปฏิบัติงานจริงในแต่ละงาน ของพนักงานด้านช่าง  ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามการปฏิบัติงานจริง  
ตามแนวทาง สรก(วก)61/2567 (ลว. 20 มิ.ย.67) สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้เป็นปัจจุบัน
(แผนติดตาม) เป้าหมาย : คงเหลือ 0 รายการ

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) หมายเหตุ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ตรวจสอบความถูกต้องของ  พนักงานผู้ไม่เก่ียวข้องกับงาน  เช่น พบช., นบช., จป., นรค., นพด., พพด.,พบค.,ชบช.,ชพด.
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : ทุกเดือน
หมายเหตุ : 

2. แผนงานตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกเวลา 2.3 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS OMS PM WMS การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน Time Confirmระบบงาน OMS PM WMS และ PS ของพนักงานท่ีสังกัด กฟฟ.  L M S และ XS
การปฏิบัติงานในทุกระบบงาน OMS PM WMS และ PS ระดับต าแหน่งของพนักงาน ไม่สัมพันธ์กับประเภทกิจกรรม (Activity Type) ต้ังแต่ 2 ระดับ เป็นการระบุช่ัวโมงการปฏิบัติงานจริงในแต่ละงาน ของพนักงานด้านช่าง  ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามการปฏิบัติงานจริง  
ตามแนวทาง สรก(วก)61/2567 (ลว. 20 มิ.ย.67) สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้เป็นปัจจุบัน
(แผนติดตาม) เป้าหมาย : ไม่เกิน 100 รายการต่อเดือน

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) หมายเหตุ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ตรวจสอบความถูกต้องของ ระดับต าแหน่งของพนักงาน ไม่สัมพันธ์กับประเภทกิจกรรม (Activity Type) ต้ังแต่ 2 ระดับ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 ข้อมูลระบบHR เปรียบเทียบกับ การบันทึกเวลาการปฏิบัติงานตามจริงในระบบ SAP   ประเภทกิจกรรม (Activity Type) ต้ังแต่ 2 ระดับ
ประเมินผล : ทุกเดือน
หมายเหตุ : 

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2568
ด้านเป้าหมายองค์กร

กิจกรรม



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2568
ด้านเป้าหมายองค์กร

กิจกรรม
3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจัดซ้ือพัสดุ งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส ผลการเบิกจ่ายงานจัดซ้ือพัสดุหลัก พัสดุรอง พัสดุขาดแคลน และผลิตภัณฑ์คอนกรีต ของงบ P และงบ I  
ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน **เฉพาะงานท่ี กฟฉ.3 ด าเนินการจัดซ้ือ**
ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567 เป้าหมาย : ร้อยละ 100
งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)        วงเงินจ่ายจริงสะสม ณ ส้ินเดือนท่ีรายงานผล x 100
(แผนติดตาม) ผู้สนับสนุนข้อมูล :         วงเงินเป้าหมายสะสมการเบิกจ่ายเดือนท่ีรายงานผล

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : ใช้เป้าปี 2567 ส าหรับปี 2568 รอค่าเป้าจากสายงาน (นฉ) วิธีการจัดเก็บข้อมูล จากระบบ SAP T-Code (ZBUDR085) โดยเรียกสถานะข้อมูล ณ เดือนท่ีรายงานผล

3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายหน้างาน และงานจ้างเหมา งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส ผลการเบิกจ่าย ค่าใช้จ่ายหน้างาน และงานจ้างเหมา งบ P และ งบ I  ยกเว้น งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (งบ I),  และงบผู้ใช้ไฟ  
ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน
ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 สูตรการค านวณ
งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3        วงเงินจ่ายจริงสะสม ณ ส้ินเดือนท่ีรายงานผล x 100
ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)         วงเงินเป้าหมายสะสมการเบิกจ่ายเดือนท่ีรายงานผล
(แผนติดตาม) ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 วิธีการจัดเก็บข้อมูล จากระบบ SAP T-Code (ZBUDR064) โดยเรียกสถานะข้อมูล ณ เดือนท่ีรายงานผล
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.3 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ทุกไตรมาส 
ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน 3.3.1 งบตาม มติ ครม.
ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567
งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ เป้าหมาย : ร้อยละ 100 รอแผนงานประจ าปี จาก กปง.
ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3
(แผนติดตาม) ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2568
ด้านเป้าหมายองค์กร

กิจกรรม
3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.4 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2568 เป็นการวัดมูลค่าการปิดงานก่อสร้างและข้ึนทรัพย์สิน โดยก าหนดระยะเวลาท่ีปิดงาน 
ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน 3.4.1 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ให้เร่ิมนับจากวันท่ีเร่ิมมีการบันทึกค่าใช้จ่าย เข้ามาในระบบ SAP โดยการเก็บข้อมูลใช้ T-Code : S_ALR_87011990, CN43N, CN41
ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567 งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท ค าจ ากัดความ : การเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างและข้ึนทะเบียนทรัพย์สิน โดยคิดจากมูลค่างานตามแผน
งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ และก าหนดระยะเวลาปิดงานก่อสร้างเป็นไปตามมูลค่าแผนงาน โดยทางคณะท างานด้านเป้าหมาย สายงาน นฉ ได้ปรับเปล่ียนระยะเวลาการปิดงานก่อสร้าง ดังน้ี
ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ เป้าหมาย : ร้อยละ 80 งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท ให้ปิดงานภายใน 6 เดือน
(แผนติดตาม) ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000-999,999 บาท ให้ปิดงานภายใน 9 เดือน 

ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 1,000,000-4,999,999 บาท ให้ปิดงานภายใน 12 เดือน 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-19,999,999 บาท ให้ปิดงานภายใน 15 เดือน
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 20,000,000-49,999,999 บาท ให้ปิดงานภายใน 18 เดือน 
ประเมินผล : งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 50,000,000-99,999,999 บาท ให้ปิดงานภายใน 21 เดือน
หมายเหตุ : งานท่ีมีมูลค่ามากกว่า 100,000,000 บาท ให้ปิดงานภายใน 24 เดือน

ท้ังน้ีเร่ิมนับจากงวดท่ีมีการบันทึกค่าใช้จ่ายคร้ังแรก โดยไม่รวมกรณีต่อไปน้ี
1.งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่

3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.4.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ 2.งานหมู่บ้าน/ท่ีดินจัดสรร (ประเภทงาน :6) และงานท่ีมีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99
ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท 3.งานท่ีอยู่ในสถานะยกเลิกงาน (E2)
ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567 4.งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจาก กฟภ. (C4)
งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ เป้าหมาย : ร้อยละ 80 5.งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากผู้ใช้ไฟ (C5)
ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 6.งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากบ้านจัดสรร (C6)
(แผนติดตาม) ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : สูตรการค านวณ ร้อยละความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้าง
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 1.กรณีปิดงานบัญชีรับทรัพย์สินท้ังหมด (สถานะ CLSD*100)
หมายเหตุ : มูลค่าตามแผนงานของงานท่ีมีสถานะ CLSD x 100

มูลค่าตามแผนงาน

3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.4.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ 2.กรณีปิดงานบัญชีรับทรัพย์สินบางส่วน
ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท  มูลค่าการโอน ของงานท่ีปิดบางส่วน x 100
ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567 มูลค่าตามแผนงาน
งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ เป้าหมาย : ร้อยละ 80
ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3
(แผนติดตาม) ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.4.4 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ
ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน งานท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป
ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567
งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ เป้าหมาย : ร้อยละ 100
ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3
(แผนติดตาม) ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2568
ด้านเป้าหมายองค์กร

กิจกรรม
4. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ 4.1 วิเคราะห์ลูกหน้ีและรายงานผล เสนอ รผก .(นฉ) วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคาในการติดตามเร่งรัดหน้ีแต่ละประเภท เช่น
ทุกประเภท (การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า และระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) ตามเกณฑ์วัดของ กรด.) ลูกหน้ีเอกชนรายย่อย = การแจ้งหน้ี,  การแจ้งเตือน, การผ่อนช าระ,  การด าเนินการงดจ่ายไฟ,  การโอนหักเงินประกันการใช้ไฟฟ้า
(แผนติดตาม) ลูกหน้ีเอกชนรายใหญ่ = การแจ้งหน้ี,  การแจ้งเตือน, การผ่อนช าระ,  การด าเนินการงดจ่ายไฟ,  การโอนหักเงินประกันการใช้ไฟฟ้า

เป้าหมาย : 4 คร้ัง (ด าเนินการภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส) ลูกหน้ีรัฐวิสาหกิจ = การแจ้งเดือน,  การติดตามทวงถาม
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 ลูกหน้ีราชการ  =  การแจ้งเตือน,  การติดตามทวงถาม, การได้รับงบประมาณของหน่วยงานราชการ,  การตัดช าระผ่านระบบ GFMIS
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 5.1 บริหารจัดการมิเตอร์สถานะระงับ, เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย แผนกมิเตอร์ กองบริการลูกค้า ประมวลผลมิเตอร์สถานะระงับ ผ่าน T-Code : MB52 สถานะ 07 
มิเตอร์ช ารุด สูตรการค านวณ
ปัจจัยน าเข้า : แผนเพ่ิมรายได้ ตามนโยบายการบริหาร เป้าหมาย : ให้ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3 ผลด าเนินการ %     = 
และพัฒนา กฟภ. ของ ผวก. ด้าน Profit : ก าไร ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3                              จ านวนท่ี กฟฟ. ด าเนินการขายและตัดทรัพย์สินออกจากระบบ (ข้อ 1.2)
(แผนติดตาม) ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กบฟ., กฟส.(L, M, S , XS)                              จ านวน ท่ีต้องด าเนินการขาย (ข้อ 1.1 )

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 1.1 จ านวนท่ีลดลงตามเป้าหมายของมิเตอร์สถานะระงับ ท่ีต้องด าเนินการขาย ผ่าน T-Code : MB52 สถานะ 07 
ประเมินผล : 1.2 ประมวลผลมิเตอร์สถานะระงับท่ีต้องด าเนินการขาย ผ่าน T-Code : ZMMR033 MVT 555,911 (รายไตรมาส)
หมายเหตุ : 1.2.1 กฟฟ. คัดแยกมิเตอร์และขออนุมัติจ าหน่ายมิเตอร์ร้ือถอน Batch R สถานะ 07 (block Stock) มาท่ี กบล.ฉ.3

1.2.2 กบล.ฉ.3 อนุมัติจ าหน่ายมิเตอร์ 
1.2.3 กฟฟ. ด าเนินการขายมิเตอร์ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กบล.ฉ.3
1.2.4 หลังจากขายมิเตอร์แล้วเสร็จ กฟฟ. ตัดมิเตอร์ออกจากระบบ (แผนกบัญชี ตัดมูลค่าทรัพย์สินของมิเตอร์ และ แผนกมิเตอร์ ตัดพัสดุออกจากระบบ )
1.2.5 กบล.ฉ.3 ดึงข้อมูลผ่าน sap  T-Code : ZMMR033 MVT 555,911  (555 = ขาย, 991= ซ่อมสร้าง)

6. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 6.1 บริหารจัดการหม้อแปลงสถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย 1.ให้ กฟส.ทุกแห่ง ในสังกัด กฟฉ.3 ด าเนินการคัดแยกหม้อแปลง หากเป็นหม้อแปลงช ารุดท่ีสามารถซ่อมได้ ก็ให้ด าเนินการ เปล่ียนสถานะหม้อแปลง เป็น 02  
หม้อแปลงช ารุด ส่วนหม้อแปลงช ารุดไม่สามารถซ่อมได้ (เข้าหลักเกณฑ์จ าหน่าย) ให้เปล่ียนสถานะเป็นระงับ (07) ให้แล้วเสร็จภายใน 31 ธันวาคม 2567
(แผนติดตาม) เป้าหมาย : ให้ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3 2.ผมร.กบษ.ประมวลผลหม้อแปลงสถานะระงับท่ีต้องด าเนินการขาย ผ่าน T-Code : MB52 สถานะ 07 ภายใน 31 ธันวาคม 2567

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 3 คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง ประจ า กฟฟ. สรุปรายงานสอบข้อเท็จจริงหม้อแปลงช ารุด ให้ทาง กบษ.เพ่ือขออนุมัติออกจากบัญชี
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กบฟ., กฟส.(L, M, S , XS) 4.กบษ.ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง และจัดท าบันทึกส่ง กบฟ .เพ่ือขอทราบมูลค่าทรัพย์สิน 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ.ฉ.3 5.กบฟ.แจ้งมูลค่าทรัพย์ให้ กบษ และ กฟส.ทราบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 6. คณะกรรมการประจ า กฟส.สรุปขออนุมัติจ าหน่ายหม้อแปลงมายัง กบษ.
ประเมินผล : 7. กบษ.น าเสนอ อฝ.ปบ.เพ่ืออนุมัติจ าหน่าย
หมายเหตุ : 8. หลังจากได้รับอนุมัติจ าหน่าย กฟส.ด าเนินการขายหม้อแปลง และตัดออกจากบัญชี MM ระบบ SAP (MIGO - MVT555)

สูตรการค านวณ
เปอร์เซ็นผลด าเนินการ     = 

ผลการขายหม้อแปลงสะสม MVT555 
จ านวนหม้อแปลงสถานะ 07 ใน (MB52) สถานะ 31 ธันวาคม 2567

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1.1 ประมวลผลหม้อแปลงสถานะระงับท่ีต้องด าเนินการขาย ผ่าน T-Code : MB52 สถานะ 07 วันท่ี 31 ธันวาคม 2567
1.2 ประมวลผลหม้อแปลงสถานะระงับท่ีต้องด าเนินการขาย ผ่าน T-Code : ZMMR033 MVT 555 ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568
1.3 ผลการด าเนินงาน T-Code : MB52 สถานะ 07 วันท่ี 1 ของทุกเดือน



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.1 ด าเนินการตามแผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 2568 ด าเนินการตามเกณฑ์ Enablers ตัวช้ีวัดท่ี 4.1.2
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินผลจากการด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วนตามองค์ประกอบและระยะเวลาท่ีก าหนด 
(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 12 คร้ัง (ด าเนินการทุกเดือน) โดยด าเนินการรตามแผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 2568 เป็นประจ าทุกเดือน
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) ผู้ด าเนินการ: 

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.1.1  จัดประชุมแผนงาน / จัดสัมมนา/ประสานงาน / ช้ีแจง แก้ไขปัญหา/หรือกิจกรรมอ่ืน ด าเนินการตามเกณฑ์ Enablers ตัวช้ีวัดท่ี 4.1.2
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมกับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงานแต่ละเขต (Enablers ตัวช้ีวัดท่ี 4.1.2 ) ประเมินผลจากการด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วนตามองค์ประกอบและระยะเวลาท่ีก าหนด 
(SCM1 : Balanced  Scorecard โดยด าเนินการรตามแผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 2568 และรายงานผลด าเนินงานตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) เป้าหมาย : 4 คร้ัง
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์รายไตรมาส ประจ าปี 2568 ด าเนินการตามเกณฑ์ Enablers ตัวช้ีวัดท่ี 4.1.2
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินผลจากการด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วนตามองค์ประกอบและระยะเวลาท่ีก าหนด 
(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 4 คร้ัง โดยด าเนินการรตามแผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 2568 และรายงานผลด าเนินงานตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.3 ทบทวนและระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 2569 ด าเนินการตามเกณฑ์ Enablers ตัวช้ีวัดท่ี 4.1.4
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินผลจากการทบทวนการระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมท้ังประเด็นท่ีเก่ียวข้องในปี 2567 และจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2568 
(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 1 คร้ัง รวมท้ังทบทวน/จัดท า ฐานข้อมูล เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ครบถ้วนตามองค์ประกอบและระยะเวลาท่ีก าหนด
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายใน พฤษภาคม 2568
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2568
ด้านลูกค้า

กิจกรรม



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2568
ด้านลูกค้า

กิจกรรม
1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.4 จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569 ด าเนินการตามเกณฑ์ Enablers ตัวช้ีวัดท่ี 4.1.4
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินผลจากการทบทวนการระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมท้ังประเด็นท่ีเก่ียวข้องในปี 2568 และจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2569 
(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 1 คร้ัง รวมท้ังทบทวน/จัดท า ฐานข้อมูล เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ครบถ้วนตามองค์ประกอบและระยะเวลาท่ีก าหนด
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายใน ตุลาคม 2568
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.5 จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า กลุ่มเป้าหมาย ประจ าปี 2568 ด าเนินการตามเกณฑ์ Enablers ตัวช้ีวัดท่ี 4.1.4
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินผลจากการทบทวนการระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมท้ังประเด็นท่ีเก่ียวข้องในปี 2568 และจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2569 
(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 1 คร้ัง รวมท้ังทบทวน/จัดท า ฐานข้อมูล เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ครบถ้วนตามองค์ประกอบและระยะเวลาท่ีก าหนด
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายใน เมษายน 2568
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6 ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เป็นกิจกรรมด าเนินการตามคู่มือกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ปี 2567 ท่ีก าหนดให้ด าเนินการทบทวนและคัดเลือกลูกค้ารายส าคัญ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.6.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานข้อมูล รวมท้ังก าหนดสิทธิประโยชน์ส าหรับลูกค้ารายส าคัญ ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธันวาคม ของปีก่อนหน้าแผนการด าเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
(SCM1 : Balanced  Scorecard สารสนเทศฯ  CRM plus ซ่ึงข้อมูลรายช่ือลูกค้าท่ีพิจารณามาจากข้อมูลลูกค้า HVC ปี 2567 ท่ี กศฟ. ก าหนด และลูกค้าท่ีมีความส าคัญในพ้ืนท่ี
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568)
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) เป้าหมาย : 1 คร้ัง

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายใน ไตรมาส 1/2568
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6 ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เป็นกิจกรรมด าเนินการตามคู่มือกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ปี 2567 ท่ีก าหนดให้ ด าเนินการจัดท าแผนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAM)
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.6.2 จัดท าแผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์ (ประกอบด้วย การบริการเสริมไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า) ให้แล้วเสร็จภายในเดือน พฤศจิกายน ของปีก่อนหน้า
(SCM1 : Balanced  Scorecard ของลูกค้ารายส าคัญ (CRM-KAM-002) และพิจารณาอนุมัติแผนฯ โดย ผชก .กฟข. แล้วเสร็จภายในเดือน ธันวาคม ของปีก่อนหน้า
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568)
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) เป้าหมาย : 1 คร้ัง

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายใน ไตรมาส 1/2568
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2568
ด้านลูกค้า

กิจกรรม
1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6 ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เป็นกิจกรรมด าเนินการตามคู่มือกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ปี 2567 ท่ีก าหนดให้ด าเนินการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.6.3 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) โดยในกรณีเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วน ก าหนดให้สรุปประเด็น ประสานงาน ติดตามผล และตอบช้ีแจงลูกค้าภายใน 5 วันท าการ นับจากรับเร่ืองจากลูกค้า
(SCM1 : Balanced  Scorecard - กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า  (ด าเนินการตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-003)
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) หมายเหตุ : กศฟ.ได้ท าการจัดกลุ่มลูกค้ามูลค่าสูง (Hight Value Customer) เป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญในพ้ืนท่ี กฟฉ.3

เป้าหมาย : ร้อยละ 100
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6 ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เป็นกิจกรรมด าเนินการตามคู่มือกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ปี 2567 ท่ีก าหนดให้บันทึกผลการด าเนินงานในระบบสารสนเทศ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.6.4 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า โดย กบล. ติดตามผลการด าเนินงาน และการบันทึกผลให้ถูกต้องครบถ้วน และรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาสตามแบบฟอร์ม CRM-JAM-004 
(SCM1 : Balanced  Scorecard ซ่ึง กสธ. จะดึงข้อมูลผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานจากระบบ CRM Plus ทุกวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส 
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) เป้าหมาย : 4 คร้ัง (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) และสรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม กฟภ. น าเสนอผู้บริหารภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาส
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6 ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เป็นกิจกรรมด าเนินการตามคู่มือกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ปี 2567 ท่ีก าหนดให้มีการทบทวนรายช่ือพนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.6.5 สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และข้อมูลผู้ประสานงานของลูกค้าทุกรายในระบบสารสนเทศ CRM Plus ภายในเดือน กรกฎาคม ของทุกปี
(SCM1 : Balanced  Scorecard โดยหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้ กลพ. น าข้อมูลดังกล่าวไปส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญประจ าปีต่อไป
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568)
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) เป้าหมาย : 1 คร้ัง (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายใน กรกฎาคม 2568
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : รายงานสรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ

(CRM-KAM-005)



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2568
ด้านลูกค้า

กิจกรรม
1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6 ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เป็นกิจกรรมด าเนินการตามคู่มือการเย่ียมเยือนลูกค้าของ กฟภ. (ปรับปรุงคร้ังท่ี 3) ปี 2567 ท่ีก าหนดค่าเป้าหมายในการเย่ียมเยือนลูกค้าโดยผู้บริหาร กฟฟ. ดังน้ี
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.6.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus 1. ผจก.กฟฟ. (ระดับ L,M ตามโครงสร้างองค์กรใหม่) และ กฟฟ.ช้ัน 2-3 เย่ียมลูกค้าจ านวน 6 ราย/ไตรมาส รวมเป็นจ านวน 24 ราย/ ปี/ กฟฟ.
(SCM1 : Balanced  Scorecard ลูกค้ารายใหญ่ กฟส.(L M) ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) ไตรมาสละ 3 ราย) 2. ผจก.กฟฟ. (ระดับ S ตามโครงสร้างองค์กรใหม่) และ กฟส. เย่ียมลูกค้าจ านวน 3 ราย/ไตรมาส รวมเป็นจ านวน 12 ราย/ ปี/ กฟฟ.
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) *** และเม่ือเย่ียมเยือนลูกค้าเรียบร้อยแล้ว ต้องบันทึกผลการเย่ียมเยือนในระบบสารสนเทศ CRM Plus ให้ถูกต้องภายใน 7 วัน หลังเย่ียมเยือนเสร็จ
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) เป้าหมาย : 696 ราย

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6 ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เป็นกิจกรรมด าเนินการตามคู่มือการเย่ียมเยือนลูกค้าของ กฟภ. (ปรับปรุงคร้ังท่ี 3) ปี 2567 ท่ีก าหนดค่าเป้าหมายในการเย่ียมเยือนลูกค้าโดยผู้บริหาร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.6.7 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้า  ผชก.กฟข. จ านวน 3 ราย/ไตรมาส รวมเป็นจ านวน 12 ราย/ปี
(SCM1 : Balanced  Scorecard ลงในระบบ CRM Plus *** และเม่ือเย่ียมเยือนลูกค้าเรียบร้อยแล้ว ต้องบันทึกผลการเย่ียมเยือนในระบบสารสนเทศ CRM Plus ให้ถูกต้องภายใน 7 วัน หลังเย่ียมเยือนเสร็จ
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568)
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) เป้าหมาย : 12 ราย

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6 ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เป็นกิจกรรมด าเนินการตามคู่มือการเย่ียมเยือนลูกค้าของ กฟภ. (ปรับปรุงคร้ังท่ี 3) ปี 2567 ท่ีก าหนดค่าเป้าหมายในการเย่ียมเยือนลูกค้าโดยผู้บริหาร ผจก. CEO ดังน้ี
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.6.8 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดย ผจก. CEO (เฉพาะจังหวัดท่ีมีจุดรวมงานมากกว่า 1 แห่ง) 1. ผจก.กฟจ.นม.  จ านวน 2 ราย/ไตรมาส  รวมเป็นจ านวน 8 ราย/ปี
(SCM1 : Balanced  Scorecard และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus 2. ผจก.กฟจ.ชย.  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส รวมเป็นจ านวน 4 ราย/ปี
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) (CEO 12 ไตรมาสละ 2 ราย, CEO 11 ไตรมาสละ 1 ราย) 3. ผจก.กฟจ.บร.  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส รวมเป็นจ านวน 4 ราย/ปี
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) 4. ผจก.กฟจ.สร.  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส รวมเป็นจ านวน 4 ราย/ปี

เป้าหมาย : 12 ราย
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 *** และเม่ือเย่ียมเยือนลูกค้าเรียบร้อยแล้ว ต้องบันทึกผลการเย่ียมเยือนในระบบสารสนเทศ CRM Plus ให้ถูกต้องภายใน 7 วัน หลังเย่ียมเยือนเสร็จ
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2568
ด้านลูกค้า

กิจกรรม
1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6 ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เป็นกิจกรรมท่ีก าหนดค่าเป้าหมายในการเย่ียมเยือนลูกค้า ในพ้ืนท่ี กฟฉ.(1,2,3) โดยผู้บริหาร รผก.(นฉ) ปีละ 2 ราย
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.6.9 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดย รผก.(นฉ) เย่ียมเยียนลูกค้า ปี ละ 4 ราย (ประเมินผลปลายปี))
(SCM1 : Balanced  Scorecard 
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) เป้าหมาย : 2 ราย
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6 ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ล้ิงค์ Dashboard : https://csm.pea.co.th/wom/activeusage           "หัวข้อ สรุปสถานะการใช้งาน"
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.6.10 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.,กบล.)
(SCM1 : Balanced  Scorecard 1.6.10.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ ค าอธิบายเพ่ิมเติม Dashboard
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) ค าร้องในระบบ SCS,ICS
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) เป้าหมาย : ร้อยละ 50 ค าร้องท้ังหมด คือ จ านวนค าร้องในระบบ SCS,ICS ณ เดือนน้ัน (ตามวันท่ีรับค าร้อง)

ผู้รายงาน : กดส.ฉ.3 ยกเลิกค าร้อง คือ จ านวนค าร้องท่ียกเลิก
ผู้ด าเนินการ: กดส.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) ช าระเงินแล้ว คือ จ านวนค าร้องท่ีช าระเงินแล้ว
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ส ารวจด้วย WOM คือ จ านวนค าร้องท่ีด าเนินการส ารวจด้วย WOM
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : สูตรการค านวณ

                     ส ารวจด้วย WOM (%) =                                        ส ารวจด้วย WOM X 100
                                                                                   ค าร้องท้ังหมด(ยกเว้นสถานะยกเลิก)

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6 ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ล้ิงค์ Dashboard : https://csm.pea.co.th/wom/activeusage           "หัวข้อ สรุปสถานะการใช้งาน"
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.6.10 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.,กบล.)
(SCM1 : Balanced  Scorecard 1.6.10.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง ค าอธิบายเพ่ิมเติม Dashboard
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) ค าร้องในระบบ SCS,ICS
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) เป้าหมาย : ร้อยละ 50 ค าร้องท้ังหมด คือ จ านวนค าร้องในระบบ SCS,ICS ณ เดือนน้ัน (ตามวันท่ีรับค าร้อง)

ผู้รายงาน : กดส.ฉ.3 ยกเลิกค าร้อง คือ จ านวนค าร้องท่ียกเลิก
ผู้ด าเนินการ: กดส.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) ช าระเงินแล้ว คือ จ านวนค าร้องท่ีช าระเงินแล้ว
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ติดต้ังมิเตอร์ด้วย WOM คือ จ านวนค าร้องท่ีด าเนินการติดต้ังมิเตอร์ด้วย WOM
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : สูตรการค านวณ

                     ติดต้ังมิเตอร์ด้วย WOM (%)  =                                      ติดต้ังมิเตอร์ด้วย WOM  X 100
                                                                                            ช าระเงินแล้ว(ยกเว้นสถานะยกเลิก)



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2568
ด้านลูกค้า

กิจกรรม
1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6 ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (รอความชัดเจนของโครงการฯ ปี 68)
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.6.11 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ปรับปรุง และขยายผลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
(SCM1 : Balanced  Scorecard 
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) เป้าหมาย : 4 คร้ัง
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : รายงานผลการติดตามการใช้งาน Voucher ไตรมาสละ 1 คร้ัง 

(รอความชัดเจนของโครงการฯ ปี 68)

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.7 ติดตามผลการด าเนินงานตามกิจกรรมรายไตรมาส  (Enablers ด้านท่ี 4 ข้อ 4.2.2  4.2.9) 1. ประเมินผลการด าเนินงานจากร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนการด าเนินงานการน าข้อมูลเสียงของลูกค้าทุกช่องทาง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้า ไปทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการท างาน/
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนปฏิบัติการสายงาน ประจ าปี 2568 (Enablers ด้านท่ี 4 ข้อ 4.2.2)
(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 4 คร้ัง (ด าเนินการภายใน 25 วันหลังส้ินไตรมาส)
ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 2. ประเมินผลจากการด าเนินงานตามกิจกรรมครบถ้วน และค่าเฉล่ียของร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงาน /แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน (Enablers ด้านท่ี 4 ข้อ 4.2.9)
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : โดยจัดท ารายงานผลด าเนินการไตรมาสละ 1 คร้ัง
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1 การด าเนินงานตามคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียน ติดตามผลด าเนินงานการปิดข้อร้องเรียนทุกประเภท จากระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) 
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) 2.1.1 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนท่ีปิดภายใน 30 วัน(ปฏิทิน) นับจากท่ีรับเร่ืองร้องเรียน

2.1.1.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดภายใน 30 วัน

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.) ก าหนด 
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2568
ด้านลูกค้า

กิจกรรม
2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1 การด าเนินงานตามคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียน ติดตามผลด าเนินงานการปิดข้อร้องเรียนทุกประเภท จากระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) เพ่ือตรวจสอบ
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) 2.1.1 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนท่ีปิดภายใน 15 วัน(ปฏิทิน) นับจากท่ีรับเร่ืองร้องเรียน

2.1.1.2 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 93)

เป้าหมาย : ร้อยละ 93 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.) ก าหนด 
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1 การด าเนินงานตามคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียน ติดตามผลด าเนินงานการปิดข้อร้องเรียนทุกประเภท จากระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) 
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) 2.1.2 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการปิดข้อร้องเรียนกลุ่มบริการท่ัวไป (คุณภาพไฟฟ้า, การให้บริการ และอ่ืนๆ) ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97) 

ปิดข้อร้องเรียน ปิดภายใน 20 วัน(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97) (คุณภาพไฟฟ้า, การให้บริการ และอ่ืนๆ)

เป้าหมาย : ร้อยละ 97 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.) ก าหนด 
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1 การด าเนินงานตามคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียน ติดตามผลด าเนินงานการปิดข้อร้องเรียนทุกประเภท จากระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) 
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) 2.1.3 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข  (พฤติกรรมพนักงาน, เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการปิดข้อร้องเรียนกลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข (พฤติกรรมพนักงาน, การจดหน่วย/ แจ้งค่าไฟฟ้าและการถูกงดจ่ายค่าไฟฟ้า) ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85) 

การจดหน่วย/ แจ้งค่าไฟฟ้าและการถูกงดจ่ายค่าไฟฟ้า) ปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.) ก าหนด 
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2568
ด้านลูกค้า

กิจกรรม
2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1 การด าเนินงานตามคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียน ติดตามผลด าเนินงานการจัดการข้อร้องเรียนทุกประเภท จากระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) 
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) 2.1.4 ระยะเวลาการตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนท่ีติดต่อผู้ร้องเรียนและบันทึกวันท่ีติดต่อผู้ร้องเรียนเบ้ืองต้นในระบบ VOC-System ภายใน 5 วันปฏิทิน นับจากท่ีรับเร่ืองร้องเรียน

การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนท่ีเก่ียวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ
การอ่านเคร่ืองวัดหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับการช าระเงิน ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.) ก าหนด 
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.2 ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าสมัครใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล เป็นกิจกรรมด าเนินการตามแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาดของ กฟภ . พ.ศ. 2564-2568 (ทบทวนคร้ังท่ี 3 พ.ศ. 2567) โครงการท่ี 51
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) 2.2.1 ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทางส่ือสารการตลาดบนช่องทางออนไลน์ ของ กฟภ. ซ่ึงก าหนดให้ กฟข. ด าเนินการด้านการเผยแพร่บนช่องทางส่ือสารการตลาดบนช่องทางออนไลน์ ของ กฟภ. (เช่น เว็บไซต์, Facebook ของ กฟข.) ระหว่างปี 2567-2568

(เช่น เว็บไซต์, Facebook ของ กฟข.)

เป้าหมาย : 12 คร้ัง
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กสข.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.2 ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าสมัครใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล เป็นกิจกรรมด าเนินการตามแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาดของ กฟภ . พ.ศ. 2564-2568 (ทบทวนคร้ังท่ี 3 พ.ศ. 2567) โครงการท่ี 51
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) 2.2.2 ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทางส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางออฟไลน์ ของ กฟภ. ซ่ึงก าหนดให้ กฟข. ด าเนินการด้านการเผยแพร่บนช่องทางส่ือสารการตลาดบนช่องทางออฟไลน์ ของ กฟภ. เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์, แผ่นพับ ฯลฯ

เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์, แผ่นพับ ฯลฯ

เป้าหมาย : 12 คร้ัง
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กสข.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2568
ด้านลูกค้า

กิจกรรม
2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.2 ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าสมัครใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล 
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) 2.2.3 มีจ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี(วัดผลส้ินปี 2567) (ใช้ฐานข้อมูลส้ินปี 2566)
(รอค่าเป้าหมายใหม่ ของปี 68) กวช.

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26.07 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี
ผู้รายงาน : กดส.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กดส.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.3 การน าสรุปสารสนเทศเสียงของลูกค้า ประจ าปี 2567 ไปจัดท า/ทบทวน ประเมินผลการด าเนินงานจากร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนการด าเนินงานการน าข้อมูลเสียงของลูกค้าทุกช่องทาง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้า ไปทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการท างาน/
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ ) แผนปฏิบัติการของสายงาน (ระหว่างปี 2568) แผนปฏิบัติการสายงาน ประจ าปี 2568 (Enablers ด้านท่ี 4 ข้อ 4.2.2)

2.3.1 รายงานผลการด าเนินการตามแผน (ทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างาน
และจัดท าแผนปฏิบัติการสายงาน 2568 จากรายงานสรุปสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า ประจ าปี 2567 โดยจัดท ารายงานผลด าเนินการไตรมาสละ 1 คร้ัง 
แบบฟอร์ม (VOC-65-05))

เป้าหมาย : 4 คร้ัง (ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส)
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

3. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B 3.1 ทบทวนการจัดต้ังคณะท างานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงาน เป็นการวัดผลร้อยละความส าเร็จในการจัดต้ังคณะท างานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงาน ภายในเดือน มกราคม 2567
และ B2C
ปัจจัยน าเข้า เป้าหมาย : 15 แห่ง
(แผน ผวก., บันทึกข้อตกลง รผก.,ปี 67) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
(แผนติดตาม) ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 
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3. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B 3.2 จัดหาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อุปกรณ์ ในการให้บริการธุรกิจเสริมการติดต้ัง เป็นการวัดผลร้อยละความส าเร็จในการจัดหาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อุปกรณ์ ในการให้บริการธุรกิจเสิรมการติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ
และ B2C และบ ารุงรักษา Solar Rooftop 
ปัจจัยน าเข้า
(แผน ผวก., บันทึกข้อตกลง รผก.,ปี 67) เป้าหมาย : 100% ตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ
(แผนติดตาม) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนงานลดหน่วยสูญเสียระบบจ าหน่าย 1.1 ด าเนินการมาตรการลดหน่วยสูญเสียด้านเทคนิค (technical loss) 1. ร่วมกับส่วนท่ีเก่ียวข้องด าเนินการตามมาตรการลดหน่วยสูญเสียด้านเทคนิค (technical loss) จ านวน 10 มาตรการของ กฟภ.
ของภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 2. รวบรวบผลการด าเนินการจากส่วนเก่ียวข้อง จัดท าภาพรวม กฟฉ.3 รายงานผลทุกเดือน
CB1 : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ เป้าหมาย : 12 คร้ัง 3. วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส)
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพ่ิมคุณภาพการให้บริการ ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3
และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลากร ผู้ด าเนินการ: กปบ.ฉ.3, กบษ.ฉ.3, กวว.ฉ.3, กรย.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานลดหน่วยสูญเสียระบบจ าหน่าย 1.2 ด าเนินการมาตรการลดหน่วยสูญเสียด้านไม่ใช่เทคนิค (non-technical loss) 1. ร่วมกับส่วนท่ีเก่ียวข้องด าเนินการตามมาตรการลดหน่วยสูญเสียด้านไม่ใช่เทคนิค (non-technical loss) จ านวน 8 มาตรการของ กฟภ.
ของภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 2. รวบรวบผลการด าเนินการจากส่วนเก่ียวข้อง จัดท าภาพรวม กฟฉ.3 รายงานผลทุกเดือน
CB1 : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ เป้าหมาย : 12 คร้ัง 3. วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส)
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพ่ิมคุณภาพการให้บริการ ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3
และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลากร ผู้ด าเนินการ: กปบ.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานลดหน่วยสูญเสียระบบจ าหน่าย 1.3 วิเคราะห์และรายงานผลการบริหารจัดการหน่วยสูญเสีย วิเคราะห์และรายงานผลการบริหารจัดการหน่วยสูญเสีย จัดท าเป็นรายงานประจ าเดือน
ของภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ จัดท าเป็นรายงานประจ าเดือน
CB1 : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ เป้าหมาย : 4 คร้ัง
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพ่ิมคุณภาพการให้บริการ ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3
และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลากร ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานลดหน่วยสูญเสียระบบจ าหน่าย 1.4 ตรวจสอบการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟเฉพาะราย ท่ีติดต้ังหม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 kVA ตรวจสอบมิเตอร์ และระบบจ าหน่ายของ ผชฟ. ท่ีติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ขนาดไม่เกิน 250 kVA ในระบบ GIS ระบุ Installation Type
ของภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือค้นหาผู้ใช้ไฟท่ีมีความเส่ียงละเมิดต่อตรงแรงสูง 4 = ต้ังพ้ืน (on foundation)
CB1 : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ 5 = หม้อแปลงท่ีติดต้ังใต้ดินเป็นห้อง
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพ่ิมคุณภาพการให้บริการ เป้าหมาย : ร้อยละ 80
และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลากร ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S , XS)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 วิธีด าเนินการ
ประเมินผล : 1. กฟฟ. ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (ตรวจสอบระบบจ าหน่าย หรือวัดกระแสด้านระบบแรงสูงเปรียบเทียบ ระบบแรงต่ าหลังมิเตอร์)
หมายเหตุ : เฉพาะสถานะการติดต้ังหม้อแปลง 2. กฟฟ. ตรวจสอบการท างานของมิเตอร์ และ ซีที.

4 = หม้อแปลงชนิดต้ังพ้ืน (on foundation) 3. กฟฟ. รายงานผลการตรวจสอบให้ กบล.ฉ.3 ทราบ
5 = หม้อแปลงท่ีติดต้ังใต้ดินเป็นห้อง

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2568
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2568
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
2. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และ 2.1 ตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการ ประเมินผลจากการตรวจสอบสายส่งระบบ 115kV พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ครบ 100% ทุกวงจร 4 คร้ัง/ปี (เฉพาะวงจรท่ีมีการจ่ายไฟ) โดยใช้ Application MJM&MFO
ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
นิคมอุตสาหกรรมของภาคเหนือ สูตรการค านวณ
และตะวันออกเฉียงเหนือ เป้าหมาย : 100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ (ด าเนินการ ปีละ 4 คร้ัง)(หน่วย : วงจร) จ านวนไลน์สายส่งท่ีด าเนินการ X 100

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 แผนด าเนินการสะสมรายเดือน
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 จากระบบ MJM&MFO
ประเมินผล : 1. Export ข้อมูลการเปิดงานตรวจสอบระบบจ าหน่าย 115kV ใน App MJM&MFO รายเดือน
หมายเหตุ : 2. การเปิด-ปิดงานตรวจสอบตรวจสอบระบบจ าหน่าย 115kV ใน App MJM&MFO โดยข้อมูลไลน์ระบบจ าหน่าย ต้องมีจ านวนตามเป้ารายเดือน

2. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และ 2.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้า ตามข้อ 2.1 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม เปรียบเทียบข้อมูลโดย Export ข้อมูลรายงานผลการแก้ไขจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าจากระบบ MJM&MFO
ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
นิคมอุตสาหกรรมของภาคเหนือ สูตรการค านวณ
และตะวันออกเฉียงเหนือ เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ 100% ของจุดท่ีตรวจพบ (หน่วย : จุด) จ านวนจุดท่ีแก้ไขแล้วเสร็จและปิดงานในระบบ MJM&MFO * 100

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 จ านวนจุดเส่ียงท่ีตรวจพบท้ังหมดในระบบ MJM&MFO
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 จากระบบ MJM&MFO
ประเมินผล : ก าหนดดึงข้อมูลจากระบบ MJM&MFO ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป โดยกรองข้อมูล ณ วันส้ินเดือนมาใช้ประเมินผล
หมายเหตุ : 

2. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และ 2.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการ ประเมินผลจากการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV ครบ 100% ทุกวงจร 2 คร้ัง/ปี (เฉพาะวงจรท่ีมีการจ่ายไฟ) โดยใช้ Application MJM&MFO
ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol) 1. สร้างแผนงานอัติโนมัติ ใบส่ังงาน ZPM4 กิจกรรม ZI5 (งาน Patrol) อ้างอิง Functional Location ให้ถูกต้อง จะได้ใบส่ังงานจากระบบ SAP "400xxxxxxx" เช่น 4001234567
นิคมอุตสาหกรรมของภาคเหนือ    - ให้เปิดใบส่ัง คร้ังท่ี 1/2568 ภายใน เดือน ม.ค. 2568 และ คร้ังท่ี 2/2568 ภายใน เดือน ก.ค. 2568
และตะวันออกเฉียงเหนือ เป้าหมาย : 100% (ตรวจสอบ ปีละ 2 คร้ัง (หน่วย : วงจร))    - ให้ระบุรูปแบบข้อความส้ันดังน้ี "Patrol68_MV_วงจร/ระยะทาง" เช่น "Patrol68_MV_KOT01/16.54" โดยระบุ Functional Location เป็น FKOT-F-FA01-LN0001

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) 2. สร้างแผนงาน Patrolman ในระบบ MJM
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.CEO, กฟส.(L, M, S)    - ต้ังช่ืองานให้เหมือนกันกับข้อความส้ันในระบบ SAP เช่น "Patrol68_MV_KOT01/16.54" และให้บันทึกหมายเลขใบส่ังงาน ZPM4 ในช่อง SAP No. เช่น 4001234567
ผู้สนับสนุนข้อมูล :    - ให้ระบุระดับแรงดันเป็น MV (ระบบจ าหน่าย)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1, 3    - ให้ระบุวันท่ีในช่อง "วันท่ีเร่ิม" ให้ตรงกับรอบการประเมินผลการด าเนินงาน เช่น "01/01/2568" ส าหรับประเมินรอบไตรมาส 1 หรือ "01/07/2568" ส าหรับประเมินรอบไตรมาส 3
ประเมินผล : ทุกวันท่ี 5 ของเดือน    - ให้ระบุในช่อง "หมายเหตุ" ดังน้ี "คร้ังท่ี 1/2568" ส าหรับการประเมินรอบไตรมาส 1 และ "คร้ังท่ี 2/2568" ส าหรับการประเมินรอบไตรมาส 3
หมายเหตุ : ตรวจในระบบ MJM (ตรวจสอบสถานะใบงาน "ด าเนินงานเสร็จส้ิน")    - ให้ระบุต าแหน่งงานโดยการเลือกใช้ "Feeder" ในระบบจ าหน่ายเช่น  "CCU01" เพ่ือเพ่ิมความถูกต้องในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน

สูตรการค านวณ
จ านวนวงจรท่ีด าเนินการส ารวจเสร็จส้ินในระบบ MJM&MFO X 100

แผนด าเนินการจ านวนวงจรสะสมรายเดือน

วิธีดึงข้อมูล
จากระบบ MJM&MFO
1. Export ข้อมูลการเปิดงานตรวจสอบระบบจ าหน่าย 22kV ใน App MJM&MFO รายเดือนทุกวันท่ี 5 ของเดือน
2. ตรวจสอบด าเนินการส ารวจระบบจ าหน่าย 22kV ใน App MJM&MFO สถานะใบงาน "ด าเนินงานเร็จส้ิน" โดยข้อมูลระบบจ าหน่าย ต้องมีจ านวนตามเป้ารายเดือน
3. วงจรท่ีพิจารณาได้แก่ สฟฟ.หัวทะเล จ านวน 8 วงจร และ สฟฟ.โคกกรวด 1 จ านวน 10 วงจร



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2568
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
2. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และ 2.4 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูง ตามข้อ 2.3 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม เปรียบเทียบข้อมูลโดย Export ข้อมูลรายงานผลการแก้ไขจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าจากระบบ MJM&MFO
ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
นิคมอุตสาหกรรมของภาคเหนือ สูตรการค านวณ
และตะวันออกเฉียงเหนือ เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ 100% ของจุดท่ีตรวจพบ (หน่วย : จุด) จ านวนจุดท่ีแก้ไขแล้วเสร็จและปิดงานในระบบ MJM&MFO X 100

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) จ านวนจุดเส่ียงท่ีตรวจพบท้ังหมดในระบบ MJM&MFO
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.CEO, กฟส.(L, M, S)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : วิธีดึงข้อมูล
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 จากระบบ MJM&MFO
ประเมินผล : 1. Export ข้อมูลการแก้ไขจุดเส่ียงและปิดงานในระบบ MJM&MFO รายเดือนทุกวันท่ี 5 ของเดือน โดยกรองข้อมูล ณ วันส้ินเดือนมาใช้ประเมินผล
หมายเหตุ : ตรวจในระบบ MJM (ตรวจสอบ จ านวนจุดท่ีแก้ไขแล้ว เทียบกับ จ านวนจุดท่ีพบ)

3. แผนงานความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า 3.1 ให้ กฟข. ในสังกัด สายงาน นฉ. น าข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง 1. ร่วมกับส่วนท่ีเก่ียวข้องเสนอแนะแนวทางการสร้างความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม
ในนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือจัดท าแผนยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม     1.1 กบษ.ฉ.3 จัดท าแผนงานพาโทรลระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม แบ่งเป็น ระบบจ าหน่าย 22 เควี พาโทรล ปีละ 2 คร้ัง เป็น ทุกไตรมาส
(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)           และระบบ 115 เควี พาโทรล ทุกไตรมาส เป็น ทุกเดือน

เป้าหมาย : 1 คร้ัง     1.2 กสฟ.ฉ.3 จัดท าแผนงานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าท้ังหมด ปีละ 1 คร้ัง และตรวจสอบทางกายภาพ ทุกเดือน
ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3     1.3 กปบ.ฉ.3 จัดท าแผนงานตรวจวัดวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าท่ีสถานีไฟฟ้า พร้อมจัดท าแผนงานเย่ียมลูกค้า ปีละ 1 คร้ัง/ราย
ผู้ด าเนินการ: กปบ.ฉ.3, กบษ.ฉ.3,  กสฟ.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)     1.4 กบล.ฉ.3 จัดท าแผนงานตรวจวัดวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าของลูกค้า ปีละ 1 คร้ัง/ราย
ผู้สนับสนุนข้อมูล :     1.5 กบล.ฉ.3 ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม ปีละ 1 คร้ัง/ราย
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายในไตรมาสท่ี 2 2. รวบรวบผลการด าเนินการจากส่วนเก่ียวข้อง จัดท าสรุปภาพรวม กฟฉ.3 รายงานผล
ประเมินผล : 3. วิเคราะห์, ทบทวนผลการด าเนินกิจกรรม และรายงานผล
หมายเหตุ : 

3. แผนงานความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า 3.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม 1. ร่วมกับส่วนท่ีเก่ียวข้องเสนอแนะแนวทางการสร้างความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม
ในนิคมอุตสาหกรรม ตามข้อ 3.1 และรายงานผลการด าเนินงาน     1.1 กบษ.ฉ.3 จัดท าแผนงานพาโทรลระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม แบ่งเป็น ระบบจ าหน่าย 22 เควี พาโทรล ปีละ 2 คร้ัง เป็น ทุกไตรมาส 
(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)           และระบบ 115 เควี พาโทรล ทุกไตรมาส เป็น ทุกเดือน

เป้าหมาย : 100%  (รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส ช่วงไตรมาส 2-4)     1.2 กสฟ.ฉ.3 จัดท าแผนงานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าท้ังหมด ปีละ 1 คร้ัง และตรวจสอบทางกายภาพ ทุกเดือน
ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3     1.3 กปบ.ฉ.3 จัดท าแผนงานตรวจวัดวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าท่ีสถานีไฟฟ้า พร้อมจัดท าแผนงานเย่ียมลูกค้า ปีละ 1 คร้ัง/ราย
ผู้ด าเนินการ: กปบ.ฉ.3, กบษ.ฉ.3,  กสฟ.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)     1.4 กบล.ฉ.3 จัดท าแผนงานตรวจวัดวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าของลูกค้า ปีละ 1 คร้ัง/ราย
ผู้สนับสนุนข้อมูล :     1.5 กบล.ฉ.3 ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม ปีละ 1 คร้ัง/ราย
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาสท่ี 2-4 2. รวบรวบผลการด าเนินการจากส่วนเก่ียวข้อง จัดท าสรุปภาพรวม กฟฉ.3 รายงานผล
ประเมินผล : 3. วิเคราะห์, ทบทวนผลการด าเนินกิจกรรม และรายงานผล
หมายเหตุ : 

3. แผนงานความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า 3.3 ให้ กฟข. ในสังกัด สายงาน นฉ. น าผลการสรุปสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า 1. ร่วมกับส่วนท่ีเก่ียวข้องเสนอแนะแนวทางการสร้างความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม
ในนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือจัดท าแผนยกระดับความพึงพอใจด้านระบบไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม     1.1 กบษ.ฉ.3 จัดท าแผนงานพาโทรลระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม แบ่งเป็น ระบบจ าหน่าย 22 เควี พาโทรล ปีละ 2 คร้ัง เป็น ทุกไตรมาส
(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)     และระบบ 115 เควี พาโทรล ทุกไตรมาส เป็น ทุกเดือน
(แผนติดตาม) เป้าหมาย : 1 คร้ัง     1.2 กสฟ.ฉ.3 จัดท าแผนงานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าท้ังหมด ปีละ 1 คร้ัง และตรวจสอบทางกายภาพ ทุกเดือน

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3     1.3 กปบ.ฉ.3 จัดท าแผนงานตรวจวัดวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าท่ีสถานีไฟฟ้า พร้อมจัดท าแผนงานเย่ียมลูกค้า ปีละ 1 คร้ัง/ราย
ผู้ด าเนินการ: กปบ.ฉ.3, กบษ.ฉ.3,  กสฟ.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)     1.4 กบล.ฉ.3 จัดท าแผนงานตรวจวัดวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าของลูกค้า ปีละ 1 คร้ัง/ราย
ผู้สนับสนุนข้อมูล :     1.5 กบล.ฉ.3 ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม ปีละ 1 คร้ัง/ราย
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายในไตรมาสท่ี 1-2 2. รวบรวบผลการด าเนินการจากส่วนเก่ียวข้อง จัดท าสรุปภาพรวม กฟฉ.3 รายงานผล
ประเมินผล : 3. วิเคราะห์, ทบทวนผลการด าเนินกิจกรรม และรายงานผล
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2568
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม

3. แผนงานความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า 3.4 ด าเนินการตามแผนยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม ตามข้อ 3.3 1. ร่วมกับส่วนท่ีเก่ียวข้องเสนอแนะแนวทางการสร้างความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม
ในนิคมอุตสาหกรรม และรายงานผล     1.1 กบษ.ฉ.3 จัดท าแผนงานพาโทรลระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม แบ่งเป็น ระบบจ าหน่าย 22 เควี พาโทรล ปีละ 2 คร้ัง เป็น ทุกไตรมาส
(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)     และระบบ 115 เควี พาโทรล ทุกไตรมาส เป็น ทุกเดือน
(แผนติดตาม) เป้าหมาย : ร้อยละ 100     1.2 กสฟ.ฉ.3 จัดท าแผนงานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าท้ังหมด ปีละ 1 คร้ัง และตรวจสอบทางกายภาพ ทุกเดือน

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3     1.3 กปบ.ฉ.3 จัดท าแผนงานตรวจวัดวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าท่ีสถานีไฟฟ้า พร้อมจัดท าแผนงานเย่ียมลูกค้า ปีละ 1 คร้ัง/ราย
ผู้ด าเนินการ: กปบ.ฉ.3, กบษ.ฉ.3,  กสฟ.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)     1.4 กบล.ฉ.3 จัดท าแผนงานตรวจวัดวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าของลูกค้า ปีละ 1 คร้ัง/ราย
ผู้สนับสนุนข้อมูล :     1.5 กบล.ฉ.3 ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม ปีละ 1 คร้ัง/ราย
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาสท่ี 2-4 2. รวบรวบผลการด าเนินการจากส่วนเก่ียวข้อง จัดท าสรุปภาพรวม กฟฉ.3 รายงานผล
ประเมินผล : 3. วิเคราะห์, ทบทวนผลการด าเนินกิจกรรม และรายงานผล
หมายเหตุ : 

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.1  ให้ กฟข. ในสังกัด สายงาน นฉ. น าค่าสัดส่วนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ตรวจสอบการใช้งบประมาณในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ของปี 2567
เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข ปี 2567 มาวิเคราะห์แยกตาม กฟฟ. เปรียบเทียบอัตราส่วนการใช้งบประมาณในงานบ ารุงรักษา (PM) ต่องบประมาณท่ีใช้ในงานซ่อมแซม (CM) โดยจะตรวจสอบการใช้งบผ่านใบส่ังงาน และหมายเลขงานในระบบ SAP 
 (Preventive Maintenance/       - กิจกรรมงาน PM คิดจากงบใบส่ัง ZPM4, งาน HB.2000, HB.3000 รวมค่าวัสดุอุปกรณ์และค่าใช้จ่ายหน้างานท่ีเบิกจ่ายแล้ว
Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า เป้าหมาย : 1 คร้ัง       - กิจกรรมงาน CM คิดจากใบส่ัง ZPM2, ZOM1 (งานแก้ไฟ)
(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.)

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.CEO, กฟส.(L,M,S) สูตรการค านวณ อัตราส่วนค่าใช้จ่ายงบ PM/CM
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ZPM4 + HB.2000 + HB.3000
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 ZPM2 + ZOM1
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : ดึงข้อมูลหลังปิดงวดบัญชีท่ี 12 ของปี 2567 ในวันท่ี 16 มกราคม 2568 หมายเหตุ

 1. ยกเว้นค่าใช้จ่ายกิจกรรมซ่อมจากภัยธรรมชาติ วินาศภัย งานสถานีไฟฟ้า งานระบบส่ือสาร งานศูนย์ส่ังการ (ZCB, ZCF, ZCH, ZCI, ZCJ, ZCK, ZCN, ZI6, ZI7, ZI8, ZP4, ZP5, ZP7)

วิธีดึงข้อมูล
1. ดึงข้อมูลหลังปิดงวดบัญชีท่ี 12 ของปี 2567 ในวันท่ี 16 มกราคม 2568
2. ใช้ T-Code : ZCPAR003 ท่ีสร้างโดย HOPWMGS01 เลือกไดเรกทอรีชุดตัวเลือก : PM/CM ทุกบัญชี
3. เลือกปีบัญชี 2024, งวด 1 ถึง 12, ประเภทธุรกิจ F*

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.2 ให้ กฟข. ในสังกัด สายงาน นฉ. วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) จัดท าแผนงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกันฯ ตามแผนปฏิบัติการ สายงาน นฉ, แผนเพ่ิมเติม เช่น
เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข     1. แผนงานตรวจสอบระบบไฟฟ้าของ กฟภ. (Patrol) สายส่ง 115 kV --> ผบส.กบษ.ฉ.3 ด าเนินการ
 (Preventive Maintenance/ เป้าหมาย : 1 คร้ัง     2. แผนงานตรวจสอบระบบไฟฟ้าของ กฟภ. (Patrol) ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV --> ผบร.กบษ.ฉ.3 ด าเนินการ
Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบส.,ผบร.,ผมร.,ผบอ.,ผฮล.)     3. แผนงานตรวจสอบระบบไฟฟ้าของ กฟภ. (Patrol) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า --> ผบร.กบษ.ฉ.3 ด าเนินการ
(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.CEO, กฟส.(L,M,S)     4. แผนงานบ ารุงรักษา Unit Substation & Ring Main Unit และเคเบ้ิลใต้ดิน--> ผบอ., ผบส.กบษ.ฉ.3 ด าเนินการ

ผู้สนับสนุนข้อมูล :     5. แผนงานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนในสายส่ง 115 kV และระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV --> ผบอ., ผฮล.กบษ.ฉ.3 ด าเนินการ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายใน เมษายน 2568     6. แผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงระบบจ าหน่าย --> ผมร.กบษ.ฉ.3 ด าเนินการ
ประเมินผล :     7. แผนงานลดสถิติการท างานของอุปกรณ์ป้องกัน "Zero Outage"
หมายเหตุ : 
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4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.3 รายงานผลให้ ฝงภ.(นฉ) ทราบทุกส้ินไตรมาส จัดท ารายงาน สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ทุกส้ินไตรมาส
เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข
 (Preventive Maintenance/ เป้าหมาย : 4 คร้ัง
Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.)
(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ด าเนินการภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.4 ตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ประเมินผลจากการตรวจสอบสายส่งระบบ 115kV ครบ 100% ทุกวงจร 4 คร้ัง/ปี (เฉพาะวงจรท่ีมีการจ่ายไฟ) โดยใช้ Application MJM&MFO
เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข
 (Preventive Maintenance/ เป้าหมาย : 100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ ด าเนินการตรวจสอบ ปีละ 4 คร้ัง (หน่วย : วงจร) สูตรการค านวณ
Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 จ านวนไลน์สายส่งท่ีด าเนินการ X 100
(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3 แผนด าเนินการสะสมรายเดือน

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ประเมินผล : จากระบบ MJM&MFO
หมายเหตุ : ตรวจในระบบ MJM 1. Export ข้อมูลการเปิดงานตรวจสอบสายส่ง 115kV ใน App MJM&MFO รายเดือน

2. การเปิด-ปิดงานตรวจสอบสายส่ง 115kV ใน App MJM&MFO โดยข้อมูลไลน์สายส่ง ต้องมีจ านวนตามเป้ารายเดือน

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.5 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้อ 4.4 และรายงานผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบข้อมูลโดย Export ข้อมูลรายงานผลการแก้ไขจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าจากระบบ MJM&MFO
เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
 (Preventive Maintenance/ สูตรการค านวณ
Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า เป้าหมาย : 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ (หน่วย : จุด) จ านวนจุดท่ีแก้ไขแล้วเสร็จและปิดงานในระบบ MJM&MFO * 100
(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 จ านวนจุดเส่ียงท่ีตรวจพบท้ังหมดในระบบ MJM&MFO

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 จากระบบ MJM&MFO
ประเมินผล : ก าหนดดึงข้อมูลจากระบบ MJM&MFO ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป โดยกรองข้อมูล ณ วันส้ินเดือนมาใช้ประเมินผล
หมายเหตุ : ตรวจในระบบ MJM
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4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.6 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ประเมินผลจากการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV ครบ 100% ทุกวงจร 2 คร้ัง/ปี (เฉพาะวงจรท่ีมีการจ่ายไฟ) โดยใช้ Application MJM&MFO
เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 1. สร้างแผนงานอัติโนมัติ ใบส่ังงาน ZPM4 กิจกรรม ZI5 (งาน Patrol) อ้างอิง Functional Location ให้ถูกต้อง จะได้ใบส่ังงานจากระบบ SAP "400xxxxxxx" เช่น 4001234567
 (Preventive Maintenance/ เป้าหมาย : 100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ (ด าเนินการตรวจสอบ ปีละ 2 คร้ัง (หน่วย : วงจร))    - โดยให้ระบุรูปแบบข้อความส้ันดังน้ี "Patrol68_MV_วงจร/ระยะทาง" เช่น "Patrol68_MV_KOT01/16.54" โดยระบุ Functional Location เป็น FKOT-F-FA01-LN0001
Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) 2. สร้างแผนงาน Patrolman ในระบบ MJM
(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.CEO, กฟส.(L,M,S)    - ต้ังช่ืองานให้เหมือนกันกับข้อความส้ันในระบบ SAP เช่น "Patrol68_MV_KOT01/16.54" และให้บันทึกหมายเลขใบส่ังงาน ZPM4 ในช่อง SAP No. เช่น 4001234567

ผู้สนับสนุนข้อมูล :    - ให้ระบุระดับแรงดันเป็น MV (ระบบจ าหน่าย)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1, 3    - ให้ระบุวันท่ีในช่อง "วันท่ีเร่ิม" ให้ตรงกับรอบการประเมินผลการด าเนินงาน เช่น "01/01/2568" ส าหรับประเมินรอบไตรมาส 1 หรือ "01/07/2568" ส าหรับประเมินรอบไตรมาส 3
ประเมินผล : ทุกวันท่ี 5 ของเดือน    - ให้ระบุในช่อง "หมายเหตุ" ดังน้ี "คร้ังท่ี 1/2568" ส าหรับการประเมินรอบไตรมาส 1 และ "คร้ังท่ี 2/2568" ส าหรับการประเมินรอบไตรมาส 3
หมายเหตุ : ตรวจในระบบ MJM (ตรวจสอบสถานะใบงาน "ด าเนินงานเสร็จส้ิน")    - ให้ระบุต าแหน่งงานโดยการเลือกใช้ "Feeder" ในระบบจ าหน่ายเช่น  "CCU01" เพ่ือเพ่ิมความถูกต้องในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน

สูตรการค านวณ
จ านวนวงจรท่ีด าเนินการส ารวจเสร็จส้ินในระบบ MJM&MFO X 100

แผนด าเนินการจ านวนวงจรสะสมรายเดือน

วิธีดึงข้อมูล
จากระบบ MJM&MFO
1. Export ข้อมูลการเปิดงานตรวจสอบระบบจ าหน่าย 22kV ใน App MJM&MFO รายเดือนทุกวันท่ี 5 ของเดือน
2. ตรวจสอบด าเนินการส ารวจระบบจ าหน่าย 22kV ใน App MJM&MFO สถานะใบงาน "ด าเนินงานเร็จส้ิน" โดยข้อมูลระบบจ าหน่าย ต้องมีจ านวนตามเป้ารายเดือน

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.7 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามข้อ 4.6 และรายงานผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบข้อมูลโดย Export ข้อมูลรายงานผลการแก้ไขจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าจากระบบ MJM&MFO
เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
 (Preventive Maintenance/ สูตรการค านวณ
Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า เป้าหมาย : 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ (หน่วย : จุด) จ านวนจุดท่ีแก้ไขแล้วเสร็จและปิดงานในระบบ MJM&MFO X 100
(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) จ านวนจุดเส่ียงท่ีตรวจพบท้ังหมดในระบบ MJM&MFO

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.CEO, กฟส.(L,M,S)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : วิธีดึงข้อมูล
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 จากระบบ MJM&MFO
ประเมินผล : Export ข้อมูลการแก้ไขจุดเส่ียงและปิดงานในระบบ MJM&MFO รายเดือนทุกวันท่ี 5 ของเดือน โดยกรองข้อมูล ณ วันส้ินเดือนมาใช้ประเมินผล
หมายเหตุ : ตรวจในระบบ MJM (ตรวจสอบ จ านวนจุดท่ีแก้ไขแล้ว เทียบกับ จ านวนจุดท่ีพบ)
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4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.8 จัดท าแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) จากสถิติไฟฟ้าขัดข้องโปรแกรม 1. สรุปสถิติไฟฟ้าขัดข้องโปรแกรม OMS 10 feeder อันดับแรก ในระบบจ าหน่าย 22 kV สถานะปี 2567 
เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข OMS 10 feeder อันดับแรก ในระบบจ าหน่าย 22 kV สถานะปี 2567 2. ร่วมกับส่วนท่ีเก่ียวข้องจัดท าแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) จากสถิติไฟฟ้าขัดข้องโปรแกรม OMS 10 feeder อันดับแรก ในระบบจ าหน่าย 22 kV สถานะปี 2567 
 (Preventive Maintenance/ 3. สรุปรายงานวิเคราะห์สถิติ และแผนการบ ารุงรัษาเชิงป้องกัน (PM) ตามข้อ 1 และ 2 ภายในไตรมาส 1
Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า เป้าหมาย : 1 แผนงาน (ภายในไตรมาส 1/2568)
(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: ฝปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด), กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาสท่ี 1
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.9 ด าเนินการตามแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) ตามข้อ 4.8 และรายงานผลทุกไตรมาส 1. ร่วมกับส่วนท่ีเก่ียวข้องด าเนินการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) จากสถิติไฟฟ้าขัดข้องโปรแกรม OMS 10 feeder อันดับแรก ตามข้อ 4.8
เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 2. รวบรวมผลด าเนินการตามแผนในข้อ 1 รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 (Preventive Maintenance/
Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า เป้าหมาย : 100% ทุกไตรมาส (ไตรมาส 2-4)  รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: ฝปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด), กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาสท่ี 2-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

5. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า และรายงานผลการด าเนินการ ประเมินผลจากการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ า จ านวน 33% ของหม้อแปลงจ าหน่ายจ านวน 10,935 เคร่ือง  โดยใช้ Application MJM&MFO
และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) 1. สร้างแผนงานอัติโนมัติ ใบส่ังงาน ZPM4 กิจกรรม ZI5 (งาน Patrol) อ้างอิง Functional Location ให้ถูกต้อง จะได้ใบส่ังงานจากระบบ SAP "400xxxxxxx" เช่น 4001234567
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า    - ให้เปิดส่ังตามแผนงานท้ังหมดภายใน ไตรมาส 1
(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) เป้าหมาย : 100% โดยก าหนด Patrol 33% ของจ านวนหม้อแปลงจ าหน่าย    - ให้ระบุรูปแบบข้อความส้ันดังน้ี "Patrol68_LV_PEA No." เช่น "Patrol68_LV_45-123456" ตัวอย่าง PEA No. 45-123456 โดยระบุ Functional Location ให้ถูกต้อง

หรือตามท่ี กบร. ก าหนด (ด าเนินการตรวจสอบทุกเดือน (หน่วย : เคร่ือง)) 2. สร้างแผนงาน Patrolman ในระบบ MJM
ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.)    - ต้ังช่ืองานให้เหมือนกันกับข้อความส้ันในระบบ SAP เช่น "Patrol68_LV_45-123456" และให้บันทึกหมายเลขใบส่ังงาน ZPM4 ในช่อง SAP No. เช่น 4001234567
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.CEO, กฟส.(L,M,S)    - ให้ระบุระดับแรงดันเป็น LV (ระบบแรงต่ า)
ผู้สนับสนุนข้อมูล :    - ให้ระบุต าแหน่งงานโดยการเลือกใช้ "หม้อแปลง" ในระบบแรงต่ า และเลือกระบุ PEA No. เช่น  หม้อแปลง เช่น "45-123456" เพ่ือเพ่ิมความถูกต้องในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : สูตรการค านวณ
หมายเหตุ : จ านวนระบบจ าหน่ายแรงต่ าภายใต้หม้อแปลงท่ีส ารวจเสร็จส้ินในระบบ MJM&MFO x 100

ระบบจ าหน่ายแรงต่ าภายใต้หม้อแปลงตามแผนสะสมรายเดือน

วิธีดึงข้อมูล
จากระบบ MJM&MFO
1. Export ข้อมูลการเปิดงานตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ า ใน App MJM&MFO รายเดือนทุกวันท่ี 5 ของเดือน
2. ตรวจสอบด าเนินการส ารวจระบบจ าหน่ายแรงต่ าใน App MJM&MFO สถานะใบงาน "ด าเนินงานเร็จส้ิน" โดยข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ า ต้องมีจ านวนตามเป้ารายเดือน
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5. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 5.1 เปรียบเทียบข้อมูลโดย Export ข้อมูลรายงานผลการแก้ไขจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าจากระบบ MJM&MFO
และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า สูตรการค านวณ
(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) เป้าหมาย :  80% ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ (ด าเนินการแก้ไขทุกไตรมาส (หน่วย : จุด)) จ านวนจุดท่ีแก้ไขแล้วเสร็จและปิดงานในระบบ MJM&MFO X 100

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) จ านวนจุดเส่ียงท่ีตรวจพบท้ังหมดในระบบ MJM&MFO
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.CEO, กฟส.(L,M,S)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : วิธีดึงข้อมูล
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 จากระบบ MJM&MFO
ประเมินผล : Export ข้อมูลการแก้ไขจุดเส่ียงและปิดงานในระบบ MJM&MFO รายเดือนทุกวันท่ี 5 ของเดือน โดยกรองข้อมูล ณ วันส้ินเดือนมาใช้ประเมินผล
หมายเหตุ : 

5. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.3 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง ประเมินผลจาก ผลข้อมูลวิเคราะห์โหลดแรงต่ า หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS โดยไม่มี Error
และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) โดยการใช้ข้อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 2 ธันวาคม 2567
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า Error 01 : ข้อมูลท่ีเป็นลูป ตรวจสอบวงจร Loop ข้อมูล (จาก field FeederInfo ของสายไฟ)
(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย Error 02 : เฟสของสายไฟแรงต่ าไม่สอดคล้องกัน, เฟสของสายไฟแรงต่ าไม่สอดคล้องกับเฟสของหม้อแปลง, พบ EserviceLine ของหม้อแปลงไม่เช่ือมต่อกับหม้อแปลง

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 Error 03 : เฟสของสายไฟแรงต่ าไม่สัมพันธ์กับเฟสของมิเตอร์
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) Error 04 : จ านวนสายไฟไม่สัมพันธ์กับเฟส
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายใน กุมภาพันธ์ 2568 สูตรการค านวณ
ประเมินผล : ข้อมูลหม้อแปลงท่ีไม่มี Error code x 100%
หมายเหตุ : ข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ท้ังหมด

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ OPSAonGIS 
(ก าหนดดึงข้อมูลและเปรียบเทียบของทุกวันท่ี 10-12 ของทุกเดือน แสดงผลเดือนถัดไป)
1. เข้าระบบ https://gisne3.pea.co.th/opsaongis/map
2. ท่ีแท็บค้นหาหม้อแปลงตามเง่ือนไข ช่องท่ี 1 " เลือก กฟฟ." ช่องท่ี 2 " เลือกหม้อแปลงท้ังหมด" 
3. ท่ีช่องจ านวน error ต้องไม่มี 'phaseConCor' , 'nConCor' , 'phaseMeterCor'
   (ยกเว้นค าว่า 'MissRate' , 'Fail' , noMeter)

5. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.4 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2567 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า การด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า หม้อแปลง
และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน 1. กวว. น าข้อมูลจาก 5.1 มาวิเคราะห์งานท่ีคาดว่าหม้อแปลงพบปัญหาแรงดันตก หรือ Loading มากกว่า 100%
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาหม้อแปลงแรงดันตก 2. กวว. แจ้งแผนงาน ให้ กฟส.(L, M, S,)
(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) หรือ Loading มากกว่า 100% 3. กฟส.(L, M, S,) ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการวัดโหลด และ ข้อมูล GIS เพ่ือส ารวจ ออกแบบแก้ไขปัญหา

4. กฟส.(L, M, S,) กรอกข้อมูล เพ่ือรายงานผลการด าเนินงาน บน PSIM
เป้าหมาย : 494 เคร่ือง เพ่ือให้ กวว. รวบรวมข้อมูล ใช้ในการจัดสรรงบประมาณ
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายใน ไตรมาส 1
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 
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5. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.5 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V หรือ 1. กวว. แจ้งแผนงานหม้อแปลงท่ีพบปัญหาหม้อแปลงแรงดันตก หรือ Loading มากกว่า 100% ให้ กฟส.(L, M, S,)
และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) โหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ ภายในเดือน ธ.ค. 2568 2. กวว. จัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับงานท่ีต้องด าเนินการ
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 ท่ีมีสถานะ TECO) 3. กฟส.(L, M, S,) ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล GIS และวัดโหลด รวมถึงแก้ไขปรับปรุง รายงานผลการแก้ไขเทียบกับข้อมูลเป้าหมาย
(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) 4. กฟส.(L, M, S,) กรอกข้อมูลเพ่ือรายงานผลบน PSIM

เป้าหมาย : 470 เคร่ือง      4.1 กรณีด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงด้วยงบโครงการ/ท าการ ให้ใส่ WBS(PS) หรือ เลขใบส่ัง (PM)
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3      4.2 กรณีท่ีต้องแก้ไข gis แล้วไม่พบปัญหา กรอกท่ีช่องหมายเหตุ "แก้ไข GIS แล้วเสร็จ" และหม้อแปลงลูกดังกล่าวฯ ต้องหลุดจาก OPSA
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)      4.3 กรณีวัดโหลด แล้วไม่พบปัญหา กรอกท่ีช่องหมายเหตุ "ไม่พบปัญหา" และต้องมีผลการวัดโหลด แรงดันต้นทาง แรงดันปลายสาย ลงใน PSIM
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 5. การประเมินผลจากผลงานก่อสร้าง/ติดต้ัง/แก้ไขหม้อแปลง ด้วยข้อมูลบนระบบ SAP(PS/PM) และงานท่ีไม่พบปัญหา+แก้ไข GIS แล้วเสร็จ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายใน ธันวาคม 2568 6. กวว. สรุปผลการด าเนินงานท่ีได้จาก PSIM และรายงานผลทุกไตรมาส
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP(PS) 

(ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 1 ของเดือนถัดไป)
1. T-Code : ZBUDR065 รายงานระบบข้อมูลการบริหารโครงการ(WBS) ดึงข้อมูลสถานะงานก่อสร้างงบ PS
2. T-Code : ZPM2 รายงานระบบข้อมูลการบริหารโครงการ ดึงข้อมูลสถานะงานก่อสร้างงบ PM
3. ระบุองค์ประกอบ WBS / ใบส่ังPM2 เพ่ือหาสถานะงาน
4. คัดกรองงาน ท่ีเป็นงานก่อสร้าง/ปรับปรุงติดต้ังหม้อแปลง สับเปล่ียนหม้อแปลง ต้ังแต่งานท่ีมีสถานะ REL-C1 ถึง CLSD-F4 และ CLSD-E2(ยกเลิก)

6. ร้อยละความถูกต้องและความครบถ้วน 6.1 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมี ประเมินผลจาก ข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมีพิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน เปรียบเทียบกับข้อมูลในระบบ GIS
ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ พิกัดมีค่าคลาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วยต าแหน่งเดียวกัน) 

สูตรการค านวณ
เป้าหมาย : 90% จ านวนมิเตอร์ท่ีมี PEANO, Owner(PEA) และรหัส กฟฟ. ตรงกัน(AOJ) และค่าคลาดเคล่ือน น้อยกว่าเท่ากับ 40 เมตร * 100
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 จ านวนมิเตอร์ท้ังหมดในระบบพิกัดจดหน่วยท่ีกรองข้อมูลแล้ว
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M,S, XS)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 1. ก าหนดดึงข้อมูลและเปรียบเทียบทุกวันท่ี 10-12 ของทุกเดือนจากระบบ https://gisdatatracking.pea.co.th/
ประเมินผล : 2. เลือก รายงานเทียบพิกัดจดหน่วยต าแหน่งเดียวกัน ท่ีมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตร ภายใน 4 เดือน กับข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ประจ าเดือน
หมายเหตุ : 

6. ร้อยละความถูกต้องและความครบถ้วน 6.2 Cleansing GIS Data ข้อมูลแผนงานหม้อแปลงแรงต่ าท่ีด าเนินการในปี 2567 จาก OPSA ประเมินผลจาก ผลข้อมูล Cleansing GIS Data ข้อมูลหม้อแปลงแรงต่ าท่ีด าเนินการในปี 2567 จาก OPSA ลงใน GIS ให้ได้ ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 3
ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ ให้ได้ ร้อยละ 100 (หมายเหตุ : หม้อแปลงแรงดันตก, Overload,  Unbalance) (หมายเหตุ : หม้อแปลงแรงดันตก, Overload, Unbalance)

เป้าหมาย : 404 เคร่ือง สูตรการค านวณ
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 จ านวนข้อมูลหม้อแปลงแรงต่ าท่ีด าเนินการในปี 2567 และแก้ไข GIS แล้วเสร็จ x 100
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M, S, XS) จ านวนข้อมูลหม้อแปลงแรงต่ า ท่ีปรับปรุง ตามแผนปี 2567 ท้ังหมด
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ประเมินผล : ตรวจสอบจากโปรแกรม http://gisne3.pea.co.th/opsaongis/login และสถานะงาน http://ne3.psim.pea.co.th/#/login (งานปี 2567)
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2568
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม

7. ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง 7.1 ระบุสถานะการติดต้ังหม้อแปลงผู้ใช้ไฟเฉพาะราย ขนาดไม่เกิน 250 kVA (Cleansing Data) ประเมินผลจาก หม้อแปลงผู้ใช้ไฟเฉพาะราย ขนาดไม่เกิน 250 kVA สถานะในระบบ GIS  ระบุประเภทการติดต้ัง
ในฐานข้อมูลระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ
(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) เป้าหมาย : ร้อยละ 50 วิธีการด าเนินการ

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3, 1.ตรวจสอบหน้างาน สถานท่ีจริง ว่ามีการติดต้ังประเภทอะไร
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M, S, XS) 2. แก้ไขข้อมูล ในระบบ GIS โดยระบุประเภทการติดต้ังให้ตรงกับหน้างานจริง "แขวนบนเสา (on pole), น่ังร้านใน line (on platform)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.ฉ.3 น่ังร้านขวาง line (on platform), ต้ังพ้ืน (on foundation), หม้อแปลงท่ีติดต้ังใต้ดินเป็นห้อง"
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 ก าหนดตรวจสอบข้อมูลทุกวันท่ี 10-15 ของเดือน จากระบบ https://gisne3.pea.co.th/peawebsite/web-viewing
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : เฉพาะหม้อแปลงสถานะ 0 = ไม่ได้ระบุสถานะการติดต้ัง

8. ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของข้อมูล 8.1 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่ ประเมินผลจาก การตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่  แรงดันต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading  หม้อแปลงมากกว่า 150%,
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าในระบบ GIS แรงดันต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%, Overload per Phase มากกว่า 150%

กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแต่ละเขต
สูตรการค านวณ

เป้าหมาย : 183 เคร่ือง จ านวนข้อมูลหม้อแปลงแรงต่ าผลการรันผิดปกติท่ีแก้ไขแล้วเสร็จ x 100
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 จ านวนข้อมูลหม้อแปลงแรงต่ าผลการรันผิดปกติ ท้ังหมด
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M, S, XS)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-3 ตรวจสอบจากโปรแกรม http://gisne3.pea.co.th/opsaongis/login
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : เฉพาะหม้อแปลงสถานะ 0 = ไม่ได้ระบุสถานะการติดต้ัง



แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2568
(แผนปฏิบัติการ เพิ่มเติม กฟฉ.3)

จ านวน 85 กิจกรรม, 24 หน้า 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านเป้าหมายองค์กร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มมุมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) - ร้อยละ 2.17

- การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) - ไม่มากกวา่  33,287 ล้านบาท

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ไม่มากกวา่ ........ ล้านบาท 

     ของสายงานฯ ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ไม่มากกวา่ .........ล้านบาท 

ของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค

- ความสามารถในการบริหารแผนลงทนุ - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ....

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภท 1.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2568 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด .(รอ) 649/2565 ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ นฉ ปี 2567) ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท ) หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสัดส่วน กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 93.87% 89.66% 89.67% 89.68% 96.24% 90.68% 90.42% 90.79% 88.57% 93.17% 96.81% 89.25% 94.48% 94.10% 85.58% 86.81% 90.91% 99.92% 91.07% 92.96%

ของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 92.96%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

92.96% 92.96% 92.96% 92.96%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

92.96% 92.96% 92.96% 92.96%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

92.96% 92.96% 92.96% 92.96%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

92.96% 92.96% 92.96% 92.96%

(แผนปฏิบัติการ นฉ ปี 2567) 1.2 เป้าหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2568 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด .(รอ) 649/2565 100% กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท ) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 28 27 27 27 29 27 27 27 27 28 29 27 28 28 26 26 27 30 27 28

โดยใช้ T-code ZCANR041 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 28 วัน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

28 28 28 28

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

28 28 28 28

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

28 28 28 28

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

28 28 28 28

2. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 2.1 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานในใบส่ังงานให้ครบถ้วน เพ่ือให้เกิดรายได้ 13 บัญชี ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ROA) เฉพาะค าร้อง (Y3) ในงบการเงิน ฝวบ. กบล. แผน ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : รายได้รอการรับรู้ไม่เกิน 30%  13 บัญชี เฉพาะค าร้อง  Y3 (รายได้ท่ีเกิดข้ึนในปี 2568) ฝปบ. กบษ.

กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 2.2 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ก่อนปี 2568 ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ให้ครบทุกงาน ฝวบ. กรย. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

7% 15% 25% 25%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 40% 50% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55% 65% 75% 75%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ .นม., กฟส.(L,M)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ .นม., กฟส.(L,M)

2. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 2.3 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ในปี 2568 ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ROA) ให้ครบทุกงาน ฝวบ. กรย. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(ต่อ) เป้าหมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

7% 15% 25% 25%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 40% 50% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55% 65% 75% 75%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%

3. แผนงานเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 สรุปรายงานวิเคราะห์การเบิกจ่ายงบลงทุนของ กฟฉ .3 ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย 12 คร้ัง แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 12

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

4. แผนงานมุ่งเน้นรักษาสภาพคล่องกระแสเงินสด 4.1 ตรวจสอบการท าสัญญาการซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี กฟภ . ก าหนด ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

นโยบาย Profit : ก าไร เป้าหมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.2 ตรวจสอบการวางหลักทรัพย์ค้ าประกัน ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี  กฟภ . ก าหนด ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ .นม., กฟส.(L,M)

5. แผนงานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 5.1 การประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าให้แล้วเสร็จ 100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมดของแต่ละ กฟฟ .ก่อนปิดบัญชี ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) (ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง ) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

6.แผนงานควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน 6.1ความส าเร็จของการวิเคราะห์งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ (C02.2)ให้ได้ก าไร ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) เป้าหมาย : 12 คร้ัง ฝวบ. กบล. แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 1



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มุมมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเก่ียวเน่ือง NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,250 ล้านบาท 

ต่อยอดสูธ่รุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 525 ล้านบาท 

      -จ านวนผูใ้ช้งานท่ีท าธรุกรรมผ่านแพลตฟอรม์  - ไม่น้อยกว่า 1.2 ล้านรายต่อเดือน

       PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly Active Users) เฉล่ียทัง้ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

NM1 ขยายธรุกิจ B2B     - ค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบั กฟภ.  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

NM2 ขยายธรุกิจ B2C

   - รายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ืองของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.1 ประสิทธิภาพการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 1.1.1 มีการวิเคราะห์ พร้อมแนวทางแก้ไข เพ่ือไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ า โดยพิจารณาจาก Pain Point ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 36 8 8 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

เสียงของลูกค้าจากระบบ PEA-VOC-System กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

15 - - 15

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

15 - - 15

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

15 - - 15

มกราคม 2568 รวมไตรมาส 1/2568

15 15

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) 1.1.2 ข้อร้องเรียนโดยรวมลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย จ านวนข้อร้องเรียนลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนปี 2567 ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน

รอสรุปจ านวนข้อร้องเรียนปี 2567 ช่วงส้ินปี กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) 1.2 ประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงป้องกัน

1.2.1 จ านวนข้อร้องเรียนทุกประเภทท่ีสามารถระบุหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า (CA) ได้ถูกต้อง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อละ 90 ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

      ในส่วนท่ีหน่วยงานรบัผิดชอบ



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ต่อ) 1.3.1 ความครบถ้วน ถูกต้องของเอกสารประกอบการปิดข้อร้องเรียนในระบบรับฟังเสียงของลูกค้า ผลส. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) เป้าหมาย 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 1.4 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า-ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ - ในเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ติดต้ังมิเตอร์ใหม่ภายใน 2 วันท าการ นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน ผบธ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

สรุปข้อมูลจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 1.5 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า-ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ - นอกเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ติดต้ังมิเตอร์ใหม่ภายใน 5 วันท าการ นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน ผบธ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

สรุปข้อมูลจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 1.6 ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ - ในเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ภายใน 1 วันท าการ ฝสบ. กดส. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.7 ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ - นอกเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ต่อ) ภายใน 3 วันท าการ ฝสบ. กดส. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

2. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 2.1 งานเร่งรัดปิดใบส่ังงานขออนุญาตพาดสายในระบบ TAMS (ค าร้องท่ีมีการช าระเงินจะต้องปิดใบส่ัง 100%) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(Business Portfolio Implementation ) เป้าหมาย : 100% ผธท. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)                                       กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) 2.2 งานเร่งรัดปิดใบส่ังงานการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง งานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ตามข้อส่ังการ อก.บล.ฉ.3) ไม่น้อยกว่า 95% ฝวบ. กบล. แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 95% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 85% 85% 85%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

95% 95% 95% 95%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

95% 95% 95% 95%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

95% 95% 95% 95%

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 3.1 ความส าเร็จในการใช้งานระบบ SmartCONs ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ก่อสร้างขยายเขตบริหารพัสดุและงบผู้ใช้ไฟฟ้า 3.1.1 การรับค าร้อง Y2 ผ่านระบบ SCS หรือ PEA Smart Plus- SCS ของจ านวนงานท้ังหมด ไม่น้อยกว่า 80% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

ด้วยระบบดิจิทัล เป้าหมาย 80% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

80% 80% 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

80% 80% 80% 80%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.1.2 จ านวนการปิดงานท่ีสถานะท่ี 14 ในระบบ PEA SmartCONs ไม่น้อยกว่า 70% ภายใน 55 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ของจ านวนงานท่ีได้รับช าระเงินแล้ว กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

เป้าหมาย 70% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

70% 70% 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

70% 70% 70% 70%



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

4. แผนงานตอบสนองความต้องการ/ 4.1 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ด้านการดับไฟฟ้าตามแผน ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ความคาดหวังของลูกค้า 4.1.1 แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าให้กับลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ ของ PEA  ทุกช่องทาง ล่วงหน้า 3 วันท าการ ผคฟ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ทุกคร้ังท่ีมีแผนการดับไฟฟ้า (เฉพาะงานก่อสร้าง/ปรับปรุง/บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 100% ของแผนดับไฟ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.1.2 ด าเนินการจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนตามแผนการดับไฟฟ้าหรือล่าช้ากว่าแผนไม่เกิน 1 ช่ัวโมง ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 90% ของแผนดับไฟ ผคฟ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%

5. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B 5.1 จัดประชุมทีมงานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ไตรมาส 1 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

และ B2C เป้าหมาย : 1 คร้ัง ผบว. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 9 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมลูค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทนุมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทนุตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- สดัส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข - อตัราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.50

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance)

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้าของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

- สดัส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข - อตัราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.50

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า.........ครัง้/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องและครบถว้นของข้อมลูมิเตอรใ์นระบบ GIS - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลงในฐานข้อมลูระบบ GIS - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องเชิงคณุภาพของข้อมลูระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละคณุภาพของข้อมลูระบบจ าหน่ายแรงสงู (22/33 kV) ในระบบ GIS - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

เพ่ือสนับสนุนระบบ SCADA3

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องของการน าเข้าข้อมลูงานก่อสร้าง SAP-PS สู่ระบบ GIS - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.1 การลดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ.

และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) ผบร. กปบ.

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลัง 3 ปี กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

(แผนปฏิบัติการ นฉ ปี 2567) ต่อ จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

1.1.1 Trip reclose

เป้าหมาย : ลดลง 3% ข้ึนไป

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

-3% -3% -3% -3%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

-3% -3% -3% -3%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

-3% -3% -3% -3%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

-3% -3% -3% -3%

(แผนปฏิบัติการ นฉ ปี 2567) 1.1.2 Trip lock out ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ลดลง 3% ข้ึนไป ผบร. กปบ.

                                      กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

-3% -3% -3% -3%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

-3% -3% -3% -3%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

-3% -3% -3% -3%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

-3% -3% -3% -3%

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

( Activities / Action Steps)

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

แผน

แผน ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป

ลดลง 3% 
ข้ึนไป



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

2.แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับของ 2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า จ านวนมากหรือท้ังไลน์ (HB.3000) ภายในไตรมาส 1-2 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 161 77 49 42 28 35 42 28 35 14 21 21 28 14 14 14 14 7 14 329

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM2.2) เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 329 งาน กฟส.(L, M, S) แห่งละ 7 งาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 47 94 141

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

94 47 47 188

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) 2.2 ด าเนินการปรับปรุง วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (HB.3000) ไตรมาส 3-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ตามข้อ 2.1 ภายในไตรมาส 4 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 161 77 49 42 28 35 42 28 35 14 21 21 28 14 14 14 14 7 14 329

เป้าหมาย : 329 งาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 47 94 141

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

94 47 47 188

C6.3 กระบวนการการปฏิบัติการระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 2.3 ร้อยละความส าเร็จในการตรวจสอบยืนยันเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องท่ีอาจผิดปกติ ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) ในระบบ e-Respond และใน Web Application (https://relia.pea.co.th) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

3.  แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.1 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพหรือไม่ปลอดภัย ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ตามมิเตอร์ช ารุดรหัส 05 ใน U-Cube (ข้อมูลสะสม มกราคม - กันยายน 2568) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

เป้าหมาย : 90% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.2 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบส่ังงาน U-Cube โดยพิจารณาจากคะแนน (NL1) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ต่อ) เป้าหมาย : โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) ไม่น้อยกว่า 4.5 ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)                                       กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.50 4.50 4.50 4.50

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.50 4.50 4.50 4.50

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.50 4.50 4.50 4.50

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.50 4.50 4.50 4.50

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.3 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงานจากผู้อ่านหน่วย (NL2) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : โดยได้ระดับคะแนน NL2 (สะสม) ไม่น้อยกว่า 4.5 ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.50 4.50 4.50 4.50

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.50 4.50 4.50 4.50

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.50 4.50 4.50 4.50

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.50 4.50 4.50 4.50

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.4 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

3.4.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบส่ังงานจากระบบ AMR ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : โดยได้ระดับคะแนน AMR KPI (สะสม) ไม่น้อยกว่า 4.5 ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.50 4.50 4.50 4.50

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.50 4.50 4.50 4.50

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.50 4.50 4.50 4.50

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.50 4.50 4.50 4.50

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.4.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน

หมายเหตุ : กบฟ. ดึงข้อมูลมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) รอค่าเป้าหมาย

และคัดกรองรายท่ีผิดปกตินอกเหนือจากการใช้ไฟตามฤดูกาลแจ้ง กฟฟ.หน้างานไปตรวจสอบและส าเนาให้ 

กบล. ทราบเพ่ือรวบรวมรายงานผล 

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 34 เคร่ือง ผมต. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 34

(ต่อ)

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 10 10

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 10 10

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 24 24

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 100 ราย ผมต. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 100

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 20 20

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 40 40

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 40 40

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมายเหตุ : เป้าหมายจ านวนรายใช้ข้อมูลจาก กบฟ.

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.7 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน

3.7.1 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง (ทุกรายท่ีมีประวัติการตรวจพบละเมิดฯ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 752 ราย ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 604 92 20 36 306 8 48 30 44 42 32 10 84 2 12 6 64 56 8 752

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

75 69 63 207

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

62 55 52 169

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

75 69 63 207

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

62 55 52 169

หมายเหตุ กบฟ. เป็นผู้ดึงข้อมูล ส่งให้ทาง กบล. ตรวจสอบ

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

3.8.1 กรณีเหมาจ่าย

3.8.1.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ให้ถูกต้องครบถ้วน ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : รอเป้าหมาย กบฟ. เคร่ือง ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน

หมายเหตุ : ส ารวจและจัดเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Survey123 โดยก าหนดเป้าหมายจ านวนดวงโคม กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ณ เดือนธันวาคม ปี 2565

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

3.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง (ตามจ านวนท่ีติดต้ัง)

3.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร้ัง  (จ านวนรายจาก กบฟ.)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.8.1.2 ปรับปรุงข้อมูลการติดต้ังดวงโคมในระบบ SAP ให้ตรงกับผลส ารวจในโปรแกรม servey 123 ไตรมาส 4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) ข้อ 3.8.1.1 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(ต่อ) เป้าหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8.1.3 ส ารวจจุดติดต้ัง  Wifi  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 4,428 จุด ผธท. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 1,594 1,197 644 993 291 496 636 656 561 81 104 351 210 239 148 337 154 44 120 4,428

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

369 369 369 1,107

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

369 369 369 1,107

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

369 369 369 1,107

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

369 369 369 1,107

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8.2 กรณีติดต้ังมิเตอร์

3.8.2.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินทุกเคร่ือง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 100 หน่วย ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน

เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย เคร่ือง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเคร่ืองท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 500 หน่วย ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

3.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเคร่ืองท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 500 หน่วย ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 296 105 170 109 59 131 56 77 49 48 35 21 37 28 39 32 27 20 21 680

เป้าหมาย : 680 เคร่ือง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

74 72 69 215

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

65 61 55 181

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

53 51 49 153

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

44 42 45 131



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.9 ตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกันต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไป ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) กรณีผิดสายและไม่พบในระบบ โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม U-Cube ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(ต่อ) เป้าหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.10 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22 เควีทุกเคร่ือง  (มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 1,449 เคร่ือง ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 813 218 238 180 120 204 112 132 106 269 118 35 65 33 34 48 39 74 60 1,449

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

93 125 125 343

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

125 125 125 375

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

125 125 125 375

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

125 122 109 356

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ าทุกเคร่ือง (รวมมิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 8,004 เคร่ือง ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 3,924 1,753 1,479 848 725 1,154 1,307 494 446 668 533 546 291 247 325 354 330 320 264 8,004

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

437 691 691 1819

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

691 691 691 2073

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

691 691 691 2073

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

691 681 667 2039

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.12 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 676,273 เคร่ือง ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 290,912 145,127 115,940 124,294 61,706 80,373 81,954 83,419 63,173 27,768 37,778 34,128 35,671 26,394 35,567 40,875 28,913 20,293 18,261 676,273

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

55,928 56,395 56,395 168,718

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

56,395 56,395 56,395 169,185

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

56,395 56,395 56,395 169,185

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

56,395 56,395 56,395 169,185



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.13 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. วีที.แรงสูง ในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกรายไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า ผมต. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน

(ต่อ) เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.1 วิเคราะห์และแก้ไขการตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.1.1 วิเคราะห์การตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ไตรมาส 1 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100% ผวว. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 100.00%

หมายเหตุ : วิเคราะห์ 100% ของวงจรท่ีจ่ายโหลดเกิน 7 MW

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.1.2 เปล่ียนแปลงการจ่ายไฟเพ่ือลดโหลดของ Feeder ท่ีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ในระบบ 22 เควี ไตรมาส 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ตามแผนงาน จาก 4.1.1 ผวฟ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% ทุก (ทุกวงจรท่ีก าหนดเป็นแผนให้ด าเนินการ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

หมายเหตุ : พิจารณาฟีดเดอร์ตามล าดับความส าคัญ

NRD06 HTL04 NRD01 SUB07 XNA03 NZA06

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.2 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ี โหลดสูงกว่า 5 MW  22 เควี ไตรมาส 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

มากกว่า 5 ฟีดเดอร์ ผวฟ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% ทุก (ทุกวงจรท่ีก าหนดเป็นแผน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ให้ด าเนินการไม่น้อยกว่า 5 ฟีดเดอร์)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.3 งานติดต้ังใหม่/ย้ายจุดติดต้ัง Capacitor แรงสูง เพ่ือให้มีค่า Power Factor ไม่ต่ ากว่า 0.90 ไตรมาส 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 100% (ทุกวงจรท่ีก าหนดเป็นแผนให้ด าเนินการ กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(ต่อ) ไม่น้อยกว่า 6,000 kVAR) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.4 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ

4.4.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) ภายใน 15 วันหลังจากตรวจพบ ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 100% ผบอ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.5 การค านวณ Technical Loss  แบ่งเป็น 5 ส่วน แยกตามระดับแรงดัน 100% ปีละ 1 คร้ัง  ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 100% แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 100%  ของ ไตรมาส 4/2567 - 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- 100%  ของ ไตรมาส 1/2568 - 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 100%  ของ ไตรมาส 2/2568 - 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 100%  ของ ไตรมาส 3/2568 - 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.5.1 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 100% 127 บริษัทฯ (VSPP ทุกราย) แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100%  ของ ไตรมาส 4/2567 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100%  ของ ไตรมาส 1/2568 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100%  ของ ไตรมาส 2/2568 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100%  ของ ไตรมาส 3/2568 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.6 การวิเคราะห์  Loss และจัดท าแผนแก้ไขตามล าดับความส าคัญ ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 100% ทุก (ทุกวงจรท่ีก าหนดเป็นแผน แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 100%

(ต่อ) ให้ด าเนินการไม่น้อยกว่า 5 ฟีดเดอร์)

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.7 หม้อแปลงจ าหน่าย

4.7.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 50% (เคร่ือง) ไตรมาส 2-3 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 150 เคร่ือง ผปร. ฝปบ. กบษ. แผน 90 20 20 20 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 150

หมายเหตุ : - เป้าหมายทุกเคร่ืองท่ีมีผลการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS Unbalance เกินกว่า 50% (ผลไตรมาส 4/2565) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

                 - ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า : น าข้อมูล GIS ท่ีผ่านการท า Data Cleansing กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

และปัญหาหม้อแปลงต่างๆมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA และรายงานผลพร้อมปรับปรุงใน GIS ได้เสร็จแล้ว

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

25 25 25 75

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

25 25 25 75

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.7.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 % ของขนาดหม้อแปลง) ไตรมาส 2-3 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 30 เคร่ือง ผปร. ฝปบ. กบษ. แผน 18 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30

หมายเหตุ : เป้าหมายได้มาจากการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS ในไตรมาส 4/2567 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

5 5 5 15

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

5 5 5 15

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.8 ทบทวนการปรับเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ  1 คร้ัง ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 100% ไม่น้อยกว่า 143 ชุด แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- 100% (47 ชุด) - 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 100% (50 ชุด) - 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 100% (46 ชุด) - 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.9 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ 1 เฟส และ 3 เฟส 

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.9.1 หม้อแปลง 1 เฟส และ 3 เฟส 100% (ตามเง่ือนไข) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ต่อ) เป้าหมาย : 16,122 เคร่ือง ผมร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 7,232 3,121 2,668 3,101 1,429 1,915 1,817 2,027 1,304 942 793 851 830 620 753 1,074 683 529 555 16,122

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) หมายเหตุ : หม้อแปลงท่ีเข้าเง่ือนไขตามหลักเกณฑ์ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1,000 1,000

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1,000 1,000 1,500 3,500

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1,500 1,500 2,000 5,000

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

2,000 2,000 2,622 6,622

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.10  จัดท า Data cleansing ระบบควบคุมหม้อแปลงเก่า กฟภ. (Batch R) (ระบบงาน ADS, MM) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ร้อยละ 98 ผมร. ฝสบ. กบฟ. แผน 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

กบพ.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

85% 86% 87% 87% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

88% 89% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

91% 93% 95% 94%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

97% 97% 98% 98%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.11 ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของการลงข้อมูลระบบผลิตไฟฟ้าฯ กรณีผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ผ่านระบบ PPIM บนฐานข้อมูล GIS ผสอ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.1.1 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟ้าท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 5.1.1.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน เปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) อย่างน้อย กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2  แห่งละ 7 งาน และ กฟส. แห่งละ 4 งาน ภายในไตรมาส 1 ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 119 50 34 30 19 23 27 19 23 11 15 15 19 11 11 11 11 7 11 233

เป้าหมาย : 233    งาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

62 62 109 233

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.1.1.2 ด าเนินการปรับปรุง วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) ไตรมาส 3-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ ตามข้อ 5.1.1.1 ภายในไตรมาส 4 ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 119 50 34 30 19 23 27 19 23 11 15 15 19 11 11 11 11 7 11 233

(ต่อ) เป้าหมาย : 233 งาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

47 47 47 141

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

47 30 15 92

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) 5.1.2 แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

5.1.2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า เพ่ือด าเนินการติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์ ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 92 44 28 24 16 20 24 16 20 8 12 12 16 8 8 8 8 4 8 188

ตามแผนงาน เปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) อย่างน้อย กฟส.(L, M, S) แห่งละ 4 งาน ภายในไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 188 งาน (งานติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

47 47 94 188

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) 5.1.2.2 ด าเนินการปรับปรุง เพ่ือด าเนินการติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์ ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ ไตรมาส 3-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(HB.2000) ตามข้อ 5.1.2.1 ภายในไตรมาส 4 ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 92 44 28 24 16 20 24 16 20 8 12 12 16 8 8 8 8 4 8 188

เป้าหมาย : 188 งาน (งานติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 47 47 94

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

47 47 - 94

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 5.2. แผนงาน Smart Patrol 

5.2.1 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า

ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน

(ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

(ให้ตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4)

5.2.1.1 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 427 วงจร ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 27 100 127

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100 100 100 300

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.3 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 5.3.1 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Snake Guard ในระบบจ าหน่ายไลน์ท่ีมีสถิติการท างานจากสัตว์ (งู) สูง ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ต่อ) อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 23 11 7 6 4 5 6 4 5 2 3 3 4 2 2 2 2 1 2

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 47 ไลน์ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 47 47

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 5.3.2 ด าเนินการติดต้ัง Snake Guard ตามข้อ 5.3.1 ในระบบจ าหน่ายไลน์ท่ีมีสถิติการท างานจากสัตว์ (งู) สูง ไตรมาส 3 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ (งบป้องกันระบบไฟฟ้า) ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 23 11 7 6 4 5 6 4 5 2 3 3 4 2 2 2 2 1 2 47

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 47 ไลน์ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 47 47

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

6. แผนงานตามนโยบาย ผวก. 6.1 งานตรวจสอบการพาดสายและอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาของ กฟภ. ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) ท่ีไม่ถูกต้องตามกฏหมาย(ละเมิด) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร - กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รบัการพฒันาตาม Future Competency - ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทนุมนุษย์ และมีส่วนร่วมในการพฒันา Use Case (100%)

HCM2 ยกระดบัความพึงพอใจและความผกูพนัของบคุลาการ - ความส าเรจ็ของ Outcome ตามแผน Emplyee Experience - ร้อยละ 100

ท่ีส าคญั
- Top Quartile ในการจดัอนัดบัดชันีสุขภาพองคก์ร - ไม่น้อยกวา่ระดบั Top Quartile

(Organizational Health index: OHI) หรือวิธีการอ่ืนท่ีเทียบเท่า 

(Baselin 88%)

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS  ม.ค. 2567 กวว. ฝวบ. กวว. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ

(แผนปฏิบัติการ นฉ ปี 2567) 1.1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS

เป้าหมาย : 1 คร้ัง

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 - - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนปฏิบัติการ นฉ ปี 2567) 1.2 กฟข., กฟส.(L,M, S,XS) ด าเนินการฝึกซ้อมเป็นประจ าทุกสัปดาห์ ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย (ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 1776 864 720 768 288 528 480 480 384 192 240 336 192 144 192 288 192 96 96 48

เป้าหมาย : 87 แห่ง (เดือนละ 4 คร้ัง) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

348 348 348 1044

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

348 348 348 1044

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

348 348 348 1044

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

348 348 348 1044

(แผนปฏิบัติการ นฉ ปี 2567) 1.3 การรายงานผลตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ปี 2567 ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : รายงานภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส   แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

มกราคม 2568 รวมไตรมาส 1/2568

1 1

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

มมุมอง:  Learning and Growth



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.4 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน 

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล 1.4.1 ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ นฉ ปี 2567) แก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน เช่น สายใกล้อาคาร กระแสไฟฟ้าร่ัว ผบร. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

  -   รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ (พร้อมภาพถ่ายแนบ) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ให้ กฟข. เป็นประจ าทุกไตรมาส

เป้าหมาย : 4 คร้ัง

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

(ปฏิบัติการ สายงาน นฉ ปี 2567) 1.4.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ . แจ้งผู้ประกอบการทราบ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป ผธท. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.5 สุ่มตรวจความปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า ของหน่วยงานในสังกัด ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล และจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินการ (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 444 216 180 192 72 132 120 120 96 48 60 84 48 36 48 72 48 24 24 36

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 89 หน่วยงาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 89 89

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 89 89

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 89 89

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 89 89

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 1.6 ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ . (PEA-SMS Monitoring) ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 83% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน >83% >83% >83% >83% >83% >83% >83% >83% >83% >83% >83% >83% >83% >83% >83% >83% >83% >83% >83% >83%

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5% 10% 15% 15%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

20% 25% 30% 30%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

40% 50% 60% 60%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

70% 80% 83% 83%

หมายเหตุ : ทุก กฟส.(L, M, S)



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.7 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย คณะท างาน จป. เขต ตรวจประเมินตนเอง, ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ช้ัน 2 ตรวจประเมินตนเอง และ กฟส.(S, XS), กฟส., กฟย. ในสังกัด ให้ครบทุกแห่ง กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 36 8 8 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

(ต่อ) และรายงาน กฟข. ทุกไตรมาส 

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 16 คร้ัง (16 แห่ง x 4 คร้ัง) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 16 16

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 16 16

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 16 16

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 16 16

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 1.8 น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ส าหรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า (wesafe) ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ไปใช้งาน ทุก กฟฟ. โดยเปิดใบงานผ่านระบบ wesafe ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด กบล. แผน 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

เป้าหมาย : 60% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

60% 60% 60% 60%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

60% 60% 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60% 60% 60% 60%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60% 60% 60% 60%

หมายเหตุ : เกณฑ์ประเมิน จ านวนงานใน WeSafe ณ เดือน   ธ.ค. คือร้อยละ 60 ของ (ชุดงานท้ังหมดx5งานx(52สัปดาห์/12))

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 2.1 ประเมินความส าเร็จการใช้งานการดึงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ไตรมาส 1-4 กดส. ฝสบ. กดส. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย : 80% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 2.2 ประเมินความส าเร็จจากการใช้งานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกส์ ไตรมาส 1-4 กดส. ฝสบ. กดส. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย : 80% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

(ต่อ) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

3. แผนงานรักษาระดับการให้บริการ 3.1 ต่ออายุ กฟส.(L, M, S) ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของ ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. คณะท างานขับเคล่ือนฯ กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ตามเกณฑ์ GECC ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ผบธ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) GECC ของ กฟฉ.3 แผน 3 - - 2 - - - 1 - 1 1 - 1 - - 1 - - - 5

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 5 แห่ง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

1. กฟส.เมืองสุรินทร์ 4. กฟส.ปราสาท

2. กฟส.ปากช่อง 5. กฟส.โชคชัย

3. กฟส.สีค้ิว

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 5 5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.2 ตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐานการให้บริการตามเกณฑ์ GECC ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. คณะท างานขับเคล่ือนฯ กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ส าหรับการไฟฟ้าท่ีสมัครเพ่ือขอรับรอง GECC ในปี 2568 และการไฟฟ้าท่ีเคยผ่านการรับรอง GECC จาก สปน. มาแล้ว ผบธ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) GECC ของ กฟฉ.3 แผน

(จ านวนท้ังส้ิน 61 แห่ง) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : คะแนนผ่านเกณฑ์ข้ันต่ า ร้อยละ 80

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4. โครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. 4.1 ความส าเร็จของโครงการ Green Office ของ กฟฉ.3

ให้เป็นส านักงานสีเขียว green office 4.1.1 กรณีหน่วยงานท่ีผ่านการรับรองแล้ว ตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ PEA Eco Standard ไตรมาส 1-4 กสข. กสข. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 60 คะแนน กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60 - - 60

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.1.2 กรณีขอการรับรองส านักงานสีเขียวใหม่ ไตรมาส 1-3 กสข. กสข. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟจ.ชย. กฟจ.สร. กฟส.นม. กฟส.ชย. กฟส.บร. กฟส.สรท. กฟส.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 60 คะแนน กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน 60 60 - - 60 - 60 - 60 60 60 - 60 - - - - - 60 60

1. กฟส.บร. 5. กฟส.นบม. 9. กฟส.บ้านกรวด กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

2. กฟส.จอหอ 6. กฟส.สนข.

3. กฟส.ดท. 7. กฟส.สตึก

4. กฟส.หมูสี 8. กฟส.พุทไธสง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 60 60



แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2568
(แผนปฏิบัติการ เพิ่มเติม กฟฉ.3)

จ านวน 85 กิจกรรม, 37 หน้า 

ค าจ ากัดความ



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภท 1.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2568 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ร้อยละผลการด าเนินงานในการจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า  =  วัดจากสัดส่วนร้อยละลูกหน้ีต่อรายได้ประจ าเดือน โดยใช้  T-Ccod  ZCANR041
(แผนฯ ตามสายงาน นฉ. ของ กฟฉ.3 ปี 2567) ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสัดส่วน

ของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041 สูตรการค านวณ
ลูกหน้ีคงเหลือรวมทุกประเภท ณ ส้ินเดือนท่ีรายงาน x 100

เป้าหมาย : ไม่เกิน 92.96% รายได้ค่าไฟฟ้าประจ าเดือนท่ีรายงาน
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภท 1.2 เป้าหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2568 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ระยะเวลาในการจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า  =  วัดจากระยะเวลาในการจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้าประจ าเดือน  โดยใช้  T-Code ZCANR041
(แผนฯ ตามสายงาน นฉ. ของ กฟฉ.3 ปี 2567) ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) 

โดยใช้ T-code ZCANR041 สูตรการค านวณ                                 
ลูกหน้ีถัวเฉล่ีย* x จ านวนวันสะสม*

เป้าหมาย : 28 วัน รายได้สะสม*
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) * ลูกหน้ีถัวเฉล่ีย      =  (ลูกหน้ีคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.2567  +  ลูกหน้ีคงเหลือเดือนท่ีรายงาน) หาร 2
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ** จ านวนวันสะสม  =  จ านวนวันรวมต้ังแต่ 1 ม.ค.2568 ถึง วันส้ินเดือนท่ีรายงาน
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 *** รายได้สะสม     =   รายได้ค่าไฟฟ้ารวมต้ังแต่เดือน ม.ค.2568 ถึง เดือนท่ีรายงาน
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านเป้าหมายองค์กร

กิจกรรม



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณกิจกรรม
2. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 2.1 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานในใบส่ังงานให้ครบถ้วน เพ่ือให้เกิดรายได้ 13 บัญชี เป็นการประเมินรายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ประกอบด้วย รายได้ 13 บัญชี เฉพาะค าร้อง (Y3) ในงบการเงิน ท่ีต้องด าเนินการ สร้างใบค าร้อง, สร้างใบส่ังขาย, สร้างใบแจ้งหน้ี,
(ROA) เฉพาะค าร้อง (Y3) ในงบการเงิน เปิดใบส่ังงาน(อ้างอิงใบค าร้อง) และ บันทึกต้นทุนงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ให้ครบถ้วนกระบวนงานทุกงาน 
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) หากไม่เปิดใบส่ังงาน, ไม่บันทึกต้นทุนงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง  ให้ครบกระบวนงานจะถูกปรับลดรายได้ธุรกิจธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไปเป็นรายได้รอการรับรู้

เป้าหมาย : รายได้รอการรับรู้ไม่เกิน 30%  13 บัญชี เฉพาะค าร้อง  Y3 (รายได้ท่ีเกิดข้ึนในปี 2568)
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผปว.) สูตรการค านวณ  :  
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)                                                          อัตราร้อยละ  =                        รายได้รอการรับรู้ (T-Code ZGLR039)  *100
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบช.,  ผปว.กบฟ.ฉ.3                                                                                                       บัญชีรายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง (13 บัญชี)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ทุกเดือน
ประเมินผล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (กบช.ดึงข้อมูล ทุกวันท่ี 14 ของเดือนถัดไป , ผปว.กบฟ.ฉ.3ดึงข้อมูลหลังจาก กบช.วางไฟล์ข้อมูลให้)
หมายเหตุ : บัญชีรายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง (13 บัญชี) ได้แก่ 1. กบช. เรียกข้อมูล T-Code ZGLR039 คือบัญชีรายได้รอการรับรู้   ทุกวันท่ี 14 ของเดือนถัดไป

การเปิดใบส่ังงานบริการ (WMS) ของปี 2568 ประกอบด้วย รายได้ 13 บัญชี 2. ผปว.กบฟ.ฉ.3  ดึงข้อมูลจาก กบช. เพ่ือประมวลผลแยกตาม กฟฟ.
 เฉพาะค าร้อง (Y3) ในงบการเงิน 3. เรียกข้อมูลจาก T-Code  S_ALR_87012284 งบการเงิน กฟภ. ตามรูปแบบ สตง. ทุกวันท่ี 16 ของเดือนถัดไป
1. รายได้ต าบริการงานด้านฮอทไลน์กับผู้ใช้ไฟฟ้า (41032030)  -  เลือกกลุ่มบัญชีรายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง (13 บัญชี)
2. รายได้ค่าทดสอบผลิตภัณฑ์คอนกรีต (41033010) 4. ประมวลผลข้อมูลแยกหน่วยงาน กฟฟ.
3. รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า (41033020)
4. รายได้ค่าบริการวิศวกรรม (41035020) การด าเนินงานประกอบด้วย :-
5. รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมัอแปลง (41039020) 1.รายได้ธุรกิจธุรกิจเก่ียวเน่ือง  ประกอบด้วย บัญชี 410xxxx0  ต้องด าเนินการสร้างใบค าร้อง, สร้างใบส่ังขาย ,สร้างใบแจ้งหน้ี 
6. รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง (41039030) 2.ต้นทุนของธุรกิจเก่ียวเน่ือง  ต้องเปิดใบส่ังงาน โดยอ้างอิงใบค าร้อง และ บันทึกต้นทุนงาน 
7. รายได้ค่าติดต้ัง ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (41039090) 3.รายได้รอการรับรู้  (บัญชี410xxxx9)หากใบค าร้องไม่มีการเปิดใบส่ังงาน และไม่บันทึกต้นทุนงาน    จะถูกปรับลดรายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไปเป็น  รายได้รอการรับรู้  ด้วยโปรแกรมอัตโนมัติ 
8. รายได้ค่าบริการแบบครบวงจร (41039100)
9. รายได้ค่าบริการติดต้ังอุปกรณ์ส่ือการ (41039120)
10. รายได้ค่าบริการฝึกอบรม (41039140)
11. รายได้บริการจัดการพลังงาน (41039150)
12. รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคเบ้ิลใต้ดิน (41039080)
13. รายได้บริการเช่ือมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้า (41039160)



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณกิจกรรม
2. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 2.2 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ก่อนปี 2568 ค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ : 
(ROA) ให้ครบทุกงาน      ประเมินผลการตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน จากจ านวนงานก่อสร้าง (WBS) ท่ีมีโครงข่ายงานร้ือถอนทุกงาน ท่ีด าเนินการปิดงานทางบัญชี สถานะงาน TECO  D2/CLSD 
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) (ยกเว้นหมายเลขงานตามโครงสร้างทางบัญชีเดิม ก่อนระบบSAP) งานก่อนปี 2567

เป้าหมาย : 100%
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผบส.)
ผู้ด าเนินการ: กรย.ฉ.3,กบฟ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) สูตรการค านวณ  :  
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผู้สนับสนุนข้อมูล :  - อัตราร้อยละ =      จ านวน WBS สถานะงาน TECO D2/CLSD  หลังตัดจ าหน่ายทรัพย์สิน x 100
ช่วงเวลาการด าเนินการ :                           จ านวน WBS สถานะงาน TECO D2/CLSD ก่อนตัดจ าหน่ายทรัพย์สิน
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (ก าหนดดึงข้อมูล  :  ทุกวันท่ี 15 ของเดือนหลังค านวณค่าเส่ือมฯ)
1. T-code  ZPSR053  เรียกรายงานสรุปการตัดจ าหน่ายทรัพย์ระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน ประจ าเดือน
    - ระบุ : รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี
เพ่ือหา WBS สถานะ TECO D2/CLSD  ท่ีต้องด าเนินการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ถาวรในงวดเดือน
2. T-code  ZAAE024  โปรแกรมตัดจ าหน่ายทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอนโดยอัตโนมัติ 
    2.1  รายงานสรุปมูลค่าทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน
    - ระบุ : WBS ท่ีร้ือถอน/รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี
เพ่ือตรวจสอบโครงข่าย ท่ีท าการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ถาวรในงวดเดือน
    2.2  แบบฟอร์มสรุปมูลค่าทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน
    - ระบุ : WBS ท่ีร้ือถอน รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี
เพ่ือเรียกดูรายงานสรุปมูลค่าทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน
    2.3  ตัดจ าหน่ายทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน(ABAVN)
    - ระบุ : WBS ท่ีร้ือถอน/รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี
เพ่ือให้โปรแกรมด าเนินการตัดจ าหน่ายทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน
    2.4  กลับรายการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ร้ือถอน(AB08)
    - ระบุ : WBS ท่ีร้ือถอน/รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี
เพ่ือกลับรายการตัดจ าหน่ายทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณกิจกรรม
2. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 2.3 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ในปี 2568 ค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ : 
(ROA) ให้ครบทุกงาน      ประเมินผลการตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน จากจ านวนงานก่อสร้าง (WBS) ท่ีมีโครงข่ายงานร้ือถอนทุกงาน ท่ีด าเนินการปิดงานทางบัญชี สถานะงาน TECO  D2/CLSD 
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) (ยกเว้นหมายเลขงานตามโครงสร้างทางบัญชีเดิม ก่อนระบบSAP) งานในปี 2566

เป้าหมาย :  100%
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กรย.ฉ.3, กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) สูตรการค านวณ  :  
ผู้สนับสนุนข้อมูล : อัตราร้อยละ =      จ านวน WBS สถานะงาน TECO D2/CLSD  หลังตัดจ าหน่ายทรัพย์สิน  x 100
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ทุกเดือน                              จ านวน WBS สถานะงาน TECO D2/CLSD ก่อนตัดจ าหน่ายทรัพย์สิน
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (ก าหนดดึงข้อมูล  :  ทุกวันท่ี 15 ของเดือนหลังค านวณค่าเส่ือมฯ)

1. T-code  ZPSR053  เรียกรายงานสรุปการตัดจ าหน่ายทรัพย์ระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน ประจ าเดือน
    - ระบุ : รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี
เพ่ือหา WBS สถานะ TECO D2/CLSD  ท่ีต้องด าเนินการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ถาวรในงวดเดือน
2. T-code  ZAAE024  โปรแกรมตัดจ าหน่ายทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอนโดยอัตโนมัติ 
    2.1  รายงานสรุปมูลค่าทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน
    - ระบุ : WBS ท่ีร้ือถอน/รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี
เพ่ือตรวจสอบโครงข่าย ท่ีท าการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ถาวรในงวดเดือน
    2.2  แบบฟอร์มสรุปมูลค่าทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน
    - ระบุ : WBS ท่ีร้ือถอน รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี
เพ่ือเรียกดูรายงานสรุปมูลค่าทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน
    2.3  ตัดจ าหน่ายทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน(ABAVN)
    - ระบุ : WBS ท่ีร้ือถอน/รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี
เพ่ือให้โปรแกรมด าเนินการตัดจ าหน่ายทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน
    2.4  กลับรายการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ร้ือถอน(AB08)
    - ระบุ : WBS ท่ีร้ือถอน/รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี
เพ่ือกลับรายการตัดจ าหน่ายทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณกิจกรรม
3. แผนงานเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 สรุปรายงานวิเคราะห์การเบิกจ่ายงบลงทุนของ กฟฉ.3 ค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ : 
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) การรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุนประจ าเดือน พร้อมช้ีแจงเหตุผลส าหรับงานท่ีไม่สามารถเบิกจ่ายได้ตามเป้าหมาย 

เป้าหมาย : 12 คร้ัง ส าหรับงบเร่งด่วนจะแจ้งแผนการเบิกจ่ายในเดือนถัดไปเพ่ือให้ส่วนเก่ียวข้องเร่งรัดการเบิกจ่าย
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผงป.)
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3 (ผงป.)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ทุกเดือน วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 1 ของเดือนถัดไป)
ประเมินผล : 1.งบเร่งด่วน T-code ZBUDR085 และ ZBUDR092
หมายเหตุ : 2.ค่าใช้จ่ายหน้างาน T-code ZBUDR064

3.งานจัดซ้ือพัสดุฯ งบ I,P T-code ZBUDR085 และงบ C T-code ZBUDR083

4. แผนงานมุ่งเน้นรักษาสภาพคล่องกระแสเงินสด 4.1 ตรวจสอบการท าสัญญาการซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี กฟภ. ก าหนด ร้อยละผลการด าเนินงานในการจัดท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า = วัดจากสัดส่วนร้อยละของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องท าสัญญาฯ) 
นโยบาย Profit : ก าไร ท่ีท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าเสร็จสมบูรณ์ ต่อ จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องท าสัญญาฯ) ท้ังหมด 
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย :

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผขฟ.) สูตรการค านวณ    = จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องท าสัญญาฯ) ท่ีท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าเสร็จสมบูรณ์แล้ว x 100
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)                                                 จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องท าสัญญาฯ) ท้ังหมด 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ตัวอย่าง รายงานประจ าเดือน ม.ค.2568
ประเมินผล : 1. ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องท าสัญญาฯ) ท่ีท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าเสร็จสมบูรณ์แล้ว ณ วันท่ี 31 ม.ค. 2568 = 7,450 ราย 
หมายเหตุ : 2. ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องท าสัญญาฯ) ท้ังหมด ณ วันท่ี 31 ม.ค.2568 = 7,500 ราย 

สูตรการค านวณ  =    7,450 ราย X 100
                                7,500 ราย 
ผลการด าเนินงาน    = 99.33%
วิธีการดึงข้อมูล เรียกรายงานทุกวันท่ี 30,31 ของทุกเดือน ด้วย T-code: ZCSR031
หมายเหตุ 
1. กรณี ผชฟ.รายใหม่ท่ีใช้ไฟไม่ถึง 1 เดือน จะไม่ถูกนับเข้ามาในการค านวณ 
2. กรณีมีการสร้างข้อมูลผชฟ.เข้ามาในระบบ SAP แล้ว แต่ยังไม่มีการติดต้ังมิเตอร์ จะไม่ถูกนับเข้ามาในการค านวณ

4. แผนงานมุ่งเน้นรักษาสภาพคล่องกระแสเงินสด 4.2 ตรวจสอบการวางหลักทรัพย์ค้ าประกัน ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี  กฟภ. ก าหนด ร้อยละผลการด าเนินงานในการจัดท าค้ าประกันการใช้ไฟฟ้า = วัดจากสัดส่วนร้อยละของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องวางค้ าประกัน) ท่ีวางค้ าประกันถูกต้องครบถ้วน 
นโยบาย Profit : ก าไร เป้าหมาย :                                                                           จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องวางค้ าประกัน) ท้ังหมด 
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผขฟ.)

ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) สูตรการค านวณ    = จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องวางค้ าประกัน) ท่ีวางค้ าประกันถูกต้องครบถ้วน x 100
ผู้สนับสนุนข้อมูล :                                                จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องวางค้ าประกัน) ท้ังหมด 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : 
ประเมินผล : ตัวอย่าง รายงานประจ าเดือน ม.ค.2568
หมายเหตุ : 1. จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องวางค้ าประกัน) ท่ีวางค้ าประกันถูกต้องครบถ้วน ณ วันท่ี 31 ม.ค. 2568 = 6,088 ราย 

2. จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องวางค้ าประกัน) ท้ังหมด ณ วันท่ี 31 ม.ค. 2568= 6,100 ราย 

สูตรการค านวณ  =   6,088 ราย X 100
                                6,100 ราย 
ผลการด าเนินงาน    = 99.80%
วิธีการดึงข้อมูล เรียกรายงานทุกวันท่ี 30,31 ของทุกเดือน ด้วย T-code: ZCAIR039 ZCAIE003 และ ZCAIR001
หมายเหตุ 
1. ผขฟ.จะใช้รายงานการทบทวนค้ าประกันปีงบประมาณ 2568 (ค่าไฟเฉล่ียเดือน ส.ค.2566-ก.ค.2567) มาใช้ในการค านวณเพ่ือติดตามผลการด าเนินการช่วงเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2568



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณกิจกรรม
5. แผนงานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 5.1 การประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าให้แล้วเสร็จ 100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมดของแต่ละ กฟฟ.ก่อนปิดบัญชี สูตรการค านวณ = จ านวนรายผู้ใช้ไฟท่ีประมวลผลบิลสมบูรณ์แล้ว (ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง)* 100
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) (ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง)                                จ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด (ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง)

เป้าหมาย : ตัวอย่าง รายงานประจ าเดือน ม.ค.2568
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผขฟ.) 1. จ านวนรายผู้ใช้ไฟท่ีประมวลผลบิลสมบูรณ์แล้ว (ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง) = 9,992 ราย 
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) 2. จ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด (ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง) = 10,000 ราย 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : สูตรการค านวณ  =   9,992 ราย X 100
ประเมินผล :                              10,000 ราย 
หมายเหตุ : ผลการด าเนินงาน    = 99.92%

วิธีการดึงข้อมูล T-code: ZBLR017 และ ZBLR001V2
หมายเหตุ ให้ ทุก กฟฟ. ด าเนินการรันรายงานทุกวันและแก้ไขให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 6 ของเดือนถัดไป ท้ังน้ี ผขฟ. จะรันรายงานเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานในวันท่ี 7 ของเดือนถัดไป

6.แผนงานควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน 6.1 ความส าเร็จของการวิเคราะห์งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ(C02.2)ให้ได้ก าไร เป็นการประเมินประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและท ารายได้จากงานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ(C02.2)ให้ได้ก าไรไม่น้อยกว่า 23%  
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 เพ่ือบันทึกต้นทุนงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ให้ครบถ้วนกระบวนงานทุกงาน 

เป้าหมาย : 12 คร้ัง สูตรการค านวณ : คะแนนความครบถ้วนของรายงานวิเคราะห์ + คะแนนการจัดส่งตามก าหนดเวลา
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผบส.) 2
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กทค.,  ผบส.กบฟ.ฉ.3 เป็นการประเมินความส าเร็จของการวิเคราะห์งบการเงินให้ครอบคลุม และทันตามก าหนดเวลา โดยพิจารณาจาก 2 ส่วน ดังน้ี
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ทุกเดือน 1. ความครบถ้วนของการวิเคราะห์งบการเงินเปรียบเทียบปีปัจจุบันกับปีก่อนหน้าในช่วงเวลาเดียวกัน ท้ังด้านรายได้และค่าใช้จ่ายท่ีมีการเพ่ิมข้ึน-ลดลง อย่างมีนัยส าคัญ
ประเมินผล :  โดยก าหนดกลุ่มบัญชีท่ีต้องวิเคราะห์ ดังน้ี
หมายเหตุ :           กลุ่มท่ี 1 รายได้แผน

          กลุ่มท่ี 2 ต้นทุนแผน
          กลุ่มท่ี 3 รายได้จริง
          กลุ่มท่ี 4 ต้นทุนจริง
          กลุ่มท่ี 5 ก าไร/ขาดทุน และข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีมีนัยส าคัญ
          *** ท้ังน้ีรวมถึง การวิเคราะห์ ก าไร/ขาดทุนข้ันต้น และก าไร/ขาดทุนสุทธิ ด้วย
   วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :
          1. T-Code CN41  ระบบข้อมูลการบริหารโครงการ: โครงสร้าง
          2. น าข้อมูลจาก T-Code C41 น ามาวิเคราะห์ T-Code S_ALR_87013542 มาวางในแบบฟอร์ม งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
              *** ช่วงเวลาด าเนินการ : หลังปิดงวดบัญชีแยกประเภทท่ัวไป(GL) ทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป
          1 คะแนน : วิเคราะห์ได้ 1 กลุ่มท่ีก าหนด
          2 คะแนน : วิเคราะห์ได้ 2 กลุ่มท่ีก าหนด
          3 คะแนน : วิเคราะห์ได้ 3 กลุ่มท่ีก าหนด
          4 คะแนน : วิเคราะห์ได้ 4 กลุ่มท่ีก าหนด
          5 คะแนน : วิเคราะห์ได้ครบทุกกลุ่มท่ีก าหนด

2. กฟส.(L, M) 15 แห่ง น าส่ง กบฟ.ฉ.3(ผบส.) เป็นประจ าทุกเดือน ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
          1 คะแนน : ส่งเกินก าหนด 4 วัน
          2 คะแนน : ส่งเกินก าหนด 3 วัน
          3 คะแนน : ส่งเกินก าหนด 2 วัน
          4 คะแนน : ส่งเกินก าหนด 1 วัน
          5 คะแนน : ส่งภายในก าหนด

สูตรการค านวณ : คะแนนความครบถ้วนของรายงานวิเคราะห์ + คะแนนการจัดส่งตามก าหนดเวลา
2



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.1 ประสิทธิภาพการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ พร้อมแนวทางแก้ไข เพ่ือไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ า โดยพิจารณาจาก Pain Point เสียงของลูกค้าท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 1.1.1 มีการวิเคราะห์ พร้อมแนวทางแก้ไข เพ่ือไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ า จากระบบ PEA-VOC-System ซ่ึงประกอบไปด้วย ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น ข้อร้องขอ 

โดยพิจารณาจาก Pain Point เสียงของลูกค้าจากระบบ PEA-VOC-System

เป้าหมาย : 4 คร้ัง การด าเนินการ
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 1. กฟส.(L,M) รันข้อมูลเสียงของลูกค้า (ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น ข้อร้องขอ) หลังส้ินไตรมาส โดยรวมข้อมูล กฟส(S,XS) ในสังกัดด้วย
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)    ให้ก าหนดช่วงเวลาของข้อมูลภายในแต่ละไตรมาส เช่น ไตรมาส 2 ก าหนดเป็น 1 เมษายน - 30 มิถุนายน 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 2. พิจารณาจาก Pain Point เสียงของลูกค้าท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด มาวิเคราะห์ พร้อมแนวทางแก้ไข เพ่ือไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ า 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 3. รายงานผลการวิเคราะห์ พร้อมแนวทางแก้ไข ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : รูปแบบรายงาน ตามท่ี ผลส.กบล.(ฉ3) ก าหนด 

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.1 ประสิทธิภาพการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ติดตามผลด าเนินงานเพ่ิมประสิทธิภาพการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) 1.1.2 ข้อร้องเรียนโดยรวมลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวมลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

เป้าหมาย : จ านวนข้อร้องเรียนลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนปี 2567
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.) ก าหนด 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.2 ประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงป้องกัน ติดตามผลด าเนินงานเพ่ิมประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงป้องกัน
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) 1.2.1 จ านวนข้อร้องเรียนทุกประเภทท่ีสามารถระบุหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า (CA) ได้ถูกต้อง จ านวนข้อร้องเรียนทุกประเภทท่ีสามารถระบุหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า (CA) ในระบบ VOC ได้ถูกต้อง

เป้าหมาย : 90%
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.) ก าหนด 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ความครบถ้วน ถูกต้องของเอกสารประกอบการปิดข้อร้องเรียนในระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA-VOC-System) ประกอบไปด้วย
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) 1.3.1 ความครบถ้วน ถูกต้องของเอกสารประกอบการปิดข้อร้องเรียนในระบบรับฟังเสียงของลูกค้า  1 . ความครบถ้วน ถูกต้อง ของเอกสารการปิดข้อร้องเรียน 

 2. การลงนามของผู้ท่ีได้รับมอบหมายการปิดข้อร้องเรียน
เป้าหมาย : 100%  3. การแนบเอกสาร แบบฟอร์ม VOC-01 และ VOC-02 ในระบบรับเสียงของลูกค้า PEA-VOC System
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านลูกค้า

กิจกรรม



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณกิจกรรม
1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.4 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า-ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ - ในเขตชุมชน สูตรการค านวณ  :
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ติดต้ังมิเตอร์ใหม่ภายใน 2 วันท าการ นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน        ร้อยละของจ านวนรายท่ีด าเนินการติดต้ังจ่ายไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ และตามขนาดท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  =     

(กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว)                                                                                                                                                                              
 จ านวนรายของผู้ใช้ไฟฟ้าใหม่ท่ีติดต้ังจ่ายไฟฟ้าภายในระยะเวลาและตามขนาดท่ีก าหนดเป็นไปตามาตรฐานก าหนด X 100

เป้าหมาย : 100% จ านวนรายของผู้ใช้ไฟฟ้าใหม่ท้ังหมด ตามขนาดท่ีมาตรฐานก าหนด
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) การด าเนินการ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 1. ดึงข้อมูลจากระบบ http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F  ในกระบวนการขอใช้ไฟ (P3)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 2. สรุปข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ ในเขตชุมชน ภายใน 2 วันท าการ  (ตามสูตรการค านวณข้างต้น)
ประเมินผล : 3. ผบธ.กบล.ฉ.3 ดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือน โดยจัดท าข้อมูลแยกตาม กฟฟ. และสรุปรายงานก่อนวันท่ี 15 ของเดือน
หมายเหตุ : สรุปข้อมูลจากระบบ

http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.5 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า-ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ - นอกเขตชุมชน สูตรการค านวณ  :
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ติดต้ังมิเตอร์ใหม่ภายใน 5 วันท าการ นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน        ร้อยละของจ านวนรายท่ีด าเนินการติดต้ังจ่ายไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ และตามขนาดท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  = 

(กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว)
จ านวนรายของผู้ใช้ไฟฟ้าใหม่ท่ีติดต้ังจ่ายไฟฟ้าภายในระยะเวลาและตามขนาดท่ีก าหนดเป็นไปตามาตรฐานก าหนด X 100

เป้าหมาย : 100% จ านวนรายของผู้ใช้ไฟฟ้าใหม่ท้ังหมด ตามขนาดท่ีมาตรฐานก าหนด
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) การด าเนินการ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 1. ดึงข้อมูลจากระบบ http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F  ในกระบวนการขอใช้ไฟ (P3)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 2. สรุปข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ นอกเขตชุมชน ภายใน 5 วันท าการ  (ตามสูตรการค านวณข้างต้น)
ประเมินผล : 3. ผบธ.กบล.ฉ.3 ดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือน โดยจัดท าข้อมูลแยกตาม กฟฟ. และสรุปรายงานก่อนวันท่ี 15 ของเดือน
หมายเหตุ : สรุปข้อมูลจากระบบ

http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.6 ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ - ในเขตชุมชน
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ภายใน 1 วันท าการ

เป้าหมาย : 100%
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กดส.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.7 ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ - นอกเขตชุมชน
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ภายใน 3 วันท าการ

เป้าหมาย : 100%
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กดส.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณกิจกรรม
2. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 2.1 งานเร่งรัดปิดใบส่ังงานขออนุญาตพาดสายในระบบ TAMS (ค าร้องท่ีมีการช าระเงินจะต้องปิดใบส่ัง 100%) สูตรการค านวณ  :
(Business Portfolio Implementation )                                                              อัตราร้อยละของการปิดใบส่ัง  =            ใบส่ังท่ีปิดได้   *100
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100%                                                                                                             ใบส่ังท่ีช าระเงินท้ังหมด

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 1. ตรวจสอบค าร้องท่ีมีการช าระเงินด้วย T-Code : ZIW58
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ช่วงเวลาการด าเนินการ : ม.ค. - พ.ย. 2. ตรวจสอบสถานะใบส่ังด้วย T-Code : IW39
ประเมินผล : ปิดใบส่ังของค าร้องในระบบ TAMS ท่ีมีการช าระเงินให้ได้ 100% ภายใน 30 วัน 3. ผธท.กบล.ฉ.3 ดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือน ท้ังน้ีไม่รวมใบส่ังท่ีเกิดข้ึนในเดือนก่อนหน้า โดยจัดท าข้อมูลแยกตาม กฟฟ. และสรุปรายงานทุกวันท่ี 15 ของเดือน
หมายเหตุ : ค าร้องในระบบ TAMS ท่ีมีการช าระเงินในเดือนมกราคม 

จะตรวจสอบและพิจารณาการปิดใบส่ังในรอบเดือนมีนาคม 

2. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 2.2 งานเร่งรัดปิดใบส่ังงานการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง งานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา ปี 2568 มี10 รหัสบัญชี รายได้งานบริการเพ่ือใช้ประมวลผลข้อมูลใบค าร้องและใบส่ังงาน (ตามรายละเอียด) โดยเรียกรายงาน ทุกวันท่ี 17 ของทุกเดือนถัดไป
(Business Portfolio Implementation ) ไม่น้อยกว่า 95% 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์และเช่ือมสายแรงสูง
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) 41033010 รายได้ค่าทดสอบผลิตภัณฑ์คอนกรีต
(ตามข้อส่ังการ อก.บล.ฉ.3) เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 95% 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า (ยกเว้น S-3C-023)

ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 41035020 รายได้ค่าบริการวิศวกรรม
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S),กบฟ.,กบล. 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ช่วงเวลาการด าเนินการ : ม.ค. - ธ.ค. 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง
ช่วงเวลาการด าเนินการ : 41039080 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคเบิลใต้ดิน
ประเมินผล : ปิดใบส่ังงานการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง งานตรวจสอบซ่อมแซม 41039090 รายได้ค่าติดต้ัง ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

และบ ารุงรักษา ไม่น้อยกว่า 95% 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร 
หมายเหตุ : 1. ยกเลิกการประมวลผลข้อมูลใบคาร้องและใบส่ังงานของรหัสบัญชี 41039160 41039140 รายได้ค่าบริการฝึกอบรม

รายได้ค่าบริการเช่ือมต่อ ระบบโครงข่ายไฟฟ้า ต้ังแต่งวดเดือน ตุลาคม 2565 เป็นต้นไป
ตามหนังสือเลขท่ี กธน.(กน)1362/2565 ลงวันท่ี 14 ธันวาคม 2565
2. ยกเลิกการประมวลผลข้อมูลใบคาร้องและใบส่ังงานของรหัสบัญชี 41039150 
รายได้บริการจัดการพลังงาน (เฉพาะงานบริการติดต้ัง Solar Rooftop)
ต้ังแต่งวดเดือน กรกฎาคม 2566 เป็นต้น ไป
 ตามหนังสือเลขท่ี กธน.(กน)827/2565 ลงวันท่ี22 สิงหาคม 2566

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 3.1 ความส าเร็จในการใช้งานระบบ SmartCONs สูตรการค านวณ
ก่อสร้างขยายเขตบริหารพัสดุและงบผู้ใช้ไฟฟ้า 3.1.1 การรับค าร้อง Y2 ผ่านระบบ SCS หรือ PEA Smart Plus- SCS ของจ านวนงานท้ังหมด ไม่น้อยกว่า 80% %การรับค าร้องscsเทียบกับSAP   =    ( จ านวนค าร้อง Y2 สะสมจากระบบ SCS หรือ PEA Smart Plus-SCS )  X 100  -
ด้วยระบบดิจิทัล                                          ( จ านวนค าร้องท้ังหมดสะสม จาก ระบบ SAP , SCS และ PEA Smart Plus-SCS )
ย้ายมาจาก KPI กฟฉ.3 ปี2567 เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 80%
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 หมายเหตุ:

ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) 1. ยกเว้นงานหมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม งานราชการ งาน คฟม. งาน คขก. และโครงการระยะยาว ท้ังน้ีให้ ผู้ใช้งานระบบป้อนหมายเหตุในระบบ SmartCons ในสถานะท่ี 4
เพ่ือใช้ในการยกเว้นการประเมิน

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 2. ใช้ข้อมูลจากระบบ SmartCONs "สรุปจ านวนค าร้อง SCS เทียบกับ SAP" (https://dmsx.pea.co.th/cons/)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 3. วัดผล กฟส. (L, M, S)  (กฟฟ.ท่ีมีทีมงานก่อสร้างขยายเขต)
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : สรุปผลการรับค าร้องจากระบบ SmartCONs



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณกิจกรรม
3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 3.1 ความส าเร็จในการใช้งานระบบ SmartCONs สูตรการค านวณ
ก่อสร้างขยายเขตบริหารพัสดุและงบผู้ใช้ไฟฟ้า 3.1.2 จ านวนการปิดงานท่ีสถานะท่ี 14 ในระบบ PEA SmartCONs ไม่น้อยกว่า 70% ภายใน 55 วัน %การปิดงานสถานะท่ี 14 ในระบบ SmartCONs   =    ( จ านวนการปิดงานสะสมสถานะท่ี 14 ถึง 18 )  X 100
ด้วยระบบดิจิทัล ของจ านวนงานท่ีได้รับช าระเงินแล้ว                                                                    ( จ านวนงานสะสมท่ีได้รับช าระเงินแล้ว (สถานะท่ี 4) )
ย้ายมาจาก KPI กฟฉ.3 ปี2567
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 70% หมายเหตุ:

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 1. ใช้ข้อมูลจากระบบ SmartCONs "สรุปจ านวนค าร้องของ PEA SmartCONs แยกตามสถานะต่างๆ" (https://dmsx.pea.co.th/cons/)
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) 2. นับจ านวนงานสะสมต้ังแต่สถานะท่ี 4 (ผู้ใช้ไฟช าระเงินแล้ว) จนถึง สถานะท่ี 18 

3. วัดผล กฟส. (L, M, S) (กฟฟ.ท่ีมีทีมงานก่อสร้างขยายเขต)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 สถานะระบบ SmartCONs (ผู้รับผิดชอบ)
ประเมินผล : 1. รับค าร้อง -ขยายเขตใหม่ ( ผบส./ผบค.) 
หมายเหตุ : สรุปผลการปฏิบัติงานจากข้ันตอน 4-18 จากระบบ SmartCONs 2. ส ารวจออกแบบประมาณการ - ให้แจ้งค่าใช้จ่าย (ค่าขยายเขต) ( ผบส./ผบค. ) 

3. รอผู้ใช้ไฟช าระเงิน ( ผบส./ผบค. ) 
4. ผู้ใช้ไฟช าระเงินแล้ว - ให้จัดท าแผนงานก่อสร้าง ( ผบส./ผบค./ผกส./ผบร./ผบป.  ) 
5. จัดท าแผนงานก่อสร้าง - ให้ยืนยันแผนงานก่อสร้างและจัดแผนเบิกพัสดุ ( ผกส. ) 
6. ยืนยันแผนงานก่อสร้าง - ให้อนุมัติการก่อสร้าง ( ผจก. ) 
7. อนุมัติการก่อสร้าง - ให้เปิดงานก่อสร้าง ( ชุดงานก่อสร้าง ) 
7. 7.1 คลังพัสดุอยู่ระหว่างการจัดเตรียมพัสดุ ( คลังพัสดุ ) 
7. 7.2 คลังพัสดุได้เตรียมของเรียบร้อยแล้ว ( คลังพัสดุ ) 
7. 7.3 คลังพัสดุจ่ายของแล้วบางส่วน ( คลังพัสดุ ) 
7. 7.4 คลังพัสดุจ่ายของครบถ้วนแล้ว ( ชุดงานก่อสร้าง ) 
8. ก่อสร้างแล้วเสร็จ 25% ( ชุดงานก่อสร้าง ) 
9. ก่อสร้างแล้วเสร็จ 50% ( ชุดงานก่อสร้าง ) 
10. ก่อสร้างแล้วเสร็จ 75% ( ชุดงานก่อสร้าง ) 
11. ก่อสร้างแล้วเสร็จ 100% - ให้ส่งมอบงานก่อสร้าง (แบบฟอร์ม 1) ( ชุดงานก่อสร้าง ) 
12. ส่งมอบงานตามแบบฟอร์ม 1 แล้ว - ให้ตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยและงานก่อสร้าง (แบบฟอร์ม 2) ( กรรมการ ) 
13. ตรวจสอบตามแบบฟอร์ม 2 แล้ว - ให้ตรวจสอบมาตรฐานระบบไฟฟ้าภายในของลูกค้า (แบบฟอร์ม 3) ( ผบส./ผบค. ) 
14. ตรวจสอบตามแบบฟอร์ม 3 แล้ว - ให้แจ้งผู้ใช้ไฟช าระค่าธรรมเนียมพร้อมหลักประกัน/รอผู้ใช้ไฟช าระเงิน ( ผบส./ผบค./ผบร./ผบป.) 
15. ช าระเงินประกัน,จัดท าสัญญาซ้ือขายไฟแล้ว - ให้ติดต้ังมิเตอร์ ( ผมต. ) 
16. ติดต้ังมิเตอร์แล้ว - รอจ่ายไฟ ( ผมต./ผปบ. ) 
17. จบกระบวนงาน (ส่งเอกสารปิดงาน) ( ผกส./ผกป. ) 
18. ข้ึนทรัพย์สินถาวรแล้ว(F4)/ปิดงานทางบัญชี(F2) ( ผสน. ) 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณกิจกรรม

4. แผนงานตอบสนองความต้องการ/ 4.1 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ด้านการดับไฟฟ้าตามแผน 1. ให้ผู้รับบริการ (กฟฟ. ทุกแห่ง, ทุกหน่วยงาน) จัดส่งเอกสารขอดับไฟก่อนวันดับไฟปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 7 วันท าการ ระบุรายละเอียดงาน วันเวลา
ความคาดหวังของลูกค้า 4.1.1 แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าให้กับลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ ของ PEA  ทุกช่องทาง ล่วงหน้า 3 วันท าการ สถานท่ี บุคลากรผู้ประสานงาน แผนผังพ้ืนท่ีและวงจรท่ีจะดับไฟปฏิบัติงาน 
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ทุกคร้ังท่ีมีแผนการดับไฟฟ้า (เฉพาะงานก่อสร้าง/ปรับปรุง/บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า) 2. กรณีขอดับไฟเพ่ือปฏิบัติงานล่วงหน้า ไม่ถึง 3 วันท าการ ให้ด าเนินการจัดท าเอกสารแจ้งขอดับไฟฟ้าผู้ใช้ไฟ เพ่ือใช้ประกอบการเสนออนุมัติดับไฟปฏิบัติงานเร่งด่วนฉุกเฉิน 

3. ตรวจสอบปฏิทินแผนดับไฟ หลังจากท าการส่งเอกสารผ่านระบบสารบรรณแล้วทุกคร้ัง ท าการติดตามสถานะอนุมัติ Switching Order 
เป้าหมาย : 100% ติดตามยืนยันแผนงานกับ ศจฟ.ฉ.3 ร่วมกันพิจารณาแผนงาน เพ่ือป้องกันเอกสารสูญหาย, ลืมการจัดส่ง, จัดส่งล่าช้า หรือมีการจัดส่งไปผิดหน่วยงาน
ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3 4. ผู้รับบริการ (กฟฟ. ทุกแห่ง, ทุกหน่วยงาน)ประชาสัมพันธ์/แจ้งผู้ใช้ไฟ ก่อนดับไฟปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 3 วันท าการ (มาตรฐานคุณภาพบริการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2563)
ผู้ด าเนินการ: ผคฟ.กปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M, S) 5. ผคฟ.กปบ.ฉ.3 จัดท ารายงานแจ้งส่วนเก่ียวข้องทุกเดือน เพ่ือติดตามสรุปร้อยละความส าเร็จกระบวนงานดับไฟล่วงหน้า(แบบมีแผน) จัดส่งเอกสารขอดับไฟ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ก่อนวันดับไฟปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 7 วันท าการ และมีการแจ้งผู้ใช้ไฟ ก่อนดับไฟปฏิบัติงาน ไม่น้อยกว่า 3 วันท าการ (มาตรฐานคุณภาพบริการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2563)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : 
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

4. แผนงานตอบสนองความต้องการ/ 4.1.2 ด าเนินการจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนตามแผนการดับไฟฟ้าหรือล่าช้ากว่าแผนไม่เกิน 1 ช่ัวโมง 1. ผู้รับบริการ (กฟฟ. ทุกแห่ง, ทุกหน่วยงาน) ประชาสัมพันธ์/แจ้งผู้ใช้ไฟ ก่อนดับไฟปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 3 วันท าการ (มาตรฐานคุณภาพบริการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2563)
ความคาดหวังของลูกค้า 2. ผู้รับบริการ (กฟฟ. ทุกแห่ง, ทุกหน่วยงาน) ดับไฟปฏิบัติงานตรงกับท่ีประกาศตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ระยะเวลาต้องไม่เกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดมีช่วงเวลาการดับ
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : ป็นไปตามเวลาท่ีประกาศจริง

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3 3. ผคฟ.กปบ.ฉ.3 จัดท ารายงานแจ้งส่วนเก่ียวข้องทุกเดือน เพ่ือติดตามสรุปร้อยละความส าเร็จของการดับไฟปฏิบัติงานตรงกับท่ีประกาศตามมาตรฐานคุณภาพบริการ
ผู้ด าเนินการ: ผคฟ.กปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M, S) ระยะเวลาต้องไม่เกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดมีช่วงเวลาการดับเป็นไปตามเวลาท่ีประกาศจริง
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : 
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

5. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B 5.1 จัดประชุมทีมงานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop จัดประชุมทีมงานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop 
และ B2C
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) เป้าหมาย :

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.1 การลดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ประเมินผลจากสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV
และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) (ระบบ OMS รายงาน 52) ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลัง 3 ปี ต่อ จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด
(MJM&MFO) (Smart Patrol) ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลัง 3 ปี ต่อ จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด 
(แผนปฏิบัติการ นฉ ปี 2567) 1.1.1 Trip reclose สูตรการค านวณ

จ านวนคร้ังการท างานของ CB+REC (T/R) (ปี 2568 - เฉล่ีย 3 ปีย้อนหลัง) x 100
เป้าหมาย : ลดลง 3% ข้ึนไป จ านวนคร้ังการท างานของ CB+REC (T/R) เฉล่ีย 3 ปีย้อนหลัง
ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กปบ.ฉ.3,กฟจ.CEO, กฟส.(L,M,S) 1. ดึงข้อมจากระบบ OMS รายงาน 52, จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) สะสมล่าสุดรายเดือน
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 2. จ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ป้องกันต้องลดลงลดลง 3% ข้ึนไป มีเป้ารายเดือน หากค่าไม่เกินค่าเป้าหมาย ให้ ผ่าน
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.1 การลดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ประเมินผลจากสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip Lockout) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV
และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) (ระบบ OMS รายงาน 52) ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลัง 3 ปี ต่อ จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด
(MJM&MFO) (Smart Patrol) ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลัง 3 ปี ต่อ จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด 
(แผนปฏิบัติการ นฉ ปี 2567) 1.1.2 Trip lock out สูตรการค านวณ

จ านวนคร้ังการท างานของ CB+REC (T/L) (ปี 2568 - เฉล่ีย 3 ปีย้อนหลัง) x 100
เป้าหมาย : ลดลง 3% ข้ึนไป จ านวนคร้ังการท างานของ CB+REC (T/L) เฉล่ีย 3 ปีย้อนหลัง
ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กปบ.ฉ.3,กฟจ.CEO, กฟส.(L,M,S) 1. ดึงข้อมจากระบบ OMS รายงาน 52, จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) สะสมล่าสุดรายเดือน
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 2. จ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ป้องกันต้องลดลงลดลง 3% ข้ึนไป มีเป้ารายเดือน หากค่าไม่เกินค่าเป้าหมาย ให้ ผ่าน
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

2.แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับของ 2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ ประเมินผลจากจ านวนงานท่ีขอจัดสรรงบและด าเนินการแล้วเสร็จในระบบ SAP อย่างน้อย 7 งาน/กฟฟ.
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า จ านวนมากหรือท้ังไลน์ (HB.3000)
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM2.2) สูตรการค านวณ
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ เป้าหมาย : 329 งาน %การด าเนินการ =  จ านวนงานท่ีได้รับอนุมัติจัดสรรงบประมาณ x 100
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3                              จ านวนงานตามแผนด าเนินการสะสมรายเดือน

ผู้ด าเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-2
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
2.แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับของ 2.2 ด าเนินการปรับปรุง วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (HB.3000) ประเมินผลจากการปรับปรุงระบบ เบิกจ่ายงบประมาณ และปิดงาน
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 6.1 ภายในไตรมาส 4 1. กฟฟ. ท่ีด าเนินการแล้วเสร็จและปิดงานในระบบ SAP ครบถ้วนตามก าหนด  ผ่านการประเมิน
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM2.2) 2. กฟฟ. ท่ีไม่ด าเนินการหรือด าเนินกาไม่ครบถ้วนตามก าหนด ไม่ผ่านการประเมิน
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ เป้าหมาย : 329 งาน
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 สูตรการค านวณ

ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) %การด าเนินการ =  จ านวนงานท่ีปรับปรุงฯแล้วเสร็จ พร้อมปิดงานในระบบ SAP x 100
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3                                    จ านวนงานตามแผนด าเนินการสะสมรายเดือน
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 3-4
ประเมินผล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP
หมายเหตุ : 1. T-CODE : ZBUDR064

2. ตรวจสอบการด าเนินงาน และการใช้งบประมาณค่าใช้จ่ายหน้างาน
3. ตรวจสอบความส าเร็จของงาน สถานะ CLSD F4
4. ส่งคืนงบประมาณ (ท่ีเหลือ)

2.แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับของ 2.3 ร้อยละความส าเร็จในการตรวจสอบยืนยันเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องท่ีอาจผิดปกติ ในระบบ e-Respond และ วิธีด าเนินการ
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ใน Web Application (https://relia.pea.co.th) 1. ใช้ข้อมูลจากส่วนกลางท่ีพัฒนาระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI แบบ Web Application (https://relia.pea.co.th) ดึงฐานข้อมูลจากระบบ OMS eRespond
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ เป้าหมาย : 100% 2. ให้ผู้ใช้งานหลักระบบ ADDC EO ปรับปรุงกระบวนการ วิธีการ เปิด/ปิด เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง แผนดับไฟ ลดจ านวนเหตุการณ์ท่ีอาจผิดปกติในระบบ OMS eRespond
C6.3 กระบวนการการปฏิบัติการระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3 ท าการรวบรวมปัญหาอุปสรรค จากการใช้งานระบบ แจ้ง Admin ผู้ดูแลระบบ OMS GIS SAP SCADA
แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ปี 2566-2570 ผู้ด าเนินการ: ผวฟ.กปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M) 3. ให้ผู้ใช้งานหลักระบ ADDC EO ท าการควบคุม ตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขเหตุการณ์ท่ีอาจผิดปกติ เน่ืองจากเหตุการณ์มีเวลาแก้ไฟ มาก/น้อย ผิดปกติ  หรือ ผู้ใช้ไฟท่ีได้รับ
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) ผู้สนับสนุนข้อมูล : กคฟ.ฝปฟ. (ส่วนกลาง) ผลกระทบจากไฟฟ้าขัดข้อง มาก/น้อย ผิดปกติ ไม่สอดคล้องตรงกับความเป็นจริง ลงในระบบ OMS eRespond

ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 4. ให้ผู้ใช้งานหลักระบบ OMS ( ADDC EO ) เข้าไปตรวจสอบยืนยันข้อมูลเหตุการณ์ท่ีอาจผิดปกติ ใน Web Application (https://relia.pea.co.th) ให้ครบถ้วน 100% ทุกเดือน
ประเมินผล : https://qr.pea.co.th/ZjU0YjIyM 5. ผวฟ.กปบ.ฉ3 จัดท ารายงานสรุปร้อยละความส าเร็จในการตรวจสอบยืนยันเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องท่ีอาจผิดปกติ ของหน่วยงาน กฟจ .(CEO), กฟส.(L,M) ทุกเดือน
หมายเหตุ : 6. หน่วยงาน กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M) ติดตามความคืบหน้าการด าเนินการ ผ่านนวัตกรรม "ระบบติดตามการแก้ไขปัญหาข้อมูลท่ีอาจผิดปกติในระบบ OMS Ticket ในพ้ืนท่ี กฟฉ.3

https://qr.pea.co.th/ZjU0YjIyM

3.  แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.1 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพหรือไม่ปลอดภัย 1. กฟส.(L, M, S, XS) ตรวจสอบใบงาน http://ucube.pea.co.th/ ข้อ 2.2 การตรวจสอบมิเตอร์ เฉพาะรหัส Patrol มิเตอร์ 05 
ตามมิเตอร์ช ารุดรหัส 05 ใน U-Cube (ข้อมูลสะสม มกราคม - กันยายน 2568) หรือ ใบงานตรวจสอบมิเตอร์ในระบบ scs ข้อ 1

2. ด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขความผิดปกติ และปิดใบส่ังงานใน scs
เป้าหมาย : 80% ของจ านวนใบส่ัง
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M, S, XS) จ านวนปิดใบส่ังงานตามมิเตอร์ช ารุด รหัส 05 ทุกเคร่ือง U-Cube ทุกเคร่ือง x 100
ผู้สนับสนุนข้อมูล : จ านวนท่ีผู้รับจ้างจดหน่วยรายงาน U-Cube ค านวณให้อัตโนมัติ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)

https://qr.pea.co.th/ZjU0YjIyM
https://qr.pea.co.th/ZjU0YjIyM


แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.2 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบส่ังงาน U-Cube โดยพิจารณาจาก คะแนน (NL1) ประเมินผลจากระดับคะแนน NL1 (สะสม) ความรวดเร็วในการตรวจสอบและปิดใบส่ังงาน
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2)
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 4.5 สูตรการค านวณ

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 สูตรการค านวณ คะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5 
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M, S, XS) NL 1 = (NL1.1 + Nl1.2)/2
ผู้สนับสนุนข้อมูล : NL1.1 = สัดส่วนจ านวนใบงานคงค้างรอผลการตรวจสอบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 NL1.2 = จ านวนใบส่ังงานตรวจสอบคงเหลือ / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด
ประเมินผล : 
หมายเหตุ :                NL1.1            =              5(W1) + 4(W2) + 3(W3) + 2(W4) +1(W5)

w1 = สัดส่วนจ านวนใบงานคงค้างรอผลการตรวจสอบ 1-7 วันต่อใบงานรวมท้ังหมด
w2 = สัดส่วนจ านวนใบงานคงค้างรอผลการตรวจสอบ 8-15 วันต่อใบงานรวมท้ังหมด
w3 = สัดส่วนจ านวนใบงานคงค้างรอผลการตรวจสอบ 16-22 วันต่อใบงานรวมท้ังหมด
w4 = สัดส่วนจ านวนใบงานคงค้างรอผลการตรวจสอบ 23-30 วันต่อใบงานรวมท้ังหมด
w5 = สัดส่วนจ านวนใบงานคงค้างรอผลการตรวจสอบ >30 วันต่อใบงานรวมท้ังหมด 

NL1.2           =             จ านวนใบส่ังงานตรวจสอบคงเหลือ
                                     จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด
ใบส่ังท่ีน ามาวัดเป็นคะแนน NL1คือ มิเตอร์ช ารุด, หน่วยลดลง 50% ติดต่อกัน 2 เดือน, มิเตอร์น่าจะหมุนติดขัด, มิเตอร์น่าจะหมุนติดขัด

การด าเนินการ
1. ใบส่ังตรวจสอบมิเตอร์เกิดจากการรายงานความผิดปกติของของมิเตอร์โดยคนจดหน่วย/ใบส่ังงานจาก พบช.
2. ตรวจสอบใบส่ังงานได้ท่ี  http://ucube.pea.co.th/ ข้อ 2.1 รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ หรือ ใบงานตรวจสอบมิเตอร์ในระบบ scs ข้อ 1
3. ให้ด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ตามใบส่ังงานข้อ 2
4. บันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ท่ีระบบ SCS กลุ่มงานตรวจสอบมิเตอร์

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 11 ของเดือนถัดไป U-Cube ประมวนผลวันท่ี 11 ของทุกเดือน)
 http://ucube.pea.co.th/ ข้อ 5.1 รายงานแสดงคะแนน NL1 NL2



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.3 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงานจากผู้อ่านหน่วย (NL2) ประเมินผลจากระดับคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5 โดยคะแนน NL2 จ านวนรายท่ีมีรหัสผิดปกติติดต่อกันมากกว่า 1 เดือน
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2)
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 4.5 สูตรการค านวณ

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 สูตรการค านวณ คะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5 
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M, S, XS) NL2 = 0.3(NL2.1) + 0.3(NL2.2) + 0.1(NL2.3) + 0.1(NL2.4)+ 0.1(NL2.5) + 0.1(NL2.6)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 คะแนน NL2 จ านวนรายท่ีมีรหัสผิดปกติติดต่อกันมากกว่า 1 เดือน มีกิจกรรมดังน้ี
ประเมินผล : (1) มิเตอร์ช ารุด รหัสอ่านหน่วย 06 (NL2.1) น้ าหนัก 30% หรือ 0.3
หมายเหตุ : (2) ละเมิดการใช้ไฟฟ้า รหัสอ่านหน่วย 11 (NL2.2) น้ าหนัก 30% หรือ 0.3

(3) PEA No. ไม่ตรงกัน รหัสอ่านหน่วย 07 (NL2.3) น้ าหนัก 20% หรือ 0.2
(4) หามิเตอร์ไม่พบ รหัสอ่านหน่วย 09 (NL2.4) น้ าหนัก 10% หรือ 0.1
(5) รอ พบช. ตรวจสอบ รหัสอ่านหน่วย 10 (NL2.5) น้ าหนัก 10% หรือ 0.1

NL2.1 = 5(W1) + 3(W2) + 1(W3)
W1 = สัดส่วนจ านวนใบงานมิเตอร์ผิดปกติคงค้าง 1 เดือน ต่อใบงานรวมท้ังหมด
W2 = สัดส่วนจ านวนใบงานมิเตอร์ผิดปกติคงค้าง 2 เดือน ต่อใบงานรวมท้ังหมด
W3 = สัดส่วนจ านวนใบงานมิเตอร์ผิดปกติคงค้างต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไป ต่อใบงานรวมท้ังหมด

การด าเนินการ
1. จ านวนมิเตอร์ผิดปกติเกิดจากการรายงานความผิดปกติของของมิเตอร์โดยคนจดหน่วย/ใบส่ังงานจาก พบช.(ท่ียังไม่ด าเนินการแก้ไข)
2. ตรวจสอบใบส่ังงานได้ท่ี  http://ucube.pea.co.th/ ข้อ 1.4 รหัสจดหน่วยผิดปกติติดต่อกันมากกว่า 1 เดือน 
3. ให้ด าเนินการแก้ไขความความผิดปกติของมิเตอร์ตามประเภทใบส่ังงานข้อ 2
4. แก้ไขความผิดปกติของมิเตอร์

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ    (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 11 ของเดือนถัดไป U-Cube ประมวนผลวันท่ี 11 ของทุกเดือน)
 http://ucube.pea.co.th/ ข้อ 5.1 รายงานแสดงคะแนน NL1 NL2



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.4 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ประเมินผลจาก แก้ไขความผิดปกติของมิเตอร์ AMR และอุปกรณ์ประกอบ พร้อมปิดใบงานในระบบ http://service.amr.pea.co.th
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.4.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบส่ังงานจากระบบ AMR
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) สูตรการค านวณ  http://service.amr.pea.co.th ค านวนจากอัตโนมัติจากจ านวนใบงานด าเนินการแล้วเสร็จ

เป้าหมาย : 4.5 (5(ใบงาน 1-7 วัน) + 4(ใบงาน 8-15  วัน) + 3(ใบงาน 16-30 วัน) + 2(ใบงาน 31-45 วัน) +1(ใบงาน 45-60 วัน)) 
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 จ านวนใบงานท้ังหมด
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M, S, XS)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 การด าเนินการ
ประเมินผล : 1 ผมต. เปิดใบส่ังงานผ่าน http://service.amr.pea.co.th/แจ้งความผิดปกติของมิเตอร์ ตามท่ีระบบแจ้งเตือนความผิดปกติ ทุกวันท าการ
หมายเหตุ : 2. กฟส.(L, M, S) รับทราบใบส่ังงาน พร้อมท้ังตรวจสอบหาความผิดปกติ และแก้ไขให้เป็นปกติ และปิดใบส่ังงาน

พร้อมท้ังระบุรายระเอียดผลการตรวจสอบให้ชัดเจน ให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน
3 ผมต. ตรวจใบงานท่ี กฟฟ. รายงานมา http://service.amr.pea.co.th/แจ้งความผิดปกติของมิเตอร์ ทุกวันท าการ เพ่ือให้ กพร. ปิดใบงานต่อไป

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (วันท่ี 5 ของทุกเดือน)
http://service.amr.pea.co.th ค านวนจากอัตโนมัติจากจ านวนใบงานด าเนินการแล้วเสร็จ

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.4.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง ประเมินผลจาก ผลการตรวจสอบและปิดใบส่ังตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% 
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) ในระบบ SCS  เทียบกับจ านวนแผนการตรวจสอบท่ี ผมต.
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย สูตรการค านวณ 

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs x 100
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M, S, XS) จ านวนแผนท่ี ผมต. ก าหนดในระบบ scs
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ.
ช่วงเวลาการด าเนินการ : การด าเนินการ
ประเมินผล : 1. กบฟ. ส่งเป้าหมาย ผชฟ. ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ( กบฟ. ดึงข้อมูลจาก lamtsap วันท่ี 20 วางไฟล์ไว้ท่ี intra กฟฉ๓  กบฟ.(ผบข.) )
หมายเหตุ : 2 ผมต.กบล. สร้างแผนตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ในระบบ scs หลังจากได้รับข้อมูลข้อ 1 แล้วเสร็จภายใน 5 วันท าการ

3. กฟส.(L, M, S) ด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงานในระบบ scs ให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (วันท่ี 5 ของทุกเดือน)
 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลจาก SCS รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รายงานรายละเอียดผลการตรวจสอบมิเตอร์

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง (ตามจ านวนท่ีติดต้ัง) กบล ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2)
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 34 เคร่ือง การด าเนินการ

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 1 ผมต.กบล. ก าหนดแผนตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต 
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3 2 ผมต.กบล. ตรวจสอบตามแผนท่ี ผมต. ก าหนด และด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ และบันทึกผลการตรวจสอบใน survey123
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : สูตรการค านวณ
ประเมินผล : จ านวนท่ีตรวจสอบ x 100
หมายเหตุ : จ านวนแผนท่ี ผมต. ก าหนด

แผนการตรวจสอบมิเตอร์ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธันวาคม 2567

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลจาก survey123 ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนการตรวจสอบท่ี ผมต.กบล. ก าหนด



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร้ัง  (จ านวนรายจาก กบฟ.) กบล ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP สัญญาซ้ือขายไฟเกิน 0.2 MW ข้ึนไปท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี กฟฉ.3
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2)
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100 ราย การด าเนินการ

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 1. กบฟ. ส่งข้อมูลสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า vspp ให้ ผมต.
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) 2 ผมต.กบล. ก าหนดแผนตรวจสอบมิเตอร์ภายในเดือน มกราคม 2568
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ. 3 ผมต.กบล. ตรวจสอบตามแผนท่ี ผมต. ก าหนด และด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ และบันทึกผลการตรวจสอบใน survey123
ช่วงเวลาการด าเนินการ : 
ประเมินผล : สูตรการค านวณ
หมายเหตุ : จ านวนท่ีตรวจสอบ x 100

จ านวนแผนท่ี ผมต. ก าหนด
แผนการตรวจสอบมิเตอร์ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธันวาคม 2566

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลจาก survey123 ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนการตรวจสอบท่ี ผมต.กบล. ก าหนด

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.7 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน ตรวจสอบมิเตอร์ของผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีประวัติการละเมิดฯ
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.7.1 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง (ทุกรายท่ีมีประวัติการตรวจพบละเมิดฯ)
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) การด าเนินการ

เป้าหมาย : 752 ราย 1 ผบน.กบฟ. ส่งรายช่ือ ผชฟ ท่ีมีประวัติการละเมิดให้ ผมต.กบล. ภายใน เดือน มกราคม
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 2 ผมต.กบล. ก าหนดแผนตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ และเปิดใบส่ังตรวจสอบ ในระบบ scs ภายใน เดือน มกราคม
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) 3  กฟส.(L, M, S, XS) .ตรวจสอบตามแผนท่ี ผมต. ก าหนด และด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ. และปิดใบส่ังงานภายในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป
ช่วงเวลาการด าเนินการ : 
ประเมินผล : สูตรการค านวณ
หมายเหตุ : จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs x 100

จ านวนแผนท่ี ผมต. ก าหนดในระบบ scs
ประเมินทุกไตรมาส

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลจาก SCS รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 
รายงานรายละเอียดผลการตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนการตรวจสอบท่ี ผมต.กบล. สร้าง



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าเหม่าจ่ายลงในโปรแกรม survey123 ครบ 100%
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.8.1 กรณีเหมาจ่าย
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8.1.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ให้ถูกต้องครบถ้วน การด าเนินการ

1 ผบข.กบฟ. ดึงข้อมูลในระบบ sap T-Code : Zblr008 ของจ านวนดวงโคมเหมาจ่ายท้ังหมดส่งให้ กบล. และทุก กฟฟ. ภายในเดือน มกราคม
เป้าหมาย : 752 ราย 2 กฟส.(L, M, S, XS) ส ารวจดวงโคมเหมาหน่วยและต่อผ่านมิเตอร์ ลงในโปรแกรม survey123
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 3 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลรายงานจาก survey123 ทุกวันท่ี 5 ของเดือน
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) 4. กฟส.(L, M, S) น าข้อมูลมา update ในระบบ SAP
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ.ฉ.3, กวว.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : สูตรการค านวณ
ประเมินผล : จ านวนจุดส ารวจจากSurvey123 x 100
หมายเหตุ : จ านวนแผนท่ี ผบข. ก าหนด 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
รายงานจาก survey123

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง การติดต้ังดวงโคม (Installation Un-meter) เป็นการติดต้ังของไฟสาธารณะท่ีไม่ได้ติดผ่านมิเตอร์ (Un-meter) โดยหน่วยการใช้ไฟฟ้าสาธารณะ 
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.8.1 กรณีเหมาจ่าย  ค านวณจากชนิดและจ านวนของดวงโคม ดังน้ี
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8.1.2 ปรับปรุงข้อมูลการติดต้ังดวงโคมในระบบ SAP ให้ตรงกับผลส ารวจในโปรแกรม servey 123 ข้อ 3.8.1.1	

เป้าหมาย : 100%
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง สูตรการค านวณ
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.8.1 กรณีเหมาจ่าย 1. ร้อยละผลด าเนินการ = รวมจ านวนใบส่ังงานตรวจสอบจุดติดต้ังอุปกรณ์ Wifi ท่ีถูกปิดงานแล้ว X 100
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8.1.3 ส ารวจจุดติดต้ัง  Wifi  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย)                                            รวมจ านวนใบส่ังงานตรวจสอบจุดติดต้ังอุปกรณ์Wifiท้ังหมด

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 10 ของทุกเดือน)
เป้าหมาย : 100 % จ านวน 4,428 จุด 1. ดึงข้อมูลรายงานผลผ่านระบบ SAP(T-Code: IW39) ท่ีปิดใบส่ังงานในสถานะ TECO, CLSD แล้ว
ผู้รายงาน : ผธท.กบล.ฉ.3    โดยดึงจากใบส่ังงานท่ีเขียนค าอธิบายตามท่ี ผธท.กบล.ฉ.3  ก าหนด
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S, XS) 2. ผธท.กบล.ฉ.3 น าข้อมูลตามข้อ 1 รายงานผ่าน Google Dashboard
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ใช้ข้อมูลต้ังต้นของเดือนธันวาคม ปี 2567
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : ประเมินผล : จากร้อยละผลด าเนินการการปิดใบส่ังงานตรวจสอบจุดติดต้ังอุปกรณ์ Wifi

และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า
หมายเหตุ : 1. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. เปิดใบส่ังงานส ารวจตรวจสอบจุดติดต้ัง Wifi

ในระบบ SAP ประเภทใบส่ังงาน ZW04 กิจกรรม Z75 ค าอธิบายใบส่ังก าหนดรูปแบบ
ข้อความดังน้ี
          
           รูปแบบ Wifi :                  ส ารวจอุปกรณ์-68--WIFI-
      ความหมาย :                  
ส ารวจอุปกรณ์     หมายถึง ส ารวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ Wifi
68                     หมายถึง ปี พ.ศ.2568

หมายถึง ตัวย่อ กฟฟ.(ภาษาอังกฤษ)
WIFI               หมายถึง อุปกรณ์WIFI
£    หมายถึง จุดท่ีเท่าไหร่
      ตัวอย่าง :      ส ารวจอุปกรณ์-68-NRM-WIFI-จุดท่ี1      

     หมายเหตุ: การจัดท าค าอธิบายใบส่ังให้ใช้ไฟล์ส าเร็จท่ี ผธท.กบล.ฉ.3 สร้างข้ึนให้เท่าน้ัน
เพ่ือป้องกันการกรอกข้อความผิดพลาด
2. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. ด าเนินการส ารวจจุดติดต้ัง Wifi
โดยการบันทึกพิกัดและภาพการตรวจสอบสายหย่อนยานผ่าน Program Survey123 (App
 ปี 68)
3. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. ด าเนินการประเมินหน่วยการใช้ไฟ หากประเมินแล้วเกิน
หน่วยเหมา
จ่าย ให้แจ้ง ผมต.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผบต.กฟส. ตรวจสอบหน่วย และติดต้ังมิเตอร์ต่อไป
4. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. ด าเนินการปิดใบส่ังงานในระบบ SAP
5. ผธท.กบล.ฉ.3 ดึงข้อมูลผลการปิดใบส่ังงานและค านวนร้อยละผลด าเนินการ
รายงานผลผ่าน Google Dashboard ทุกเดือน



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.8.2 กรณีติดต้ังมิเตอร์ ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 100 หน่วย 
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.8.2.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินทุกเคร่ือง
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 100 หน่วย การด าเนินการ

1. ผมต.กบล. ดึงข้อมูลหน่วยการใช้ไฟของมิเตอร์ฟสาธารณะ T code zblr999 บิลเดือน ธันวาคม 
เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย 2. ผมต.กบล. สร้างใบส่ังตรวจสอบในระบบ scs ภายในเดือน มกราคม
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 3. u cube สร้างใบส่ังอัตโนมัติ (ตามแผน NTL กฟภ.) สามารถดูได้ใน scs
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S, XS) 4. กฟส.(L, M, S, XS) ตรวจสอบมิเตอร์ตามใบส่ังงาน ให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 4 ของทุกเดือน
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 สูตรการค านวณ
ประเมินผล : จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs x 100
หมายเหตุ : จ านวนแผนท่ี ผมต. ก าหนด

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลจาก SCS รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รายงานรายละเอียดผลการตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.8.2 กรณีติดต้ังมิเตอร์ ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเคร่ือง 
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเคร่ืองท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือน
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) น้อยกว่า 500 หน่วย 

การด าเนินการ
เป้าหมาย : 680 เคร่ือง 1 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลหน่วยการใช้ไฟของมิเตอร์ฟสาธารณะ T code zblr999 
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 2 ผมต.กบล. สร้างใบส่ังตรวจสอบในระบบ scs ภายในเดือน มกราคม
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S, XS) 3 u cube สร้างใบส่ังอัตโนมัติ (ตามแผน NTL กฟภ.) สามารถดูได้ใน scs
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 4 กฟส.(L, M, S, XS) ตรวจสอบมิเตอร์ตามใบส่ังงาน ให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 4 ของทุกเดือน
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : สูตรการค านวณ
หมายเหตุ :                 จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs       x        100

                           จ านวนแผนท่ี ผมต. ก าหนด

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลจาก SCS รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รายงานรายละเอียดผลการตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.9 ตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกันต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไป ตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกันต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไป 
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) กรณีผิดสายและไม่พบในระบบ โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม U-Cube จาก U-Cube ข้อ 2.4 มิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new)
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) โดยแก้ไขในระบบ SAP ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน

เป้าหมาย : 100% สาเหตุ
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 1. มิเตอร์ผิดสาย
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S, XS) 2. ไม่พบในระบบ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 4 สูตรการค านวณ จ านวนมิเตอร์ต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไป = 0
ประเมินผล : (1 - (จ านวนมิเตอร์ (3 เดือนข้ึนไป) / จ านวนมิเตอร์ท้ังหมด)) x100
หมายเหตุ : 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 http://ucube.pea.co.th/ ข้อ 2.4 มิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.10 ตรวจสอบมิเตอร์มิเตอร์แรงสูง 22 เควีทุกเคร่ือง  (มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ) การตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์ประกอบ CT VT แรงสูงของผู้ใช้ไฟฟ้า (ไม่รวม AMR,AMI)  ปีละ 1 คร้ัง 
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ผู้ด าเนินการ

เป้าหมาย : 1,449 เคร่ือง 1 ผมต.กบล. สร้างแผนตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22 เควีทุกเคร่ือง ในระบบ scs ภายในเดือน มกราคม
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 2 กฟส.(L, M, S) ตรวจสอบตามแผนท่ี ผมต. ก าหนด และด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงานในระบบ scs ภายในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S, XS)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : สูตรการค านวณ 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 (จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs X 100)
ประเมินผล : จ านวนแผนท่ี ผมต. ก าหนดในระบบ scs
หมายเหตุ : 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลจาก SCS รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 
รายงานรายละเอียดผลการตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนการตรวจสอบท่ี ผมต.กบล. สร้าง

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ าทุกเคร่ือง (รวมมิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) การตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์ประกอบ CT  แรงต่ าของผู้ใช้ไฟฟ้า(มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า 1 เฟส และ 3 เฟส) (ไม่รวม AMR,AMI)  ปีละ 1 คร้ัง 
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)

เป้าหมาย : 8,004 เคร่ือง ผู้ด าเนินการ
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 1 ผมต.กบล. สร้างแผนตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ ซีที. แรงต่ า ทุกเคร่ือง ในระบบ scs ภายในเดือน มกราคม
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) 2 กฟส.(L, M, S) ตรวจสอบตามแผนท่ี ผมต. ก าหนด และด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงานในระบบ scs ภายในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 สูตรการค านวณ
ประเมินผล : (จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs X 100)
หมายเหตุ : จ านวนแผนท่ี ผมต. ก าหนดในระบบ scs

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลจาก SCS รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3
 รายงานรายละเอียดผลการตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนการตรวจสอบท่ี ผมต.กบล. สร้าง



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.12 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด ) การตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์แรงต่ าของผู้ใช้ไฟฟ้า คิดเป็น 33% ของผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี  
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) มิเตอร์แรงต่ า (ต่อตรง) ประกอบด้วย

เป้าหมาย : 676,273 เคร่ือง มิเตอร์ 1 เฟส 2 สาย ทุกขนาด และ มิเตอร์ 3 เฟส 4 สาย ทุกขนาด
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 ผู้ด าเนินการ
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) 1 กฟส.(L, M, S, XS) เปิดใบส่ังตรวจสอบในระบบ scs ตามเป้าหมายท่ีก าหนด และด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์
ผู้สนับสนุนข้อมูล : และปิดใบส่ังงานภายในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป
ช่วงเวลาการด าเนินการ : 
ประเมินผล : สูตรการค านวณ
หมายเหตุ : (จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs X 100) 

จ านวนแผนท่ี ผมต. ก าหนดในระบบ scs

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลจาก SCS รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รายงานรายละเอียดผลการตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.13 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. วีที.แรงสูง ในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย ตรวจสอบความถูกต้องของการติดต้ังมิเตอร์ประเภท 3 เฟส 4 สาย ประกอบซีที. แรงต่ า และ 3 เฟส 3 สาย ประกอบซีที. วีที.แรงสูง 
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า ทุกประเภทมิเตอร์ (TOU,AMR,AMI,Demand,TOD)ภายใน 30 วันหลังจากติดต้ัง

เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย การด าเนินการ
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 1. กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส หลังจากติดต้ังมิเตอร์(จ่ายไฟ) ให้ตรวจสอบมิเตอร์และรายงานผลการติดต้ังและตรวจสอบใน survey123 
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) 2. ผมต.กบล./หัวหน้าแผนก กฟส.(L, M)/ผู้มีประสบการณ์ ตรวจสอบการถูกต้องในรายงาน (อบรมการใช้งานโปรแกรมอีกคร้ัง)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 3. ผมต.กบล. น ารายงานความเคล่ือนไหวมิเตอร์(ติดต้ังใหม่) ใน zdmr101,zcsr181,ziw58 มาเปรียบเทียบกับผลการติดต้ัง
ช่วงเวลาการด าเนินการ : dashboard ใน survey123 https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/d527e930567744c19b440fc54f48f535
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.1 วิเคราะห์และแก้ไขการตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW วิธีด าเนินการ
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.1.1 วิเคราะห์การตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW 1. ใช้ข้อมูลโหลดจากระบบ SCADA และวงจรการจ่ายไฟจากระบบ GIS
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 2. วิเคราะห์แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย : 100% 3. สรุปแนวทางแก้ไข
ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: ผวฟ.กปบ.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผคฟ.กปบ.ฉ.3, ผจศ.กปบ.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1
ประเมินผล : รายงานผลวิเคราะห์แนวทางแก้ไข
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.1.2 เปล่ียนแปลงการจ่ายไฟเพ่ือลดโหลดของ Feeder ท่ีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ในระบบ 22 เควี วิธีด าเนินการ
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) ตามแผนงาน จาก 4.1.1 1. ใช้ข้อมูลโหลดจากระบบ SCADA และวงจรการจ่ายไฟจากระบบ GIS
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 2. น ามารันในโปรแกรม DigSilent

เป้าหมาย : 100% (ทุกวงจรท่ีก าหนดเป็นแผนให้ด าเนินการ ไม่น้อยกว่า 5 ฟีดเดอร์) 3. แก้ไขผัง AutoCAD
ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3 4. ท าอนุมัติเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ
ผู้ด าเนินการ: ผวฟ.กปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M) 5. ส ารวจประมาณการติดต้ังอุปกรณ์, จัดสรรงบประมาณ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผคฟ.กปบ.ฉ.3, ผจศ.กปบ.ฉ.3, กฟส.(L,M ผปบ.) 6. การไฟฟ้าหน้างานด าเนินการตามอนุมัติเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 2-4
ประเมินผล : รายงานผลแก้ไขแล้วเสร็จ / รายงานผลปัญหาอุปสรรคกรณีด าเนินการไม่ได้ตามแผน
หมายเหตุ : 

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.2 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ี โหลดสูงกว่า 5 MW  22 เควี วิธีด าเนินการ
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) มากกว่า 5 ฟีดเดอร์ 1. ใช้ข้อมูลหม้อแปลงจากระบบ GIS
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 2. ค านวณการbalance phase หม้อแปลงใน Excel

เป้าหมาย : 100% (ทุกวงจรท่ีก าหนดเป็นแผนให้ด าเนินการ ไม่น้อยกว่า 5 ฟีดเดอร์) 3. ท าอนุมัติแก้ไข Unbalance
ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3 4. การไฟฟ้าหน้างานด าเนินการตามอนุมัติแก้ไข Unbalance
ผู้ด าเนินการ: ผคฟ.กปบ.ฉ.3, ผจศ.กปบ.ฉ.3, กฟส.(L,M ผปบ.)

ผคฟ.กปบ.ฉ.3, ผจศ.กปบ.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : แจ้งแผน-ไตรมาส 1, ด าเนินการแก้ไขภายใน-ไตรมาส 2-4
ช่วงเวลาการด าเนินการ : รายงานผลแก้ไขแล้วเสร็จ / รายงานผลปัญหาอุปสรรคกรณีด าเนินการไม่ได้ตามแผน
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.3 งานติดต้ังใหม่/ย้ายจุดติดต้ัง Capacitor แรงสูง เพ่ือให้มีค่า Power Factor ไม่ต่ ากว่า 0.90 วิธีด าเนินการ
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 1. ใช้ข้อมูลโหลดจากระบบ SCADA
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100% (ทุกวงจรท่ีก าหนดเป็นแผนให้ด าเนินการ มากกว่า 6,000 kVAR) 2. ค านวณค่า power factor

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3 3. RUN โปรแกรม  DigSilent หาจุดติดต้ัง
ผู้ด าเนินการ: ผวฟ.กปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M) 4. ท าอนุมัติติดต้ังใหม่/ย้ายจุดติดต้ัง Capacitor แรงสูง
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผคฟ.กปบ.ฉ.3, ผจศ.กปบ.ฉ.3, กฟส.(L,M ผปบ.) 5. รายงานผล
ช่วงเวลาการด าเนินการ : แจ้งแผน-ไตรมาส 1, ด าเนินการแก้ไขภายใน-ไตรมาส 2-4
ประเมินผล : รายงานผลแก้ไขแล้วเสร็จ / รายงานผลปัญหาอุปสรรคกรณีด าเนินการไม่ได้ตามแผน
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.4 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 1. กฟฟ. ท่ีตรวจพบ Fixed Capa. หลุดจากระบบ ไม่นับรวมกรณีปลดท างาน และด าเนินการแก้ไขใน 15 วัน ผ่าน
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.4.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) ภายใน 15 วันหลังจากตรวจพบ 2. กฟฟ. ท่ีตรวจพบ Fixed Capa. หลุดจากระบบ ไม่นับรวมกรณีปลดท างาน แต่ด าเนินการแก้ไขช้ากว่า 15 วัน ไม่ผ่าน
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM2 ในระบบ SAP

เป้าหมาย : 100% 1. การเลือกประเภทงาน ZCA (งานซ่อมบ ารุงรักษาตามปกติ)
ผู้รายงาน : ผบอ.กบษ.ฉ.3 2. ข้อความส้ัน “แก้ไข_FixedCap_ช ารุด_ตามด้วยรหัส ส่ังการจาก GIS” ตัวอย่างเช่น
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)        "แก้ไข_FixedCap_ช ารุด_PCA10C-01"
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบอ.กบษ.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ประเมินผล : 1. สรุปข้อมูลการเปิด-ปิด (TECO) ในส่ัง ZPM2 ค าค้น “แก้ไข_FixedCap_ช ารุด_ตามด้วยรหัส ส่ังการจาก GIS” จากระบบ SAP
หมายเหตุ :      สูตรค านวณ :

                  %การด าเนินการ =
 จ านวนงานท่ีด าเนินการแก้ไขใน 15 วัน x 100

          จ านวนงานท่ีสร้างในระบบ SAP

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.5 การค านวณ Technical Loss  แบ่งเป็น 5 ส่วน แยกตามระดับแรงดัน 100% ปีละ 1 คร้ัง  วิธีด าเนินการ
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) (ค านวณช่วงเดือน เมษายนหรือ พฤษภาคม 2566 เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด) 1. ใช้ข้อมูลโหลดจากระบบ SCADA และ AMR/AMI และวาดวงจรการจ่ายไฟในโปรแกรม Digsilent
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 2. น ามารันแบบ 24 ช่ัวโมงในโปรแกรม DigSilent

เป้าหมาย : 100% ของทุกวงจร 3. กรอกข้อมูลในรายงาน Technical loss
ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: ผวฟ.กปบ.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผคฟ.กปบ.ฉ.3, ผจศ.กปบ.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : รายงานผลการค านวณส่ง กคฟ.
หมายเหตุ : ผวฟ.กปบ.ฉ.3 ปรับปรุงฐานข้อมูลโมเดลท่ีใช้ในการประมวลให้เป็นปัจจุบันปีละ 1 คร้ัง

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.5.1 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ วิธีด าเนินการ
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 1. ใช้ข้อมูลโหลดจากระบบ SCADA  และวงจรการจ่ายไฟจากระบบ GIS
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100% ของ VSPP ทุกราย 2. น ามารันแบบ 24 ช่ัวโมงในโปรแกรม DigSilent

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3 3. ค านวณ plant factor จากหน่วยซ้ือไฟของ SPP/VSPP
ผู้ด าเนินการ: ผวฟ.กปบ.ฉ.3 4. ท ารายงานหน่วยสูญเสียจาก SPP/VSPP
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผคฟ.กปบ.ฉ.3, ผจศ.กปบ.ฉ.3 5. กรอกข้อมูลในรายงาน Technical loss
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : รายงานผลการค านวณส่ง กคฟ.
หมายเหตุ : ผวฟ.กปบ.ฉ.3 ปรับปรุงฐานข้อมูลโมเดลท่ีใช้ในการประมวลให้เป็นปัจจุบันปีละ 1 คร้ัง

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.6 การวิเคราะห์  Loss และจัดท าแผนแก้ไขตามล าดับความส าคัญ วิธีด าเนินการ
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 1. ใช้ข้อมูลโหลดจากระบบ SCADA และวงจรการจ่ายไฟจากระบบ GIS
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100% (ทุกวงจรท่ีก าหนดเป็นแผนให้ด าเนินการ มากกว่า 5 ฟีดเดอร์) 2. น ามารันในโปรแกรม DigSilent

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3 3. แก้ไขผัง AutoCAD
ผู้ด าเนินการ: ผวฟ.กปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L,M) 4. ท าอนุมัติเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผคฟ.กปบ.ฉ.3, ผจศ.กปบ.ฉ.3, กฟส.(L,M ผปบ.) 5. ส ารวจประมาณการติดต้ังอุปกรณ์, จัดสรรงบประมาณ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 2-4 6. ผวว.กปบ.ฉ.3 ด าเนินการตามอนุมัติเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ
ประเมินผล : มีหนังสืออนุมัติเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.7 หม้อแปลงจ าหน่าย การแก้ไขหม้อแปลง กฟภ. ท่ีมีกระแสไฟฟ้า Unbalance เกิน 50% จากการช้ีเป้าของ กวว. โดยใช้ OPSA ในการช้ีเป้า
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.7.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 50% (เคร่ือง) 1. กวว. ดึงข้อมูล OPSA เป้าหมายหม้อแปลง  Unbalance ท่ีมีความผิดปกติ โหลดมากกว่า 80 % และแจ้งให้ กฟส.(L, M, S)
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ภายในเดือน มกราคม 2568

เป้าหมาย : 150 เคร่ือง 2. กฟส.(L, M, S) ตรวจสอบข้อมูล GIS ท่ีผิดปกติ และความสอดคล้องกับสภาพหน้างาน
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 (ผปร) เพ่ือด าเนินการแก้ไขปรับปรุง พร้อมน าผลท่ีแก้ไขเข้าสู่ระบบ GIS
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กบษ.ฉ.3,กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) 3. กฟส.(L, M, S) ตรวจสอบผลการแก้ไข Unbalance บนโปรแกรม OPSA
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว. (ผผร.) ,กบล. (ผมต) 4. กวว. สรุปผลการด าเนินงานทุกไตรมาส โดยการดึงข้อมูลจาก OPSA ตามเป้าหมายท่ีได้การแก้ไขมาตรวจสอบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 2-3
ประเมินผล : แก้ไขข้อมูล GIS แล้วเสร็จ = 1 เคร่ือง
หมายเหตุ : 

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.7.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 % ของขนาดหม้อแปลง) การสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสมจากการช้ีเป้าของ กวว. โดยใช้ OPSA ในการช้ีเป้า
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 1 กวว. ตรวจสอบจ านวนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดน้อยกว่า 30% (โดยเฉพาะหม้อแปลงขนาด 160 เควีเอ) 
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 30 เคร่ือง 2. กวว. แจ้งแผนงานสับเปล่ียนหม้อแปลงให้แก่ กฟส.(L, M, S) เพ่ือด าเนินการสับเปล่ียนตามแผนงาน ภายในเดือน มกราคม 2568

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 (ผปร) 3. กวว. รวบรวมข้อมูลใบส่ังแก้ไขสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีโหลดน้อยกว่า 30% และติดตามสถานะ TECO+CLSD ทุกไตรมาส 
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กบษ.ฉ.3,กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) จาก Sap : T-Code IW39 ใบส่ัง ZPM2 ประเภทกิจกรรม ZCA
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.ฉ.3 (ผผร.) ,กบล.ฉ.3 (ผมต) 4. กวว. สรุปผลการด าเนินการทุกไตรมาส
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 2-3
ประเมินผล : ใบส่ัง ZPM2  สถานะ TECO + CLSD  เทียบข้อมูลใน  OPSA  + แก้ไขข้อมูล GIS แล้ว >> ผลการดึงข้อมูล OPSA ไม่ผิดปกติแล้ว  = นับผลเป็น 1 เคร่ือง
หมายเหตุ : 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 15 ของเดือนในไตรมาสแรก)
sap : T-Code IW39  ใบส่ัง ZPM2 ประเภทกิจกรรม ZCA  สถานะ TECO + CLSD

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.8 ทบทวนการปรับเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ  1 คร้ัง วิธีด าเนินการ
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) พิจารณาการจ่ายเข้าระบบของ Switching Capa ขนาด 1500 kVar ทีมีติดต้ังอยู่ในระบบให้ท างานสอดคล้องกับ ค่า Var ของระบบจ าหน่ายหรือพิจารณาใช้งานในกรณีแรงดันตก
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100% (ไม่น้อยกว่า 143 ชุด) รูปแบบการรายงานเป็นรายไตรมาส

ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: ผคฟ.กปบ.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผจศ.กปบ.ฉ.3, ผบอ.กบษ.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : มีหนังสืออนุมัติปรับเวลาการท างานของSwitching Capacitor
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.9 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ 1 เฟส และ 3 เฟส หม้อแปลงจ าหน่ายท่ีมีอายุของหม้อแปลงมากกว่า 5 ปีข้ึนไป ให้ด าเนินการพิจารณาล าดับความส าคัญของหม้อแปลงจ าหน่ายท่ีจะเข้าด าเนินการบ ารุงรักษา ดังน้ี
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.9.1 หม้อแปลง 1 เฟส และ 3 เฟส 100% (ตามเง่ือนไข) 1.หม้อแปลงจ าหน่ายท่ีจะต้องเข้าบ ารุงรักษาด้วยวิธีการบ ารุงรักษาแบบเต็มรูปแบบ เท่าน้ัน โดยเป็นหม้อแปลงจ าหน่ายท่ีมีคุณสมบัติเป็นอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง ดังต่อไปน้ี
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 1.1	 หม้อแปลงจ าหน่ายท่ีอายุของหม้อแปลง 6 ปี

เป้าหมาย : 16,122 เคร่ือง 1.2 หม้อแปลงเช่า (กฟภ. ด าเนินการบ ารุงรักษาเองเท่าน้ัน)
ผู้รายงาน : ผมร.กบษ.ฉ.3 1.3 หม้อแปลงจ าหน่ายท่ีมีปริมาณโหลดสูงสุด (Peak Load) ของหม้อแปลงภายในปี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของพิกัดหม้อแปลง และอายุของหม้อแปลงมากกว่า 5 ปีข้ึนไป
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)  โดยให้พิจารณาจากฐานข้อมูลของระบบ GIS, โปรแกรม OPSA และผลการวัดโหลดของหม้อแปลง
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผมร.กบษ.ฉ.3 1.4 หม้อแปลงยืมใช้งาน (กฟภ. ด าเนินการบ ารุงรักษาเองเท่าน้ัน)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : 1.5 หม้อแปลงจ าหน่ายท่ีใช้งานกับเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าชนิดเคล่ือนท่ีได้ (Mobile Generator)
ประเมินผล : 1.6 หม้อแปลงจ าหน่ายท่ีติดต้ังใช้งานจ่ายโหลดให้บริเวณพ้ืนท่ีพระต าหนัก 
หมายเหตุ : 2. หม้อแปลงจ าหน่าย ท่ีไม่มีคุณสมบัติตรวตามข้อใดข้อหน่ึงท่ีระบุไว้ในข้อ 4.1 ให้แต่ละ กฟข. หรือ กฟฟ.พิจารณาแล้วว่าเห็นควรบ ารุงรักษาด้วยวิธีการบ ารุงรักษาเต็มรูปแบบ
หมายเหตุ : ให้วางแผนบ ารุงรักษาด้วยวิธีการบ ารุงรักษาแบบเต็มรูปแบบแก่หม้อแปลงจ าหน่ายดังกล่าว

3. หากหม้อแปลงจ าหน่ายเคร่ืองน้ัน ๆ ไม่มีคุณสมบัติตรงตามข้อใดข้อหน่ึงท่ีระบุไว้ในข้อ 1 และไม่ได้อยู่ในแผนบ ารุงรักษาด้วยิธีการเต็มรูปแบบ ตามข้อ 2 สามารถพิจารณา
ด าเนินการบ ารุงรักษาด้วยวิธีการบ ารุงรักษาแบบเต็มรูปแบบของหม้อแปลงจ าหน่ายเคร่ืองน้ัน ๆ ในระยะเวลา 3 ปีต่อคร้ัง

การด าเนินการ
1.กบษ.แจ้งแผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี
2.กฟฟ.สร้างแผนบ ารุงรักษาใน BiSME
3.กฟฟ. เปิดใบส่ังบ ารุงรักษา ในระบบ SAP
ประเภทใบส่ังงาน = ZPM4 (ใบส่ังงานบ ารุงรักษา)
กิจกรรมซ่อมบ ารุง = ZP2 (งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง)
รูปแบบใบส่ังงาน SAP ค าอธิบายแผน (ข้อความส้ัน) = PMTRX-68-XXX-XX-XXXXXX '(ตัวอย่าง PMTR3-68-PEA-40-012345)
กรณี จ้างผู้รับจ้าง ให้ด าเนินการสรรหาผู้รับจ้างให้แล้วเสร็จภายใน มีนาคม 2568 (เปิด PO ในระบบ SAP พร้อมส่งส าเนา สัญญาให้ กบษ.ฉ.3 (ผมร.)
4.กฟฟ บันทึกผลการบ ารุงรักษา 2 ระบบ ดังน้ี
4.1 ปรับปรุงใบส่ังบ ารุงรักษา ในระบบ SAP ท่ีระบบแผนตามข้อ 3 เปิดให้ รูปแบบ ค าอธิบายใบส่ังงาน(ข้อความส้ัน) = PMTRX-68-XXX-XX-XXXXXX '(ตัวอย่าง 
PMTR1-68-PEA-40-012345)
5.2 ด าเนินการบ ารุงรักษาหน้างาน รายงานผลผ่าน BiSME



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.10  จัดท า Data cleansing ระบบควบคุมหม้อแปลงเก่า กฟภ. (Batch R) (ระบบงาน ADS, MM) จัดท า Data cleansing ระบบควบคุมหม้อแปลง กฟภ. (ADS, MM) ดังน้ี
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 1. หม้อแปลงคงคลังสถานะ ESTO (01,02 และ 07) มีหมายเลข PEA เท่ากับ จ านวนใน MB52
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : ร้อยละ 98

ผู้รายงาน : ผมร.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กบฟ.ฉ.3, กบพ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) ผู้ด าเนินการ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.ฉ.3, กบฟ.ฉ.3, กบษ.ฉ.3 1. หม้อแปลงคงคลังสถานะ ESTO (01,02 และ 07) มีหมายเลข PEA เท่ากับ จ านวนใน MB52
ช่วงเวลาการด าเนินการ : 1.1 ผมร.กบษ. ดึงข้อมูลจาก sap : T-code IH08 สถานะ ESTO เทียบกับจ านวนหม้อแปลงคงคลังใน sap : T-code MB52 สถานะข้อมูล 31 ธันวาคม 2567
ประเมินผล : 1.2 กฟส(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. ตรวจสอบหมายเลข พีอีเอ ใน MB52 ด้วย T-Code MMBE สรุปข้อมูล และผลต่าง ให้ ผมร.กบษ. ภายในเดือน มกราคม 2568
หมายเหตุ : 1.3 ผมร.กบษ., ผบพ.กบพ. ตรวจสอบข้อมูล และปรับปรุงฐานข้อมูลให้ถูกต้อง (ADS, MM) ให้ถูกต้อง

2 หม้อแปลงติดต้ังใช้งานสถานะ INST(ประวัติ) ตรงกับข้อมูลเคร่ืองจริงท่ีติดต้ังหน้างาน
2.1 ผมร.กบษ. ดึงข้อมูลหม้อแปลงจาก sap : T-code IH08 (PEA หม้อแปลง, GIS-TAG) ภายใน 31 ธันวาคม 2567
2.2 ผผร.กวว. ดึงข้อมูลหม้อแปลงจาก  GIS ภายใน 31 ธันวาคม 2568
2.3 ผผร.กวว., ผมร.กบษ. เปรียบเทียบข้อมูล ผลต่าง
2.4 กฟส (L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. ส ารวจและส่งข้อมูลหม้อแปลงตามผลต่าง แล้วเสร็จภายในพฤษภาคม 2568
2.3 ผมร.กบษ., ผผร.กวว., ผวพ.กบพ. ตรวจสอบข้อมูล และปรับปรุงฐานข้อมูลให้ถูกต้อง (ADS, MM,GIS) ให้แล้วเสร็จภายเดือน พฤศจิกายน 2568

สูตรการค านวณ
หม้อแปลงคงคลังสถานะ ESTO (01,02 และ 07) มีหมายเลข PEA เท่ากับ จ านวนใน MB52 ไม่น้อยกว่า 98 %

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
หม้อแปลงคงคลัง sap : T-code IH08 สถานะ ESTO
หม้อแปลงคงคลัง Sap : T-code MB52
เปอร์เซนต์ความถูกต้อง = จ านวนของหม้อแปลงสถานะ ESTO ใน ADS / จ านวนหม้อแปลงใน MB52

เปอรเ์ซนตค์วามถกูตอ้ง =
จ านวนหมอ้แปลงสถานะ 𝐸𝑆𝑇𝑂 (𝑇 − 𝐶𝑜𝑏𝑒 𝐼𝐻08)

จ านวนหมอ้แปลง ใน𝑀𝐵52



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.11 ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของการลงข้อมูลระบบผลิตไฟฟ้าฯ กรณีผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า เม่ือรับค าร้องขอเช่ือมต่อระบบผลิตไฟฟ้าฯ กรณีผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าผ่านระบบ PPIM แล้ว ให้ด าเนินการลงข้อมูลในระบบ GIS ต้ังแต่สถานะผ่านการตรวจสอบ
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) ผ่านระบบ PPIM บนฐานข้อมูล GIS ช้ันต้น โดยจะเร่ิมเปรียบเทียบข้อมูลต้ังแต่สถานะ ผจก.อนุมัติ / อฝ.อนุมัติ  ("อนุมัติ") และเมือด าเนินการ COD เสร็จแล้วให้ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)

เป้าหมาย : 100% สูตรการค านวณ
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 ร้อยละความส าเร็จฯ =
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)  (จ านวนงานต้ังแต่สถานะ”ระหว่างพิจารณา” ในระบบ GIS) * 100
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.ฉ.3 จ านวนงานค าขอท้ังหมดท่ีผ่านการอนุมัติในระบบ PPIM
ช่วงเวลาการด าเนินการ : 
ประเมินผล : วิธีการดึงข้อมูล
หมายเหตุ : ดึงข้อมูลจากระบบ ppim-intra.pea.co.th และดึงข้อมูล LVGenerator, MVGenerator จากระบบ GIS มาใช้ในการเปรียบเทียบความครบถ้วนของข้อมูล

5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 5.1.1 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟ้าท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ ประเมินผลจากการส ารวจ ออกแบบ ขออนุมัติฯ และส่งของบท่ี กฟฉ .3
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 5.1.1.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน เปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) 1. กฟฟ. ท่ีมีการส ารวจ จัดท าประมาณการ ส่งข้อมูลขออนุมัติให้ กบษ.ฉ.3 ครบตามก าหนด  ผ่านการประเมิน
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) อย่างน้อย กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 แห่งละ 7 งาน และ กฟส. แห่งละ 4 งาน ภายในไตรมาส 1 2. กฟฟ. ท่ีไม่มีด าเนินการ หรือ ด าเนินการส ารวจประมาณการส่งข้อมูลให้ กบษ.ฉ.3 ไม่ครบตามก าหนด  ไม่ผ่านการประเมิน

3. ส าหรับ กฟส.(L, M) ต้องส ารวจประมาณการเพ่ือขออนุมติงบฯ งานประเภท เปล่ียนสายไฟเป็นสาย TAC อย่างน้อย 1 งาน
เป้าหมาย : ส ารวจและได้รับอนุมัติงบลงทุน อย่างน้อย 233 งาน
ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) %การด าเนินการ =  จ านวนงานท่ีได้รับอนุมัติจัดสรรงบประมาณ x 100
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3                              จ านวนงานตามแผนด าเนินการสะสมรายเดือน
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1
ประเมินผล : จ านวนงานท่ี กฟฟ. ส่งข้อมูลให้ กบษ.ฉ.3 อนุมัติจัดสรรงบประมาณ ครบถ้วนตาม

แผนสะสมรายเดือน
หมายเหตุ : 

5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 5.1.1.2 ด าเนินการปรับปรุง วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน ประเมินผลจากการปรับปรุงระบบ เบิกจ่ายงบประมาณ และปิดงาน
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ เปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000)  ตามข้อ 5.1.1.1 ภายในไตรมาส 4 1. กฟฟ. ท่ีด าเนินการแล้วเสร็จและปิดงานในระบบ SAP ครบถ้วนตามก าหนด  ผ่านการประเมิน
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 2. กฟฟ. ท่ีไม่ด าเนินการหรือด าเนินกาไม่ครบถ้วนตามก าหนด ไม่ผ่านการประเมิน

เป้าหมาย : 233 งาน (ด าเนินการปรับปรุงฯ เบิกจ่ายงบประมาณ และปิดงานตามก าหนดเวลา
อย่างน้อย กฟส.(L, M) แห่งละ 7 งาน และ กฟส.(S) แห่งละ 4 งาน ภายในไตรมาส 4) สูตรการค านวณ

ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 %การด าเนินการ =  จ านวนงานท่ีปรับปรุงฯแล้วเสร็จ พร้อมปิดงานในระบบ SAP x 100
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)                                    จ านวนงานตามแผนด าเนินการสะสมรายเดือน
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP
ประเมินผล : จ านวนงานท่ี กฟฟ. ด าเนินการแล้วเสร็จ และปิดงานในระบบ SAP ครบถ้วนตาม 1. T-CODE : ZBUDR064

แผนสะสมรายเดือน 2. ตรวจสอบการด าเนินงาน และการใช้งบประมาณค่าใช้จ่ายหน้างาน
หมายเหตุ : 3. ตรวจสอบความส าเร็จของงาน สถานะ CLSD F4

4. ส่งคืนงบประมาณ(ท่ีเหลือ



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 5.1.2 แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ประเมินผลจากการส ารวจ ออกแบบ ขออนุมัติฯ และส่งของบท่ี กฟฉ .3
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 5.1.2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า เพ่ือด าเนินการติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์ 1. กฟฟ. ท่ีมีการส ารวจ จัดท าประมาณการ ส่งข้อมูลขออนุมัติให้ กบษ.ฉ.3 ครบตามก าหนด  ผ่านการประเมิน
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ตามแผนงาน เปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) อย่างน้อย กฟส.(L, M, S) แห่งละ 4 งาน ภายในไตรมาส 1 2. กฟฟ. ท่ีไม่มีด าเนินการ หรือ ด าเนินการส ารวจประมาณการส่งข้อมูลให้ กบษ.ฉ.3 ไม่ครบตามก าหนด  ไม่ผ่านการประเมิน

3. ก าหนดให้ ด าเนินการติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์ เช่น TR-202, Animal Barrier, Cutout Bracket, Cover ทุกประเภท เปล่ียนสายหลีดเป็นสายหุ้ม เป็นต้น
เป้าหมาย : ส ารวจและได้รับอนุมัติงบลงทุน อย่างน้อย 188 งาน
ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) %การด าเนินการ =  จ านวนงานท่ีได้รับอนุมัติจัดสรรงบประมาณ x 100
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3                              จ านวนงานตามแผนด าเนินการสะสมรายเดือน
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1
ประเมินผล : จ านวนงานท่ี กฟฟ. ส่งข้อมูลให้ กบษ.ฉ.3 อนุมัติจัดสรรงบประมาณ ครบถ้วนตาม

แผนสะสมรายเดือน
หมายเหตุ : 

5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 5.1.2 แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ประเมินผลจากการปรับปรุงระบบ เบิกจ่ายงบประมาณ และปิดงาน
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 5.1.2.2 ด าเนินการปรับปรุง เพ่ือด าเนินการติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์ ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ 1. กฟฟ. ท่ีด าเนินการแล้วเสร็จและปิดงานในระบบ SAP ครบถ้วนตามก าหนด  ผ่านการประเมิน
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) (HB.2000) ตามข้อ 5.1.2.1 ภายในไตรมาส 4 2. กฟฟ. ท่ีไม่ด าเนินการหรือด าเนินกาไม่ครบถ้วนตามก าหนด ไม่ผ่านการประเมิน

เป้าหมาย : 188 งาน (ด าเนินการปรับปรุงฯ เบิกจ่ายงบประมาณ และปิดงานตามก าหนดเวลา สูตรการค านวณ
อย่างน้อย กฟส.(L, M, S) แห่งละ 4 งาน ภายในไตรมาส 4) %การด าเนินการ =  จ านวนงานท่ีปรับปรุงฯแล้วเสร็จ พร้อมปิดงานในระบบ SAP x 100

ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3                                    จ านวนงานตามแผนด าเนินการสะสมรายเดือน
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 3-4 1. T-CODE : ZBUDR064
ประเมินผล : จ านวนงานท่ี กฟฟ. ด าเนินการแล้วเสร็จ และปิดงานในระบบ SAP ครบถ้วนตาม 2. ตรวจสอบการด าเนินงาน และการใช้งบประมาณค่าใช้จ่ายหน้างาน

แผนสะสมรายเดือน 3. ตรวจสอบความส าเร็จของงาน สถานะ CLSD F4
หมายเหตุ : 4. ส่งคืนงบประมาณ (ท่ีเหลือ)



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 5.2. แผนงาน Smart Patrol 1. กฟฟ. ท่ีด าเนินการตรวจสอบครบถ้วนตามแผน และแก้ไขจุดผิดปกติท้ังหมด ผ่าน
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 5.2.1 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า 2. กฟฟ. ท่ีด าเนินการตรวจสอบไม่ครบถ้วนตามแผน หรือแก้ไขจุดผิดปกติไม่แล้วเสร็จ ไม่ผ่าน
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน

(ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS) ข้ันตอน การเปิด ในระบบ SAP
(ให้ตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4) 1. เปิดบส่ัง ZPM4 เลือกกิจกรรม  ZI3 (งานส่องจุดร้อน)
5.2.1.1 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน) 2. ข้อความส้ัน THERMAL_ปีท่ีด าเนินการ_ระบบแรงดันไฟฟ้า_สถานีไฟฟ้า_ฟีดเดอร์/ระยะทางท่ีด าเนินการ ตัวอย่าง THERMAL_68_MV_NRA_01/10

เป้าหมาย : 427 วงจร 100% ของวงจรท่ีจ่ายไฟ
ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 ข้ันตอน การเปิด-ปิดงานในระบบ APSA 
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M) (ส ารวจส่องจุดร้อน) 1. การเลือกประเภทงานใน App APSA - "Thermal" ต้องเลือกเป็นประเภท “งานตามแผน”

กฟส.(L, M, S) ทุกแห่ง (แก้ไข) 2. เลือกระบบแรงดัน 22kV ก าหนดช่ือข้อความส้ัน THERMAL_ปีท่ีด าเนินการ_ระบบแรงดันไฟฟ้า_สถานีไฟฟ้า_ฟีดเดอร์/ระยะทางท่ีด าเนินการ 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 ตัวอย่าง THERMAL_68_MV_NRA_01/10
ช่วงเวลาการด าเนินการ : สูตรการค านวณ
ประเมินผล : %การด าเนินการ = จ านวนใบส่ังท่ีปิดงานใน APSA x 100
หมายเหตุ :                           จ านวนงานสะสมตามแผนรายเดือน

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1. Export ข้อมูลการเปิด-ปิดงาน THERMAL การส ารวจและแก้ไข App APSA 
2. Export ข้อมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZI3 สถานะ CLSD



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 5.3 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์ ประเมินผลจากงานส ารวจขออนุมัติติดต้ัง
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 5.3.1 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Snake Guard ในระบบจ าหน่ายไลน์ท่ีมีสถิติการท างานจากสัตว์ (งู) สูง
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ ข้ันตอน การเปิด ในระบบ SAP

1. เปิดบส่ัง ZPM4 เลือกกิจกรรม  ZPA (ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์) ระบุ Functional Location ให้ถูกต้อง
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 47 ไลน์ 2. ข้อความส้ัน SnakeGuard-ปีท่ีด าเนินการ/ช่ือไลน์ระบบจ าหน่าย ตัวอย่างเช่น SnakeGuard-68/NRA01-ช่วงบ้านA-บ้านB
ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 3. ส าเนาส่งหนังสืออนุมัติแผนงานติดต้ัง Snake Guard แจ้ง ผบร.กบษ.ฉ.3 เพ่ือติดตามสถานะงาน และการเบิกจ่ายงบประมาณ
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) สูตรการค านวณ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 %การด าเนินการ = จ านวนใบส่ังท่ีปิดงานใน ZPM4 x 100
ช่วงเวลาการด าเนินการ :                              จ านวนเป้าหมายท่ีก าหนด
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

1. Export ข้อมูล ZPM4 กิจกรรม  ZPA ในระบบ SAP กรองข้อความ "SnakeGuard-68"

5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 5.3.2 ด าเนินการติดต้ัง Snake Guard ตามข้อ 1.3.1 ในระบบจ าหน่ายไลน์ท่ีมีสถิติการท างานจากสัตว์ (งู) สูง ประเมินผลจากผลการด าเนินการติดต้ัง
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ (งบป้องกันระบบไฟฟ้า)
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM4 ในระบบ SAP (ค่าวัสดุ/จ้างเหมาติดต้ัง งบป้องกันระบบไฟฟ้า 53050010)

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 47 ไลน์ 1. ใช้หมายเลขใบส่ังจากระบบ SAP หมายเลขเดียวกันกับงานส ารวจเพ่ืออนุมัติติดต้ัง ตามข้อ 5.3.1
ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 2. ข้อความส้ัน SnakeGuard-ปีท่ีด าเนินการ/ช่ือไลน์ระบบจ าหน่าย ตัวอย่างเช่น SnakeGuard-68/NRA01-ช่วงบ้านA-บ้านB
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : %การด าเนินการ = จ านวนใบส่ังท่ีปิดงานใน ZPM4 x 100
ประเมินผล :                              จ านวนเป้าหมายท่ีก าหนด
หมายเหตุ : 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1. Export ข้อมูล ZPM4 กิจกรรม ZPA ในระบบ SAP กรองข้อความส้ัน "SnakeGuard-68" สถานะ CLSD



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
6. แผนงานตามนโยบาย ผวก. 6.1 งานตรวจสอบการพาดสายและอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาของ กฟภ. สูตรการค านวณ
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) ท่ีไม่ถูกต้องตามกฏหมาย(ละเมิด) ผลด าเนินการ = ดึงข้อมูลการส ารวจฯ จากโปรแกรมระบบ TAMS (RD06) เพ่ือเป็นผลการด าเนินงานส ารวจฯ  

เป้าหมาย : 100%
ผู้รายงาน : ผธท.กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 10 ของทุกเดือน)
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S, XS), 1. ดึงข้อมูลรายงานผลผ่านระบบ TAMS (RD06) 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ใช้ข้อมูลต้ังต้นของเดือนธันวาคม ปี 2567    (โดยดึงจากค าอธิบายตามท่ี ผธท.กบล.ฉ.3  ก าหนด)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 2. ผธท.กบล.ฉ.3 น าข้อมูลตามข้อ 1 รายงานให้ผู้บริหารทราบ

ประเมินผล : 
ประเมินผล : จากร้อยละผลด าเนินการการปิดใบส่ังงานตรวจสอบการพาดสายและอุปกรณ์
ส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกต้องตามกฏหมาย(ละเมิด)

หมายเหตุ : 1. ผปบ.- ผกป.กฟส. เปิดใบส่ังงานส ารวจตรวจสอบละเมิด
ในระบบ SAP ประเภทใบส่ังงาน ZW04 กิจกรรม Z75 ค าอธิบายใบส่ังก าหนดรูปแบบ
ข้อความดังน้ี
          ตัวอย่างการก าหนดรูปแบบใบส่ังงาน
           รูปแบบ i :                 นับเสา-68-สายส่ือสาร-TTT-WNK-ละเมิด
      ความหมาย :                  
นับเสา     หมายถึง งานส ารวจพาดสายและอุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดต้ังบนเสาของ กฟภ.
68                      หมายถึง ปี พ.ศ.2568
สายส่ือสาร   หมายถึง สายส่ือสารท่ีส ารวจตรวจสอบท่ีติดต้ังบนเสาของ กฟภ.
TTT                    หมายถึง ช่ือย่อภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการ
WNK                   หมายถึง ช่ือย่อภาษาอังกฤษของ กฟฟ.
ละเมิด         หมายถึง ประเภทงานท่ีด าเนินการส ารวจเป็นงานละเมิดพาดสายส่ือสาร
     หมายเหตุ: การจัดท าค าอธิบายใบส่ังให้ใช้ไฟล์ส าเร็จท่ี ผธท.กบล.ฉ.3 สร้างข้ึนให้เท่าน้ัน 
เพ่ือป้องกันการกรอกข้อความผิดพลาด

2. ผปบ.- ผกป.กฟส. ด าเนินการส ารวจตรวจสอบการพาดสายและอุปกรณ์ส่ือสาร
โทรคมนาคมบนเสาของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกต้องตามกฏหมาย(ละเมิด) และบันทึกข้อมูลละเมิด
ของผู้ประกอบการลงในโปรแกรมระบบ TAMs (RD06) (ค าอธิบายและการต้ังช่ือเส้นทาง 
ผธท.กบล.ฉ.3 จะก าหนดให้)
3. ผปบ.- ผกป.กฟส. รวบรวมเอกสารหลักฐานด าเนินการแจ้งความลงบันทึกประจ าวัน
4. ผปบ.- ผกป.กฟส. ส่งหนังสือ ใบ มท. แจ้งให้ช าระค่าละเมิด กับผู้ประกอบการ 
5. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. ด าเนินการปิดใบส่ังงานในระบบ SAP



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ

1.1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS

เป้าหมาย : 1 คร้ัง
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3(ผปอ.)
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3(ผปอ.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.ฉ.3(ผปอ.)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายใน มกราคม 2568
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.2 กฟข., กฟส.(L,M)-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ด าเนินการฝึกซ้อมเป็นประจ าทุกสัปดาห์ กฟข., กฟส.(L, M, S, XS) ด าเนินการฝึกซ้อมเป็นประจ าทุกสัปดาห์
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย (ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง) ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย (ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง)

เป้าหมาย : 87 แห่ง (เดือนละ 4 คร้ัง) 
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S, XS )
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.3 การรายงานผลตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ปี 2567 รายงานผลตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ปี 2567
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล

เป้าหมาย : รายงานภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส   
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.4 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน ประเมินผลจากการส ารวจ ออกแบบ ขออนุมัติฯ โดยทีม Patrol เปิด-ปิดงานส ารวจใน App APSA เลือกประเภท “Patrol Pool” 
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล 1.4.1 ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน 1. กฟฟ. ท่ีมีการด าเนินการปรับปรุงฯแก้ไขครบถ้วนในระยะเวลาท่ีก าหนด ผ่าน

แก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน เช่น สายใกล้อาคาร กระแสไฟฟ้าร่ัว 2. กฟฟ. ท่ีไม่ด าเนินการปรับปรุงฯแก้ไข ด าเนินการปรับปรุงฯแก้ไขไม่ครบถ้วนในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่ผ่าน
  -   รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ (พร้อมภาพถ่ายแนบ) ให้ กฟข. เป็นประจ าทุกไตรมาส 3. กฟฟ. ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน โดยทีม Patrol ท าลงใน App APSA

 เลือกประเภท “PatrolPool” และสร้างใบส่ังงานในระบบ SAP (ZPM4) กิจกรรม ZPM ก าหนดข้อความส้ันในระบบ SAP 
เป้าหมาย : 4 คร้ัง “PatrolPool-แรงดัน-ฟีดเดอร์/จุดเส่ียง”
ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S) ตัวอย่าง    "PatrolPool-MV-NRB01/สายใกล้สะพานลอย" หรือ PatrolPool-LV-NRB01/ไฟร่ัวโคมไฟถนน"
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

กิจกรรม



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

กิจกรรม
1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.4 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน สูตรการค านวณ
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล 1.4.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. แจ้งผู้ประกอบการทราบ เม่ือ กฟฟ. ในพ้ืนท่ี ตรวจสอบและพบเจอจุดท่ีมีสายหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

ภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป  1. ให้ กฟฟ. ท่ีตรวจพบจัดท าหนังสือใบ มท. แจ้งผู้ประกอบการให้รับทราบเพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป เพ่ือความปลอดภัยของประชาชน
ประเมินจากการด าเนินการจัดท าหนังสือ ใบ มท. แจ้ง ผู้ประกอบการ โดยให้ส าเนาหนังสือให้ ผธท.กบล.ฉ.3 รับทราบด้วย 

เป้าหมาย : 100% 2. ผปบ.(กฟส.(L, M)), ผกป.(กฟส.(S)) ด าเนินการส ารวจตรวจสอบสายกระจายหย่อนยาน
ผู้รายงาน : ผธท.กบล.ฉ.3 โดยการบันทึกพิกัดและภาพการตรวจสอบสายหย่อนยานผ่าน Program Survey123 (App ปี68)
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)(ผปบ)(ผปบ)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : จากร้อยละผลด าเนินการการปิดใบส่ังงานตรวจสอบสายกระจายท่ีหย่อนยาน

และมีความสูง  ต่ ากว่าระดับมาตรฐาน ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง  (เป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน)
หมายเหตุ : ท าใบ มท. โดย กฟฟ. หน้างาน และแจ้ง กสทช. - operator 

ส าเนาแจ้ง กบล. เพ่ือวัดแผนปฏิบัติ

1. แผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย 1.5 สุ่มตรวจความปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า ของหน่วยงานในสังกัด และจัดท า  - ฝวบ.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานสุ่มตรวจความปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้าของหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3
ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล สรุปรายงานผลการด าเนินการ  (ประกอบด้วยงานท้ังหมด 5 ด้าน คือ แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง, ปรับปรุงบ ารุงรักษา, ฮอทไลน์, ก่อสร้าง และมิเตอร์) 

 - คณะท างานสุ่มตรวจความปลอดภัยฯ ประกอบด้วย หน่วยงาน/พนักงาน ท่ีดูแลรับผิดชอบงานด้าน แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง, ปรับปรุงบ ารุงรักษา, ฮอทไลน์, ก่อสร้าง และมิเตอร์ ได้แก่
เป้าหมาย : 87 หน่วยงาน      1. หน่วยงานสังกัด กฟข. ท่ีควบคุมการปฏิบัติงาน 5 ด้าน และ กวว.
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3(ผปอ.)      2. กฟฟ. ช้ัน 1 -3, กฟส., กฟย. (ผจก., รจก.(ท), หผ., จป. ประจ าหน่วยงาน)
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)  - ฝวบ.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1 -3 (รวมหน่วยงานในสังกัด) รวบรวมผลการด าเนินงานและจัดท ารายงานสรุปผลการสุ่มตรวจความปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้าของหน่วยงานในสังกัด 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : น าส่ง กวว.ฉ.3(ผปอ.) ภายในวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4  - กวว.ฉ.3(ผปอ.) สรุปและรวบรวมรายงานของหน่วยงานในสังกัด น าส่งผู้บริหารและส่วนเก่ียวข้อง ภายในวันท่ี 15 หลังส้ินไตรมาส
ประเมินผล : ภายในวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : 

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.6 ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS Monitoring)
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล

เป้าหมาย : ร้อยละ 83 
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.7 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย คณะท างาน จป. เขต ตรวจประเมินตนเอง, ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย คณะท างาน จป. เขต ตรวจประเมินตนเอง,
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ช้ัน 2 ตรวจประเมินตนเอง และ กฟส.(S, XS), กฟส., กฟย. ในสังกัด จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ช้ัน 2-3 ตรวจประเมินตนเอง และ กฟส.ในสังกัด ให้ครบทุกแห่ง และรายงาน กฟข. ทุกไตรมาส 

ให้ครบทุกแห่ง และรายงาน กฟข. ทุกไตรมาส

เป้าหมาย : 16 คร้ัง (16 แห่ง x 4 คร้ัง)
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

กิจกรรม
1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.8 น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ส าหรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า (wesafe) น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ส าหรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า (wesafe)
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล ไปใช้งาน ทุก กฟฟ. โดยเปิดใบงานผ่านระบบ wesafe ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด ไปใช้งาน ทุก กฟฟ. โดยเปิดใบงานผ่านระบบ wesafe ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย : 60%
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M,S),
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : เกณฑ์ประเมิน จ านวนงานใน WeSafe ณ เดือน   ธ.ค. คือร้อยละ 60 ของ (ชุดงานท้ังหมดx5งานx(52สัปดาห์/12))

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 2.1 ประเมินความส าเร็จการใช้งานการดึงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ล้ิงค์ Dashboard : https://csm.pea.co.th/civilregistration/           "หัวข้อ ค าร้องท่ีใช้ทะเบียนราษฎร์"
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

เป้าหมาย : ร้อยละ 80 ค าอธิบายเพ่ิมเติม Dashboard
ผู้รายงาน : กดส.ฉ.3 ค าร้องในระบบ SCS,ICS
ผู้ด าเนินการ: กดส.ฉ.3, กฟจ.(CEO) ค าร้องท้ังหมด คือ จ านวนค าร้องท้ังหมด (ยกเว้นสถานะยกเลิก)

ผบส.,ผบค. กฟส.(L, M) ค าร้องท่ียกเว้น คือ จ านวนค าร้องท่ี ใช้ bp ร่วม, ผ่าน internet, มอบอ านาจ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบค. กฟส.(S) ค าร้องท่ีใช้ทะเบียนราษฎร์ คือ จ านวนค าร้องท่ีใช้ทะเบียนราษฎร์ (ยกเว้นสถานะยกเลิก)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : กฟส.(XS) ค าร้องท่ีไม่ใช้ทะเบียนราษฎร์ คือ จ านวนค าร้องท่ีไม่ใช้ทะเบียนราษฎร์ (ยกเว้นสถานะยกเลิก)
ประเมินผล : ผสซ. กดส.ฉ.3
หมายเหตุ : ไตรมาส 1 - 4 สูตรการค านวณ

                     % การใช้งาน      =                             ค าร้องท่ีใช้ทะเบียนราษฎร์            X100
แผนกบริการลูกค้าและลูกค้าสัมพันธ์ (ผบส.)    กฟส.(L, M)                                                                         (จ านวนค าร้องท้ังหมด - ค าร้องท่ียกเว้น)
แผนกบริการลูกค้า (ผบค.) กฟส.(S)
กฟส.(XS)

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 2.2 ประเมินความส าเร็จจากการใช้งานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกส์
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ล้ิงค์ Dashboard : https://csm.pea.co.th/esignature/           "หัวข้อ ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์"

เป้าหมาย : ร้อยละ 80
ผู้รายงาน : กดส.ฉ.3 ค าอธิบายเพ่ิมเติม Dashboard
ผู้ด าเนินการ: กดส.ฉ.3, กฟจ.(CEO) ค าร้องในระบบ SCS,ICS

ผบส.,ผบค. กฟส.(L, M) จ านวนค าร้องท้ังหมด คือ จ านวนค าร้องท้ังหมด (ยกเว้นสถานะยกเลิก)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบค. กฟส.(S) จ านวนใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ คือ ค าร้องท่ีใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (ยกเว้นสถานะยกเลิก)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : กฟส.(XS) จ านวนไม่ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ คือ ค าร้องท่ีไม่ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (ยกเว้นสถานะยกเลิก)
ประเมินผล : ผสซ. กดส.ฉ.3
หมายเหตุ : ไตรมาส 1 - 4 สูตรการค านวณ

                     % การใช้งาน      =                    ค าร้องท่ีใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์         X100
แผนกบริการลูกค้าและลูกค้าสัมพันธ์ (ผบส.)    กฟส.(L, M)                                                             จ านวนค าร้องท้ังหมด
แผนกบริการลูกค้า (ผบค.) กฟส.(S)
กฟส.(XS)



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

กิจกรรม
3. แผนงานรักษาระดับการให้บริการตามเกณฑ์ GECC 3.1 ต่ออายุ กฟส.(L, M, S) ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของ ด าเนินการสมัครเพ่ือต่ออายุการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) โดยในปี 2568 มีจ านวน 5 แห่ง ได้แก่

1. กฟส.เมืองสุรินทร์ , 2. กฟส.ปากช่อง , 3. กฟส.สีค้ิว , 4. กฟส.ปราสาท , 5. กฟส.โชคชัย
เป้าหมาย : 5 แห่ง
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S, XS)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : คณะท างานขับเคล่ือนฯ GECC ของ กฟฉ.3 หมายเหตุ : กฟส.ปักธงชัย ไม่สามารถด าเนินการได้  เน่ืองจากมีแผนก่อสร้างอาคารส านักงานใหม่ ในปี 2568
ช่วงเวลาการด าเนินการ : 
ประเมินผล : ไตรมาส 1 - 3
หมายเหตุ : 

3. แผนงานรักษาระดับการให้บริการตามเกณฑ์ GECC 3.2 ตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐานการให้บริการตามเกณฑ์ GECC ตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐานการให้บริการตามเกณฑ์ GECC ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลารับรอง
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ส าหรับการไฟฟ้าท่ีสมัครเพ่ือขอรับรอง GECC ในปี 2568 และการไฟฟ้าท่ีเคยผ่านการรับรอง GECC จาก สปน. มาแล้ว มาตรฐาน GECC เพ่ือรองรับการสุ่มตรวจจากส านักงานปลัดสานักนายกรัฐมนตรี (สปน.) (Surprise Check) รวมท้ัง กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐานฯ GECC 

(จ านวนท้ังส้ิน 61 แห่ง) ท้ังสมัครขอรับรองเพ่ือต่ออายุ และไม่ได้สมัครขอรับเพ่ือต่ออายุ ท้ังน้ีเพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์ กฟฟ.ดีเด่น ประจ าปี 2566
โดยประกอบไปด้วย

เป้าหมาย : คะแนนผ่านเกณฑ์ข้ันต่ า ร้อยละ 80  - การไฟฟ้าท่ียังอยู่ในระยะเวลารับรองมาตรฐาน GECC จ านวน 16 แห่ง ได้แก่
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 1. กฟจ.นครราชสีมา , 2. กฟจ.ชัยภูมิ , 3. กฟจ.บุรีรัมย์ , 4. กฟอ.นางรอง , 5. กฟอ.พิมาย , 6. กฟอ.บัวใหญ่ , 7. กฟอ.ภูเขียว , 8. กฟจ.นครราชสีมา 3 (สุรนารี) ,
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S, XS) 9. กฟจ.นครราชสีมา 2 (หัวทะเล) , 10. กฟส.ประโคนชัย , 11. กฟส.เสิงสาง , 12. กฟย.พระทองค า , 13. กฟย.สนม , 14. กฟย.แก้งสนามนาง , 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : คณะท างานขับเคล่ือนฯ GECC ของ กฟฉ.3 15. กฟย.ห้วยแถลง , 16. กฟย.เทพสถิตย์
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 3  - การไฟฟ้าท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC และสมัครขอรับรองเพ่ือต่ออายุ จ านวน 5 แห่ง ได้แก่
ประเมินผล : 1. กฟส.เมืองสุรินทร์ , 2. กฟอ.ปากช่อง , 3. กฟอ.สีค้ิว , 4. กฟอ.ปราสาท , 5. กฟอ.โชคชัย
หมายเหตุ :  - การไฟฟ้าท่ีเคยผ่านรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครขอรับรองเพ่ือต่ออายุ จ านวน 40 แห่ง ได้แก่

1. กฟส.โนนไทย , 2. กฟส.บ าเหน็จณรงค์ , 3. กฟส.พุทไธสง ,  4. กฟส.รัตนบุรี , 5. กฟส.สูงเนิน , 6. กฟส.ด่านขุนทด , 7. กฟส.ชุมพวง , 8. กฟส.เกษตรสมบูรณ์ ,
9. กฟส.สังขะ , 10. กฟส.แก้งคร้อ , 11. กฟส.ล าปลายมาศ , 12. กฟส.ศีขรภูมิ , 13. กฟส.ประทาย , 14. กฟส.ครบุรี , 15. กฟส.ท่าตูม , 16. กฟส.จัตุรัส , 17. กฟส.สตึก ,
18. กฟส.บ้านกรวด , 19. กฟส.คง , 20. กฟส.หนองก่ี, 21. กฟส.โนนสูง , 22. กฟส.หนองบัวแดง , 23. กฟส.คูเมือง , 24. กฟส.กระสัง , 25. กฟส.ละหานทราย ,
26. กฟส.หนองบุญมาก , 27. กฟส.จักราช , 28. กฟย.ปะค า , 29. กฟย.เมืองยาง , 30. กฟย.บ้านเขว้า , 31. กฟย.คอนสวรรค์ , 32. กฟย.เนินสง่า , 33. กฟย.หนองหงส์ , 
34. กฟย.นาโพธ์ิ , 35. กฟย.ชุมพลบุรี , 36. กฟย.โนนดินแดง , 37. กฟย.เทพารักษ์ , 38. กฟย.บ้านแท่น , 39. กฟย.กาบเชิง , 40. กฟย.เฉลิมพระเกียรติ

หมายเหตุ : กฟส.ปักธงชัย ไม่สามารถด าเนินการได้  เน่ืองจากมีแผนก่อสร้างอาคารส านักงานใหม่ ในปี 2568

4. โครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. 4.1 ความส าเร็จของโครงการ Green Office ของ กฟฉ.3 หน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินจะต้องมีคะแนนไม่ต่ ากว่า 60 คะแนน
ให้เป็นส านักงานสีเขียว green office 4.1.1 กรณีหน่วยงานท่ีผ่านการรับรองแล้ว ตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ PEA Eco Standard อ้างอิงตามเกณฑ์ประเมินของ PEA Eco Standard 
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)

เป้าหมาย : 60 คะแนน
ผู้รายงาน : กสข.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กสข.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟส.(L, M, S)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : คณะกรรมการตรวจประเมิน green office กฟฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ตรวจประเมินช่วงเดือน ก.ย.-ต.ค.2568
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

กิจกรรม
4. โครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. 4.1.2 กรณีขอการรับรองส านักงานสีเขียวใหม่ หน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินจะต้องมีคะแนนไม่ต่ ากว่า 60 คะแนน
ให้เป็นส านักงานสีเขียว green office อ้างอิงตามเกณฑ์ส านักงานสีเขียวของกรมการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม
(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 60 คะแนน ปี 2568 จะเป็นปีสุดท้ายของการส่งหน่วยงานเข้ารับการตรวจจากกรมฯ จากน้ันในปีถัดไปหน่วยงานของ PEA จะเข้าสู่การตรวจประเมินด้วยเกณฑ์ PEA ECO Standard 

ผู้รายงาน : กสข.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กฟส.จอหอ,วังน้ าเขียว,หนองบุญมาก,ด่านขุนทด,หมูสี,บ้านกรวด,สตึก และพุทไธสง
ผู้สนับสนุนข้อมูล : คณะกรรมการตรวจประเมิน green office กฟฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ตรวจประเมินช่วงเดือน ก.ย.2568 
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 


