
 
จาก    คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติฯ  ถึง    กฟฉ.3 

 ของ กฟฉ.3 ประจําป 2566 
เลขที่         üันที่ 
เรื่อง    ขอคüามเĀ็นชอบแผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจําป 2567 (ฉบับทบทüนครั้งที่ 1) 
เรียน    ผชก.(ฉ3) 

1. เรื่องเดิม 
1.1 ตามลงนาม ผชก.(ฉ3) ลงüันที่ 26 ธันüาคม 2566 เĀ็นชอบแผนปฏิบัติการ 

ของ กฟฉ.3 ประจําป 2567 จํานüน 42 แผนงาน 148 กิจกรรม ตอทายĀนังÿือเลขที่ ฉ.3กบล(ผธ.)
3156/2566 ลงüันที่ 27 ธันüาคม 2566 (เอกÿารแนบ 1) 

1.2 ตามลงนาม รผก.(นฉ) ลงüันที่ 8 กุมภาพันธ 2567 เĀ็นชอบแผนบริĀารคüามเÿี่ยง 
ของÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ประจําป 2567 จํานüน 2 ปจจัยเÿี่ยง 2 แผนงาน ตอทาย
Āนังÿือเลขที่ ฝงภ.(นฉ)95/2567 ลงüันที่ 12 กุมภาพันธ 2567 (เอกÿารแนบ 2) ดังนี้ 

      1.2.1 ปจจัยเÿี่ยงที่ 1 การบริĀารดัชนีการประÿบอุบัติภัย (Disabling Injury 
Index : √DI) แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับคüามปลอดภัย 

      1.2.2 ปจจัยเÿี่ยงที่ 2 Āนüยÿูญเÿีย (Loss) แผนงานที่ 2 แผนงานลดĀนüยÿูญเÿีย 
1.2 ตามลงนาม รผก.(นฉ) ลงüันที่ 8 พฤþภาคม 2567 เĀ็นชอบทบทüนแผนปฏิบัติการ 

ÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ประจําป 2567 (ฉบับทบทüนครั้งที่ 2) จํานüน 21 แผนงาน  
66 กิจกรรม ตอทายĀนังÿือเลขที่ กงภ.(น)(นผ)355/2567 ลงüันที่ 30 เมþายน 2567 (เอกÿารแนบ 3)
ÿรุปรายละเอียด ดังนี้ 

ลําดับที ่ มุมมอง BSC จํานüนแผนงาน/
โครงการ จํานüนกิจกรรม 

1 ดานเปาĀมายองคกร (Goal) 5 18 
2 ดานลูกคา 6 21 
3 ดานกระบüนการภายใน 7 19 
4 ดานการเรียนรูและการพัฒนา 3 8 

รüม 21 66 

1.3 ตามลงนาม รผก.(นฉ) ลงüันที่ 23 พฤþภาคม 2567 เĀ็นชอบแผนบริĀาร 
คüามเÿี่ยง ของÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ประจําป 2567 (ฉบับเพ่ิมเติม) ตอทายĀนังÿือ
เลขที่ ฝงภ.(นฉ)308/2567 ลงüันที่ 23 พฤþภาคม 2567 (เอกÿารแนบ 4) เพ่ิมปจจัยเÿี่ยงที่ 1 ปจจัย 1
แผนงาน ไดแก ปจจัยเÿี่ยงที่  3 คüามÿามารถในการบริĀารแผนลงทุนของÿายงานภาคเĀนือและ
ตะüันออกเฉียงเĀนือ แผนงานที่ 3 แผนงานเบิกจายงบลงทุน 
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  2. ขอเท็จจริง 

2.1 ตามĀนังÿือเลขที่ ฉ.3กบล .(ผก.)954/2567 ลงüันที่ 9 พฤþภาคม 2567  
ขอใĀทุกฝาย, ทุกกองกระจายคาเปาĀมายและจัดทํา/ทบทüนคําจํากัดคüามของแผนปฏิบัติการของภาคเĀนือ
และตะüันออกเฉียงเĀนือ ประจําป 2567 (ฉบับทบทüนครั้งที่ 2) ในÿüนของ กฟฉ.3 พรอมทบทüน
แผนปฏิบัติการ (เพ่ิมเติม) ของ กฟฉ.3 ประจําป 2567 (ฉบับทบทüนครั้งที่ 1) จัดÿงใĀคณะกรรมการจัดทํา
แผนปฏิบัติการและคาเกณฑüัดฯ (KPI) ของ กฟฉ.3 ประจําป 2567 ภายในüันที่ 17 พฤþภาคม 2567 
(เอกÿารแนบ 5) 

2.2 ตามĀนังÿือเลขที่ ฉ.3กบล.(ผก.)965/2567 ลงüันที่ 13 พฤþภาคม 2567 
(เอกÿารแนบ 6) คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการและคาเกณฑüัดฯ (KPI) ของ กฟฉ.3 ประจําป 2567 
จัดประชุมติดตามผลการดําเนินงานตามตัüชี้üัดที่ÿําคัญของ กฟฉ.3 และพิจารณายกรางแผนปฏิบัติการของ 
กฟฉ.3 ประจําป 2567 (ฉบับทบทüนครั้งที่ 1) เมื่อüันที่ 23 พฤþภาคม 2567 เüลา 09.00 - 16.30 น. 
ณ Āองประชุม ชั้น 3 อาคาร 2 (SCADA) ÿํานักงานเขต กฟฉ.3 และผานระบบประชุมออนไลน Webex โดย
มี ผชก.(ฉ3) เปนประธานในที่ประชุม ÿามารถÿรุปรายละเอียดของแผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจําป 
2567 (ฉบับทบทüนครั้งที่ 1) ไดดังนี ้

2.2.1 แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจําป 2567 (ฉบับทบทüนครั้งที่  1) 
มีจํานüนทั้งĀมด 151 กิจกรรม ตามรายละเอียด ดังนี้ 
เดิม 

 

ลําดับที ่ มุมมอง BSC 

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 
รüมจํานüน
กิจกรรม 

จํานüน
แผนงาน 
/โครงการ 

จํานüนกิจกรรม 
แผนฯ นฉ แผนเพิ่มเติม กฟฉ.3 

1 งานตามนโยบาย 6 - 12 12 
2 ดานเปาĀมายองคกร 8 16 5 21 
3 ดานลูกคา 12 19 11 30 
4 ดานกระบüนการภายใน 10 17 51 68 
5 ดานการเรียนรูและการพัฒนา 6 14 3 17 

รüม 42 66 82 148 
ฉบับทบทวนครั้งที่ 1 

 

ลําดับที ่ มุมมอง BSC 

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 
รüมจํานüน
กิจกรรม 

จํานüน
แผนงาน 
/โครงการ 

จํานüนกิจกรรม 
แผนฯ นฉ แผนเพิ่มเติม กฟฉ.3 

1 งานตามนโยบาย 6 - 12 12 
2 ดานเปาĀมายองคกร 9 15 6 21 
3 ดานลูกคา 9 19 11 30 
4 ดานกระบüนการภายใน 11 17 56 73 
5 ดานการเรียนรูและการพัฒนา 2 6 9 15 

รüม 34 57 94 151 
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โดยกําĀนดจํานüนกิจกรรมของแตละĀนüยงาน ดังนี้ 

2.2.1.1 แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทüนครั้งที่ 1)  
ของ ฝาย และ กอง ÿรุปรายละเอียดแตละĀนüยงาน ดังนี้ 

   2.2.1.1.1 แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทüน
ครั้งที่ 1) ของ Āนüยงานระดับฝาย มีจํานüน 151 กิจกรรม ดังนี้  

ลําดับที ่ มุมมอง BSC 
เดิม ฉบับทบทüนครั้งที่ 1 

จํานüน
กิจกรรม 

จํานüนกิจกรรมแตละฝาย จํานüน
กิจกรรม 

จํานüนกิจกรรมแตละฝาย 
ฝüบ. ฝปบ. ฝÿบ. ฝüบ. ฝปบ. ฝÿบ. 

1 งานตามนโยบาย 15 5 2 3 12 5 2 3 
2 ดานเปาĀมายองคกร 21 12 3 19 21 15 5 21 
3 ดานลูกคา 30 30 - 5 30 29 - 6 
4 ดานกระบüนการภายใน 68 25 44 2 73 29 44 3 
5 ดานการเรียนรูและการพัฒนา 17 9 3 2 15 10 3 2 

รüม 148 81 52 31 151 88 54 35 

    2.2.1.1.2 แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทüน
ครั้งที่ 1) ของĀนüยงานระดับกอง มีจํานüน 151 กิจกรรม ตามรายละเอียด ดังนี้ 
เดิม 

ลําดับที ่ มุมมอง BSC จํานüน
กิจกรรม 

จํานüนกิจกรรมของแตละกอง 
กบล. กüü. กรย. กปบ. กบþ กÿฟ. กบฟ. กบพ. กดÿ. กÿข. 

1 งานตามนโยบาย 15 2 3 1 2 - - - 3 - 2 
2 ดานเปาĀมายองคกร 21 4 - 8 - 3 - 5 19 - - 
3 ดานลูกคา 30 30 - - - - - - - 5 3 
4 ดานกระบüนการภายใน 68 17 8 1 10 33 2 3 1 - - 
5 ดานการเรียนรูและการพัฒนา 17 3 7 1 - 3 - - - 2 4 

รüม 148 56 18 11 12 39 2 8 23 7 9 
ฉบับทบทวนครั้งที่ 1 

ลําดับที ่ มุมมอง BSC จํานüน
กิจกรรม 

จํานüนกิจกรรมของแตละกอง 
กบล. กüü. กรย. กปบ. กบþ กÿฟ. กบฟ. กบพ. กดÿ. กÿข. 

1 งานตามนโยบาย 12 2 3 1 2 - - 3 - - 2 
2 ดานเปาĀมายองคกร 21 6 3 12 3 5 3 21 5 3 3 
3 ดานลูกคา 30 29 - - - - - 2 - 4 1 
4 ดานกระบüนการภายใน 73 21 8 1 9 33 3 4 1 - - 
5 ดานการเรียนรูและการพัฒนา 15 2 9 - - 3 - - - 2 - 

รüม 151 60 23 14 14 41 6 30 6 9 6 
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2.2.2 แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทüนครั้งที่ 1 ) ของ  

กฟจ.CEO(รüมÿังกัด), กฟÿ.(L,M)(รüมÿังกัด) และ กฟฟ.ชั้น 2(รüมÿังกัด) มีจํานüน 132 กิจกรรม ดังนี้ 

ลําดับที ่ มุมมอง BSC 
จํานüนกิจกรรมของ 

กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด), กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด) และ กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด) 
เดิม ฉบับทบทüนครั้งที่ 1 

1 งานตามนโยบาย 12 12 
2 ดานเปาĀมายองคกร 21 18 
3 ดานลูกคา 25 27 
4 ดานกระบüนการภายใน 59 63 
5 ดานการเรียนรูและการพัฒนา 12 12 

รüม 129 132 

  3. ขอพิจารณา 
                 คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการและคาเกณฑüัดฯ ของ กฟฉ.3 ประจําป 2566 
 ไดพิจารณาแลü เพ่ือใĀแผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจําป 2567 ÿอดคลองกับแผนการดําเนินงาน ผüก. 
กฟภ. ป 2567, แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจําป 2567, เกณฑประเมินผลการดําเนินงาน Core Business 
Enablers, เกณฑประเมินผลการดําเนินงานของÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ประจําป 2567, 
แผนบริĀารคüามเÿี่ยง ของÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ประจําป 2567, แผนปฏิบัติการ 
ของÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ประจําป 2567 (ฉบับทบทüนครั้งที่ 2) และการปรับเปลี่ยน
โครงÿรางการบริĀารงานของการไฟฟาÿüนภูมิภาค จึงเĀ็นคüรดําเนินการดังนี้ 
 3.1 เĀ็นชอบแผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจําป ๒๕๖7 (ฉบับทบทüนครั้ งที่  1) 
(รายละเอียดตามเอกÿารแนบ 7) 
 3.2 ใĀทุกกอง , กฟจ. (CEO), กฟÿ.(L,M) และ กฟฟ.ชั้น 2 จัดทําแผนปฏิบัติการ  
ประจําป 2567 (ฉบับทบทüนครั้งที่ 1) ของĀนüยงาน (กระจายคาเปาĀมายใĀĀนüยงานในÿังกัด) และแจง
เüียนใĀĀนüยงานในÿังกัดทราบ โดยเÿนอใĀผูบังคับบัญชาลงนามเĀ็นชอบ ตามรายละเอียดดังนี้ 

3.2.1 ระดับกอง ขอคüามเĀ็นชอบ อก. และÿําเนาแจง อฝ. 
3.2.2 ระดับ กฟจ.(CEO) และ กฟÿ.(L,M) ขอคüามเĀ็นชอบ ผจก.กฟจ.(CEO), ผจก.กฟÿ.

(L,M) และÿําเนาแจง ผชก.(ฉ3) 
3.2.3 ระดับ กฟฟ.ชั้น 2 ขอคüามเĀ็นชอบ ผจก.กฟฟ.ชั้น 2 และÿําเนาแจง ผชก.(ฉ3) 
3.2.4 ระดับ กฟÿ.(S, XS) ขอคüามเĀ็นชอบ ผจก.กฟÿ.(S, XS) และÿําเนาแจง  

ผจก.กฟจ.(CEO), ผจก.กฟÿ.(L,M) 
3.2.5 ระดับ กฟÿ. และ กฟย. ขอคüามเĀ็นชอบ ผจก.กฟÿ., ผจก.กฟย. และÿําเนา

แจง ผจก.กฟฟ.ชั้น 2 
และขอใĀĀนüยงานลําดับที่  3.2.1 – 3.2.3 จัดÿงแผนฯ ของĀนüยงาน  

ใĀ กฟฉ.3(กบล.) ภายในüันที่ 7 มิถุนายน 2567  
 3.3 ใĀทุกกอง, กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด), กฟÿ.(L,M)(รüมÿังกัด) และ กฟฟ.ชั้น 2(รüมÿังกัด)  
ที่เกี่ยüของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดังกลาüขางตน ใĀไดตามคาเปาĀมายที่กําĀนด 
 3.4 ใĀกองที่รับผิดชอบรüบรüมÿรุปรายงาน ดึงขอมูลในระบบฯ ของ กฟภ. และรายงาน
ผลการดําเนินการใĀ กบล.ฉ.3 ภายในüันที่ 20 ของเดือนถัดไป เปนประจําทุกเดือน 
 3.5 ใĀ กบล.ฉ.3 จัดทําÿรุปรายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 
ภายในüันที่ 23 ของเดือนถัดไป เปนประจําทุกเดือน 
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 3.6 ใĀ กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L,M) และ กฟฟ.ชั้น 2 จัดทํารายงานประจําเดือนดังตอไปนี้ 
       3.6.1 รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
       3.6.2 รายงานการประชุมติดตามงานตามแผนปฏิบัติการ  
       3.6.3 ÿรุปผลการüิเคราะĀĀาÿาเĀตุและแนüทางแกไข กรณีดําเนินการ 

ไมไดเปนไปตามแผนงาน/เปาĀมาย  
โดยขอ 3.6 ขอใĀจัดÿงใĀ กฟฉ.3(กบล.) ทราบภายในüันที่  5 ของเดือนถัดไป  

เปนประจําทุกเดือน(Āลังจาก กบล.ฉ.3 ÿรุปรายงานฯ) โดยรายงานตามขอ 3.6.1 – 3.6.3 ÿามารถรüมเปนฉบับ
เดียüกันได 
 ทั้งนี้ ÿามารถดาüนโĀลดรายละเอียด , คําจํากัดคüามและการกระจายคาเปาĀมาย 
ของแผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจําป 2567 (ฉบับทบทüนครั้งที่ 1) ไดตาม QR Code ดานลางนี้ 
  4. ขอเสนอ  
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา ĀากเĀ็นชอบโปรดลงนามเĀ็นชอบตามขอ 3.1 - 3.6 ตอไป 
 
 
 
                                                                    (นายชูชาติ  ชัยอุดม) 
                                                                                อฝ.üบ.ฉ.๓ 
                                                              ประธานคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
                                                        และคาเกณฑüัดฯ(KPI) ของ กฟฉ.๓ ประจําป ๒๕๖7   
 
  
 
  ที่    ฉ.๓กบล.(ผก)                  /2567 
                 เรียน    อฝ.üบ.ฉ.๓, อฝ.ปบ.ฉ.๓, อฝ.ÿบ.ฉ.๓, อก.ÿข.ฉ.๓, ประจําเขต, 
    ผจก.กฟจ.CEO, ผจก.กฟÿ.(L, M), ผจก.กฟฟ.ชั้น 2 

- เĀ็นชอบตามขอ 3.1 – 3.6 
- แจงÿüนเกี่ยüของดําเนินการตอไป 
- ประเมินผลการดําเนินงานตั้งแต เดือน พฤþภาคม 2567 เปนตนไป 
 
 
 

        (นายจรูญýักดิ ์ นาคคลาม) 
                   ผชก.(ฉ3) 
 
 
 
 
 QR Code แผนปฏิบัตกิาร  

ของ กฟฉ.3 ประจาํป 2567 (ฉบับทบทüนครั้งที่ 1)  
https://qr.pea.co.th/YjlmYTc0M 
 แผนกแผนกลยุทธ 
โทร (23)10210-11 

๑๐๖๗

๒๘ พ.ค. ๒๕๖๗



แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจําป 2567

(ฉบับทบทวนครั้งที่ 1)
(แผนปฏิบัติการ ÿายงาน นฉ)

จํานวน 57 กิจกรรม, 18 Āนา 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (ฉบับทบทüนคร้ังท่ี 1) ดานเปาĀมายองคกร

การไฟฟาÿüนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ จังĀüัดนครราชÿีมา

มุมมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
- - - การบริหารค่าใช้จา่ยในการดาํเนินงาน (CPI-X)- ไม่มากกว่า  33,382 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
- - การบริหารค่าใช้จา่ยในการดาํเนินงาน  - ไม่มากกว่า ........ ล้านบาท 

     ของสายงานฯ ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จา่ยในการดาํเนินงาน  - ไม่มากกว่า .........ล้านบาท 

ของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนการบริĀารคาใชจายในการดําเนินงานของÿายงานฯ 1.1 üิเคราะĀคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาÿ เÿนอ รผก.(นฉ) ไตรมาÿ 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 4

(Balanced  Scorecard ของÿายงานฯ (นฉ) ประจําป 2567) เปาĀมาย : ดําเนินการภายใน 30 วันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

ไตรมาÿ 1 รายงานภายใน 30 เมþายน 2567

ไตรมาÿ 2 รายงานภายใน 30 กรกฎาคม 2567

ไตรมาÿ 3 รายงานภายใน 30 ตุลาคม 2567

ไตรมาÿ 4 รายงานภายใน 30 มกราคม 2568

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

1 - - 1

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

1 - - 1

 มกราคม / 2568 รüมไตรมาÿ 1 / 2568

1 1

1.2 บันทึกช่ัüโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ไตรมาÿ 2-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ใĀไมเกิน 210 ช่ังโมง ตอเดือน ตอคน ฝüบ. กบล. แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เปาĀมาย : ไมเกิน 0 คน ฝปบ. กüü.

ไตรมาÿ 1  ไมวัดผล กรย. กฟฟ. กบล. กüü. กรย. กปบ. กบþ. กÿฟ. กบÿ. กดÿ. กÿข.

ไตรมาÿ 2  ไมเกิน 38 คน กปบ. แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ไตรมาÿ 3  ไมเกิน 23 คน กบþ.

ไตรมาÿ 4  ไมเกิน 0 คน กÿฟ.

กดÿ.

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กÿข.

- - - - กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

- - 38 38 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 23 23

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 0 0

1.3 บันทึกช่ัüโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ไตรมาÿ 2-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

โดยพนักงานผูไมเก่ียüของกับงาน ฝüบ. กบล. แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เปาĀมาย : 0 รายการ ฝปบ. กüü.

ไตรมาÿ 1  ไมวัดผล กรย. กฟฟ. กบล. กüü. กรย. กปบ. กบþ. กÿฟ. กบÿ. กดÿ. กÿข.

ไตรมาÿ 2  คงเĀลือ 0 รายการ กปบ. แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ไตรมาÿ 3  คงเĀลือ 0 รายการ กบþ.

ไตรมาÿ 4  คงเĀลือ 0 รายการ กÿฟ.

กดÿ.

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กÿข.

- - - - กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

- - 0 0 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 0 0

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 0 0

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ผูดําเนินการ  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ผูดําเนินการ  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

1. แผนการบริĀารคาใชจายในการดําเนินงานของÿายงานฯ 1.4 บันทึกช่ัüโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ไตรมาÿ 2-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(Balanced  Scorecard ของÿายงานฯ (นฉ) ประจําป 2567) ระดับตําแĀนงของพนักงาน ไมÿัมพันธกับประเภทกิจกรรม (Activity Type) มากกüา 2 ระดับ ฝüบ. กบล. แผน 23 11 4 5 6 4 5 2 3 3 4 2 2 2 2 1 2 55

(ตอ) เปาĀมาย : ไมเกิน 48 รายการ ฝปบ. กüü.

ไตรมาÿ 1 ไมวัดผล กรย. กฟฟ. กบล. กüü. กรย. กปบ. กบþ. กÿฟ. กบÿ. กดÿ. กÿข.

ไตรมาÿ 2 ไมเกิน 385 รายการ กปบ. แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ไตรมาÿ 3 ไมเกิน 165 รายการ กบþ.

ไตรมาÿ 4 ไมเกิน 55 รายการ กÿฟ.

กดÿ.

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กÿข.

- - - - กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

- - 385 385 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 165 165

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 55 55

2. แผนงานคüามÿามารถในการบริĀารแผนลงทุน 2.1 เรงรัดการเบิกจายการจัดซ้ือพัÿดุ งบ P และ งบ I ทุกไตรมาÿ ไตรมาÿ 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ เปาĀมาย : ไตรมาÿ 1 รอยละ 10 ฝüบ. กบพ. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ไตรมาÿ 2 รอยละ 30 กรย.

ไตรมาÿ 3 รอยละ 70 กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

ไตรมาÿ 4 รอยละ 100 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - 10.00% 10.00%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 30.00% 30.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 100.00% 100.00%

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ 2.2 เรงรัดการเบิกจายคาใชจายĀนางาน และงานจางเĀมา งบ P และ งบ I ทุกไตรมาÿ

เปาĀมาย : ไตรมาÿ 1 รอยละ 17 ไตรมาÿ 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ไตรมาÿ 2 รอยละ 40 ฝüบ. กรย. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ไตรมาÿ 3 รอยละ 70 กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

ไตรมาÿ 4 รอยละ 100 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - 17.00% 17.00%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 40.00% 40.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 100.00% 100.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ผูดําเนินการ  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

2. แผนงานคüามÿามารถในการบริĀารแผนลงทุน (ตอ) 2.3 การปดบัญชีงานกอÿราง (AUC) ป 2567

อางอิงตามĀลักการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงüันท่ี 17 มีนาคม 2565

2.3.1 การปดบัญชีงานระĀüางกอÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ

งานท่ีมีมูลคานอยกüา 500,000 บาท ไตรมาÿ 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : รอยละ 70 ฝüบ. กบพ. แผน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กรย.

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

7.00% 14.00% 21.00% 21.00% กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

28.00% 35.00% 40.00% 40.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

47.00% 54.00% 60.00% 60.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

64.00% 67.00% 70.00% 70.00%

2.3.2 การปดบัญชีงานระĀüางกอÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาÿ 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

งานท่ีมีมูลคาระĀüาง 500,000 - 4,999,999 บาท ฝüบ. กบพ. แผน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

เปาĀมาย : รอยละ 70 กรย.

กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

7.00% 14.00% 21.00% 21.00% กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

28.00% 35.00% 40.00% 40.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

47.00% 54.00% 60.00% 60.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

64.00% 67.00% 70.00% 70.00%

2.3.3 การปดบัญชีงานระĀüางกอÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาÿ 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

งานท่ีมีมูลคาระĀüาง 5,000,000 - 49,999,999 บาท ฝüบ. กบพ. แผน 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เปาĀมาย : รอยละ 80 กรย.

กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

7.00% 14.00% 21.00% 21.00% กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

28.00% 35.00% 40.00% 40.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

47.00% 54.00% 60.00% 60.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

70.00% 75.00% 80.00% 80.00%

2.3.4 การปดบัญชีงานระĀüางกอÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาÿ 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

งานท่ีมีมูลคาต้ังแต 50,000,000 บาท ข้ึนไป ฝüบ. กบพ. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาĀมาย : รอยละ 100 กรย.

กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

7.00% 14.00% 30.00% 30.00% กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

40.00% 40.00% 60.00% 60.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

67.00% 74.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

87.00% 94.00% 100.00% 100.00%

ĀมายเĀตุ : ไมนับรวมกรณีตางๆ ดังน้ี

1. งานท่ีอยูในความรับผิดชอบของÿํานักงานใĀญ

2. งานĀมูบาน/ท่ีดินจัดÿรร (ประเภทงาน :6) และงานท่ีมีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99

3. งานท่ีอยูในÿถานะยกเลิกงาน (E2)

4. งานท่ีอยูในÿถานะĀยุดงานช่ัวคราวจาก กฟภ . (C4)

5. งานท่ีอยูในÿถานะĀยุดงานช่ัวคราวจากผูใชไฟ (C5)

6. งานท่ีอยูในÿถานะĀยุดงานช่ัวคราวจากบานจัดÿรร (C6)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ผูดําเนินการ  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

3. แผนงานมาตรการเรงรัดĀน้ีคาไฟฟาคางชําระทุกประเภท 3.1 การเรงรัดจัดเก็บเงินคาไฟฟา ป 2567 ตามคาเกณฑüัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ไตรมาÿ 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ลงüันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เปาĀมายลูกĀน้ีรüมทุกประเภท) Āน้ีคางชําระตอรายไดตามÿัดÿüน กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 95.07% 89.99% 96.51% 90.45% 90.72% 90.74% 89.96% 93.24% 96.51% 89.69% 94.97% 94.48% 85.34% 87.12% 91.45% 100.28% 91.52% 93.17%

ของแตละĀนüยงาน (%) โดยใช T-code ZCANR041 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : ไมเกิน 93.17% กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

93.17% 93.17% 93.17% 93.17%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

93.17% 93.17% 93.17% 93.17%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

93.17% 93.17% 93.17% 93.17%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

93.17% 93.17% 93.17% 93.17%

ĀมายเĀตุ Āากมีการเปล่ียนแปลงเปาĀมาย ประจําป 2567 คณะทํางานฯ จะมีการทบทวนเปาĀมายอีกคร้ัง

3.2 เปาĀมายการเรงรัดจัดเก็บเงินคาไฟฟา ป 2567 ตามคาเกณฑüัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ไตรมาÿ 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ลงüันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เปาĀมายลูกĀน้ีรüมทุกประเภท) ระยะเüลาจัดเก็บเงิน (üัน) กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 29 27 29 27 27 27 27 28 29 27 28 28 26 26 27 30 27 28

โดยใช T-code ZCANR041 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : ไมเกิน 28 วัน กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

28 วัน 28 วัน 28 วัน 28 วัน

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

28 วัน 28 วัน 28 วัน 28 วัน

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

28 วัน 28 วัน 28 วัน 28 วัน

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

28 วัน 28 วัน 28 วัน 28 üัน

ĀมายเĀตุ Āากมีการเปล่ียนแปลงเปาĀมาย ประจําป 2567 คณะทํางานฯ จะมีการทบทวนเปาĀมายอีกคร้ัง

3.3 üิเคราะĀลูกĀน้ีและรายงานผล เÿนอ รผก.(นฉ) ไตรมาÿ 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : ดําเนินการภายใน 20 วันĀลังÿ้ินไตรมาÿ แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 4

ไตรมาÿ 1 รายงานภายใน 20 เมþายน 2567

ไตรมาÿ 2 รายงานภายใน 20 กรกฎาคม 2567

ไตรมาÿ 3 รายงานภายใน 20 ตุลาคม 2567

ไตรมาÿ 4 รายงานภายใน 20 มกราคม 2568

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

1

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

1 1

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

1 1

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

1 1

 มกราคม / 2568 รüมไตรมาÿ 1 / 2568

1



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ผูดําเนินการ  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

4. แผนงานการจําĀนายและดําเนินการขายทรัพยÿิน 4.1 บริĀารจัดการมิเตอรÿถานะระงับ, เรงรัดขออนุมัติจําĀนายและดําเนินการขาย ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

มิเตอรชํารุด เปาĀมาย : ไตรมาÿ 1 ใĀลดลง รอยละ 5  ของยอดคงเĀลือ ณ 31 ธ.ค.66 ผมต. ฝÿบ. กบฟ.

ไตรมาÿ 2 ใĀลดลง รอยละ 10 ของยอดคงเĀลือ ณ ไตรมาÿ 1 กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

ไตรมาÿ 3 ใĀลดลง รอยละ 20 ของยอดคงเĀลือ ณ ไตรมาÿ 2 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

ไตรมาÿ 4 ใĀลดลง รอยละ 20 ของยอดคงเĀลือ ณ ไตรมาÿ 3 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - ลดลงรอยละ 5  ของยอดคงเĀลือ 

ณ 31 ธ.ค.66
ลดลงรอยละ 5  ของยอดคงเĀลือ 

ณ 31 ธ.ค.66

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - ลดลง รอยละ 10 ของยอดคงเĀลือ 

ณ ไตรมาÿ 1
ลดลง รอยละ 10 ของยอดคงเĀลือ 

ณ ไตรมาÿ 1

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - ลดลง รอยละ 20 ของยอดคงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 2
ลดลง รอยละ 20 ของยอดคงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 2

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - ลดลง รอยละ 20 ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3
ลดลง รอยละ 20 ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

5. แผนงานการจําĀนายและดําเนินการขายทรัพยÿิน 5.1 บริĀารจัดการĀมอแปลงÿถานะระงับ เรงรัดขออนุมัติจําĀนายและดําเนินการขาย ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

Āมอแปลงชํารุด เปาĀมาย : ไตรมาÿ 1 ใĀลดลง รอยละ 10  ของยอดคงเĀลือ ณ 31 ธ.ค.66 ผมร. ฝÿบ. กบฟ.

ไตรมาÿ 2 ใĀลดลง รอยละ 20 ของยอดคงเĀลือ ณ ไตรมาÿ 1 กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

ไตรมาÿ 3 ใĀลดลง รอยละ 40 ของยอดคงเĀลือ ณ ไตรมาÿ 2 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

ไตรมาÿ 4 ใĀลดลง รอยละ 50 ของยอดคงเĀลือ ณ ไตรมาÿ 3 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - ลดลงรอยละ 10 ของยอดคงเĀลือ 

ณ 31 ธ.ค.66
ลดลงรอยละ 10  ของยอดคงเĀลือ 

ณ 31 ธ.ค.66

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - ลดลง รอยละ 20 ของยอดคงเĀลือ 

ณ ไตรมาÿ 1
ลดลง รอยละ 20 ของยอดคงเĀลือ 

ณ ไตรมาÿ 1

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - ลดลง รอยละ 40 ของยอดคงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 2
ลดลง รอยละ 40 ของยอดคงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 2

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - ลดลง รอยละ 50 ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3
ลดลง รอยละ 50 ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 20 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3
แผน

ลดลง รอยละ 20 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 20 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 20 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 20 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 20 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 20 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 20 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 20 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 20 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 20 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 20 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 20 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 20 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 20 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 20 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 20 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 20 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

แผน
ลดลง รอยละ 50 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 50 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 50 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 50 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 50 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 50 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 50 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 50 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 50 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 50 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 50 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 50 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 50 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 50 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 50 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 50 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 50 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3

ลดลง รอยละ 50 
ของยอดงเĀลือ

 ณ ไตรมาÿ 3



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (ฉบับทบทüนคร้ังท่ี 1) ดานลูกคา

การไฟฟาÿüนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ จังĀüัดนครราชÿีมา

มุมมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเกีÉยวเนืÉอง NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,000 ล้านบาท 

ต่อยอดสูธ่รุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า…….ล้านบาท 

NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า……..ล้านบาท 

  - ค่าความผกูผนั (Engagement score) ของกลุ่มลูกค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั........

    รายสาํคญัทีÉมีความเสีÉยง

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ  - ไม่น้อยกว่าระดบัคะแนน........

  - ร้อยละของจาํนวนศนูยบ์ริการลูกค้า PEA Shop ทีÉปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.........

     ให้บริการเทียบกบัจาํนาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพ่ือรักþาฐาน 1.1 รüบรüม/ทบทüน และ พิจารณารายช่ือลูกคารายÿําคัญลงในระบบฐานขอมูลÿารÿนเทýฯ CRM plus ไตรมาÿ 4 กบล. ฝüบ. กบล. แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ลูกคารายÿําคัญ(Key Account) และนําระบบ เปาĀมาย : ปละ 1 คร้ัง ผลÿ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

Digital CRM มาใชÿนับÿนุนการใĀบริการลูกคา กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 1 1

1.2 จัดทําแผนการดําเนินงานท่ีÿําคัญและคาเปาĀมายĀลังจาก การกําĀนดÿิทธิประโยชน ไตรมาÿ 4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ของลูกคารายÿําคัญ (CRM-KAM-002) ผลÿ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

เปาĀมาย : ปละ 1 คร้ัง กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- 1 - 1

1.3 การจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

- กรณีของลูกคาท่ีมีนัยÿําคัญเรงดüนรายงานÿรุปประเด็นเÿียงของลูกคา ผลÿ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

- ติดตามผล และÿรุปรายงานผลการตอบÿนองของลูกคา กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : ÿรุปประเด็น ประÿานงาน ติดตามผล และตอบช้ีแจงลูกคาภายใน 5 วันทําการ      กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

นับจากรับเร่ืองจากลูกคา    

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย)  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย)  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1. แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพ่ือรักþาฐาน 1.4 ติดตามผลการดําเนินงาน และÿรุปÿารÿนเทýเÿียงลูกคาจากการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ลูกคารายÿําคัญ(Key Account) และนําระบบ เปาĀมาย : ไตรมาÿละ 1 คร้ัง ผลÿ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Digital CRM มาใชÿนับÿนุนการใĀบริการลูกคา รายงานผลการดําเนินงานและÿรุปการจัดการเÿียงของลูกคา กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

(ตอ) จากการจัดการความÿัมพันธกับลูกคา (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001) กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - 1 1

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 1 1

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 1 1

1.5 ÿรุปขอมูลรายช่ือและผูประÿานงานของลูกคารายÿําคัญ เพ่ือÿํารüจคüามพึงพอใจ

โดยĀนüยงานภายนอก ไตรมาÿ 3 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 1 คร้ัง ผลÿ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

รายงานÿรุปขอมูลรายช่ือและผูประÿานงานของลูกคารายÿําคัญ กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

ภายใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005) กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

1.6 การเย่ียมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ลูกคารายใĀญ  กฟÿ.(L, M), กฟฟ ช้ัน 2,3 ไตรมาÿละ 6 ราย, กฟÿ.(S) กฟÿ. ไตรมาÿละ 3 ราย ผลÿ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 420 156 79 72 84 62 72 48 49 48 62 36 36 36 36 26 36 782

เปาĀมาย : 782 ราย กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

135 100 104 339

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

97 61 56 214

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

54 42 29 125

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

54 30 20 104

1.7 การเย่ียมเยียนลูกคาโดยผูบริĀารระดับÿูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกคาลงในระบบ CRM Plus ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 14 ราย ผลÿ. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 14

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

4 1 2 7

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

1 1 2 4

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย)  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1. แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพ่ือรักþาฐาน 1.8 การเย่ียมเยียนลูกคาโดย ผจก. CEO (เฉพาะจังĀüัดท่ีมีจุดรüมงานมากกüา 1 แĀง) และบันทึกผล ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ลูกคารายÿําคัญ(Key Account) และนําระบบ  การเย่ียมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus (CEO 12 ไตรมาÿละ 2 ราย, CEO 11 ไตรมาÿละ 1 ราย) ผลÿ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 8 3  - 1  - 1  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 13

Digital CRM มาใชÿนับÿนุนการใĀบริการลูกคา เปาĀมาย : 13 ราย 3.000            - 1.000            - 2.000           -              2.000           -              3.000           -               -  - -                 -                  -              

(ตอ)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

8 - - 8

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 2 2

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- 1 - 1

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 2 2

1.9 การเย่ียมเยียนลูกคาโดย รผก.(นฉ) ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(รผก.(นฉ.) เย่ียมเยียนลูกคา ป ละ 6 ราย (ประเมินผลปลายป)) ผลÿ. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 1

เปาĀมาย : 1 ราย

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

1 - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย)  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

2. แผนงานยกระดับการดําเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 2.1 ดําเนินการจัดต้ังคณะทํางานติดต้ังและบํารุงรักþา Solar Rooftop ใĀครบทุกจุดรüมงาน ไตรมาÿ 1 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 15 แĀง ผบü. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 9 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

15 - - 15

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

2.2 จัดĀาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช/อุปกรณ ในการใĀบริการธุรกิจเÿริมการติดต้ังและบํารุงรักþา Solar Rooftop ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 100% ตามท่ีไดรับจัดÿรรงบประมาณ ผบü. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

- - 100% 100%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 100% 100%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 100% 100%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 100% 100%

2.3 จัดการฝกอบรมทีมงานติดต้ังและบํารุงรักþา Solar Rooftop ใĀครบทุกจุดรüมงานทุกคณะทํางาน ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 16 ทีม (ทุกทีมทุกจุดรวมงาน) ผบü. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 10 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

- - 16 16

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

2.4 ดําเนินการจัดĀาผลิตภัณฑÿําĀรับการใĀบริการติดต้ัง Solar Rooftop จากผูประกอบการจําĀนาย ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ท่ีข้ึนทะเบียนกับ กฟภ. อยางนอย 1 การไฟฟาจุดรüมงานตอ 1 กฟข. ผบü. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน

เปาĀมาย : 1 งาน กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด) รอกําĀนดคาเปาĀมาย

1 การไฟฟาจุดรวมงานตอ 1 งาน กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

รอกําĀนดคาเปาĀมาย

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย)  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

3. โครงการปรับปรุงกระบüนการขอใชไฟ 3.ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM

3.1.1 รอยละการใชงานในÿüนการÿํารüจ ไตรมาÿ 1-4 กดÿ. ฝÿบ. กดÿ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : ไมนอยกวารอยละ 70 ฝüบ. กบล. แผน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

- - 50% 50% กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 70% 70%

3.1.2 รอยละการใชงานในÿüนการติดต้ัง ไตรมาÿ 1-4 กดÿ. ฝÿบ. กดÿ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : ไมนอยกวารอยละ 70 ฝüบ. กบล. แผน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

- - 50% 50% กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 70% 70%

4. โครงการ PEA Privilege Voucher ÿิทธิพิเýþ 4.1 ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ปรับปรุง และขยายผลการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เพ่ือรักþาฐานลูกคารายใĀญ เปาĀมาย : 4 คร้ัง ผลÿ. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 4

รายงานผลการติดตามการใชงาน Voucher ไตรมาÿละ 1 คร้ัง

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - 1 1

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 1 1

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 1 1

5. การนําระบบÿารÿนเทýท่ีใชในการÿนับÿนุน 5.1 มีจํานüนผูÿมัครใชงาน PEA Smart Plus ไมนอยกüารอยละ 26 ของจํานüนผูใชไฟฟาในพ้ืนท่ี ไตรมาÿ 1-4 กดÿ. ฝÿบ. กดÿ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

การใĀบริการลูกคาออกใชงาน (üัดผลÿ้ินป 2567) (ใชฐานขอมูลÿ้ินป 2566) กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%

ปจจัยนําเขา : CBE Āมüดท่ี 4.2 การมุงเนนลูกคา เปาĀมาย : ไมนอยกวารอยละ 26 ของจํานวนผูใชไฟฟาในพ้ืนท่ี กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 26% -



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย)  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

6.การประชาÿัมพันธการบริการท่ีครอบคลุมเก่ียüกับไฟฟา 6.1 ประชาÿัมพันธ/เผยแพร ขอมูลบนชองทางÿ่ือÿารการตลาดบนชองทางออนไลน ของ กฟภ. ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เชน การขอติดต้ังไฟ การขอมิเตอร การขยายเขตไฟฟา (เชน เü็บไซต, Facebook ของ กฟข.) ผลÿ. ฝÿบ. กดÿ. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 12

การซอมบํารุงระบบไฟฟา และธุรกิจเก่ียüเน่ือง เปนตน เปาĀมาย : ไตรมาÿละ 3 คร้ัง กÿข.

ปจจัยนําเขา : VOC 2566 และขอÿ่ังการ รผก.(นฉ) กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

1 1 1 3 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

1 1 1 3

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

1 1 1 3

6.2 ประชาÿัมพันธ/เผยแพร ขอมูลบนชองทางÿ่ือÿารการตลาดผานชองทางออฟไลน ของ กฟภ. ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เชน ปายประชาÿัมพันธ, แผนพับ ฯลฯ กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 12

เปาĀมาย : ไตรมาÿละ 3 คร้ัง กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

1 1 1 3

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

1 1 1 3

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

1 1 1 3



ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (ฉบับทบทüนคร้ังท่ี 1) ดานกระบüนการภายใน

การไฟฟาÿüนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ จังĀüัดนครราชÿีมา

มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
- SO1 เป็นผูนํ้าการให้บริการจาํหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมลูค่าเพิÉมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทนุมนุษย์ เพิÉมคณุภาพการให้บริการและเพิÉมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รทีÉมีความพร้อมสาํหรบัการเปลีÉยนแปลง- GM1 ทบทวนและเพิÉมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพิÉมประสิทธิผลในการลงทนุตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพืÉอความยั Éงยืน  เพืÉอรองรบัการเพิÉมขึÊนของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
- CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสญูเสียในระบบจาํหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพิÉมคณุภาพการให้บริการและเพิÉมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครั Êง/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความสาํเรจ็ของการมีฐานข้อมลูในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัยร์ะยะยาว สินทรพัยภ์ายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จา่ยในการบาํรงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ทีÉเพิÉมขึÊนของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพิÉมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจาํหน่ายแรงตํÉา -ไม่มากกว่า......... ครั Êง/ราย/ปี

 เพืÉอรองรบัการเพิÉมขึÊนของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจาํหน่ายแรงตํÉา - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานการตรüจÿอบระบบจําĀนาย 1.1 การลดÿถิติจํานüนคร้ังการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ.

และÿายÿงไฟฟาโดยใชโปรแกรมประยุกต (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําĀนายแรงÿูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) ผบร. กปบ.

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ตอจํานüนอุปกรณท้ังĀมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบคาเฉล่ียÿถิติฯ ยอนĀลัง 3 ป กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

ตอ จํานüนอุปกรณท้ังĀมด กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : ลดลง 3% ข้ึนไป กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

ลดลง 3% จาก ม.ค. 2566 ลดลง 3% จาก ก.พ. 2566 ลดลง 3% จาก มี.ค. 2566 ลดลง 3% จาก มี.ค. 2566

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

ลดลง 3% จาก เม.ย. 2566 ลดลง 3% จาก พ.ค. 2566 ลดลง 3% จาก มิ.ย. 2566 ลดลง 3% จาก มิ.ย. 2566

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

ลดลง 3% จาก ก.ค. 2566 ลดลง 3% จาก ÿ.ค. 2566 ลดลง 3% จาก ก.ย. 2566 ลดลง 3% จาก ก.ย. 2566

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

ลดลง 3% จาก ต.ค. 2566 ลดลง 3% จาก พ.ย. 2566 ลดลง 3% จาก ธ.ค. 2566 ลดลง 3% จาก ธ.ค. 2566

1.2 การตรüจÿอบระบบÿายÿงไฟฟา และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 49 วงจร ปละ 4 คร้ัง (100% ของวงจรท่ีทําการจายไฟ) ผบÿ. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 196

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

20 29 - 49

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

20 29 - 49

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

20 29 - 49

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

20 29 - 49

ลดลง 3% จาก 

ธ.ค. 2566
ลดลง 3% จาก 

ธ.ค. 2566
ลดลง 3% จาก 

ธ.ค. 2566
ลดลง 3% จาก

 ธ.ค. 2566
ลดลง 3% จาก 

ธ.ค. 2566
ลดลง 3% จาก 

ธ.ค. 2566
ลดลง 3% จาก 

ธ.ค. 2566
ลดลง 3% จาก 

ธ.ค. 2566
ลดลง 3% จาก 

ธ.ค. 2566
ลดลง 3% จาก 

ธ.ค. 2566
ลดลง 3% จาก 

ธ.ค. 2566
ลดลง 3% จาก 

ธ.ค. 2566
ลดลง 3% จาก 

ธ.ค. 2566

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

ลดลง 3% จาก 

ธ.ค. 2566
แผน ลดลง 3% จาก 

ธ.ค. 2566
ลดลง 3% จาก 

ธ.ค. 2566
ลดลง 3% จาก 

ธ.ค. 2566
ลดลง 3% จาก 

ธ.ค. 2566



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

1. แผนงานการตรüจÿอบระบบจําĀนาย 1.3 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบÿายÿงไฟฟาตามขอ 1.2 และรายงานผลการดําเนินงาน

และÿายÿงไฟฟาโดยใชโปรแกรมประยุกต ในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(MJM&MFO) (Smart Patrol) (ตอ) เปาĀมาย : ปละ 4 คร้ัง (80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ) ผบÿ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

                                      กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

3.00% 6.00% 10.00% 10.00%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

13.00% 16.00% 20.00% 20.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

23.00% 26.00% 30.00% 30.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

40.00% 55.00% 80.00% 80.00%

1.4 การตรüจÿอบระบบจําĀนายแรงÿูง และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 402 วงจร ปละ 2 คร้ัง (100% ของวงจรท่ีทําการจายไฟ) ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

                                      กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

- 200 202 402

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- 200 202 402

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

ĀมายเĀตุ : รายงานไตรมาÿ 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

1.5 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําĀนายแรงÿูงตามขอ 1.4 และรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ.

ในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ ปละ 2 คร้ัง กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

ĀมายเĀตุ : 20% ท่ีคงเĀลือจากคาเปาĀมาย ใĀเรงดําเนินการเม่ือมีความพรอม กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

                                      กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

- 15% 30% 30%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

50% 70% 80% 80%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- 15% 30% 30%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

50% 70% 80% 80%

ĀมายเĀตุ : รายงานไตรมาÿ 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

2. แผนงานติดตามและแกไขปญĀาไฟดับพ้ืนท่ี 2.1 การตรüจÿอบระบบÿายÿงไฟฟา ในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

นิคมอุตÿาĀกรรม และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ผบÿ. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 100%

เปาĀมาย : 100% ของวงจรท่ีทําการจายไฟ (9 วงจร ปละ 4 คร้ัง)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

4 5 - 9

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

4 5 - 9

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

4 5 - 9

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

4 5 - 9

ĀมายเĀตุ :  ตรวจในระบบ (MJM)

2.2 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบÿายÿงไฟฟา ตามขอ 2.1 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ.

และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ผบÿ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 100% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด) แผน 100.00% - - - - - - - 100.00% - - - - - 100.00% - - 100.00%

                                      กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟÿ.ÿีค้ิü

- 50.00% 100.00% 100.00% กฟÿ.นม2(Āทล)

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- 50.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- 50.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- 50.00% 100.00% 100.00%

ĀมายเĀตุ : ตรวจในระบบ (MJM)

2.3 การตรüจÿอบระบบจําĀนายแรงÿูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม

และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol) ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 18 วงจร 100% การจายไฟ (ตรวจÿอบ ปละ 2 คร้ัง) ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 18 - - - - - - - 10 - - - - - 8 - - 18

                                      กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

- 8 10 18 กฟÿ.ÿีค้ิü

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2 กฟÿ.นม2(Āทล)

- - - 0

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- 8 10 18

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - 0

ĀมายเĀตุ : รายงานไตรมาÿ 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

2.4 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําĀนายแรงÿูง ตามขอ 2.3 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม

และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 100% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ (ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ ปละ 2 คร้ัง) ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100% - -              -              -              -              -              -              100% -            -            -              -              -              100% -              -              100%

                                      กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

- 15.00% 30.00% 30.00% กฟÿ.ÿีค้ิü

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2 กฟÿ.นม2(Āทล)

50.00% 70.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- 15.00% 30.00% 30.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

50.00% 70.00% 100.00% 100.00%

ĀมายเĀตุ : รายงานไตรมาÿ 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

3. แผนงานติดตามและแกไขปญĀาไฟดับ 3.1 ดําเนินการตรüจÿอบระบบไฟฟาระบบจําĀนายแรงตํ่า ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ระบบจําĀนายแรงตํ่า และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 4,879 2,025 929 1,290 1,109 1,142 916 746 618 518 619 364 462 616 402 332 351 10,414

เปาĀมาย : 10,414 เคร่ือง (100% ของแผนงาน ป 2567_33% Āมอแปลง กฟภ.) กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

                                      กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

500 1,000 1,500 3,000

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

500 700 800 2,000

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

500 1,000 1,500 3,000

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

500 700 1,214 2,414

ĀมายเĀตุ : รายงานผลทุกเดือน ÿาย(ป) ทราบ, รายงาน ÿายงาน นฉ. ทุกไตรมาÿ

3.2 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบไฟฟาระบบจําĀนายแรงตํ่า ตามขอ 3.1 ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เปาĀมาย : 80% (ของจุดเÿ่ียงท่ีตรวจพบ) กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

                                      กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

ĀมายเĀตุ : รายงานผลทุกเดือน ÿาย(ป) ทราบ, รายงาน ÿายงาน นฉ. ทุกไตรมาÿ

 4. แผนงานปรับปรุงระบบจําĀนายแรงตํ่า 4.1 ตรüจÿอบและüิเคราะĀการจายไฟของระบบจําĀนายแรงตํ่าและĀมอแปลง  กุมภาพันธ 2567 กüü. ฝüบ. กüü. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ โดยการใชขอมูลจาก OPSA ÿถานะ ณ 30 พฤýจิกายน 2566 ผผร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 14,661 6,098 2,767 3,887 3,333 3,449 2,765 2,229 1,862 1,557 1,872 1,098 1,390 1,863 1,216 1,003 1,057 31,348

เปาĀมาย : 80% (ของจุดเÿ่ียงท่ีตรวจพบ) (ภายในกุมภาพันธ 2567) กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

31,348 เคร่ือง (ขอมูล ณ 1 ธ.ค. 66 ) กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- 31,348 - 31,348

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

4.2 นําขอมูลการüิเคราะĀดüย OPSA ในป 2566 มาจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําĀนายแรงตํ่า ไตรมาÿ 1-2 กüü. ฝüบ. กüü. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

จัดลําดับคüามÿําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนคüามตองการพัÿดุ ผปร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 162 49 47 37 23 52 26 8 34 6 29 16 20 17 11 8 3 337

และแผนงานกอÿรางและปรับปรุงระบบจําĀนายแรงตํ่า โดยพิจารณาĀมอแปลงท่ีเกิดปญĀา กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

ĀมอแปลงแรงดันตกĀรือ Loading มากกüา 100% กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : 100% (337 เคร่ือง) ภายในไตรมาÿ 2

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

34 101 168 168

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

202 269 337 337

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

ĀมายเĀตุ กฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รายงานเปนจํานวน (เคร่ือง)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

 4. แผนงานปรับปรุงระบบจําĀนายแรงตํ่า 4.3 ดําเนินการปรับปรุงระบบจําĀนายแรงตํ่าท่ีพบปญĀาแรงดันไฟฟาตกนอยกüา 200 V ไตรมาÿ 1-4 กüü. ฝüบ. กüü. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ ĀรือโĀลดĀมอแปลงเกินพิกัด 100% ใĀแลüเÿร็จ ไมนอยกüา 95% ของĀมอแปลงท่ีตรüจพบ ผปร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 155 47 45 35 22 49 25 8 32 6 28 15 19 16 10 8 3 321

ภายในเดือน ธ.ค. 2567 (Āมายเลขงาน WBS ท่ีมีÿถานะ D1 ĀรือĀมายเลขใบÿ่ัง PM2 ท่ีมีÿถานะ TECO) กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : 95% (321 เคร่ือง (95% ของ 337 เคร่ือง)) กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- 32 64 64

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

96 112 128 128

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

160 192 224 224

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

256 288 321 321

ĀมายเĀตุ รายงานเปนจํานวน (เคร่ือง) เปาĀมาย ไมนอยกวา 95% จากจํานวนเคร่ืองตามขอ 4.2

5.  แผนงานการปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS 5.1 การปรับปรุงขอมูลงานระบบจําĀนายไฟฟาท่ีกอÿรางแลüเÿร็จ ป 2567 (ÿถานะต้ังแต D1-F4) ไตรมาÿ 1-4 กüü. ฝüบ. กüü. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ใĀตรงกันใน 2 ระบบ (GIS กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ผผร. กรย. แผน 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00%

เปาĀมาย : 60% กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

                                      กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

30% 30% 30% 30%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

40% 40% 40% 40%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

50% 50% 50% 50%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

60% 60% 60% 60%

5.2 ปรับปรุงพิกัดมิเตอรในระบบ GIS ใĀตรงกันกับขอมูลพิกัดมิเตอรจากระบบจดĀนüยท่ีมี ไตรมาÿ 1-4 กüü. ฝüบ. กüü. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

พิกัดมีคาคลาดเคล่ือนไมเกิน 10 เมตรตอเน่ือง 4 เดือน (เปาĀมายจากรายงานเทียบพิกัด ผผร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

จดĀนüยตําแĀนงเดียüกัน) กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : 90% กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

6.  แผนงานดาน Non-Technical Loss 6.1 ÿํารüจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอรท่ีมีÿภาพเอียง ชํารุด เÿ่ือมÿภาพĀรือไมปลอดภัย ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ ตามมิเตอรชํารุดรĀัÿ 05 ใน U-Cube (ขอมูลÿะÿม มกราคม - กันยายน 2567) กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เปาĀมาย : 80% ของจํานวนใบÿ่ัง กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (ฉบับทบทüนคร้ังท่ี 1) ดานการเรียนรูและการพัฒนา

การไฟฟาÿüนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ จังĀüัดนครราชÿีมา

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
SO1 เป็นผูนํ้าการให้บริการจาํหน่ายไฟฟ้า HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร - กลุ่มเป้าหมายทีÉได้รบัการพฒันาตาม Future Competency ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทนุมนุษย์ และมีส่วนร่วมในการพฒันา Use Case (100%)

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร  - จาํนวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกัและ - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ.......

กระบวนการ สนับสนุนทีÉสาํคญั (Key and Support 

Processes) ทีÉมีการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน 

โดยใช้เครืÉองมือการจดัการความรู้

 - จาํนวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ.......
ทีÉสาํคญั(Key and Support Prooesses) ทีÉมี

การใช้องคค์วามรู้ไปพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน

รวมถึงการใช้การจตัการความรู้ไปสร้างความตระหนักต้านความเสีÉยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1.1 จัดทําแผนคüามปลอดภัย อาชีüอนามัยและÿภาพแüดลอมในการทํางาน ของĀนüยงานท่ีÿอดคลองกับ PEA-SMS  ม.ค. 2567 กüü. ฝüบ. กüü. แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

เร่ืองคüามปลอดภัยใĀอยูในระดับมาตรฐานÿากล และติดตาม ประเมินผลการดําเนินการ

1.1.1 จัดทําแผนคüามปลอดภัย อาชีüอนามัยและÿภาพแüดลอมในการทํางาน ของĀนüยงานท่ีÿอดคลองกับ PEA-SMS

เปาĀมาย : 1 คร้ัง

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

1 - - 1

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

1.2 กฟข., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟÿ.(S,XS), กฟÿ. และ กฟย. ดําเนินการฝกซอมเปนประจําทุกÿัปดาĀ ไตรมาÿ 1-4 กüü. ฝüบ. กüü. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานดüยคüามปลอดภัย (ฝกซอมท่ี กฟฟ. Āรือ ÿถานท่ีปฏิบัติงานจริง) กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 1,776 864 288 528 480 480 384 192 240 336 192 144 192 288 192 96 96 48

เปาĀมาย : 100% กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

                                      กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

348 348 348 1,044

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

348 348 348 1,044

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

348 348 348 1,044

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

348 348 348 1,044

1.3 การรายงานผลตามแผนแมบทคüามปลอดภัยและอาชีüอนามัย  ป 2567 ไตรมาÿ 1-4 กüü. ฝüบ. กüü. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : รายงานภายใน 10 วันĀลังÿ้ินไตรมาÿ       แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 4

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

1 1

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

1 1

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

1 1

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

1 1

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย)

มมุมอง:  Learning and Growth

( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผูดําเนินการ  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผูดําเนินการ  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

1. แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1.4 แผนงานคüามปลอดภัย ÿําĀรับประชาชน

เร่ืองคüามปลอดภัยใĀอยูในระดับมาตรฐานÿากล 1.4.1 ตรüจÿอบและดําเนินการแกไขระบบไฟฟาจุดท่ีอาจกอใĀเกิดอันตรายแกประชาชน ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

แกไขระบบไฟฟาจุดท่ีอาจกอใĀเกิดอันตรายแกประชาชน เชน ÿายใกลอาคาร กระแÿไฟฟาร่ัü ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

  -   รายงานผลการตรüจÿอบ และดําเนินการแกไขจุดบกพรองใĀแลüเÿร็จ (พรอมภาพถายแนบ) ใĀ กฟข. เปนประจําทุกไตรมาÿ กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : มีการตรวจÿอบและแกไขครบถวน 100% รายงานความคืบĀนาภายใน 1 เดือนĀลังÿ้ินไตรมาÿ กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

1 - - 1

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

1 - - 1

 มกราคม / 2568 รüมไตรมาÿ 1 / 2568

1 1

1.4.2 กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟÿ. ตรüจÿอบและดําเนินการแกไขระบบไฟฟา จุดท่ีอาจกอใĀเกิด ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

อันตรายแกประชาชน เชน เÿาเอน ÿายĀยอนยาน ÿายชํารุด อุปกรณไฟฟาชํารุด เปนตน กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาĀมาย : รายงานภายใน 1 เดือนĀลังÿ้ินไตรมาÿ กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

1 - - 1

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

1 - - 1

 มกราคม / 2568 รüมไตรมาÿ 1 / 2568

1 1

1.4.3 ÿํารüจตรüจÿอบÿายÿ่ือÿารท่ีĀยอนยานไมเปนไปตามมาตรฐาน เม่ือตรüจÿอบพบ ใĀ กฟฟ . แจงผูประกอบการทราบ ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ภายใน 24 ชม. เพ่ือดําเนินการแกไขตอไป ผธท. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาĀมาย : 100% กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

                                      กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจําป 2567

(ฉบับทบทวนครั้งที่ 1)
(แผนปฏิบัติการ ÿายงาน นฉ)

จํานวน 57 กิจกรรม, 18 Āนา 

คําจํากัดความ



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

1. แผนการบริĀารคาใชจายในการดําเนินงานของÿายงานฯ 1.1 üิเคราะĀคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาÿ เÿนอ รผก.(นฉ) üิเคราะĀคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาÿ อางอิงตามเกณฑ Balanced Scorecard
(Balanced  Scorecard ของÿายงานฯ (นฉ) ประจําป 2567) ของÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ประจําป 2567 โดย

เปาĀมาย : 4 คร้ัง การบริĀารคาใชจายในการดําเนินงาน ของ กฟข . ใĀอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2567 ตามเกณฑ กฟภ.
ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3 กฟฉ.3 ระดับ 5 ไมเกิน 816.251 ลานบาท อางอิงตามคาเกณฑüัดผลการดําเนินงาน ป 2567 (ตามอนุมัติ ผüก.กงป.(งท.)149/2567 ลงüันท่ี 21 มี.ค.67)
ผูดําเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S , XS), กฟฟ.ช้ัน 2 ĀมายเĀตุ Āากมีการอนุมัติคาเกณฑüัดผลการดําเนินงาน ป 2567 คณะทํางานฯจะมีการทบทüนคํานิยามตอไป

ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนการบริĀารคาใชจายในการดําเนินงานของÿายงานฯ 1.2 บันทึกช่ัüโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS การบันทึกช่ัüโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) เปนการระบุช่ัüโมงการปฏิบัติงานจริงในแตละงาน ของพนักงานดานชาง  ระบบงาน OMS PM WMS และ PS 
(Balanced  Scorecard ของÿายงานฯ (นฉ) ประจําป 2567) ใĀไมเกิน 210 ช่ังโมง ตอเดือน ตอคน ใĀดําเนินการอยางตอเน่ือง ถูกตอง ครบถüน ÿะทอนกับการปฏิบัติงานจริง และเพ่ือเปนการÿนับÿนุนมาตรการลดคาใชจายดําเนินงาน และเพ่ิมมูลคาทรัพยÿิน ของ กฟภ .

เปาĀมาย : ไมเกิน 0 คน

ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กบฟ., กบล., กüü., กรย., กปบ., กบþ., กÿฟ., กดÿ., กÿข. กฟจ.(CEO), การคํานüณ

กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S , XS), กฟฟ.ช้ัน 2 จํานüนช่ัüโมง = จํานüนüันทํางาน จันทร-อาทิตย = 30 üัน X จํานüนช่ัüโมง 1 üัน = 7 ช่ัüโมง ( 30X7=210)
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ใĀไมเกิน 210 ช่ังโมง ตอเดือน ตอคน

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนการบริĀารคาใชจายในการดําเนินงานของÿายงานฯ 1.3 บันทึกช่ัüโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS บันทึกช่ัüโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) เปนการระบุช่ัüโมงการปฏิบัติงานจริงในแตละงาน ของพนักงานดานชาง ระบบงาน OMS PM WMS และ PS
(Balanced  Scorecard ของÿายงานฯ (นฉ) ประจําป 2567) โดยพนักงานผูไมเก่ียüของกับงาน พนักงานผูเก่ียüของ   ประกอบดüย üýก. , พชง. , นทน. , ผชน. , คนงานรายüัน , ผูชüยชาง

เปาĀมาย : 0 รายการ

ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กบฟ., กบล., กüü., กรย., กปบ., กบþ., กÿฟ., กดÿ., กÿข. กฟจ.(CEO), 

กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S , XS), กฟฟ.ช้ัน 2
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ท่ีมา

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4 การบันทึกช่ัüโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS โดยพนักงานผูไมเก่ียüของกับงาน ตองไมมี   นบช.,พคค., นพด. และ นบท. 
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนการบริĀารคาใชจายในการดําเนินงานของÿายงานฯ 1.4 บันทึกช่ัüโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS บันทึกช่ัüโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) เปนการระบุช่ัüโมงการปฏิบัติงานจริงในแตละงาน ของพนักงานดานชาง  ระบบงาน OMS PM WMS และ PS
(Balanced  Scorecard ของÿายงานฯ (นฉ) ประจําป 2567) ระดับตําแĀนงของพนักงาน ไมÿัมพันธกับประเภทกิจกรรม (Activity Type) มากกüา 2 ระดับ ระดับตําแĀนงของพนักงาน ไมÿัมพันธกับประเภทกิจกรรม (Activity Type) มากกüา 2 ระดับ

เปาĀมาย : 50 รายการ

ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S , XS), กฟฟ.ช้ัน 2 ท่ีมา

ผูÿนับÿนุนขอมูล :  - ตําแĀนงของพนักงงาน เปนขอมูลÿüนบุคคล ท่ีมาจากระบบ HR ของ กฟภ.
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4  - Activity Type เปนการระบุประเภทกิจกรรม ตามตารางราคากิจกกรรมแยกตามประเภทกิจกรรม Activity Type ประจป 2567
ประเมินผล : เชน üýก. (LEXXXX), พชง. (LTXXXX), นทน. (LPXXXX), ผชน. (LSXXXX), คนงานรายüัน (S0XXXX), ผูชüยชาง (SXXXXXX)
ĀมายเĀตุ : 

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานเปาĀมายองคกร

กิจกรรม



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานเปาĀมายองคกร

กิจกรรม

2. แผนงานคüามÿามารถในการบริĀารแผนลงทุน 2.1 เรงรัดการเบิกจายการจัดซ้ือพัÿดุ งบ P และ งบ I ทุกไตรมาÿ งานจัดซ้ือพัÿดุĀลัก พัÿดุรอง พัÿดุขาดแคลน และผลิตภัณฑคอนกรีต

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ

เปาĀมาย : 100% ÿูตรการคํานวณ

ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3     üงเงินจายจริงÿะÿม        x 100
ผูดําเนินการ:  งบประมาณท่ีไดรับจัดÿรร

ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

2. แผนงานคüามÿามารถในการบริĀารแผนลงทุน 2.2 เรงรัดการเบิกจายคาใชจายĀนางาน และงานจางเĀมา งบ P และ งบ I ทุกไตรมาÿ ยกเüน งบÿํารองกรณีจําเปนเรงดüน (งบ I), งบผูใชไฟ

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ

เปาĀมาย : 100% ÿูตรการคํานวณ

ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3     üงเงินจายจริงÿะÿม        x 100
ผูดําเนินการ:  งบประมาณท่ีไดรับจัดÿรร

ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานเปาĀมายองคกร

กิจกรรม

2. แผนงานคüามÿามารถในการบริĀารแผนลงทุน 2.3 การปดบัญชีงานกอÿราง (AUC) ป 2567 เปนการüัดมูลคาการปดงานกอÿรางและข้ึนทรัพยÿิน โดยกําĀนดระยะเüลาท่ีปดงาน 

อางอิงตามĀลักการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงüันท่ี 17 มีนาคม 2565 ใĀเร่ิมนับจากüันท่ีเร่ิมมีการบันทึกคาใชจาย เขามาในระบบ SAP โดยการเก็บขอมูลใช T-Code : S_ALR_87011990, CN43N, CN41
2.3.1 การปดบัญชีงานระĀüางกอÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ คําจํากัดคüาม : การเรงรัดการปดงานกอÿรางและข้ึนทะเบียนทรัพยÿิน โดยคิดจากมูลคางานตามแผน

งานท่ีมีมูลคานอยกüา 500,000 บาท และกําĀนดระยะเüลาปดงานกอÿรางเปนไปตามมูลคาแผนงาน โดยทางคณะทํางานดานเปาĀมาย ÿายงาน นฉ ไดปรับเปล่ียนระยะเüลาการปดงานกอÿราง ดังน้ี

งานท่ีมีมูลคานอยกüา 500,000 บาท ใĀปดงานภายใน 6 เดือน

เปาĀมาย : 70% งานท่ีมีมูลคาระĀüาง 500,000-999,999 บาท ใĀปดงานภายใน 9 เดือน

ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3 งานท่ีมีมูลคาระĀüาง 1,000,000-4,999,999 บาท ใĀปดงานภายใน 12 เดือน

ผูดําเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กรย.ฉ.3 งานท่ีมีมูลคาระĀüาง 5,000,000-19,999,999 บาท ใĀปดงานภายใน 15 เดือน

ผูÿนับÿนุนขอมูล : งานท่ีมีมูลคาระĀüาง 20,000,000-49,999,999 บาท ใĀปดงานภายใน 18 เดือน

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4 งานท่ีมีมูลคาระĀüาง 50,000,000-99,999,999 บาท ใĀปดงานภายใน 21 เดือน

ประเมินผล : งานท่ีมีมูลคามากกüา 100,000,000 บาท ใĀปดงานภายใน 24 เดือน

ĀมายเĀตุ : ท้ังน้ีเร่ิมนับจากงüดท่ีมีการบันทึกคาใชจายคร้ังแรก โดยไมรüมกรณีตอไปน้ี

1.งานท่ีอยูในคüามรับผิดชอบของÿํานักงานใĀญ

2. แผนงานคüามÿามารถในการบริĀารแผนลงทุน 2.3.2 การปดบัญชีงานระĀüางกอÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ 2.งานĀมูบาน/ท่ีดินจัดÿรร (ประเภทงาน :6) และงานท่ีมีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99
งานท่ีมีมูลคาระĀüาง 500,000-4,999,999 บาท 3.งานท่ีอยูในÿถานะยกเลิกงาน (E2)

4.งานท่ีอยูในÿถานะĀยุดงานช่ัüคราüจาก กฟภ. (C4)
เปาĀมาย : 70% 5.งานท่ีอยูในÿถานะĀยุดงานช่ัüคราüจากผูใชไฟ (C5)
ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3 6.งานท่ีอยูในÿถานะĀยุดงานช่ัüคราüจากบานจัดÿรร (C6)
ผูดําเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กรย.ฉ.3
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ÿูตรการคํานวณ รอยละคüามÿําเร็จของการปดงานกอÿราง

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4
ประเมินผล : 1.กรณีปดงานบัญชีรับทรัพยÿินท้ังĀมด (ÿถานะ CLSD*100)
ĀมายเĀตุ : มูลคาตามแผนงานของงานท่ีมีÿถานะ CLSD x 100

มูลคาตามแผนงาน

2. แผนงานคüามÿามารถในการบริĀารแผนลงทุน 2.3.3 การปดบัญชีงานระĀüางกอÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ 2.กรณีปดงานบัญชีรับทรัพยÿินบางÿüน

งานท่ีมีมูลคาระĀüาง 5,000,000-49,999,999 บาท  มูลคาการโอน ของงานท่ีปดบางÿüน x 100
มูลคาตามแผนงาน

เปาĀมาย : 80%
ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กรย.ฉ.3
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

2. แผนงานคüามÿามารถในการบริĀารแผนลงทุน 2.3.4 การปดบัญชีงานระĀüางกอÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ

งานท่ีมีมูลคาต้ังแต 50,000,000 บาท ข้ึนไป

เปาĀมาย : 100%
ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กรย.ฉ.3
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : ไมนับรüมกรณีตางๆ ดังน้ี



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานเปาĀมายองคกร

กิจกรรม

3. แผนงานมาตรการเรงรัดĀน้ีคาไฟฟาคางชําระทุกประเภท 3.1 การเรงรัดจัดเก็บเงินคาไฟฟา ป 2567 ตามคาเกณฑüัดของ กรด.(รอ) 649/2565 รอยละผลการดําเนินงานในการจัดเก็บเงินคาไฟฟา = üัดจากÿัดÿüนรอยละลูกĀน้ีตอรายไดประจําเดือน

ลงüันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เปาĀมายลูกĀน้ีรüมทุกประเภท) Āน้ีคางชําระตอรายไดตามÿัดÿüน โดยใช T-code ZCANR041
ของแตละĀนüยงาน (%) โดยใช T-code ZCANR041

ÿูตรการคํานวณ

เปาĀมาย : ไมเกิน 93.17% ลูกĀน้ีคงเĀลือรüมทุกประเภท ณ ÿ้ินเดือนท่ีรายงาน x 100
ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3 รายไดคาไฟฟาประจําเดือนท่ีรายงาน

ผูดําเนินการ: กบฟ.ฉ.3
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

3. แผนงานมาตรการเรงรัดĀน้ีคาไฟฟาคางชําระทุกประเภท 3.2 เปาĀมายการเรงรัดจัดเก็บเงินคาไฟฟา ป 2567 ตามคาเกณฑüัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ระยะเüลาในการจัดเก็บเงินคาไฟฟา = üัดจากระยะเüลาในการจัดเก็บเงินคาไฟฟาประจําเดือน

ลงüันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เปาĀมายลูกĀน้ีรüมทุกประเภท) ระยะเüลาจัดเก็บเงิน (üัน) โดยใช T-code ZCANR041
โดยใช T-code ZCANR041

ÿูตรการคํานวณ

เปาĀมาย : ไมเกิน 28 üัน ลูกĀน้ีถัüเฉล่ีย* X จํานüนüันÿะÿม**
ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3 รายไดÿะÿม***
ผูดําเนินการ: กบฟ.ฉ.3
ผูÿนับÿนุนขอมูล : *ลูกĀน้ีถัüเฉล่ีย = (ลูกĀน้ีคงเĀลือ ณ 31 ธ.ค. 2566 + ลูกĀน้ีคงเĀลือเดือนท่ีรายงาน) Āาร 2
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4 **จํานüนüันÿะÿม = จํานüนüันรüมต้ังแต 1 ม.ค. 2567 ถึง üันÿ้ินเดือนท่ีรายงาน

ประเมินผล : ***รายไดÿะÿม = รายไดคาไฟฟารüมต้ังแตเดือน ม.ค.2567 ถึง เดือนท่ีรายงาน

ĀมายเĀตุ : 

3. แผนงานมาตรการเรงรัดĀน้ีคาไฟฟาคางชําระทุกประเภท 3.3 üิเคราะĀลูกĀน้ีและรายงานผล เÿนอ รผก .(นฉ) üิเคราะĀปญĀา อุปÿรรคในการติดตามเรงรัดĀน้ีแตละประเภท เชน

ลูกĀน้ีเอกชนรายยอย = การแจงĀน้ี, การแจงเตือน, การผอนชําระ, การดําเนินการงดจายไฟ, การโอนĀักเงินประกันการใชไฟฟา

เปาĀมาย : ภายใน 20 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ ลูกĀน้ีเอกชนรายใĀญ = การแจงĀน้ี, การแจงเตือน, การผอนชําระ, การดําเนินการงดจายไฟ, การโอนĀักเงินประกันการใชไฟฟา

ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3 ลูกĀน้ีรัฐüิÿาĀกิจ = การแจงĀน้ี, การติดตามถüงถาม

ผูดําเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S , XS), กฟฟ.ช้ัน 2 ลูกĀน้ีราชการ = การแจงĀน้ี, การติดตามถüงถาม, การไดรับงบประมาณของĀนüยงานราชการ, การตัดชําระผานระบบ GFMIS
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานเปาĀมายองคกร

กิจกรรม

4. แผนงานการจําĀนายและดําเนินการขายทรัพยÿิน 4.1 บริĀารจัดการมิเตอรÿถานะระงับ, เรงรัดขออนุมัติจําĀนายและดําเนินการขาย แผนกมิเตอร กองบริการลูกคา ประมüลผลมิเตอรÿถานะระงับ ผาน T-Code : MB52 ÿถานะ 07 
มิเตอรชํารุด ÿูตรการคํานวณ

เปาĀมาย : ไตรมาÿ 4 ใĀลดลง รอยละ 20 ของยอดคงเĀลือ ณ ไตรมาÿ 3 ผลดําเนินการ %     = 
ผูรายงาน : กบล.ฉ.3                              จํานüนท่ี กฟฟ. ดําเนินการขายและตัดทรัพยÿินออกจากระบบ (ขอ 1.2)
ผูดําเนินการ: กบล.ฉ.3, กบฟ.                              จํานüน ท่ีตองดําเนินการขาย (ขอ 1.1 )
ผูÿนับÿนุนขอมูล : กบฟ., กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S , XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ., กฟย. วิธีการดึงขอมูลในระบบ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4 1.1 จํานüนท่ีลดลงตามเปาĀมายของมิเตอรÿถานะระงับ ท่ีตองดําเนินการขาย ผาน T-Code : MB52 ÿถานะ 07 üันท่ี 31 มีนาคม 2567 (บันทึก ฝงภ.(นฉ) 267/2567 ลü. 30 เม.ย. 67)
ประเมินผล : 1.2 ประมüลผลมิเตอรÿถานะระงับท่ีตองดําเนินการขาย ผาน T-Code : ZMMR033 MVT 555,911 (รายไตรมาÿ)
ĀมายเĀตุ : 1.2.1 กฟฟ. คัดแยกมิเตอรและขออนุมัติจําĀนายมิเตอรร้ือถอน Batch R ÿถานะ 07 (block Stock) มาท่ี กบล.ฉ.3

1.2.2 กบล.ฉ.3 อนุมัติจําĀนายมิเตอร 

1.2.3 กฟฟ. ดําเนินการขายมิเตอรตามท่ีไดรับอนุมัติจาก กบล.ฉ.3
1.2.4 Āลังจากขายมิเตอรแลüเÿร็จ กฟฟ. ตัดมิเตอรออกจากระบบ (แผนกบัญชี ตัดมูลคาทรัพยÿินของมิเตอร และ แผนกมิเตอร ตัดพัÿดุออกจากระบบ )
1.2.5 กบล.ฉ.3 ดึงขอมูลผาน sap  T-Code : ZMMR033 MVT 555,911  (555 = ขาย, 991= ซอมÿราง)

5. แผนงานการจําĀนายและดําเนินการขายทรัพยÿิน 5.1 บริĀารจัดการĀมอแปลงÿถานะระงับ เรงรัดขออนุมัติจําĀนายและดําเนินการขาย 1.แผนกĀมอแปลงระบบจําĀนาย กองบํารุงรักþาระบบไฟฟา 

Āมอแปลงชํารุด ประมüลผลĀมอแปลงÿถานะระงับท่ีตองดําเนินการขาย ผาน T-Code : MB52 ÿถานะ 07
เปาĀมาย : ไตรมาÿ 4 ใĀลดลง รอยละ 50 ของยอดคงเĀลือ ณ ไตรมาÿ 3 2. ดําเนินการเรงรัดขออนุมัติจําĀนายĀมอแปลงท่ีมีÿถานะระงับ รอยละ 100 ของขอ 1 โดยใชรายงาน ZAAR030 ในการติดตาม

ผูรายงาน : กบþ.ฉ.3 3. ดําเนินการตัดจําĀนายĀมอแปลงท่ีดําเนินการขายเรียบรอยแลü ผาน T-Code : MIGO
ผูดําเนินการ: กบþ.ฉ.3, กบฟ. โดยใĀระบุเลขท่ีใบเÿร็จ ในชอง Doc Header Text และเลขท่ีĀนังÿือขออนุมัติจําĀนายทรัพยÿินในชอง ขอคüาม

ผูÿนับÿนุนขอมูล : กบฟ., กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S , XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ., กฟย.
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4 ÿูตรการคํานวณ

ประเมินผล : ผลดําเนินการ %     =    จํานüนÿถานะ  MB52 ÿถานะ 07 ณ üันท่ี 1 ของทุกเดือน

ĀมายเĀตุ :                                                       จํานüน  ขอ 1.1 + 1.2
วิธีการดึงขอมูลในระบบ

1.1 ประมüลผลĀมอแปลงÿถานะระงับท่ีตองดําเนินการขาย ผาน T-Code : MB52 ÿถานะ 07 üันท่ี 31 ธันüาคม 2566
1.2 ประมüลผลĀมอแปลงÿถานะระงับท่ีตองดําเนินการขาย ผาน T-Code : ZMMR033 MVT 344 - MVT 349(ซอมได) ต้ังแตüันท่ี 1 มกราคม 2567
1.3 ผลการดําเนินงาน T-Code : MB52 ÿถานะ 07 üันท่ี 1 ของทุกเดือน



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

1. แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพ่ือรักþาฐาน 1.1 รüบรüม/ทบทüน และ พิจารณารายช่ือลูกคารายÿําคัญลงในระบบฐานขอมูลÿารÿนเทýฯ  CRM plus เปนกิจกรรมดําเนินการตามคูมือกระบüนการบริĀารลูกคารายÿําคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ป 2566 ท่ีกําĀนดใĀดําเนินการทบทüนและคัดเลือกลูกคารายÿําคัญ

ลูกคารายÿําคัญ(Key Account) และนําระบบ รüมท้ังกําĀนดÿิทธิประโยชนÿําĀรับลูกคารายÿําคัญ ใĀแลüเÿร็จภายในเดือน ธันüาคม ของปกอนĀนาแผนการดําเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพการดูแลลูกคากลุมเปาĀมาย

Digital CRM มาใชÿนับÿนุนการใĀบริการลูกคา เปาĀมาย : ปละ 1 คร้ัง ซ่ึงขอมูลรายช่ือลูกคาท่ีพิจารณามาจากขอมูลลูกคา HVC ป 2566 ท่ี กýฟ. กําĀนด และลูกคาท่ีมีคüามÿําคัญในพ้ืนท่ี

ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพ่ือรักþาฐาน 1.2 จัดทําแผนการดําเนินงานท่ีÿําคัญและคาเปาĀมายĀลังจาก การกําĀนดÿิทธิประโยชน) เปนกิจกรรมดําเนินการตามคูมือกระบüนการบริĀารลูกคารายÿําคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ป 2566 ท่ีกําĀนดใĀ ดําเนินการจัดทําแผนการบริĀารลูกคารายÿําคัญ (KAM)
ลูกคารายÿําคัญ(Key Account) และนําระบบ ของลูกคารายÿําคัญ (CRM-KAM-002) (ประกอบดüย การบริการเÿริมไมคิดคาใชจาย กิจกรรมการÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคา และการติดตอÿ่ือÿารกับลูกคา) ใĀแลüเÿร็จภายในเดือน พฤýจิกายน ของปกอนĀนา

Digital CRM มาใชÿนับÿนุนการใĀบริการลูกคา และพิจารณาอนุมัติแผนฯ โดย ผชก.กฟข. แลüเÿร็จภายในเดือน ธันüาคม ของปกอนĀนา

เปาĀมาย : ปละ 1 คร้ัง

ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพ่ือรักþาฐาน 1.3 การจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) เปนกิจกรรมดําเนินการตามคูมือกระบüนการบริĀารลูกคารายÿําคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ป 2566 ท่ีกําĀนดใĀดําเนินการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาตามแผนการบริĀารลูกคารายÿําคัญ

ลูกคารายÿําคัญ(Key Account) และนําระบบ - กรณีของลูกคาท่ีมีนัยÿําคัญเรงดüนรายงานÿรุปประเด็นเÿียงของลูกคา โดยในกรณีเÿียงของลูกคาท่ีมีนัยÿําคัญเรงดüน กําĀนดใĀÿรุปประเด็น ประÿานงาน ติดตามผล และตอบช้ีแจงลูกคาภายใน 5 üันทําการ นับจากรับเร่ืองจากลูกคา

Digital CRM มาใชÿนับÿนุนการใĀบริการลูกคา - ติดตามผล และÿรุปรายงานผลการตอบÿนองของลูกคา  (ดําเนินการตามแบบฟอรม CRM-KAM-003)

เปาĀมาย : ÿรุปประเด็น ประÿานงาน ติดตามผล และตอบช้ีแจงลูกคาภายใน 5 üันทําการ      ĀมายเĀตุ : กýฟ.ไดทําการจัดกลุมลูกคามูลคาÿูง (Hight Value Customer) เปนÿüนĀน่ึงในการพิจารณารายช่ือลูกคารายÿําคัญในพ้ืนท่ี กฟฉ.3
นับจากรับเร่ืองจากลูกคา    

ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพ่ือรักþาฐาน 1.4 ติดตามผลการดําเนินงาน และÿรุปÿารÿนเทýเÿียงลูกคาจากการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา เปนกิจกรรมดําเนินการตามคูมือกระบüนการบริĀารลูกคารายÿําคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ป 2566 ท่ีกําĀนดใĀบันทึกผลการดําเนินงานในระบบÿารÿนเทý

ลูกคารายÿําคัญ(Key Account) และนําระบบ โดย กบล. ติดตามผลการดําเนินงาน และการบันทึกผลใĀถูกตองครบถüน และรายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาÿตามแบบฟอรม CRM-JAM-004 
Digital CRM มาใชÿนับÿนุนการใĀบริการลูกคา เปาĀมาย : ไตรมาÿละ 1 คร้ัง ซ่ึง กÿธ. จะดึงขอมูลผลการดําเนินงานของแตละĀนüยงานจากระบบ CRM Plus ทุกüันท่ี 10 Āลังÿ้ินไตรมาÿ 

รายงานผลการดําเนินงานและÿรุปการจัดการเÿียงของลูกคา และÿรุปผลการดําเนินงานในภาพรüม กฟภ. นําเÿนอผูบริĀารภายใน 1 เดือน Āลังÿ้ินไตรมาÿ

จากการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กบล.ฉ.3
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานลูกคา

กิจกรรม



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานลูกคา

กิจกรรม

1. แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพ่ือรักþาฐาน 1.5 ÿรุปขอมูลรายช่ือและผูประÿานงานของลูกคารายÿําคัญ เพ่ือÿํารüจคüามพึงพอใจโดยĀนüยงานภายนอก เปนกิจกรรมดําเนินการตามคูมือกระบüนการบริĀารลูกคารายÿําคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ป 2566 ท่ีกําĀนดใĀมีการทบทüนรายช่ือพนักงานบริĀารลูกคารายÿําคัญ 

ลูกคารายÿําคัญ(Key Account) และนําระบบ ทบทüนรายช่ือลูกคารายÿําคัญ และขอมูลผูประÿานงานของลูกคาทุกรายในระบบÿารÿนเทý CRM Plus ภายในเดือน กรกฎาคม ของทุกป

Digital CRM มาใชÿนับÿนุนการใĀบริการลูกคา เปาĀมาย : 1 คร้ัง เพ่ือใĀ กลพ. นําขอมูลดังกลาüไปÿํารüจคüามพึงพอใจของลูกคารายÿําคัญประจําปตอไป

รายงานÿรุปขอมูลรายช่ือและผูประÿานงานของลูกคารายÿําคัญ

ภายใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005)
ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กบล.ฉ.3
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 3
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพ่ือรักþาฐาน 1.6 การเย่ียมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus เปนกิจกรรมดําเนินการตามคูมือการเย่ียมเยือนลูกคาของ กฟภ. (ปรับปรุงคร้ังท่ี 3) ป 2567 ท่ีกําĀนดคาเปาĀมายในการเย่ียมเยือนลูกคาโดยผูบริĀาร กฟฟ. ดังน้ี

ลูกคารายÿําคัญ(Key Account) และนําระบบ ลูกคารายใĀญ  กฟÿ.(L M), กฟฟ ช้ัน 2,3 ไตรมาÿละ 6 ราย, กฟÿ.(S) กฟÿ. ไตรมาÿละ 3 ราย) 1. ผจก.กฟฟ. (ระดับ L,M ตามโครงÿรางองคกรใĀม) และ กฟฟ.ช้ัน 2-3 เย่ียมลูกคาจํานüน 6 ราย/ไตรมาÿ รüมเปนจํานüน 24 ราย/ ป/ กฟฟ.
Digital CRM มาใชÿนับÿนุนการใĀบริการลูกคา 2. ผจก.กฟฟ. (ระดับ S ตามโครงÿรางองคกรใĀม) และ กฟÿ. เย่ียมลูกคาจํานüน 3 ราย/ไตรมาÿ รüมเปนจํานüน 12 ราย/ ป/ กฟฟ.

เปาĀมาย : 744 ราย *** และเม่ือเย่ียมเยือนลูกคาเรียบรอยแลü ตองบันทึกผลการเย่ียมเยือนในระบบÿารÿนเทý CRM Plus ใĀถูกตองภายใน 7 üัน Āลังเย่ียมเยือนเÿร็จ

ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพ่ือรักþาฐาน 1.7 การเย่ียมเยียนลูกคาโดยผูบริĀารระดับÿูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกคาลงในระบบ CRM Plus เปนกิจกรรมดําเนินการตามคูมือการเย่ียมเยือนลูกคาของ กฟภ. (ปรับปรุงคร้ังท่ี 3) ป 2567 ท่ีกําĀนดคาเปาĀมายในการเย่ียมเยือนลูกคาโดยผูบริĀาร

ลูกคารายÿําคัญ(Key Account) และนําระบบ  ผชก.กฟข. จํานüน 3 ราย/ไตรมาÿ รüมเปนจํานüน 12 ราย/ป

Digital CRM มาใชÿนับÿนุนการใĀบริการลูกคา เปาĀมาย : 14 ราย *** และเม่ือเย่ียมเยือนลูกคาเรียบรอยแลü ตองบันทึกผลการเย่ียมเยือนในระบบÿารÿนเทý CRM Plus ใĀถูกตองภายใน 7 üัน Āลังเย่ียมเยือนเÿร็จ

ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กบล.ฉ.3
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพ่ือรักþาฐาน 1.8 การเย่ียมเยียนลูกคาโดย ผจก. CEO (เฉพาะจังĀüัดท่ีมีจุดรüมงานมากกüา 1 แĀง) และบันทึกผล เปนกิจกรรมดําเนินการตามคูมือการเย่ียมเยือนลูกคาของ กฟภ. (ปรับปรุงคร้ังท่ี 3) ป 2567 ท่ีกําĀนดคาเปาĀมายในการเย่ียมเยือนลูกคาโดยผูบริĀาร ผจก. CEO ดังน้ี

ลูกคารายÿําคัญ(Key Account) และนําระบบ  การเย่ียมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus (CEO 12 ไตรมาÿละ 2 ราย, CEO 11 ไตรมาÿละ 1 ราย) 1. ผจก.กฟจ.นม.  จํานüน 2 ราย/ไตรมาÿ (ไตรมาÿ 1-4 ) รüมเปนจํานüน 8 ราย/ป

Digital CRM มาใชÿนับÿนุนการใĀบริการลูกคา 2. ผจก.กฟจ.บร..  จํานüน 1 ราย/ไตรมาÿ (ไตรมาÿ 2-4 ) รüมเปนจํานüน 3 ราย/ป

เปาĀมาย : 11 ราย *** และเม่ือเย่ียมเยือนลูกคาเรียบรอยแลü ตองบันทึกผลการเย่ียมเยือนในระบบÿารÿนเทý CRM Plus ใĀถูกตองภายใน 7 üัน Āลังเย่ียมเยือนเÿร็จ

ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: 
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : 
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานลูกคา

กิจกรรม

1. แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพ่ือรักþาฐาน 1.9 การเย่ียมเยียนลูกคาโดย รผก.(นฉ) เปนกิจกรรมท่ีกําĀนดคาเปาĀมายในการเย่ียมเยือนลูกคา ในพ้ืนท่ี กฟฉ.3 โดยผูบริĀาร รผก.(นฉ) ปละ 1 ราย
ลูกคารายÿําคัญ(Key Account) และนําระบบ (รผก.(นฉ.) เย่ียมเยียนลูกคา ป ละ 6 ราย (ประเมินผลปลายป))
Digital CRM มาใชÿนับÿนุนการใĀบริการลูกคา

เปาĀมาย : 1 ราย
ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: 
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : 
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

2. แผนงานยกระดับการดําเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 2.1 ดําเนินการจัดต้ังคณะทํางานติดต้ังและบํารุงรักþา Solar Rooftop ใĀครบทุกจุดรüมงาน เปนการüัดผลรอยละคüามÿําเร็จในการจัดต้ังคณะทํางานติดต้ังและบํารุงรักþา Solar Rooftop ใĀครบทุกจุดรüมงาน ภายในเดือน มกราคม 2567

เปาĀมาย : 15 แĀง

ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

2. แผนงานยกระดับการดําเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 2.2 จัดĀาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช/อุปกรณ ในการใĀบริการธุรกิจเÿิรมการติดต้ังและบํารุงรักþา Solar Rooftop เปนการüัดผลรอยละคüามÿําเร็จในการจัดĀาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช/อุปกรณ ในการใĀบริการธุรกิจเÿิรมการติดต้ังและบํารุงรักþา Solar Rooftop ตามท่ีไดรับจัดÿรรงบประมาณ

เปาĀมาย : 100% ตามท่ีไดรับจัดÿรรงบประมาณ

ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

2. แผนงานยกระดับการดําเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 2.3 จัดการฝกอบรมทีมงานติดต้ังและบํารุงรักþา Solar Rooftop ใĀครบทุกจุดรüมงานทุกคณะทํางาน เปนการüัดผลรอยละคüามÿําเร็จในการจัดการฝกอบรมทีมงานติดต้ังและบํารุงรักþา Solar Rooftop ใĀครบทุกจุดรüมงานทุกคณะทํางาน จํานüน 16 ทีม

เปาĀมาย : 16 ทีม

ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานลูกคา

กิจกรรม

2. แผนงานยกระดับการดําเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 2.4 ดําเนินการจัดĀาผลิตภัณฑÿําĀรับการใĀบริการติดต้ัง Solar Rooftop จากผูประกอบการจําĀนาย เปนการüัดผลรอยละคüามÿําเร็จในการจัดĀาผลิตภัณฑÿําĀรับการใĀบริการติดต้ัง Solar Rooftop จากผูประกอบการจําĀนายท่ีข้ึนทะเบียนกับ กฟภ. (ตามรายช่ือของ กธน.)
ท่ีข้ึนทะเบียนกับ กฟภ. อยางนอย 1 การไฟฟาจุดรüมงานตอ 1 กฟข. อยางนอย 1 งาน 1 การไฟฟาจุดรüมงานตอ 1 กฟข.

เปาĀมาย : 1 งาน
ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: 
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : 
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

3. โครงการปรับปรุงกระบüนการขอใชไฟ 3.ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.,กบล.) üัดผลจากรอยละของการใชงานระบบ WOM ในÿüนการÿํารüจ โดยติดตามขอมูลจาก ระบบติดตามงานบริการลูกคา

3.1.1 รอยละการใชงานในÿüนการÿํารüจ ท่ี https://csm.pea.co.th/wom/activeusage

เปาĀมาย : ไมนอยกüารอยละ 70 ÿูตรการคํานวณรอยละÿวนการÿํารวจ

ผูรายงาน : กดÿ.ฉ.3 ÿํารüจดüย WOM 
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO) ผบÿ., ผบค., ผมต. กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด) คํารองท้ังĀมด - ยกเลิกคํารอง

ผบค., ผมต., ผบต. กฟฟ.ช้ัน 2 (รüมÿังกัด)
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผÿซ.กดÿ.ฉ.3
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : แผนกบริการลูกคาและลูกคาÿัมพันธ (ผบÿ.)    กฟÿ.(L, M)

แผนกบริการลูกคา (ผบค.)    กฟÿ.(S)
แผนกมิเตอรและĀมอแปลง (ผมต.)    กฟÿ.(L, M, S)
แผนกบริการลูกคา (ผบค.)   กฟฟ.ช้ัน 2
แผนกมิเตอร (ผมต.)  กฟฟ.ช้ัน 2
แผนกบริการและการตลาด (ผบต.)   กฟÿ.

3. โครงการปรับปรุงกระบüนการขอใชไฟ 3.1.2 รอยละการใชงานในÿüนการติดต้ัง üัดผลจากรอยละของการใชงานระบบ WOM ในÿüนการÿํารüจ โดยติดตามขอมูลจาก ระบบติดตามงานบริการลูกคา

ท่ี https://csm.pea.co.th/wom/activeusage
เปาĀมาย : ไมนอยกüารอยละ 70
ผูรายงาน : กดÿ.ฉ.3 ÿูตรการคํานวณรอยละÿวนการÿํารวจ

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO) ผบÿ., ผบค., ผมต.   กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด) ติดต้ังมิเตอรดüย WOM
ผบค., ผมต., ผบต.  กฟฟ.ช้ัน 2 (รüมÿังกัด) ชําระเงินแลü

ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผÿซ.กดÿ.ฉ.3
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : แผนกบริการลูกคาและลูกคาÿัมพันธ (ผบÿ.)    กฟÿ.(L, M)

แผนกบริการลูกคา (ผบค.)    กฟÿ.(S)
แผนกมิเตอรและĀมอแปลง (ผมต.)    กฟÿ.(L, M, S)
แผนกบริการลูกคา (ผบค.)   กฟฟ.ช้ัน 2
แผนกมิเตอร (ผมต.)  กฟฟ.ช้ัน 2
แผนกบริการและการตลาด (ผบต.)   กฟÿ.



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานลูกคา

กิจกรรม

4. โครงการ PEA Privilege Voucher ÿิทธิพิเýþ 4.1 ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ปรับปรุง และขยายผลการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา เปนกิจกรรมดําเนินการตามแผนแมบทบริการลูกคาและการตลาดของ กฟภ. พ.ý. 2564-2568 (ทบทüนคร้ังท่ี 3 พ.ý. 2567) โครงการท่ี 46
เพ่ือรักþาฐานลูกคารายใĀญ ซ่ึงกําĀนดใĀ กฟข. ดําเนินการในชüงเดือน กรกฎาคม – ธันüาคม ของทุกป ดังน้ี

เปาĀมาย : 4 คร้ัง (รายงานผลการติดตามการใชงาน Voucher ไตรมาÿละ 1 คร้ัง) 1. จัดทําแผน/ขยายผลการตอบÿนองและการมอบÿิทธิพิเýþใĀกับลูกคา 

ผูรายงาน : กบล.ฉ.3 2. ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ปรับปรุง และขยายผลการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา

ผูดําเนินการ: กบล.ฉ.3
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

5.การนําระบบÿารÿนเทýท่ีใชในการÿนับÿนุน 5.1 มีจํานüนผูÿมัครใชงาน PEA Smart Plus ไมนอยกüารอยละ 26 ของจํานüนผูใชไฟฟาในพ้ืนท่ี üัดผลจากรอยละ จํานüนผูมใชไฟฟา ÿมัคร/ลงทะเบียน ใชงาน application PEA Smart Plus โดยÿามารถติดตามขอมูลไดจาก

การใĀบริการลูกคาออกใชงาน (üัดผลÿ้ินป 2567) (ใชฐานขอมูลÿ้ินป 2566) intranet : intranetne3.pea.co.th Āัüขอ link ระบบรายงาน

ปจจัยนําเขา : CBE Āมüดท่ี 4.2 การมุงเนนลูกคา

เปาĀมาย : ไมนอยกüารอยละ 26 ของจํานüนผูใชไฟฟาในพ้ืนท่ี จํานüนผูใชไฟฟา ÿถานะเดือนธันüาคม 2566 (ประเภทไฟ 10, 11, 12)
ผูรายงาน : กดÿ.ฉ.3
ผูดําเนินการ: 
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

6.การประชาÿัมพันธการบริการท่ีครอบคลุมเก่ียüกับไฟฟา 6.1 ประชาÿัมพันธ/เผยแพร ขอมูลบนชองทางÿ่ือÿารการตลาดบนชองทางออนไลน ของ กฟภ. เปนกิจกรรมดําเนินการตามแผนแมบทบริการลูกคาและการตลาดของ กฟภ. พ.ý. 2564-2568 (ทบทüนคร้ังท่ี 3 พ.ý. 2567) โครงการท่ี 51
เชน การขอติดต้ังไฟ การขอมิเตอร การขยายเขตไฟฟา (เชน เü็บไซต, Facebook ของ กฟข.) ซ่ึงกําĀนดใĀ กฟข. ดําเนินการดานการเผยแพรบนชองทางÿ่ือÿารการตลาดบนชองทางออนไลน ของ กฟภ. (เชน เü็บไซต, Facebook ของ กฟข.) ระĀüางป 2567-2568
การซอมบํารุงระบบไฟฟา และธุรกิจเก่ียüเน่ือง เปนตน

ปจจัยนําเขา : VOC 2566 และขอÿ่ังการ รผก.(นฉ) เปาĀมาย : ไตรมาÿละ 3 คร้ัง

ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กบล.ฉ.3, กดÿ.ฉ.3, กÿข.ฉ.3, 
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

6.การประชาÿัมพันธการบริการท่ีครอบคลุมเก่ียüกับไฟฟา 6.2 ประชาÿัมพันธ/เผยแพร ขอมูลบนชองทางÿ่ือÿารการตลาดผานชองทางออฟไลน ของ กฟภ. เปนกิจกรรมดําเนินการตามแผนแมบทบริการลูกคาและการตลาดของ กฟภ. พ.ý. 2564-2568 (ทบทüนคร้ังท่ี 3 พ.ý. 2567) โครงการท่ี 51
เชน การขอติดต้ังไฟ การขอมิเตอร การขยายเขตไฟฟา เชน ปายประชาÿัมพันธ, แผนพับ ฯลฯ ซ่ึงกําĀนดใĀ กฟข. ดําเนินการดานการเผยแพรบนชองทางÿ่ือÿารการตลาดบนชองทางออฟไลน ของ กฟภ. เชน ปายประชาÿัมพันธ, แผนพับ ฯลฯ

การซอมบํารุงระบบไฟฟา และธุรกิจเก่ียüเน่ือง เปนตน

ปจจัยนําเขา : VOC 2566 และขอÿ่ังการ รผก.(นฉ) เปาĀมาย : ไตรมาÿละ 3 คร้ัง

ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กบล.ฉ.3, กดÿ.ฉ.3, กÿข.ฉ.3, 
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

1. แผนงานการตรüจÿอบระบบจําĀนาย 1.1 การลดÿถิติจํานüนคร้ังการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser ประเมินผลจากÿถิติจํานüนคร้ังการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําĀนายแรงÿูง 22-33 kV
และÿายÿงไฟฟาโดยใชโปรแกรมประยุกต (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําĀนายแรงÿูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) (ระบบ OMS รายงาน 52) ตอจํานüนอุปกรณท้ังĀมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบคาเฉล่ียÿถิติฯ ยอนĀลัง 3 ป ตอ จํานüนอุปกรณท้ังĀมด

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ตอจํานüนอุปกรณท้ังĀมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบคาเฉล่ียÿถิติฯ ยอนĀลัง 3 ป ตอ จํานüนอุปกรณท้ังĀมด 

ÿูตรการคํานวณ

เปาĀมาย : ลดลง 3% ข้ึนไป ÿถิติจํานüนคร้ังการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําĀนายแรงÿูง 22-33 kV
ผูรายงาน : กบþ.ฉ.3 (ผบร.) จํานüนอุปกรณท้ังĀมด (ระบบ GIS)
ผูดําเนินการ: กบþ.ฉ.3, กปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ. วิธีการดึงขอมูลในระบบ

ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3 1. ดึงขอมจากระบบ OMS รายงาน 52, จํานüนอุปกรณท้ังĀมด (ระบบ GIS) ÿะÿมลาÿุดรายเดือน

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 2. ตองมีเปารายเดือน รอคาเปาĀมายจาก กบร .(รอขอมูลป 66) ĀากคาไมเกินคาเปาĀมาย ใĀ ผาน

ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานการตรüจÿอบระบบจําĀนาย 1.2 การตรüจÿอบระบบÿายÿงไฟฟา และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต  (MJM&MFO) ประเมินผลจากการตรüจÿอบÿายÿงระบบ 115kV ครบ 100% ทุกüงจร 4 คร้ัง/ป (เฉพาะüงจรท่ีมีการจายไฟ) โดยใช Application MJM&MFO
และÿายÿงไฟฟาโดยใชโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) (Smart Patrol) เปาĀมาย : 100% ของüงจรท่ีทําการจายไฟ ÿูตรการคํานวณ

ผูรายงาน : กบþ.ฉ.3 (ผบÿ.) จํานüนไลนÿายÿงท่ีดําเนินการ X 100
ผูดําเนินการ: กบþ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ. แผนดําเนินการÿะÿมรายเดือน

ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบÿ.กบþ.ฉ.3
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 วิธีการดึงขอมูลในระบบ

ประเมินผล : จากระบบ MJM&MFO
ĀมายเĀตุ : 1. Export ขอมูลการเปดงานตรüจÿอบÿายÿง 115kV ใน App MJM&MFO รายเดือน

2. การเปด-ปดงานตรüจÿอบÿายÿง 115kV ใน App MJM&MFO โดยขอมูลไลนÿายÿง ตองมีจํานüนตามเปารายเดือน

1. แผนงานการตรüจÿอบระบบจําĀนาย 1.3 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบÿายÿงไฟฟาตามขอ 1.2 และรายงานผลการดําเนินงาน เปรียบเทียบขอมูลโดย Export ขอมูลรายงานผลการแกไขจุดเÿ่ียงในระบบไฟฟาจากระบบ MJM&MFO
และÿายÿงไฟฟาโดยใชโปรแกรมประยุกต ในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)
(MJM&MFO) (Smart Patrol) ÿูตรการคํานวณ

เปาĀมาย : 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรüจพบ จํานüนจุดท่ีแกไขแลüเÿร็จและปดงานในระบบ MJM&MFO * 100
ผูรายงาน : กบþ.ฉ.3 (ผบÿ.) จํานüนจุดเÿ่ียงท่ีตรüจพบท้ังĀมดในระบบ MJM&MFO
ผูดําเนินการ: กบþ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : กบþ.ฉ.3 (ผบÿ.) วิธีการดึงขอมูลในระบบ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 จากระบบ MJM&MFO
ประเมินผล : กําĀนดดึงขอมูลจากระบบ MJM&MFO ภายในüันท่ี 5 ของเดือนถัดไป โดยกรองขอมูล ณ üันÿ้ินเดือนมาใชประเมินผล

ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานการตรüจÿอบระบบจําĀนาย 1.4 การตรüจÿอบระบบจําĀนายแรงÿูง และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ประเมินผลจากการตรüจÿอบระบบจําĀนายแรงÿูง 22kV ครบ 100% ทุกüงจร 2 คร้ัง/ป (เฉพาะüงจรท่ีมีการจายไฟ) โดยใช Application MJM&MFO
และÿายÿงไฟฟาโดยใชโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) (Smart Patrol) เปาĀมาย : 100% ของüงจรท่ีทําการจายไฟ ÿูตรการคํานวณ

ผูรายงาน : กบþ.ฉ.3 (ผบร.) จํานüนüงจรระบบจําĀนายท่ีดําเนินการ X 100
ผูดําเนินการ: กบþ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ. แผนดําเนินการÿะÿมรายเดือน

ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 (รายงานไตรมาÿ 2 และ 4 ตรüจในระบบ (MJM)) วิธีการดึงขอมูลในระบบ

ประเมินผล : จากระบบ MJM&MFO
ĀมายเĀตุ : 1. Export ขอมูลการเปดงานตรüจÿอบระบบจําĀนาย 22kV ใน App MJM&MFO รายเดือน

2. การเปด-ปดงานตรüจÿอบตรüจÿอบระบบจําĀนาย 22kV ใน App MJM&MFO โดยขอมูลไลนระบบจําĀนาย ตองมีจํานüนตามเปารายเดือน

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

กิจกรรม



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

กิจกรรม

1. แผนงานการตรüจÿอบระบบจําĀนาย 1.5 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําĀนายแรงÿูงตามขอ 1.4 และรายงานผลการดําเนินงาน เปรียบเทียบขอมูลโดย Export ขอมูลรายงานผลการแกไขจุดเÿ่ียงในระบบไฟฟาจากระบบ MJM&MFO
และÿายÿงไฟฟาโดยใชโปรแกรมประยุกต ในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)
(MJM&MFO) (Smart Patrol) ÿูตรการคํานวณ

เปาĀมาย : 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรüจพบ ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ ปละ 2 คร้ัง จํานüนจุดท่ีแกไขแลüเÿร็จและปดงานในระบบ MJM&MFO * 100
ผูรายงาน : กบþ.ฉ.3 (ผบร.) จํานüนจุดเÿ่ียงท่ีตรüจพบท้ังĀมดในระบบ MJM&MFO
ผูดําเนินการ: กบþ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3 วิธีการดึงขอมูลในระบบ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 (รายงานไตรมาÿ 2 และ 4 ตรüจในระบบ (MJM)) จากระบบ MJM&MFO
ประเมินผล : กําĀนดดึงขอมูลจากระบบ MJM&MFO ภายในüันท่ี 5 ของเดือนถัดไป โดยกรองขอมูล ณ üันÿ้ินเดือนมาใชประเมินผล

ĀมายเĀตุ : 20% ท่ีคงเĀลือจากคาเปาĀมาย ใĀเรงดําเนินการเม่ือมีคüามพรอม

2. แผนงานติดตามและแกไขปญĀาไฟดับพ้ืนท่ี 2.1 การตรüจÿอบระบบÿายÿงไฟฟา ในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม ประเมินผลจากการตรüจÿอบÿายÿงระบบ 115kV พ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม ครบ 100% ทุกüงจร 4 คร้ัง/ป (เฉพาะüงจรท่ีมีการจายไฟ) โดยใช Application MJM&MFO
นิคมอุตÿาĀกรรม และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

ÿูตรการคํานวณ

เปาĀมาย : 100% ตรüจÿอบ ปละ 4 คร้ัง จํานüนไลนÿายÿงท่ีดําเนินการ X 100
ผูรายงาน : กบþ.ฉ.3 (ผบÿ.) แผนดําเนินการÿะÿมรายเดือน

ผูดําเนินการ: กบþ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2
ผูÿนับÿนุนขอมูล : กบþ.ฉ.3 (ผบÿ.) วิธีการดึงขอมูลในระบบ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 จากระบบ MJM&MFO
ประเมินผล : 1. Export ขอมูลการเปดงานตรüจÿอบระบบจําĀนาย 115kV ใน App MJM&MFO รายเดือน

ĀมายเĀตุ : 2. การเปด-ปดงานตรüจÿอบตรüจÿอบระบบจําĀนาย 115kV ใน App MJM&MFO โดยขอมูลไลนระบบจําĀนาย ตองมีจํานüนตามเปารายเดือน

2. แผนงานติดตามและแกไขปญĀาไฟดับพ้ืนท่ี 2.2 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบÿายÿงไฟฟา ตามขอ 2.1 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม เปรียบเทียบขอมูลโดย Export ขอมูลรายงานผลการแกไขจุดเÿ่ียงในระบบไฟฟาจากระบบ MJM&MFO
นิคมอุตÿาĀกรรม และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)

ÿูตรการคํานวณ

เปาĀมาย : 100% ของจุดผิดปกติท่ีตรüจพบ จํานüนจุดท่ีแกไขแลüเÿร็จและปดงานในระบบ MJM&MFO * 100
ผูรายงาน : กบþ.ฉ.3 (ผบÿ.) จํานüนจุดเÿ่ียงท่ีตรüจพบท้ังĀมดในระบบ MJM&MFO
ผูดําเนินการ: กบþ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.นม2 กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.ÿูงเนิน

ผูÿนับÿนุนขอมูล : กบþ.ฉ.3 (ผบÿ.) วิธีการดึงขอมูลในระบบ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 จากระบบ MJM&MFO
ประเมินผล : กําĀนดดึงขอมูลจากระบบ MJM&MFO ภายในüันท่ี 5 ของเดือนถัดไป โดยกรองขอมูล ณ üันÿ้ินเดือนมาใชประเมินผล

ĀมายเĀตุ : 

2. แผนงานติดตามและแกไขปญĀาไฟดับพ้ืนท่ี 2.3 การตรüจÿอบระบบจําĀนายแรงÿูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม ประเมินผลจากการตรüจÿอบระบบจําĀนายแรงÿูง 22kV ในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรมครบ 100% ทุกüงจร 2 คร้ัง/ป (เฉพาะüงจรท่ีมีการจายไฟ)
นิคมอุตÿาĀกรรม และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol) โดยใช Application MJM&MFO 

เปาĀมาย : 100% ตรüจÿอบ ปละ 2 คร้ัง ÿูตรการคํานวณ

ผูรายงาน : กบþ.ฉ.3 (ผบร.) จํานüนüงจรระบบจําĀนายท่ีดําเนินการ X 100
ผูดําเนินการ: กบþ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.นม2 กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.ÿูงเนิน แผนดําเนินการÿะÿมรายเดือน

ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 (รายงานไตรมาÿ 2 และ 4 ตรüจในระบบ (MJM)) วิธีการดึงขอมูลในระบบ

ประเมินผล : จากระบบ MJM&MFO
ĀมายเĀตุ : 1. Export ขอมูลการเปดงานตรüจÿอบระบบจําĀนาย 22kV ใน App MJM&MFO รายเดือน

2. การเปด-ปดงานตรüจÿอบตรüจÿอบระบบจําĀนาย 22kV ใน App MJM&MFO โดยขอมูลไลนระบบจําĀนาย ตองมีจํานüนตามเปารายเดือน



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

กิจกรรม

2. แผนงานติดตามและแกไขปญĀาไฟดับพ้ืนท่ี 2.4 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําĀนายแรงÿูง ตามขอ 2.3 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม เปรียบเทียบขอมูลโดย Export ขอมูลรายงานผลการแกไขจุดเÿ่ียงในระบบไฟฟาจากระบบ MJM&MFO
นิคมอุตÿาĀกรรม และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)

ÿูตรการคํานวณ

เปาĀมาย : 100% ของจุดผิดปกติท่ีตรüจพบ ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ ปละ 2 คร้ัง จํานüนจุดท่ีแกไขแลüเÿร็จและปดงานในระบบ MJM&MFO * 100
ผูรายงาน : กบþ.ฉ.3 (ผบร.) จํานüนจุดเÿ่ียงท่ีตรüจพบท้ังĀมดในระบบ MJM&MFO 
ผูดําเนินการ: กบþ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.นม2 กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.ÿูงเนิน

ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3 วิธีการดึงขอมูลในระบบ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 (รายงานไตรมาÿ 2 และ 4 ตรüจในระบบ (MJM)) จากระบบ MJM&MFO
ประเมินผล : กําĀนดดึงขอมูลจากระบบ MJM&MFO ภายในüันท่ี 5 ของเดือนถัดไป โดยกรองขอมูล ณ üันÿ้ินเดือนมาใชประเมินผล

ĀมายเĀตุ : 

3. แผนงานติดตามและแกไขปญĀาไฟดับ 3.1 ดําเนินการตรüจÿอบระบบไฟฟาระบบจําĀนายแรงตํ่า ประเมินผลการตรüจÿอบเปนรายป โดยกําĀนด Patrol 33% ของจํานüนĀมอแปลงจําĀนาย (Āรือตามท่ี กบร. กําĀนด)
ระบบจําĀนายแรงตํ่า และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) โดยใช Application MJM&MFO ÿํารüจ บันทึกขอมูล และเปดใบงาน ZPM4 ในระบบ SAP

เพ่ือบันทึกคาใชจายโดยต้ังช่ืออางอิงตามĀมอแปลงในระบบ GIS
เปาĀมาย : 100% ของแผนงาน ป 2567
ผูรายงาน : กบþ.ฉ.3 (ผบร.) ÿูตรการคํานวณ

ผูดําเนินการ: กบþ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ. จํานüนระบบจําĀนายแรงตํ่าภายใตĀมอแปลงท่ีÿํารüจจาก MJM&MFO * 100
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3 ระบบจําĀนายแรงตํ่าภายใตĀมอแปลงตามแผนÿะÿมรายเดือน

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 (รายงานผลทุกเดือน)
ประเมินผล : วิธีการดึงขอมูลในระบบ

ĀมายเĀตุ : จากระบบ MJM&MFO
กําĀนดดึงขอมูลจากระบบ MJM&MFO ภายในüันท่ี 5 ของเดือนถัดไป โดยกรองขอมูล ณ üันÿ้ินเดือนมาใชประเมินผล

3. แผนงานติดตามและแกไขปญĀาไฟดับ 3.2 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบไฟฟาระบบจําĀนายแรงตํ่า ตามขอ 3.1 เปรียบเทียบขอมูลโดย Export ขอมูลรายงานผลการแกไขจุดเÿ่ียงในระบบไฟฟาจากระบบ MJM&MFO
ระบบจําĀนายแรงตํ่า และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)

ÿูตรการคํานวณ

เปาĀมาย : 80% ของจุดเÿ่ียงท่ีตรüจพบ จํานüนจุดท่ีแกไขแลüเÿร็จและปดงานในระบบ MJM&MFO * 100
ผูรายงาน : กบþ.ฉ.3 (ผบร.) จํานüนจุดเÿ่ียงท่ีตรüจพบท้ังĀมดในระบบ MJM&MFO 
ผูดําเนินการ: กบþ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3 วิธีการดึงขอมูลในระบบ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 (รายงานผลทุกเดือน) จากระบบ MJM&MFO
ประเมินผล : กําĀนดดึงขอมูลจากระบบ MJM&MFO ภายในüันท่ี 5 ของเดือนถัดไป โดยกรองขอมูล ณ üันÿ้ินเดือนมาใชประเมินผล

ĀมายเĀตุ : 



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

กิจกรรม

4. แผนงานปรับปรุงระบบจําĀนายแรงตํ่า 4.1 ตรüจÿอบและüิเคราะĀการจายไฟของระบบจําĀนายแรงตํ่าและĀมอแปลง ประเมินผลจาก ผลขอมูลüิเคราะĀโĀลดแรงตํ่า Āมอแปลง กฟภ . ทุกเคร่ือง ดüยโปรแกรม OPSAonGIS โดยไมมี Error
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ โดยการใชขอมูลจาก OPSA ÿถานะ ณ 30 พฤýจิกายน 2566

Error 01 ขอมูลท่ีเปนลูป

เปาĀมาย : 31,348 เคร่ือง ตรüจÿอบüงจร Loop ขอมูลจาก field FeederInfo ของÿายไฟ

ผูรายงาน : กüü.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กüü.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ. Error 02
ผูÿนับÿนุนขอมูล : เฟÿÿายแรงตํ่าไมÿอดคลองกันเอง

ชวงเวลาการดําเนินการ : ภายใน ก.พ. 2567 เฟÿÿายแรงตํ่าไมÿอดคลองกับĀมอแปลง

ประเมินผล : พบ EserviceLine Connect Transformer to LV แตไปตอกับขอมูลอ่ืนๆ ท่ีไมใชĀมอแปลง Āรือไมเช่ือมกับขอมูลใดๆ

ĀมายเĀตุ : 
Error 03 
ตรüจÿอบเฟÿของ Meter PEA แรงตํ่า ÿัมพันธ กับ ÿายไฟแรงตํ่าĀรือไม

Error 04
ตรüจÿอบจํานüนÿายไฟของÿายไฟแรงตํ่าÿัมพันธกับเฟÿของÿายไฟĀรือไม

ÿูตรการคํานวณ

ขอมูลĀมอแปลงท่ีไมมี Error code x 100%
ขอมูลĀมอแปลง กฟภ. ท้ังĀมด

วิธีการดึงขอมูลในระบบ

กําĀนดดึงขอมูลและตรüจÿอบ error ทุกüันท่ี 10-12 ของทุกเดือนจากระบบ https://gisne3.pea.co.th/opsaongis/login

4. แผนงานปรับปรุงระบบจําĀนายแรงตํ่า 4.2 นําขอมูลการüิเคราะĀดüย OPSA ในป 2566 มาจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําĀนายแรงตํ่า การดําเนินการปรับปรุงระบบจําĀนายแรงตํ่า Āมอแปลง

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ จัดลําดับคüามÿําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนคüามตองการพัÿดุ 1. กüü. นําขอมูลจาก 5.1 มาüิเคราะĀงานท่ีคาดüาĀมอแปลงพบปญĀาแรงดันตก Āรือ Loading มากกüา 100%
และแผนงานกอÿรางและปรับปรุงระบบจําĀนายแรงตํ่า โดยพิจารณาĀมอแปลงท่ีเกิดปญĀา 2. กüü. แจงแผนงาน ใĀ กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟÿ.(s) และ กฟÿ.
ĀมอแปลงแรงดันตกĀรือ Loading มากกüา 100% 3. กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟÿ.(s) และ กฟÿ. ดําเนินการตรüจÿอบขอมูลการüัดโĀลด และ ขอมูล GIS เพ่ือÿํารüจ ออกแบบแกไขปญĀา

4. กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟÿ.(s) และ กฟÿ. กรอกขอมูล เพ่ือรายงานผลการดําเนินงาน บน PSIM
เปาĀมาย : 100% (337 เครือง) เพ่ือใĀ กüü. รüบรüมขอมูล ใชในการจัดÿรรงบประมาณ

ผูรายงาน : กüü.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กüü.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ภายในไตรมาÿ 2/2567
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : รายงานเปนจํานüน (เคร่ือง)



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

กิจกรรม

4. แผนงานปรับปรุงระบบจําĀนายแรงตํ่า 4.3 ดําเนินการปรับปรุงระบบจําĀนายแรงตํ่าท่ีพบปญĀาแรงดันไฟฟาตกนอยกüา 200 V 1. กüü. แจงแผนงานĀมอแปลงท่ีพบปญĀาĀมอแปลงแรงดันตก Āรือ Loading มากกüา 100% ใĀ กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟÿ.(s) และ กฟÿ

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ ĀรือโĀลดĀมอแปลงเกินพิกัด 100% ใĀแลüเÿร็จ ไมนอยกüา 95% ของĀมอแปลงท่ีตรüจพบ 2. กüü. จัดÿรรงบประมาณใĀÿอดคลองกับงานท่ีตองดําเนินการ

ภายในเดือน ธ.ค. 2567 (Āมายเลขงาน WBS ท่ีมีÿถานะ D1 ĀรือĀมายเลขใบÿ่ัง PM2 3. กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟÿ.(s) และ กฟÿ. ดําเนินการตรüจÿอบขอมูล GIS และüัดโĀลด รüมถึงแกไขปรับปรุง รายงานผลการแกไขเทียบกับขอมูลเปาĀมาย

ท่ีมีÿถานะ TECO) 4. กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟÿ.(s) และ กฟÿ. กรอกขอมูลเพ่ือรายงานผลบน PSIM
     4.1 กรณีดําเนินการแกไข/ปรับปรุงดüยงบโครงการ/ทําการ ใĀใÿ WBS(PS) Āรือ เลขใบÿ่ัง (PM)

เปาĀมาย : 95% (321 เคร่ือง)      4.2 กรณีท่ีตองแกไข gis แลüไมพบปญĀา กรอกท่ีชองĀมายเĀตุ "แกไข GIS แลüเÿร็จ" และĀมอแปลงลูกดังกลาüฯ ตองĀลุดจาก OPSA
ผูรายงาน : กüü.ฉ.3      4.3 กรณีüัดโĀลด แลüไมพบปญĀา กรอกท่ีชองĀมายเĀตุ "ไมพบปญĀา" และตองมีผลการüัดโĀลด แรงดันตนทาง แรงดันปลายÿาย ลงใน PSIM
ผูดําเนินการ: กüü.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ. 5. การประเมินผลจากผลงานกอÿราง/ติดต้ัง/แกไขĀมอแปลง ดüยขอมูลบนระบบ SAP(PS/PM) และงานท่ีไมพบปญĀา+แกไข GIS แลüเÿร็จ

ผูÿนับÿนุนขอมูล : 6. กüü. ÿรุปผลการดําเนินงานท่ีไดจาก PSIM และรายงานผลทุกไตรมาÿ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ภายในไตรมาÿ 4/2567
ประเมินผล : วิธีการดึงขอมูลในระบบ SAP(PS) 
ĀมายเĀตุ : รายงานเปนจํานüน (เคร่ือง) เปาĀมาย ไมนอยกüา 95% จากจํานüนเคร่ืองตามขอ 5.2 (กําĀนดดึงขอมูลทุกüันท่ี 1 ของเดือนถัดไป)

1. T-Code : ZBUDR065 รายงานระบบขอมูลการบริĀารโครงการ(WBS) ดึงขอมูลÿถานะงานกอÿรางงบ PS
2. T-Code : ZPM2 รายงานระบบขอมูลการบริĀารโครงการ ดึงขอมูลÿถานะงานกอÿรางงบ PM
3. ระบุองคประกอบ WBS / ใบÿ่ังPM2 เพ่ือĀาÿถานะงาน

4. คัดกรองงาน ท่ีเปนงานกอÿราง/ปรับปรุงติดต้ังĀมอแปลง ÿับเปล่ียนĀมอแปลง ต้ังแตงานท่ีมีÿถานะ REL-C1 ถึง CLSD-F4 และ CLSD-E2(ยกเลิก)

5. แผนงานการปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS 5.1 การปรับปรุงขอมูลงานระบบจําĀนายไฟฟาท่ีกอÿรางแลüเÿร็จ ป 2567 ประเมินผลจาก ขอมูลงานกอÿรางแลüเÿร็จ ป 2567 ท่ีมีÿถานะต้ังแต D1 – F4 ใĀตรงกันใน 2 ระบบ (GIS กับ SAP(PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ

(ÿถานะต้ังแต D1-F4)ใĀตรงกันใน 2 ระบบ (GIS  กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ของขอมูล GIS เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS) เปรียบเทียบขอมูลโดยอางอิงรĀัÿ WBS ท่ีมีในระบบ GIS
โดยมีในช้ันขอมูล DS_POLE, DS_TRANSFORMER, DS_LVCONDUCTOR, DS_MVCONDUCTOR,DS_HVCONDUCTOR, อุปกรณปองกันและตัดตอนท้ังĀมด

เปาĀมาย : 60%
ผูรายงาน : กüü.ฉ.3 ÿูตรการคํานวณ

ผูดําเนินการ: กüü.ฉ.3, กรย.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ. จํานüน WBS รüมทุกงบท่ี match WBS ป 2567 ในระบบ GIS * 100
ผูÿนับÿนุนขอมูล : จํานüน WBS ป 2567 รüมท้ังĀมดใน SAP/PS 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : วิธีการดึงขอมูลในระบบ SAP(PS) 
ĀมายเĀตุ : กําĀนดดึงขอมูลทุกüันท่ี 26-30 ของเดือนและเปรียบเทียบจัดทํารายงานüันท่ี 8 ของทุกเดือน จากระบบ https://datacleansing.pea.in.th/wbs/

งาน (WBS) ท่ีจําเปนตองกรองออกกอนมาเปรียบเทียบ GIS กับ SAP
1. WBS ทีระบุเฉพาะงานร้ือถอน (ไมมีการติดต้ัง)
2. WBS ท่ีระบุงานยายเฉพาะเÿา (ÿüนใĀญเปนงานงบ C Āมüด 02.1)
3. Āมüด MC งานปรับปรุงซอมแซมอุปกรณประกอบมิเตอร

4. Āมüด MS.3000 งานเปล่ียนอุปกรณดานแรงตํ่าท้ังĀมด

5. Āมüด MS.2000 เฉพาะงานเปล่ียนลูกถüย

6. งานจาก SAP ท่ีมี BA กฟข. เปนผูดําเนินการ/เจาของาน ไดแก

     6.1 งานกอÿรางอาคาร ÿนง., ถนน, ลาน, Āลังคา

     6.2 งานระบบÿ่ือÿาร/โครงขาย/ใยแกüนําแÿง

7. งาน UG, Riserpole ท่ี กฟข. เปนผูดําเนินการลง GIS ใĀ

8. WBS ท่ีมีคําüาÿายÿง (ยกเüนท่ีมีคําüา "115เคüี", "อุปกรณปองกันÿายÿง115เคüี", "ใตไลนÿายÿง") เน่ืองจาก กฟข. เปนผูดําเนินการลง GIS ใĀ



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

กิจกรรม

5.  แผนงานการปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS 5.2 ปรับปรุงพิกัดมิเตอรในระบบ GIS ใĀตรงกันกับขอมูลพิกัดมิเตอรจากระบบจดĀนüยท่ีมี ประเมินผลจาก ขอมูลพิกัดมิเตอรจากระบบจดĀนüยท่ีมีพิกัดมีคาคาดเคล่ือนไมเกิน 10 เมตรตอเน่ือง 4 เดือน เปรียบเทียบกับขอมูลในระบบ GIS
พิกัดมีคาคลาดเคล่ือนไมเกิน 10 เมตรตอเน่ือง 4 เดือน (เปาĀมายจากรายงานเทียบพิกัดจดĀนüยตําแĀนงเดียüกัน ) 

ÿูตรการคํานวณ

เปาĀมาย : 90% จํานüนมิเตอรท่ีมี PEANO, Owner(PEA) และรĀัÿ กฟฟ. ตรงกัน(AOJ) และคาคลาดเคล่ือน นอยกüาเทากับ 40 เมตร * 100
ผูรายงาน : กüü.ฉ.3 จํานüนมิเตอรท้ังĀมดในระบบพิกัดจดĀนüยท่ีกรองขอมูลแลü

ผูดําเนินการ: กüü.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ., กฟย.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : วิธีการดึงขอมูลในระบบ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 กําĀนดดึงขอมูลและเปรียบเทียบทุกüันท่ี 10-12 ของทุกเดือนจากระบบ https://gisdatatracking.pea.co.th/
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

6.  แผนงานดาน Non-Technical Loss 6.1 ÿํารüจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอรท่ีมีÿภาพเอียง ชํารุด เÿ่ือมÿภาพĀรือไมปลอดภัย 1. กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟÿ. และ กฟย. ตรüจÿอบใบงาน http://ucube2019.pea.co.th/ ขอ 2.2 การตรüจÿอบมิเตอร เฉพาะรĀัÿ Patrol มิเตอร 05 
ตามมิเตอรชํารุดรĀัÿ 05 ใน U-Cube (ขอมูลÿะÿม มกราคม - กันยายน 2567) Āรือ ใบงานตรüจÿอบมิเตอรในระบบ scs ขอ 1

2. ดําเนินการตรüจÿอบและแกไขคüามผิดปกติ และปดใบÿ่ังงานใน scs
เปาĀมาย : 80% ของจํานüนใบÿ่ัง

ผูรายงาน : กบล..ฉ.3 ÿูตรการคํานüณ

ผูดําเนินการ: กฟจ.นม, กฟÿ.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ., กฟย. จํานüนปดใบÿ่ังงานตามมิเตอรชํารุด รĀัÿ 05 ทุกเคร่ือง U-Cube ทุกเคร่ือง x 100
ผูÿนับÿนุนขอมูล : จํานüนท่ีผูรับจางจดĀนüยรายงาน U-Cube คํานüณใĀอัตโนมัติ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

üิธีการดึงขอมูลในระบบ   (กําĀนดดึงขอมูลทุกüันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

1. แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1.1 จัดทําแผนคüามปลอดภัย อาชีüอนามัยและÿภาพแüดลอมในการทํางาน ของĀนüยงานท่ีÿอดคลองกับ PEA-SMS จัดทําแผนคüามปลอดภัย อาชีüอนามัยและÿภาพแüดลอมในการทํางาน ของĀนüยงานท่ีÿอดคลองกับ PEA-SMS
เร่ืองคüามปลอดภัยใĀอยูในระดับมาตรฐานÿากล และติดตาม ประเมินผลการดําเนินการ

1.1.1 จัดทําแผนคüามปลอดภัย อาชีüอนามัยและÿภาพแüดลอมในการทํางาน ของĀนüยงานท่ีÿอดคลองกับ PEA-SMS

เปาĀมาย : 1 แผนงาน

ผูรายงาน : กüü.ฉ.3(ผปอ.)
ผูดําเนินการ: กüü.ฉ.3(ผปอ.)
ผูÿนับÿนุนขอมูล : กüü.ฉ.3(ผปอ.)
ชวงเวลาการดําเนินการ : ภายในเดือนมกราคม 2567
ประเมินผล : ภายในเดือนมกราคม 2567
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1.2 กฟข., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟÿ.(S,XS), กฟÿ. และ กฟย. ดําเนินการฝกซอมเปนประจําทุกÿัปดาĀ กฟข., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟÿ.(S,XS), กฟÿ. และ กฟย. ดําเนินการฝกซอมเปนประจําทุกÿัปดาĀ

เร่ืองคüามปลอดภัยใĀอยูในระดับมาตรฐานÿากล ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานดüยคüามปลอดภัย (ฝกซอมท่ี กฟฟ. Āรือ ÿถานท่ีปฏิบัติงานจริง) ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานดüยคüามปลอดภัย (ฝกซอมท่ี กฟฟ. Āรือ ÿถานท่ีปฏิบัติงานจริง)

เปาĀมาย : 100%
ผูรายงาน : กüü.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กüü.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ., กฟย.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1.3 การรายงานผลตามแผนแมบทคüามปลอดภัยและอาชีüอนามัย  ป 2567 รายงานผลตามแผนแมบทคüามปลอดภัยและอาชีüอนามัย  ป 2567
เร่ืองคüามปลอดภัยใĀอยูในระดับมาตรฐานÿากล

เปาĀมาย : รายงานภายใน 10 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ       

ผูรายงาน : กüü.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กüü.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1.4 แผนงานคüามปลอดภัย ÿําĀรับประชาชน ประเมินผลจากการÿํารüจ ออกแบบ ขออนุมัติฯ โดยทีม Patrol เปด-ปดงานÿํารüจใน App APSA เลือกประเภท “Patrol Pool” 

เร่ืองคüามปลอดภัยใĀอยูในระดับมาตรฐานÿากล 1.4.1 ตรüจÿอบและดําเนินการแกไขระบบไฟฟาจุดท่ีอาจกอใĀเกิดอันตรายแกประชาชน 1. กฟฟ. ท่ีมีการดําเนินการปรับปรุงฯแกไขครบถüนในระยะเüลาท่ีกําĀนด ผาน

แกไขระบบไฟฟาจุดท่ีอาจกอใĀเกิดอันตรายแกประชาชน เชน ÿายใกลอาคาร กระแÿไฟฟาร่ัü 2. กฟฟ. ท่ีไมดําเนินการปรับปรุงฯแกไข ดําเนินการปรับปรุงฯแกไขไมครบถüนในระยะเüลาท่ีกําĀนด ไมผาน

  -   รายงานผลการตรüจÿอบ และดําเนินการแกไขจุดบกพรองใĀแลüเÿร็จ (พรอมภาพถายแนบ) ใĀ กฟข. เปนประจําทุกไตรมาÿ 3. กฟฟ. ตรüจÿอบและดําเนินการแกไขระบบไฟฟาจุดท่ีอาจกอใĀเกิดอันตรายแกประชาชน โดยทีม Patrol ทําลงใน App APSA
 เลือกประเภท “PatrolPool” และÿรางใบÿ่ังงานในระบบ SAP (ZPM4) กิจกรรม ZPM กําĀนดขอคüามÿ้ันในระบบ SAP “PatrolPool-แรงดัน-ฟดเดอร/จุดเÿ่ียง”

เปาĀมาย : รายงานภายใน 1 เดือนĀลังÿ้ินไตรมาÿ ตัüอยาง    "PatrolPool-MV-NRB01/ÿายใกลÿะพานลอย" Āรือ PatrolPool-LV-NRB01/ไฟร่ัüโคมไฟถนน"
ผูรายงาน : กบþ.ฉ.3 ÿูตรการคํานüณ

ผูดําเนินการ: กบþ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ. %การดําเนินการ  =  จํานüนจุดอันตรายท่ีพบและแกไขแลüเÿร็จ X 100
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3                                      จํานüนจุดอันตรายท่ีพบ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 üิธีการดึงขอมูลในระบบ 

ประเมินผล : ในระบบSAP 
ĀมายเĀตุ : 1.T-CODE IW39 (การแกไขพิจารณาใชใบÿ่ัง ĀรือประมาณการของบปรับปรุงทดแทนระบบจําĀนาย MS2000-3000 มาดําเนินการแกไข)

2.ตรüจÿอบขอมูลการเปดงานใน SAP (CLSD) ในÿüนของใบÿ่ังท่ีใชตรüจÿอบแกไขเบ้ืองตน

ในระบบ APSA
1. Export ขอมูลการเปด-ปดงานÿํารüจใน App APSA 
2. Export ขอมูลผลการแกไขจุดอันตรายใน App APSA 
3. การเลือกประเภทงานใน App APSA ตองเลือกเปนประเภท “Patrol Pool” เทาน้ัน

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานการเรียนรูและการพัฒนา

กิจกรรม



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ป 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานการเรียนรูและการพัฒนา

กิจกรรม

1. แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1.4.2 กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟÿ. ตรüจÿอบและดําเนินการแกไขระบบไฟฟา จุดท่ีอาจกอใĀเกิด ประเมินผลจากการÿํารüจ ออกแบบ ขออนุมัติฯ โดยทีม Patrol เปด-ปดงานÿํารüจใน App APSA เลือกประเภท “Patrol Pool” 

เร่ืองคüามปลอดภัยใĀอยูในระดับมาตรฐานÿากล อันตรายแกประชาชน เชน เÿาเอน ÿายĀยอนยาน ÿายชํารุด อุปกรณไฟฟาชํารุด เปนตน 1. กฟฟ. ท่ีมีการดําเนินการปรับปรุงฯแกไขครบถüนในระยะเüลาท่ีกําĀนด ผาน

2. กฟฟ. ท่ีไมดําเนินการปรับปรุงฯแกไข ดําเนินการปรับปรุงฯแกไขไมครบถüนในระยะเüลาท่ีกําĀนด ไมผาน

เปาĀมาย : รายงานภายใน 1 เดือนĀลังÿ้ินไตรมาÿ 3. กฟฟ. ตรüจÿอบและดําเนินการแกไขระบบไฟฟาจุดท่ีอาจกอใĀเกิดอันตรายแกประชาชน โดยทีม Patrol ทําลงใน App APSA
ผูรายงาน : กบþ.ฉ.3  เลือกประเภท “PatrolPool” และÿรางใบÿ่ังงานในระบบ SAP (ZPM4) กิจกรรม ZPM กําĀนดขอคüามÿ้ันในระบบ SAP “PatrolPool-แรงดัน-ฟดเดอร/จุดเÿ่ียง”

ผูดําเนินการ: ตัüอยาง    "PatrolPool-MV-NRB01/ÿายใกลÿะพานลอย" Āรือ PatrolPool-LV-NRB01/ไฟร่ัüโคมไฟถนน"
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ÿูตรการคํานüณ

ชวงเวลาการดําเนินการ : %การดําเนินการ  =  จํานüนจุดอันตรายท่ีพบและแกไขแลüเÿร็จ X 100
ประเมินผล :                                      จํานüนจุดอันตรายท่ีพบ

ĀมายเĀตุ : üิธีการดึงขอมูลในระบบ 

ในระบบSAP 
1.T-CODE IW39 (การแกไขพิจารณาใชใบÿ่ัง ĀรือประมาณการของบปรับปรุงทดแทนระบบจําĀนาย MS2000-3000 มาดําเนินการแกไข)
2.ตรüจÿอบขอมูลการเปดงานใน SAP (CLSD) ในÿüนของใบÿ่ังท่ีใชตรüจÿอบแกไขเบ้ืองตน

ในระบบ APSA
1. Export ขอมูลการเปด-ปดงานÿํารüจใน App APSA 
2. Export ขอมูลผลการแกไขจุดอันตรายใน App APSA 
3. การเลือกประเภทงานใน App APSA ตองเลือกเปนประเภท “Patrol Pool” เทาน้ัน

1. แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1.4 แผนงานคüามปลอดภัย ÿําĀรับประชาชน ÿูตรการคํานวณ

เร่ืองคüามปลอดภัยใĀอยูในระดับมาตรฐานÿากล 1.4.3 ÿํารüจตรüจÿอบÿายÿ่ือÿารท่ีĀยอนยานไมเปนไปตามมาตรฐาน เม่ือตรüจÿอบพบ ใĀ กฟฟ. แจงผูประกอบการทราบ เม่ือ กฟฟ. ในพ้ืนท่ี ตรüจÿอบและพบเจอจุดท่ีมีÿายĀยอนยานไมเปนไปตามมาตรฐาน 

ภายใน 24 ชม. เพ่ือดําเนินการแกไขตอไป  1. ใĀ กฟฟ. ท่ีตรüจพบจัดทําĀนังÿือใบ มท. แจงผูประกอบการใĀรับทราบเพ่ือดําเนินการแกไขตอไป เพ่ือคüามปลอดภัยของประชาชน

ประเมินจากการดําเนินการจัดทําĀนังÿือ ใบ มท. แจง ผูประกอบการ โดยใĀÿําเนาĀนังÿือใĀ ผธท.กบล.ฉ.3 รับทราบดüย 

เปาĀมาย : 100% 2. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟÿ. ดําเนินการÿํารüจตรüจÿอบÿายกระจายĀยอนยาน

ผูรายงาน : ผธท.กบล.ฉ.3 โดยการบันทึกพิกัดและภาพการตรüจÿอบÿายĀยอนยานผาน Program Survey123 (App ป67)
ผูดําเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S)(ผปบ), กฟฟ.ช้ัน 2(ผปบ), กฟÿ.(ผกป)
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : จากรอยละผลดําเนินการการปดใบÿ่ังงานตรüจÿอบÿายกระจายท่ีĀยอนยาน

และมีคüามÿูง  ตํ่ากüาระดับมาตรฐาน ท่ีมีคüามเÿ่ียงปานกลาง  (เปนอันตรายตอชีüิตและทรัพยÿินของประชาชน)
ĀมายเĀตุ : ทําใบ มท. โดย กฟฟ. Āนางาน และแจง กÿทช. - operator 

ÿําเนาแจง กบล. เพ่ือüัดแผนปฏิบัติ



แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจําป 2567

(แผนปฏิบัติการ เพิ่มเติม กฟฉ.3)
(ฉบับทบทวนครั้งที่ 1)

จํานวน 94 กิจกรรม, 27 หนา 



งานตามนโยบาย

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทüนคร้ังท่ี 1) งานตามนโยบาย

การไฟฟาÿüนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ

1. üัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑüัดการดําเนินงาน 4. เปาĀมาย

- - -

5. กลยุทธระดับÿายงาน 6. เกณฑüัดการดําเนินงาน 7. เปาĀมาย

- -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานมุงเนนรักþาÿภาพคลองกระแÿเงินÿด 1.1 ตรüจÿอบการทําÿัญญาการซ้ือขายไฟฟาของผูใชไฟรายใĀญทุกรายใĀเปนไปตามระเบียบ ท่ี กฟภ. กําĀนด ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

นโยบาย Profit : กําไร เปาĀมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

100% 100% 100% 100%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

100% 100% 100% 100%

1.2 ตรüจÿอบการüางĀลักทรัพยคํ้าประกัน ของผูใชไฟรายใĀญทุกรายใĀเปนไปตามระเบียบ ท่ี  กฟภ. กําĀนด ไตรมาÿ 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

100% 100% 100% 100%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

100% 100% 100% 100%

2. แผนงานเพ่ิมÿภาพคลองทางการเงิน 2.1 การประมüลผลบิลคาไฟฟาใĀแลüเÿร็จ 100% ของจํานüนผูใชไฟท้ังĀมดของแตละ กฟฟ.กอนปดบัญชี ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ยกเüนกลุมไฟÿาธารณะและไฟทางĀลüง) กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เปาĀมาย : 100% กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

100% 100% 100% 100%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

100% 100% 100% 100%

( Activities / Action Steps)

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ผูดําเนินการ  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

มุมมอง:  -

-

-

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ผูดําเนินการ  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ

3. แผนงานตอบÿนองคüามตองการ/ 3.1 แผนงานตอบÿนองคüามตองการ/คüามคาดĀüังของลูกคา ดานการดับไฟฟาตามแผน ไตรมาÿ 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

คüามคาดĀüังของลูกคา 3.1.1 แจงแผนดับไฟลüงĀนาใĀกับลูกคาผานชองทางตางๆ ของ PEA  ทุกชองทาง ลüงĀนา 3 üันทําการ ผคฟ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ทุกคร้ังท่ีมีแผนการดับไฟฟา (เฉพาะงานกอÿราง/ปรับปรุง/บํารุงรักþาระบบไฟฟา) กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : 100% ของแผนดับไฟ (Āนวย : งาน) กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

100% 100% 100% 100%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

100% 100% 100% 100%

3.1.2 ดําเนินการจายกระแÿไฟฟาคืนตามแผนการดับไฟฟาĀรือลาชากüาแผนไมเกิน 1 ช่ัüโมง ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : ไมนอยกวา 90% ของแผนดับไฟฟา ผคฟ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

90% 90% 90% 90%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

90% 90% 90% 90%

4. แผนงานการปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS 4.1 การปรับปรุงขอมูลงานกอÿรางระบบจําĀนายไฟฟาป 2566 (เปาĀมายจํานüนงาน ไตรมาÿ 1-2 กüü. ฝüบ. กüü. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ธันüาคม 2566 ÿถานะ F4) ใĀตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟÿ 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ผผร. กรย. แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

ขอมูลของ GIS เฟÿ 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS) กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : 100% กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

50% 65% 80% 80%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

85% 90% 100% 100%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

4.2 Cleansing GIS Data ขอมูลแผนงานĀมอแปลงแรงตํ่าท่ีดําเนินการในป 2566 จาก OPSA ไตรมาส 1-3 กüü. ฝüบ. กüü. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ใĀได รอยละ 100 (ĀมายเĀตุ : Āมอแปลงแรงดันตก, Overload,  Unbalance) ผผร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เปาĀมาย : 100%  ภายในเดือนกันยายน 2567 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 100% 100%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ผูดําเนินการ  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ

4. แผนงานการปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS 4.3 ตรüจÿอบและแกไขขอมูล GIS ของĀมอแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ไดแก ไตรมาส 1-3 กüü. ฝüบ. กüü. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ตอ) แรงดันตํ่าÿุดนอยกüา 170 V, %Loading Āมอแปลงมากกüา 150%, %Unbalance มากกüา 100%, ผผร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 37 5 1 11 3 5 2 5 11 1 7 2 1 1 1 8 1 60

กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแตละเขต กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : 60 เคร่ือง  ภายในไตรมาÿ 3/2567 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- 5 5 10

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

5 5 10 20

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

10 10 10 30

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

5. แผนงานรักþาระดับการใĀบริการตามเกณฑ GECC 5.1 ตออายุ กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. ท่ีเคยผานการรับรองมาตรฐานการใĀบริการของ ไตรมาÿ 1-3 กบล. ฝüบ. กบล. คณะทํางานขับเคล่ือนฯ กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ýูนยราชการÿะดüก (Government Easy Contact Center : GECC) ผบธ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) GECC ของ กฟฉ.3 แผน 4 - - - - - - 1 1 1 - - 1 - - 1 - 5

เปาĀมาย : 5 แĀง กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

1. กฟÿ.ปากชอง 4. กฟอ.ภูเขียว กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

2. กฟÿ.ÿีค้ิว 5. กฟÿ.นครราชÿีมา 3 (ÿรน)

3. กฟÿ.บัวใĀญ

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 5 -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

5.2 ตรüจประเมินภายในĀนüยงาน (Internal Audit) เพ่ือรักþามาตรฐานการใĀบริการตามเกณฑ GECC ไตรมาÿ 1-3 กบล. ฝüบ. กบล. คณะทํางานขับเคล่ือนฯ กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ÿําĀรับการไฟฟาท่ีÿมัครเพ่ือขอรับรอง GECC ในป 2566 และการไฟฟาท่ีเคยผานการรับรอง GECC จาก ÿปน. มาแลü ผบธ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) GECC ของ กฟฉ.3 แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

(จํานüนท้ังÿ้ิน 63 แĀง) กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : คะแนนผานเกณฑข้ันตํ่า รอยละ 80 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 80% 80%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ผูดําเนินการ  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ

6. โครงการพัฒนาÿํานักงาน กฟภ. 6.1 คüามÿําเร็จของโครงการ Green Office ของ กฟฉ.3

ใĀเปนÿํานักงานÿีเขียü green office 6.1.1 กรณีĀนüยงานท่ีผานการรับรองแลü ตรüจประเมินโดยใชเกณฑ PEA Eco Standard ไตรมาÿ 1-4 กÿข. กÿข. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 80 คะแนนข้ึนไป กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- 80 - 80

6.1.2 กรณีขอการรับรองÿํานักงานÿีเขียüใĀม ไตรมาÿ 1-3 กÿข. กÿข. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 90 คะแนนข้ึนไป จํานวน 8 กฟฟ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 90 90 90 - - 90 - 90 90 90 - 90 - 90 - - - 90

 1 . กฟÿ.คง  5. กฟÿ.ประโคนชัย กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

 2. กฟÿ.จักราช  6. กฟÿ.เกþตรÿมบูรณ กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

 3. กฟÿ.ÿูงเนิน  7. กฟÿ.Āนองบัวแดง

 4. กฟÿ.เÿิงÿาง  8. กฟÿ.แกงครอ

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 90 90



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทüนคร้ังท่ี 1) ดานเปาĀมายองคกร

การไฟฟาÿüนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ

มุมมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
- - - การบริหารค่าใช้จา่ยในการดาํเนินงาน (CPI-X) - ไม่มากกว่า  33,382 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
- - การบริหารค่าใช้จา่ยในการดาํเนินงาน  - ไม่มากกว่า ........ ล้านบาท 

     ของสายงานฯ ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จา่ยในการดาํเนินงาน  - ไม่มากกว่า .........ล้านบาท 

ของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนตอÿินทรัพยรüม 1.1.1 เรงรัดการบันทึกตนทุนงานในใบÿ่ังงานใĀครบถüน เพ่ือใĀเกิดรายได 13 บัญชี ไตรมาÿ 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3
(ROA) เฉพาะคํารอง (Y3) ในงบการเงิน ฝüบ. กบล. แผน ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

เปาĀมาย : รายไดรอการรับรูไมเกิน 30%  13 บัญชี เฉพาะคํารอง  Y3 (รายไดท่ีเกิดข้ึนในป 2567) ฝปบ. กบþ.
                                      กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)
≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)
เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2
≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3
≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4
≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

1. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนตอÿินทรัพยรüม 1.1.2 เรงรัดตัดจําĀนายทรัพยÿินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานกอÿราง (CLSD F4) กอนป 2567 ใĀครบทุกงาน ไตรมาÿ 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3
(ROA) เปาĀมาย : 100% ฝüบ. กรย. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(ตอ) กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)
มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)
7.00% 15.00% 25.00% 25.00% กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)
เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2
30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3
55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4
80.00% 90.00% 100.00% 100.00%

2. แผนงานคüบคุมคาใชจายดําเนินงาน 2.1 การบันทึกเüลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ไตรมาÿ 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3
2.1.1 การบันทึกเüลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ฝüบ. กรย. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาĀมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)
                                      กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)
7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2
30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3
55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4
80.00% 90.00% 100.00% 100.00%

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ผูดําเนินการ  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ผูดําเนินการ  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

2. แผนงานคüบคุมคาใชจายดําเนินงาน 2.1.2 การบันทึกเüลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS เฉพาะประเภทใบÿ่ังงาน ZW01 ไตรมาÿ 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3
(ตอ) (ใบÿ่ังท่ีเปนทรัพยÿิน) ฝüบ. กบล. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาĀมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)
                                      กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)
7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2
30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3
55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4
80.00% 90.00% 100.00% 100.00%

3. แผนการบริĀารการจัดเก็บĀน้ีคาไฟฟา 3.1 ลูกĀน้ีคาไฟฟาĀลังโอนĀักเงินประกัน  (บัญชี 121) กอนป 2567 ลดลง 10% ไตรมาÿ 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3
เปาĀมาย 100% กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)
มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)
8.33% 16.66% 25.00% 25%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2
33.33% 41.66% 50.00% 50%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3
58.33% 66.66% 75.00% 75%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4
83.33% 91.66% 100.00% 100%

4. แผนงานบริĀารจัดการÿินทรัพย Asset Management 4.1 รอยละคüามÿําเร็จของÿถานีไฟฟาช่ัüคราüท่ีÿามารถปดงาน CLSD/F4 ครบถüน ไตรมาÿ 1-4 กรย. ฝüบ. กรย. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3
ยายมาจาก KPI กฟฉ.3 ป2567 เปาĀมาย 100% (7 ÿถานี) ฝÿบ. กบฟ. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 100.00%

1.ÿฟ.โนนÿูง(ช่ัวคราว), 2.ÿฟ.ประโคนชัย(ช่ัวคราว), 3.ÿฟ.Āัวทะเล (ช่ัวคราว),4.ÿฟ.Āนองบัวโคก (ช่ัวคราว)

5.ÿฟ.ดานขุนทด 2 (ช่ัวคราว), 6. ÿฟ.จอมพระ (ช่ัวคราว), 7.ÿฟ.ประทาย(ช่ัวคราว)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1
- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2
- - 20% 20%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3
- - 70% 70%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4
- - 100% 100%



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทüนคร้ังท่ี 1) ดานลูกคา

การไฟฟาÿüนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ

มมุมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเกีÉยวเนืÉอง NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,000 ล้านบาท 

ต่อยอดสู่ธรุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า…….ล้านบาท 

NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า……..ล้านบาท 

  - ค่าความผกูผนั (Engagement score) ของกลุ่มลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั........

    รายสาํคญัทีÉมีความเสีÉยง

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลกูค้าของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ  - ไม่น้อยกว่าระดบัคะแนน........

  - ร้อยละของจาํนวนศนูยบ์ริการลกูค้า PEA Shop ทีÉปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.........

     ให้บริการเทียบกบัจาํนาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานยกระดับคüามพึงพอใจรายกลุมลูกคา 1.1 แผนงานประÿิทธิภาพการตอบÿนองขอรองเรียนของลูกคา ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1.1.1 ดําเนินการปดขอรองเรียนท่ัüไป ปดไดภายใน 30 üันปฏิทิน ผลÿ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย 100% กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

100% 100% 100% 100%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

100% 100% 100% 100%

1.1.2 ดําเนินการปดขอรองเรียนท่ัüไป ปดไดภายใน 15 üันปฏิทิน ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย 90% ผลÿ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

90% 90% 90% 90%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

90% 90% 90% 90%

1.1.3 ดําเนินการติดตอผูรองเรียนและบันทึกüันท่ีติดตอผูรองเรียนเบ้ืองตนในระบบ VOC-System ภายใน 5 üันปฏิทิน ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย 100% ผลÿ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

100% 100% 100% 100%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

100% 100% 100% 100%

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย)  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย)  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1. แผนงานยกระดับคüามพึงพอใจรายกลุมลูกคา 1.2 มีการüิเคราะĀ พรอมแนüทางแกไข เพ่ือไมใĀเกิดขอรองเรียนซํ้า โดยพิจารณาจาก Pain Point ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ตอ) เÿียงของลูกคาจากระบบ PEA-VOC-System ผลÿ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 36 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

เปาĀมาย ภายใน 15 วันĀลังÿ้ินไตรมาÿ กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

 -  - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

15  - - 15

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

15  - - 15

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

15  - - 15

มกราคม 2568 รüมไตรมาÿ 1/2568

15 15

1.3 ระยะเüลาท่ีผูขอใชไฟฟารายใĀมขอใชไฟฟา-ระบบแรงดันตํ่า-ผูใชไฟฟาขนาดไมเกิน 30 แอมป - ในเขตชุมชน ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ติดต้ังมิเตอรใĀมภายใน 2 üันทําการ นับถัดจากüันท่ีผูขอใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถüน ผบธ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(กรณีมีระบบจําĀนายพรอมอยูแลü) กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : 100% กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

100% 100% 100% 100%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

100% 100% 100% 100%

ÿรุปขอมูลจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

1.4 ระยะเüลาท่ีผูขอใชไฟฟารายใĀมขอใชไฟฟา-ระบบแรงดันตํ่า-ผูใชไฟฟาขนาดไมเกิน 30 แอมป - นอกเขตชุมชน ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ติดต้ังมิเตอรใĀมภายใน 5 üันทําการ นับถัดจากüันท่ีผูขอใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถüน ผบธ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(กรณีมีระบบจําĀนายพรอมอยูแลü) กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : 100% กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

100% 100% 100% 100%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

100% 100% 100% 100%

ÿรุปขอมูลจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ 1.5 ระยะเüลาการตอไฟกลับของลูกคาเดิม กรณีถูกงดจายไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป - ในเขตชุมชน ไตรมาÿ 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ภายใน 1 üันทําการ ฝüบ. กบล. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เปาĀมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

100% 100% 100% 100%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

100% 100% 100% 100%

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ 1.6 ระยะเüลาการตอไฟกลับของลูกคาเดิม กรณีถูกงดจายไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป - นอกเขตชุมชน ไตรมาÿ 1-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ภายใน 3 üันทําการ ฝüบ. กบล. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เปาĀมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

100% 100% 100% 100%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย)  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

2. แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเก่ียüเน่ือง 2.1 งานเรงรัดปดใบÿ่ังงานขออนุญาตพาดÿายในระบบ TAMS (คํารองท่ีมีการชําระเงินจะตองปดใบÿ่ัง 100%) ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(Business Portfolio Implementation ) เปาĀมาย : 100% ผธท. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

                                      กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

100% - 100% 100%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

100% 100% 100% 100%

3. แผนงานเพ่ิมประÿิทธิภาพการใĀบริการ 3.1 คüามÿําเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

กอÿรางขยายเขตบริĀารพัÿดุและงบผูใชไฟฟา 3.1.1 การรับคํารอง Y2 ผานระบบ SCS Āรือ PEA Smart Plus- SCS ของจํานüนงานท้ังĀมด ไมนอยกüา 80% กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

ดüยระบบดิจิทัล เปาĀมาย ไมนอยกวา 80% กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

ยายมาจาก KPI กฟฉ.3 ป2567 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

80% 80% 80% 80%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

80% 80% 80% 80%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

80% 80% 80% 80%

3.1.2 จํานüนการปดงานท่ีÿถานะท่ี 14 ในระบบ PEA SmartCONs ไมนอยกüา 60% ภายใน 55 üัน ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ของจํานüนงานท่ีไดรับชําระเงินแลü กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

เปาĀมาย ไมนอยกวา 60% กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

60% 60% 60% 60%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

60% 60% 60% 60%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

60% 60% 60% 60%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

60% 60% 60% 60%



ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทüนคร้ังท่ี 1) ดานกระบüนการภายใน

การไฟฟาÿüนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ

มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
- SO1 เป็นผูนํ้าการให้บริการจาํหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมลูค่าเพิÉมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทนุมนุษย์ เพิÉมคณุภาพการให้บริการและเพิÉมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รทีÉมีความพร้อมสาํหรบัการเปลีÉยนแปลง - GM1 ทบทวนและเพิÉมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพิÉมประสิทธิผลในการลงทนุตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพืÉอความยั Éงยืน  เพืÉอรองรบัการเพิÉมขึÊนของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
- CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสญูเสียในระบบจาํหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพิÉมคณุภาพการให้บริการและเพิÉมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครั Êง/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความสาํเรจ็ของการมีฐานข้อมลูในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัยร์ะยะยาว สินทรพัยภ์ายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จา่ยในการบาํรงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ทีÉเพิÉมขึÊนของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพิÉมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจาํหน่ายแรงตํÉา -ไม่มากกว่า......... ครั Êง/ราย/ปี

 เพืÉอรองรบัการเพิÉมขึÊนของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจาํหน่ายแรงตํÉา - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.1 แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจําĀนายไฟฟา

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ 1.1.1.1 จัดทําแผนงานขออนุมัติติดต้ัง Animal Barrier ท่ีจุดติดต้ังฟüÿแรงÿูงปองกันไลนแยก, ไตรมาÿ 1 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

 Disconnecting Switch ภายในไตรมาÿ 1 ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 180 40 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 300

เปาĀมาย : 300 จุด กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

45 105 150 300

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

1.1.1.2 ดําเนินการติดต้ัง Animal Barrier (ตามขอ 1.1.1.1) ใĀแลüเÿร็จในไตรมาÿ 4 ไตรมาÿ 2-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 300 จุด ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 180 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 300

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

15 30 45 90

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

30 45 30 105

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

30 45 30 105

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.1.2 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟาท่ีชํารุดเÿ่ือมÿภาพ

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ 1.1.2.1 ÿํารüจระบบไฟฟา üงจรท่ีชํารุดเÿ่ือมÿภาพจํานüนมาก ตามแผนงาน เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ไตรมาÿ 1 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ตอ) อยางนอย กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2  แĀงละ 7 งาน และ กฟÿ. แĀงละ 4 งาน ภายในไตรมาÿ 1 ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 119 50 19 23 27 19 23 11 15 15 19 11 11 11 11 7 11 233

เปาĀมาย : ไมนอยกวา  233    งาน กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

62 62 109 233

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

1.1.2.2 ดําเนินการปรับปรุง üงจรท่ีชํารุดเÿ่ือมÿภาพจํานüนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ไตรมาÿ 4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ตามขอ 1.1.2.1 ภายในไตรมาÿ 4 ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 119 50 19 23 27 19 23 11 15 15 19 11 11 11 11 7 11 233

เปาĀมาย : ไมนอยกวา  233 งาน กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

47 47 139 233

1.2. แผนงาน Smart Patrol 

1.2.1 การตรüจÿอบและแกไขจุดตอจุดÿัมผัÿทางไฟฟาระบบจําĀนายแรงÿูง และระบบÿายÿงไฟฟา

ครบ 100% ทุกüงจร  (เฉพาะüงจรท่ีทําการจายไฟ) โดยใชกลองÿองคüามรอน

(ตรüจÿอบและติดตามผลการดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบขอมูลจากระบบ GIS)

(ใĀตรüจÿอบไตรมาÿ 1-2 และแกไขภายในไตรมาÿ 1- 4)

1.2.1.1 ÿายÿง 115 kV ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : ไมนอยกวา  100%   ของ วงจร.ท่ีทําการจายไฟ (49 วงจร) ผบÿ. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 49

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - 10 10

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

14 15 10 39

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 100% 100%

1.2.1.2 ระบบจําĀนายแรงÿูง 22kV (เฉพาะไลนเมน) ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : ไมนอยกวา  100%   ของ วงจร.ท่ีทําการจายไฟ (402 วงจร) ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 281 69 49 48 38 38 31 32 51 28 36 15 14 19 26 27 17 402

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

- 30 90 120

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

94 94 94 282

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 100% 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.3 กิจกรรมปองกันไฟดับจากÿัตü ไตรมาÿ 1-2 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ 1.3.1 ÿํารüจขออนุมัติติดต้ัง Cover และเปล่ียนÿายĀลีดของĀมอแปลงเปนชนิดĀุมฉนüนÿําĀรับĀมอแปลง ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 345 165 60 75 90 60 75 30 45 45 60 30 30 30 30 15 30 705

ของ กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ. Āมอแปลง 3 เฟÿ (ÿํารüจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาÿ  1-2) กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : ไมนอยกวา  705 เคร่ือง (อยางนอย กฟฟ.ละ 15 เคร่ือง) กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

47 94 94 235

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

141 141 188 470

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

1.3.2 ดําเนินการติดต้ัง Cover และเปล่ียนÿายĀลีดของĀมอแปลงเปนชนิดĀุมฉนüน ตามขอ 1.3.1 ไตรมาÿ 2-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ใĀแลüเÿร็จในไตรมาÿ 4 ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 345 165 60 75 90 60 75 30 45 45 60 30 30 30 30 15 30 705

เปาĀมาย : ไมนอยกวา  705 เคร่ือง (อยางนอย กฟฟ.ละ 15 เคร่ือง) กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

47 47 47 141

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

94 94 94 282

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

94 94 94 282

1.3.3 ÿํารüจขออนุมัติติดต้ัง Cover และเปล่ียนÿายĀลีดของĀมอแปลงเปนชนิดĀุมฉนüนÿําĀรับĀมอแปลง ไตรมาÿ 1-2 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ของ กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ. Āมอแปลง  1 เฟÿ ในโซนปองกันเซอรกิตเบรกเกอร และรีโคลÿเซอรไลนĀลัก ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 345 165 60 75 90 60 75 30 45 45 60 30 30 30 30 15 30 705

(ÿํารüจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาÿ  1-2) กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : อยางนอย 235 เคร่ือง (อยางนอย กฟฟ.ละ 5 เคร่ือง) กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- 47 47 94

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

47 47 47 141

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

1.3.4 ดําเนินการติดต้ัง Cover และเปล่ียนÿายĀลีดของĀมอแปลงเปนชนิดĀุมฉนüน ตามขอ 1.3.3 ไตรมาÿ 2-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ใĀแลüเÿร็จในไตรมาÿ 4 ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 115 55 20 25 30 20 25 10 15 15 20 10 10 10 10 5 10 235

เปาĀมาย : อยางนอย 235 เคร่ือง (อยางนอย กฟฟ.ละ 5 เคร่ือง) กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- 47 47 94

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- 47 47 94

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- 47 - 47



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.3.5 ÿํารüจขออนุมัติติดต้ัง Snake Guard ในระบบจําĀนายไลนท่ีมีÿถิติการทํางานจากÿัตü (งู) ÿูง ไตรมาÿ 1 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ไลน ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 23 11 4 5 6 4 5 2 3 3 4 2 2 2 2 1 2 47

(ตอ) เปาĀมาย : อยางนอย 47 ไลน กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - 47 47

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

1.3.6 ดําเนินการติดต้ัง Snake Guard ตามขอ 1.3.5 ในระบบจําĀนายไลนท่ีมีÿถิติการทํางานจากÿัตü (งู) ÿูง ไตรมาÿ 3 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ไลน (งบปองกันระบบไฟฟา) ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 23 11 4 5 6 4 5 2 3 3 4 2 2 2 2 1 2 47

เปาĀมาย : อยางนอย 47 ไลน กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 47 47

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

1.3.7 ÿํารüจขออนุมัติติดต้ัง Animal Barrier (TR202) ÿําĀรับĀมอแปลง 3 เฟÿ ของ กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2,  กฟÿ. ไตรมาÿ 1-2 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ÿํารüจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาÿ  1-2) ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 345 165 60 75 90 60 75 30 45 45 60 30 30 30 30 15 30 705

เปาĀมาย : 705 เคร่ือง กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

47 94 94 235

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

141 141 188 470

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

1.3.8 ดําเนินการติดต้ัง Animal Barrier (TR202) ÿําĀรับĀมอแปลง 3 เฟÿ  ตามขอ 1.3.7 ไตรมาÿ 2-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ภายในไตรมาÿ 4) ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 345 165 60 75 90 60 75 30 45 45 60 30 30 30 30 15 30 705

เปาĀมาย : 705 เคร่ือง กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

47 47 47 141

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

94 94 94 282

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

94 94 94 282



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.4 กิจกรรมปองกันไฟดับจากภัยธรรมชาติ ไตรมาÿ 1 กบþ. ฝปบ. กบþ.

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ 1.4.1 ÿํารüจออกแบบระบบจําĀนาย  (เพ่ิมÿายยึดโยง,ปรับแตงเÿาเอน,เทโคนเÿา, ปกเÿาแซมไลน,ปกเÿาคู ฯลฯ) ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ตอ) เพ่ือปองกันคüามเÿียĀายจากภัยธรรมชาติ ในป 2567 ดําเนินการทุกจุดในไลนท่ีมีคüามเÿ่ียงÿูง กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด) แผน 23 11 4 5 6 4 5 2 3 3 4 2 2 2 2 1 2 47

(จุดตอÿตับ,ÿายยึดโยงไมเพียงพอและอยูในท่ีโลง) (ÿํารüจออกแบบขออนุมัติฯ ภายในไตรมาÿ 1) กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย 47 แĀง ทุกจุดในไลนท่ีมีความเÿ่ียง

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - 47 47

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

1.4.2 ดําเนินการปรับปรุงเÿริมคüามม่ันคงระบบจําĀนาย  (เพ่ิมÿายยึดโยง,ปรับแตงเÿาเอน, เทโคนเÿา, ไตรมาÿ 1-2 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ปกเÿาแซมไลน,ปกเÿาคู ฯลฯ)  เพ่ือปองกันคüามเÿียĀายจากภัยธรรมชาติ ในป  2567 ผบร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 23 11 4 5 6 4 5 2 3 3 4 2 2 2 2 1 2 47

ดําเนินการทุกจุดในไลนท่ีมีคüามเÿ่ียงÿูง (จุดตอÿตับ,ÿายยึดโยงไมเพียงพอและอยูในท่ีโลง) ตามขอ 1.4.1 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

(ดําเนินการปรับปรุงฯ ภายในไตรมาÿ 2) กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย 47 แĀงทุกจุดในไลนท่ีมีความเÿ่ียง ตามแผนขอ 1.4.1

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 47 47

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

2. แผนงานจัดทํา Line Co-ordination 2.1 ปรับปรุงขอมูลขนาดฟüÿล้ิงกในระบบ GIS ใĀตรงกับการคํานüณตาม Line Co-ordination ไตรมาÿ 1-2 กÿฟ. ฝปบ. กÿฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

อุปกรณปองกันระบบจําĀนาย(ดร็อปเอาทฟüÿ) เปาĀมาย : ความถูกตองของขอมูล 100% กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

- - 50% 50%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 100% 100%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

2.2 พนรĀัÿดร็อปเอาทฟüÿ ใĀเปนปจจุบัน ไตรมาÿ 2-4 กÿฟ. ฝปบ. กÿฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : ความถูกตองของขอมูล 80% กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 40% 40%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 60% 60%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 80% 80%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.1 การตรüจÿอบและแกปญĀามิเตอรผิดปกติ ตามใบÿ่ังงาน U-Cube โดยพิจารณาจากคะแนน (NL1) ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เปาĀมาย : โดยไดระดับคะแนน NL1 (ÿะÿม) ไมนอยกวา 4.5 ผมต. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ                                       กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

4.5 4.5 4.5 4.5

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

4.5 4.5 4.5 4.5

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

4.5 4.5 4.5 4.5

3.2 มาตรการตรüจÿอบและแกไขมิเตอรท่ีมีÿภาพผิดปกติท่ีไดรับรายงานจากผูอานĀนüย (NL2) ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : โดยไดระดับคะแนน NL2 (ÿะÿม) ไมนอยกวา 4.5 ผมต. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

                                      กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

4.5 4.5 4.5 4.5

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

4.5 4.5 4.5 4.5

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

4.5 4.5 4.5 4.5

3.3 มิเตอรผูใชไฟฟารายใĀญ

3.3.1 มิเตอร AMR ดําเนินการตรüจÿอบĀาÿาเĀตุและแกไขตามใบÿ่ังงานจากระบบ AMR ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : โดยไดระดับคะแนน AMR KPI (ÿะÿม) ไมนอยกวา 4.5 ผมต. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

                                      กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

4.5 4.5 4.5 4.5

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

4.5 4.5 4.5 4.5

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

4.5 4.5 4.5 4.5

3.3.2 ตรüจÿอบมิเตอรผูใชไฟฟารายใĀญท่ีĀนüยการใชไฟฟาลดลงมากกüา 25% ทุกเคร่ือง ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 100% ผมต. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ĀมายเĀตุ : กบฟ. ดึงขอมูลมิเตอรผูใชไฟฟารายใĀญท่ีĀนวยการใชไฟฟาลดลงมากกวา 25% ทุกเคร่ือง กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

และคัดกรองรายท่ีผิดปกตินอกเĀนือจากการใชไฟตามฤดูกาลแจง กฟฟ.ĀนางานไปตรวจÿอบและÿําเนาใĀ กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

กบล. ทราบเพ่ือรวบรวมรายงานผล 

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เปาĀมาย : 38 เคร่ือง ผมต. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 38

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ

(ตอ) มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - 10 10

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 18 18

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 10 10

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 101 ราย ผมต. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 101

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - 30 30

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 30 30

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 41 41

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

ĀมายเĀตุ : เปาĀมายจํานวนรายใชขอมูลจาก กบฟ.

3.6 ตรüจÿอบมิเตอรท่ีมีคüามเÿ่ียงตอการละเมิดการใชไฟฟา และท่ีมีประüัติการละเมิดฯ ซํ้าซอน

3.6.1 มิเตอรท่ีมีประüัติการละเมิดฯ อยางนอยปละ 2 คร้ัง (ทุกรายท่ีมีประüัติการตรüจพบละเมิดฯ) ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 454 ราย (227 ราย x 2 คร้ัง)) ผมต. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 356 56 206 4 20 24 36 28 16 6 14 2 10 4 36 44 4 454

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

52 47 37 136

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

35 31 25 91

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

53 47 37 137

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

35 31 24 90

ĀมายเĀตุ กบฟ. เปนผูดึงขอมูล ÿงใĀทาง กบล. ตรวจÿอบ

3.4 ตรüจÿอบมิเตอรแบงแดนระĀüางเขต ปละ 1 คร้ัง (ตามจํานüนท่ีติดต้ัง)

3.5 ตรüจÿอบคüามเท่ียงตรงมิเตอรจุดรับซ้ือ VSPP ทุกแĀง  ปละ 1 คร้ัง  (จํานüนรายจาก กบฟ.)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss (ตอ) 3.7 มาตรการÿํารüจและตรüจÿอบมิเตอรไฟฟาÿาธารณะ  และไฟทางĀลüง

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.7.1 กรณีเĀมาจาย

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ 3.7.1.1 ÿํารüจจุดติดต้ังดüงโคมเĀมาจายไฟÿาธารณะและประเมินĀนüยการใชไฟฟา ใĀถูกตองครบถüน ไตรมาÿ 1-3 กบล. ฝüบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ตอ) เปาĀมาย : 34,166 เคร่ือง ผมต. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 10,980 14,197 2,017 1,266 9,873 5,408 4,324 1,134 1,993 1,362 616 313 0 2,315 481 1,891 1,173 34,166

ĀมายเĀตุ : ÿํารวจและจัดเก็บขอมูลโดยใชโปรแกรม Survey123 โดยกําĀนดเปาĀมายจํานวนดวงโคม กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

ณ เดือนธันวาคม ป 2565 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- 4,096 4,339 8,435

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

4,339 4,339 4,337 13,015

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

4,336 4,332 4,048 12,990

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

3.7.1.2 ปรับปรุงขอมูลการติดต้ังดüงโคมในระบบ SAP ใĀตรงกับผลÿํารüจในโปรแกรม servey 123 ขอ 3.7.1.1 ไตรมาÿ 4 กบฟ. ฝýบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : รอยละ 100 กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

80% 90% 100% 100%

3.7.1.3 ÿํารüจจุดติดต้ัง  Wifi  และประเมินĀนüยการใชไฟฟา ใĀถูกตองครบถüน (เĀมาจาย) ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 4,429 จุด ผธท. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 1594 1,197 291 496 636 656 561 81 104 351 210 239 148 338 154 44 120 4,429

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

369 369 369 1,107

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

369 369 369 1,107

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

369 369 369 1,107

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

369 369 370 1,107

3.7.2 กรณีติดต้ังมิเตอร

3.7.2.1 ตรüจÿอบและบํารุงรักþามิเตอรไฟฟาÿาธารณะขององคการบริĀารÿüนทองถ่ินทุกเคร่ือง ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ท่ีมีĀนüยการใชไฟฟาประจําเดือนนอยกüา 100 Āนüย ผมต. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 1305 539 249 361 276 383 263 142 201 214 151 112 170 262 95 50 91 3,020

เปาĀมาย : 3,020 เคร่ือง กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

238 261 263 762

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

273 276 275 824

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

270 254 243 767

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

231 222 214 667



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss (ตอ) 3.7.2.2 ตรüจÿอบและบํารุงรักþามิเตอรไฟทางĀลüงทุกเคร่ืองท่ีมีĀนüยการใชไฟฟาประจําเดือนนอยกüา 500 Āนüย ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เปาĀมาย : 5,869 เคร่ือง ผมต. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 2383 1,448 402 722 834 710 614 236 375 274 296 232 260 346 236 149 183 5,869

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

(ตอ) มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

384 503 503 1,390

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

503 508 510 1,521

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

501 498 495 1,494

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

492 490 482 1,464

3.8 ตรüจÿอบและแกไขมิเตอรท่ีไมมีประüัติในเคร่ืองจดĀนüย (Add new) ติดตอกันต้ังแต 3 เดือนข้ึนไป ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

กรณีผิดÿายและไมพบในระบบ โดยใชขอมูลจากโปรแกรม U-Cube ผมต. ฝÿบ. กบฟ. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เปาĀมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

100% 100% 100% 100%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

100% 100% 100% 100%

3.9 ตรüจÿอบมิเตอรแรงÿูง 22 เคüีทุกเคร่ือง  (มิเตอรผูใชไฟ) ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 1,713 เคร่ือง ผมต. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 1039 259 169 191 153 140 106 336 165 39 77 33 36 48 39 103 78 1,713

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

116 148 148 412

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

148 146 146 440

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

144 144 144 432

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

143 143 143 429

3.10 ตรüจÿอบมิเตอรประกอบซีทีแรงตํ่าทุกเคร่ือง (รüมมิเตอรผูใชไฟĀมอแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 9,776 เคร่ือง ผมต. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 2,200 720 761 512 566 439 154 708 136 103 51 34 201 91 198 156 53 4,163

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

594 835 836 2,265

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

838 837 836 2,511

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

834 834 833 2,501

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

833 833 833 2,499



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss (ตอ) 3.11 ตรüจÿอบมิเตอรแรงตํ่า (รายยอย ; 33% ของจํานüนผูใชไฟท้ังĀมด ) ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เปาĀมาย : 692,726 เคร่ือง ผมต. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 298774 148,218 63,729 82,587 83,799 85,570 64,419 29,161 38,861 35,126 36,388 26,911 36,041 41,536 29,235 20,663 18,700 692,726

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

(ตอ) มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

57,278 57,768 57,768 172,814

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

57,768 57,768 57,768 173,304

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

57,768 57,768 57,768 173,304

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

57,768 57,768 57,768 173,304

3.12 ตรüจÿอบมิเตอรประกอบซีที. แรงตํ่า และมิเตอรประกอบซีที. üีที.แรงÿูง ในกรณีติดต้ังใĀมใĀครบถüนทุกราย ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ภายใน 30 üันĀลังจายไฟฟา ผมต. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เปาĀมาย : 100% กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

100% 100% 100% 100%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

100% 100% 100% 100%

4. แผนงานดาน Technical Loss 4.1 üิเคราะĀและแกไขการตัดจายไฟใĀม (Balance Feeder) 22 เคüี กรณีจายโĀลดเกิน 7 MW

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.1.1 üิเคราะĀการตัดจายไฟใĀม (Balance Feeder) 22 เคüี กรณีจายโĀลดเกิน 7 MW ไตรมาÿ 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ เปาĀมาย : 100% ผüü. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 100%

ĀมายเĀตุ : วิเคราะĀ 100% ของวงจรท่ีจายโĀลดเกิน 7 MW

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - 100%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 100% -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

4.1.2 เปล่ียนแปลงการจายไฟเพ่ือลดโĀลดของ Feeder ท่ีจายโĀลดเกิน 7 MW ในระบบ 22 เคüี ไตรมาÿ 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ตามแผนงาน จาก 4.1.1 ผüฟ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 4 1 1 - 1 1 - - - - - - - - 2 1 - 6

เปาĀมาย : มากกวา 6 ฟดเดอร กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

ĀมายเĀตุ : พิจารณาฟดเดอรตามลําดับความÿําคัญ กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

NRD06 HTL04 NRD01 SUB07 XNA03 NZA06

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 1 1

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 2 2

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

1 2 - 2



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

4. แผนงานดาน Technical Loss (ตอ) 4.2 การแกไขกระแÿไฟฟา Unbalance Phase เกินกüา 10% ในฟดเดอรท่ี โĀลดÿูงกüา 5 MW  22 เคüี ไตรมาÿ 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) มากกüา 5 ฟดเดอร ผüฟ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 2 - 1 1 - 1 1 - - - - 1 - - - - 1 6

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ เปาĀมาย : มากกวา 6 ฟดเดอร กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

(ตอ) NOK01 SUB07 KGA01 KKR01 PWA01 SUB10 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 2 2

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 2 2

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- 2 - 2

4.3 งานติดต้ังใĀม/ยายจุดติดต้ัง Capacitor แรงÿูง เพ่ือใĀมีคา Power Factor ไมตํ่ากüา 0.90 ไตรมาÿ 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 6,000 kVAR กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 4,800 600 300 - - 300 600 600 1,500 - 1,500 - - 300 300 - 600 6,000

Feeder : CCU06, CCI02, HTL03, SAK04, SFB03, PCA10, LHU02, NOK05, PCB08, KON02, NZA06, NOK06, SAM10 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 1,200 1,200

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 1,200 1,200

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- 3,600 - 3,600

4.4 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ

4.4.1 การแกไขคาปาซิเตอร 22 เคüี ท่ีĀลุดจากระบบใĀÿามารถ ใชได (100%) ภายใน 15 üันĀลังจากตรüจพบ ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 100% ผบอ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

100% 100% 100% 100%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

100% 100% 100% 100%

4.5 การคํานüณ Technical Loss  แบงเปน 5 ÿüน แยกตามระดับแรงดัน 100% ปละ 1 คร้ัง  ไตรมาÿ 3 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(คํานüณชüงเดือน เมþายนĀรือ พฤþภาคม 2566 เน่ืองจากเปนชüงท่ีมีปริมาณการใชโĀลดÿูงÿุด) แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 100.00%

เปาĀมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

100.00% - - 100.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

4. แผนงานดาน Technical Loss (ตอ) 4.5.1 การคํานüณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเขาระบบ ไตรมาÿ 3 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เปาĀมาย : 127 บริþัท แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 127

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ

(ตอ) มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

127 - - 127

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

4.6 การüิเคราะĀ  Loss และจัดทําแผนแกไขตามลําดับคüามÿําคัญ ไตรมาÿ 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : ไมนอยกวา  6 ฟดเดอร กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 2 - 1 1 - 1 1 - 1 - - - - - 1 - - 6

CYA04 HTL04 NOK04 SFA01 SUB04 NZA06 กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 2 2

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 2 2

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- 2 - 2

4.7 ĀมอแปลงจําĀนาย

4.7.1 การแกไขกระแÿไฟฟา Unbalance เกินกüา 50% (เคร่ือง) ไตรมาÿ 2-3 กüü. ฝüบ. กüü. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย :  ไมนอยกวา 77 เคร่ือง ผปร. ฝปบ. กบþ. แผน 36 10 7 10 5 13 5 2 11 2 3 5 5 3 2 2 2 77

ĀมายเĀตุ : - เปาĀมายทุกเคร่ืองท่ีมีผลการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS Unbalance เกินกวา 50% (ผลไตรมาÿ 4/2565) กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

                 - ตามแผนงาน ผวก. ÿายวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา : นําขอมูล GIS ท่ีผานการทํา Data Cleansing กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

และปญĀาĀมอแปลงตางๆมาวิเคราะĀดวยโปรแกรม OPSA และรายงานผลพรอมปรับปรุงใน GIS ไดเÿร็จแลว กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

12 26 39 39

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

51 64 77 77

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

4.7.2 การÿับเปล่ียนĀมอแปลงท่ีจายโĀลดไมเĀมาะÿม (จายโĀลดนอยกüา 30 % ของขนาดĀมอแปลง) ไตรมาÿ 2-3 กüü. ฝüบ. กüü. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย :  ไมนอยกวา 30 เคร่ือง ผปร. ฝปบ. กบþ. แผน 18 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30

ĀมายเĀตุ : เปาĀมายไดมาจากการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS ในไตรมาÿ 4/2565 กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

5 10 15 15

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

20 25 30 15

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

4. แผนงานดาน Technical Loss (ตอ) 4.8 ทบทüนการปรับเüลาการทํางานของ Switch Capacitor ปละ  1 คร้ัง ไตรมาÿ 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เปาĀมาย : ไมนอยกวา 40 ชุด แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 140

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ

(ตอ) มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - 46 46

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 46 46

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 48 48

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

4.9 การบํารุงรักþาĀมอแปลงแรงตํ่าตามüาระ 1 เฟÿ และ 3 เฟÿ 

4.9.1 Āมอแปลง 1 เฟÿ และ 3 เฟÿ 100% (ตามเง่ือนไข) ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : ไมนอยกวา 16,890 เคร่ือง ผมร. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 7841 3,262 1,492 2,016 1,849 2,021 1,413 1,100 1,008 882 931 638 765 985 682 523 585 16,890

ĀมายเĀตุ : Āมอแปลงท่ีเขาเง่ือนไขตามĀลักเกณฑ กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - 1,525 1,525

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

1,700 1,700 1,723 5,123

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

1,725 1,730 1,800 5,255

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

1,800 1,800 1,387 4,987

4.10  จัดทํา Data cleansing ระบบคüบคุมĀมอแปลงเกา กฟภ. (Batch R) (ระบบงาน ADS, MM) ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 97% ผมร. ฝÿบ. กบฟ. แผน 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%

กบพ.

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

85.00% 86.00% 87.00% 87.00% กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

88.00% 89.00% 90.00% 90.00%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

92.00% 93.00% 94.00% 94.00%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

95.00% 96.00% 97.00% 97.00%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

4. แผนงานดาน Technical Loss (ตอ) 4.11 รอยละคüามถูกตองและครบถüนของการลงขอมูลระบบผลิตไฟฟาฯ กรณีผูใชไฟฟาท่ีมีเคร่ืองกําเนิดไฟฟา ไตรมาÿ 1-4 กüü. ฝüบ. กüü. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) ผานระบบ PPIM บนฐานขอมูล GIS ผÿอ. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ เปาĀมาย : 100% กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

(ตอ) กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - 80% 80%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

85% 85% 85% 85%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

100% 100% 100% 100%

5.แผนงานติดตามและแกไขปญĀาไฟดับของ 5.1 ÿํารüจระบบไฟฟาระบบจําĀนายแรงตํ่า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณไฟฟาท่ีเÿ่ือมÿภาพ ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ระบบจําĀนายแรงตํ่า จํานüนมากĀรือท้ังไลน (MS.3000) กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 161 77 28 35 42 28 35 14 21 21 28 14 14 14 14 7 14 329

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM2.2) เปาĀมาย : ไมนอยกวา   329   งาน กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. แĀงละ 7 งาน กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 47 47

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

94 94 94 282

6. แผนงานปองกันการละเมิดใชไฟฟากรณีตอตรงท่ีÿายไฟฟาแรงÿูง 6.1 ตรüจÿอบผูใชไฟท่ีมีคüามเÿ่ียงตอการละเมิดไฟฟา กรณีตอตรงท่ีÿายไฟฟาแรงÿูง (มิเตอรประกอบซีทีแรงตํ่า) ไตรมาÿ 1-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : ผมต. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 9 1 - 1 1 - - 8 - - - - - - 1 - - 11

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 11 -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

7. แผนงานลดĀนüยÿูญเÿีย 7.1 จัดทําโปรแกรมช้ีเปามิเตอรละเมิด Āรือชํารุด จากÿถิติการใชไฟ

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ 7.1.1 ขยายผลการใชโปรแกรม M-BA ไตรมาÿ 2-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 100% ผมต. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%.

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 20% 20%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 100% 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน Āรือ เปาĀมาย)

ผูรับผิดชอบ

ผูดําเนินการ

เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

7. แผนงานลดĀนüยÿูญเÿีย 7.1.2 รายงานผลการใชโปรแกรม M-BA ใĀ ฝงภ.(นฉ) รายไตรมาÿ ไตรมาÿ 2-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ เปาĀมาย : 100% ผมต. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%.

(ตอ) กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 20% 20%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 100% 100%

7.2 จัดทําระบบการตรüจÿอบคüามผิดปกติของมิเตอรแบงแดนภายในเขตและมิเตอรแบงแดนระĀüางเขต ไตรมาÿ 2-4 กบฟ. ฝÿบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

7.2.1 ขยายผลการใชงานระบบการตรüจÿอบคüามผิดปกติของมิเตอรแบงแดนภายในเขตและมิเตอรแบงแดนระĀüางเขต กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%.

ทุกการไฟฟาในÿังกัด กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : 100% กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 20% 20%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 100% 100%

7.2.2 ÿรุปผลการใช ระบบการตรüจÿอบคüามผิดปกติของมิเตอรแบงแดนภายในเขตและมิเตอรแบงแดนระĀüางเขต ไตรมาÿ 2-4 กบล. ฝüบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 100% ผมต. กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%. 100%.

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 20% 20%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 100% 100%

8. แผนงานจัดเก็บขอมูล จําแนกรายการทรัพยÿิน 8.1 รอยละคüามÿําเร็จของการมีฐานขอมูลÿถานีไฟฟาเดิม ไตรมาÿ 1-4 กÿฟ. ฝปบ. กÿฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.) กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

และบันทึกขอมูล เปาĀมาย 100% แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 100%

ยายมาจาก KPI กฟฉ.3 ป2567

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - - -

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 20% 20%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 100% 100%



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทüนคร้ังท่ี 1) ดานการเรียนรูและการพัฒนา

การไฟฟาÿüนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
SO1 เป็นผูนํ้าการให้บริการจาํหน่ายไฟฟ้า HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรูเ้สริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร - กลุ่มเป้าหมายทีÉได้รบัการพฒันาตาม Future Competency ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ และมีส่วนร่วมในการพฒันา Use Case (100%)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรูเ้สริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร  - จาํนวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลกัและ - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ.......

กระบวนการ สนับสนุนทีÉสาํคญั (Key and Support 

Processes) ทีÉมีการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน 

โดยใช้เครืÉองมือการจดัการความรู้

 - จาํนวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ.......

ทีÉสาํคญั(Key and Support Prooesses) ทีÉมี

การใช้องคค์วามรูไ้ปพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน

รวมถงึการใช้การจตัการความรูไ้ปสร้างความตระหนักต้านความเสีÉยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.)กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานยกระดับการดําเนินงานเร่ืองคüามปลอดภัย 1.1 ÿุมตรüจคüามปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟา ของĀนüยงานในÿังกัด ไตรมาÿ 1-4 กüü. ฝüบ. กüü. แผน 148 81% 24 44 40 40 32 16 20 28 16 12 16 24 16 8 8 344

ใĀอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับÿากล และจัดทําÿรุปรายงานผลการดําเนินการ (อยางนอยไตรมาÿละ 1 คร้ัง) กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

เปาĀมาย : 86 Āนวยงาน กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - 86 86

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 86 86

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 86 86

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 86 86

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ 1.2 ดําเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการคüามปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ไตรมาÿ 1-4 กüü. ฝüบ. กüü. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.)กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ยายจาก แผนฯ นฉ เปาĀมาย : 83% กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83%

                                      กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

5% 10% 15% 15%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

20% 25% 30% 30%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

40% 50% 60% 60%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

70% 80% 83% 83%

ĀมายเĀตุ : ทุก กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟÿ.(S), กฟÿ.

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ 1.3 ดําเนินการตรüจประเมิน เพ่ือรักþามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย คณะทํางาน จป. เขต ตรüจประเมินตนเอง, ไตรมาÿ 1-4 กüü. ฝüบ. กüü. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.)กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ยายจาก แผนฯ นฉ จป.กฟÿ.(L,M), จป.กฟฟ.ช้ัน 2 ตรüจประเมินตนเอง และ กฟÿ.(S, XS), กฟÿ., กฟย. ในÿังกัด ใĀครบทุกแĀง และรายงาน กฟข. ทุกไตรมาÿ กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 36 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

เปาĀมาย : 64 คร้ัง (16 แĀง x 4 คร้ัง) (แผนภาค 16 แĀง ) กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

                                      กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - 16 16

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - 16 16

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - 16 16

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - 16 16

( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผูดําเนินการ  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย)

มมุมอง:  Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.)กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผูดําเนินการ  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย)

1. แผนงานยกระดับการดําเนินงานเร่ืองคüามปลอดภัย 1.4 นําโปรแกรมตรüจÿอบการปฏิบัติงานดüยคüามปลอดภัย ÿําĀรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟา (wesafe) ไตรมาÿ 1-4 กüü. ฝüบ. กüü. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.)กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ใĀอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับÿากล ไปใชงาน ทุก กฟฟ. โดยเปดใบงานผานระบบ wesafe ตามเปาĀมายท่ี กฟภ.กําĀนด กบล. แผน 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ เปาĀมาย : 60% กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด)

ยายจาก แผนฯ นฉ                                       กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

(ตอ) มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

10% 20% 30% 30%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

33% 36% 40% 40%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

43% 46% 50% 50%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

53% 56% 60% 60%

ĀมายเĀตุ : เกณฑประเมิน จํานวนงานใน WeSafe ณ เดือน   ธ.ค. คือรอยละ 60 ของ (ชุดงานท้ังĀมดx5งานx(52ÿัปดาĀ/12))

ยายจาก แผนฯ นฉ 1.5 แผนงานคüามปลอดภัย ÿําĀรับประชาชน 

1.5.1 แจงเüียนแนüทางการตัดแตงตนไมดüยคüามระมัดระüังไมใĀเกิดคüามเÿียĀายในระบบจําĀนาย 

และจัดเก็บก่ิงไมใĀเรียบรอย ใĀ กฟฟ.  ทุกแĀงทราบ ไตรมาÿ 1-4 กบþ. ฝปบ. กบþ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.)กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : แจงเวียนอยางนอยปละ 1 คร้ัง ผบร. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - - 1

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1

- - 1 1

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

- - - -

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

- - - -

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

- - - -

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ 1.6 จัดทํา Application รายงานการฝกซอมÿรางคüามตระĀนักดานคüามปลอดภัย

1.6.1 ขยายผลการใช Application ทุกการไฟฟาในÿังกัด ไตรมาÿ 2-4 กüü. ฝüบ. กüü. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.)กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน

รอคüามชัดเจนจากผูพัฒนาแอพฯ กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

แผนบริĀารคüามเÿ่ียงÿายงาน นฉ 1.6.2 ÿรุปผลการใช Application ใĀ ฝงภ.(นฉ) รายไตรมาÿ ไตรมาÿ 2-4 กüü. ฝüบ. กüü. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.)กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน

รอคüามชัดเจนจากผูพัฒนาแอพฯ กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) ชüงเüลา ผูรายงาน ผูÿนับÿนุนขอมูล กลุมเปาĀมาย

ฝาย ÿังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.)กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ เปาĀมายของ กฟจ.นม., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผูดําเนินการ  (รüม กฟฟ. ในÿังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย)

2. แผนงานพัฒนาการใĀบริการลูกคา 2.1 ประเมินคüามÿําเร็จการใชงานการดึงขอมูลจากระบบฐานขอมูลทะเบียนราþฎร ไตรมาÿ 1-4 กดÿ. ฝÿบ. กดÿ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.)กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

ดüยเทคโนโลยีดิจิทัล เปาĀมาย : ไมนอยกวา 80% กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

(ตอ) กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

70% 70% 70% 70%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

80% 80% 80% 80%

2.2 ประเมินคüามÿําเร็จจากการใชงานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกÿ ไตรมาÿ 1-4 กดÿ. ฝÿบ. กดÿ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟจ.บร. กฟÿ.นม. กฟจ.ชย. กฟÿ.บร. กฟจ.ÿร. กฟÿ.นร. กฟÿ.ปชง. กฟÿ.ÿคü. กฟÿ.บญ. กฟÿ.ชช. กฟÿ.พม. กฟÿ.ภข. กฟÿ.ปÿ. กฟÿ.นม2(Āทล.)กฟÿ.นม3(ÿรน.) กฟÿ.ปธ. กฟฉ.3

เปาĀมาย : ไมนอยกวา 80% กฟจ.(CEO)(รüมÿังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รüมไตรมาÿ 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รüมÿังกัด)

70% 70% 70% 70%

เมþายน พฤþภาคม มิถุนายน รüมไตรมาÿ 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม ÿิงĀาคม กันยายน รüมไตรมาÿ 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤýจิกายน ธันüาคม รüมไตรมาÿ 4

80% 80% 80% 80%



แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจําป 2567

(แผนปฏิบัติการ เพิ่มเติม กฟฉ.3)
(ฉบับทบทวนครั้งที่ 1)

จํานวน 94 กิจกรรม, 32 หนา 

คําจํากัดความ



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

1. แผนงานมุงเนนรักþาÿภาพคลองกระแÿเงินÿด 1.1 ตรüจÿอบการทําÿัญญาการซ้ือขายไฟฟาของผูใชไฟรายใĀญทุกรายใĀเปนไปตามระเบียบ ท่ี กฟภ . กําĀนด รอยละผลการดําเนินงานในการจัดทําÿัญญาซ้ือขายไฟฟา = üัดจากÿัดÿüนรอยละของผูใชไฟรายใĀญ (ท่ีเขาĀลักเกณฑตองทําÿัญญาฯ) ท่ีทําÿัญญาซ้ือขายไฟฟาเÿร็จÿมบูรณ ตอ จํานüนผูใชไฟรายใĀญ (ท่ีเขาĀลักเกณฑตองทําÿัญญาฯ) ท้ังĀมด 

นโยบาย Profit : กําไร ÿูตรการคํานวณ    = จํานüนผูใชไฟรายใĀญ (ท่ีเขาĀลักเกณฑตองทําÿัญญาฯ) ท่ีทําÿัญญาซ้ือขายไฟฟาเÿร็จÿมบูรณแลü x 100
เปาĀมาย : ไมเกิน  92.47%                                                 จํานüนผูใชไฟรายใĀญ (ท่ีเขาĀลักเกณฑตองทําÿัญญาฯ) ท้ังĀมด 

ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผขฟ.)
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด), กฟฟ.ช้ัน 2 (รüมÿังกัด) ตัüอยาง รายงานประจําเดือน ม.ค.2567
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 1. ผูใชไฟรายใĀญ (ท่ีเขาĀลักเกณฑตองทําÿัญญาฯ) ท่ีทําÿัญญาซ้ือขายไฟฟาเÿร็จÿมบูรณแลü ณ üันท่ี 31 ม.ค. 2567 = 7,450 ราย 

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4 2. ผูใชไฟรายใĀญ (ท่ีเขาĀลักเกณฑตองทําÿัญญาฯ) ท้ังĀมด ณ üันท่ี 31 ม.ค.2567 = 7,500 ราย 

ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : ÿูตรการคํานüณ  =    7,450 ราย X 100

                                7,500 ราย 

ผลการดําเนินงาน    = 99.33%
วิธีการดึงขอมูล เรียกรายงานทุกüันท่ี 30,31 ของทุกเดือน ดüย T-code: ZCSR031
ĀมายเĀตุ 

1. กรณี ผชฟ.รายใĀมท่ีใชไฟไมถึง 1 เดือน จะไมถูกนับเขามาในการคํานüณ 

2. กรณีมีการÿรางขอมูลผชฟ.เขามาในระบบ SAP แลü แตยังไมมีการติดต้ังมิเตอร จะไมถูกนับเขามาในการคํานüณ

1. แผนงานมุงเนนรักþาÿภาพคลองกระแÿเงินÿด 1.2 ตรüจÿอบการüางĀลักทรัพยคํ้าประกัน ของผูใชไฟรายใĀญทุกรายใĀเปนไปตามระเบียบ ท่ี  กฟภ . กําĀนด รอยละผลการดําเนินงานในการจัดทําคํ้าประกันการใชไฟฟา = üัดจากÿัดÿüนรอยละของผูใชไฟรายใĀญ (ท่ีเขาĀลักเกณฑตองüางคํ้าประกัน) ท่ีüางคํ้าประกันถูกตองครบถüน ตอ จํานüนผูใชไฟรายใĀญ (ท่ีเขาĀลักเกณฑตองüางคํ้าประกัน) ท้ังĀมด 

นโยบาย Profit : กําไร ÿูตรการคํานวณ    = จํานüนผูใชไฟรายใĀญ (ท่ีเขาĀลักเกณฑตองüางคํ้าประกัน) ท่ีüางคํ้าประกันถูกตองครบถüน x 100
เปาĀมาย : 100%                                                จํานüนผูใชไฟรายใĀญ (ท่ีเขาĀลักเกณฑตองüางคํ้าประกัน) ท้ังĀมด 

ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผขฟ.)
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด), กฟฟ.ช้ัน 2 (รüมÿังกัด) ตัüอยาง รายงานประจําเดือน ม.ค.2567
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 1. จํานüนผูใชไฟรายใĀญ (ท่ีเขาĀลักเกณฑตองüางคํ้าประกัน) ท่ีüางคํ้าประกันถูกตองครบถüน ณ üันท่ี 31 ม.ค. 2567 = 6,088 ราย 

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4 2. จํานüนผูใชไฟรายใĀญ (ท่ีเขาĀลักเกณฑตองüางคํ้าประกัน) ท้ังĀมด ณ üันท่ี 31 ม.ค. 2567= 6,100 ราย 

ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : ÿูตรการคํานüณ  =   6,088 ราย X 100

                                6,100 ราย 

ผลการดําเนินงาน    = 99.80%
วิธีการดึงขอมูล เรียกรายงานทุกüันท่ี 30,31 ของทุกเดือน ดüย T-code: ZCAIR039 ZCAIE003 และ ZCAIR001
ĀมายเĀตุ 

1. ผขฟ.จะใชรายงานการทบทüนคํ้าประกันปงบประมาณ 2567 (คาไฟเฉล่ียเดือน ÿ.ค.2565-ก.ค.2566) มาใชในการคํานüณเพ่ือติดตามผลการดําเนินการชüงเดือน ม .ค.-ธ.ค. 2567

2. แผนงานเพ่ิมÿภาพคลองทางการเงิน 2.1 การประมüลผลบิลคาไฟฟาใĀแลüเÿร็จ 100% ของจํานüนผูใชไฟท้ังĀมดของแตละ กฟฟ .กอนปดบัญชี ÿูตรการคํานวณ = จํานüนรายผูใชไฟท่ีประมüลผลบิลÿมบูรณแลü (ยกเüนกลุมไฟÿาธารณะและไฟทางĀลüง)* 100
(ยกเüนกลุมไฟÿาธารณะและไฟทางĀลüง)                                จํานüนผูใชไฟท้ังĀมด (ยกเüนกลุมไฟÿาธารณะและไฟทางĀลüง)

เปาĀมาย : 100% ตัüอยาง รายงานประจําเดือน ม.ค.2567
ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผขฟ.) 1. จํานüนรายผูใชไฟท่ีประมüลผลบิลÿมบูรณแลü (ยกเüนกลุมไฟÿาธารณะและไฟทางĀลüง) = 9,992 ราย 

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M)(รüมÿังกัด), กฟฟ.ช้ัน 2 (รüมÿังกัด) 2. จํานüนผูใชไฟท้ังĀมด (ยกเüนกลุมไฟÿาธารณะและไฟทางĀลüง) = 10,000 ราย 

ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 2 - 4 ÿูตรการคํานüณ  =   9,992 ราย X 100
ประเมินผล :                              10,000 ราย 

ĀมายเĀตุ : ผลการดําเนินงาน    = 99.92%
วิธีการดึงขอมูล T-code: ZBLR017 และ ZBLR001V2
ĀมายเĀตุ ใĀกฟฟ.ทุกท่ีดําเนินการรันรายงานทุกüันและแกไขใĀแลüเÿร็จภายในüันท่ี 6 ของเดือนถัดไป ท้ังน้ี ผขฟ .จะรันรายงานทุกüัน (ต้ังแตüันท่ี 2 ของการจดĀนüย)
และแจงใĀกฟฟ.ทุกท่ีรับทราบผานทางÿารบรรณ ไลนกลุม

3. แผนงานตอบÿนองคüามตองการ/ 3.1 แผนงานตอบÿนองคüามตองการ/คüามคาดĀüังของลูกคา ดานการดับไฟฟาตามแผน รายงานในรูปแบบของปริมาณงานท่ีมีอนุมัติแผนดับไฟ จาก กปบ 

คüามคาดĀüังของลูกคา 3.1.1 แจงแผนดับไฟลüงĀนาใĀกับลูกคาผานชองทางตางๆ ของ PEA  ทุกชองทาง ลüงĀนา 3 üันทําการ กฟฟ.Āนางาน นําอนุมัติแผนดับไฟ แจงตอ ผูใชไฟ ตาม SLA
ทุกคร้ังท่ีมีแผนการดับไฟฟา (เฉพาะงานกอÿราง/ปรับปรุง/บํารุงรักþาระบบไฟฟา)

เปาĀมาย : 100% ของแผนดับไฟ

ผูรายงาน : กปบ.
ผูดําเนินการ: ผคฟ.กปบ., กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. ในÿังกัด

ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 2 - 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
งานตามนโยบาย



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
งานตามนโยบาย

3. แผนงานตอบÿนองคüามตองการ/ 3.1.2 ดําเนินการจายกระแÿไฟฟาคืนตามแผนการดับไฟฟาĀรือลาชากüาแผนไมเกิน 1 ช่ัüโมง ýจฟ. ตรüจÿอบเüลาการจายไฟคืนระบบ ของแตละงานการดับไฟ และทําบันทึกแจง Āนüยงานท่ีขอดับไฟ ท่ีมีการปฏิบัติงานลาชากüาแผน

คüามคาดĀüังของลูกคา

เปาĀมาย : ไมนอยกüา 90% ของแผนดับไฟฟา

ผูรายงาน : กปบ.
ผูดําเนินการ: ผคฟ.กปบ., กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. ในÿังกัด

ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 2 - 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

4. แผนงานการปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS 4.1 การปรับปรุงขอมูลงานกอÿรางระบบจําĀนายไฟฟาป 2566 (เปาĀมายจํานüนงาน ประเมินผลจาก ขอมูลงานกอÿรางป 2566 ท่ีมีÿถานะ F4 ในระบบ GIS เฟÿ 3 กับ SAP (PS)
ธันüาคม 2566 ÿถานะ F4) ใĀตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟÿ 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

ขอมูลของ GIS เฟÿ 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS) 
ÿูตรการคํานวณ

เปาĀมาย : 80% เปรียบเทียบขอมูลโดยอางอิงรĀัÿ WBS ท่ีมีในระบบ GIS โดยมีในช้ันขอมูล DS_POLE, 
ผูรายงาน : กüü. DS_TRANSFORMER, DS_LVCONDUCTOR, DS_MVCONDUCTOR,DS_HVCONDUCTOR,อุปกรณปองกันและตัดตอนท้ังĀมด

ผูดําเนินการ: กรย., กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. ในÿังกัด  (จํานüน WBS รüมทุกงบท่ี  match WBS ป 2566 ในระบบ GIS) * 100
ผูÿนับÿนุนขอมูล : กรย.,กบฟ. จํานüน WBSป 2566 รüมท้ังĀมดใน SAP/PS 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4
ประเมินผล : üิธีการดึงขอมูลในระบบ

ĀมายเĀตุ :  (กําĀนดดึงขอมูลทุกüันท่ี 26-30 ของเดือนและเปรียบเทียบจัดทํารายงานüันท่ี 8 ของทุกเดือน) จากระบบ https://datacleansing.pea.in.th/wbs/

4. แผนงานการปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS 4.2 Cleansing GIS Data ขอมูลแผนงานĀมอแปลงแรงตํ่าท่ีดําเนินการในป 2566 จาก OPSA ประเมินผลจาก ผลขอมูล Cleansing GIS Data ขอมูลĀมอแปลงแรงตํ่าท่ีดําเนินการในป 2566 จาก OPSA ลงใน GIS
ใĀได รอยละ 100 (ĀมายเĀตุ : Āมอแปลงแรงดันตก, Overload,  Unbalance) ใĀได รอยละ 100 ภายในไตรมาÿ 4

(ĀมายเĀตุ : Āมอแปลงแรงดันตก, Overload, Unbalance)
เปาĀมาย : 100%
ผูรายงาน : กüü. ÿูตรการคํานวณ

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L,M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ., กฟย. ในÿังกัด จํานüนขอมูลĀมอแปลงแรงตํ่าท่ีดําเนินการในป 2565 ท่ีแกไขแลüเÿร็จ x 100
ผูÿนับÿนุนขอมูล : กüü. จํานüนขอมูลĀมอแปลงแรงตํ่า คงคาง ในป 2565
ชวงเวลาการดําเนินการ : ภายในเดือนพฤýจิกายน 2567
ประเมินผล : วิธีการดึงขอมูลในระบบ

ĀมายเĀตุ : Āมอแปลงแรงดันตก, Overload, Unbalance ÿามารถ download จากโปรแกรม http://gisne3.pea.co.th/opsaongis/login และ http://ne3.psim.pea.co.th/#/login

4. แผนงานการปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS 4.3 ตรüจÿอบและแกไขขอมูล GIS ของĀมอแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ไดแก ประเมินผลจาก การตรüจÿอบและแกไขขอมูล GIS ของĀมอแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ไดแก  แรงดันตํ่าÿุดนอยกüา 170 V, %Loading
แรงดันตํ่าÿุดนอยกüา 170 V, %Loading Āมอแปลงมากกüา 150%, %Unbalance มากกüา 100%,  Āมอแปลงมากกüา 150%, %Unbalance มากกüา 100%
กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแตละเขต

ÿูตรการคํานวณ

เปาĀมาย : 22 เคร่ือง จํานüนขอมูลĀมอแปลงแรงตํ่าผลการรันผิดปกติท่ีแกไขแลüเÿร็จ x 100
ผูรายงาน : กüü. จํานüนขอมูลĀมอแปลงแรงตํ่าผลการรันผิดปกติท้ังĀมด

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L,M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ., กฟย. ในÿังกัด

ผูÿนับÿนุนขอมูล : กüü. วิธีการดึงขอมูลในระบบ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-3 ÿามารถ download จากโปรแกรม http://gisne3.pea.co.th/opsaongis/login และ http://ne3.psim.pea.co.th/#/login
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
งานตามนโยบาย

5. แผนงานรักþาระดับการใĀบริการตามเกณฑ GECC 5.1 ตออายุ กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. ท่ีเคยผานการรับรองมาตรฐานการใĀบริการของ ดําเนินการÿมัครเพ่ือตออายุการขอรับรองมาตรฐานการใĀบริการของýูนยราชการÿะดüก (Government Easy Contact Center : GECC)
ýูนยราชการÿะดüก (Government Easy Contact Center : GECC) โดยในป 2567 มีจํานüน 5 แĀง ไดแก

1. กฟÿ.ปากชอง 2. กฟÿ.ÿีค้ิü 3. กฟÿ.บัüใĀญ 4. กฟอ.ภูเขียü 5. กฟÿ.นครราชÿีมา3 (ÿรน)
เปาĀมาย : 5 แĀง

1. กฟÿ.ปาชอง  2. กฟÿ.ÿีค้ิü  3. กฟÿ.บัüใĀญ  4. กฟÿ.ภูเขียü

5. กฟÿ.นครราชÿีมา3(ÿุรนารี)
ผูรายงาน : กบล. ĀมายเĀตุ : กฟÿ.ปกธงชัย ไมÿามารถดําเนินการได  เน่ืองจากตองกอÿรางอาคารÿํานักงานใĀม ในป 2567
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ., กฟย. ในÿังกัด

ผูÿนับÿนุนขอมูล : คณะทํางานขับเคล่ือนฯ GECC ของ กฟฉ.3
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 3
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

5. แผนงานรักþาระดับการใĀบริการตามเกณฑ GECC 5.2 ตรüจประเมินภายในĀนüยงาน (Internal Audit) เพ่ือรักþามาตรฐานการใĀบริการตามเกณฑ GECC ตรüจประเมินภายในĀนüยงาน (Internal Audit) เพ่ือรักþามาตรฐานการใĀบริการตามเกณฑ GECC ÿําĀรับ กฟฟ. ท่ีผานการรับรองและยังอยูในระยะเüลารับรอง

ÿําĀรับการไฟฟาท่ีÿมัครเพ่ือขอรับรอง GECC ในป 2566 และการไฟฟาท่ีเคยผานการรับรอง GECC จาก ÿปน. มาแลü มาตรฐาน GECC เพ่ือรองรับการÿุมตรวจจากÿํานักงานปลัดÿานักนายกรัฐมนตรี (ÿปน.) (Surprise Check) รวมท้ัง กฟฟ. ท่ีเคยผานการรับรองมาตรฐานฯ GECC 
(จํานüนท้ังÿ้ิน 63 แĀง) ท้ังÿมัครขอรับรองเพ่ือตออายุ และไมไดÿมัครขอรับเพ่ือตออายุ ท้ังน้ีเพ่ือใĀÿอดคลองกับเกณฑ กฟฟ .ดีเดน ประจําป 2566

โดยประกอบไปดüย

เปาĀมาย : คะแนนมากกüา 80%  - การไฟฟาท่ียังอยูในระยะเวลารับรองมาตรฐาน GECC ไดแก

ผูรายงาน : กบล. 1. กฟจ.ÿุรินทร  2. กฟจ.นครราชÿีมา 3. กฟจ.ชัยภูมิ  4. กฟจ.บุรีรัมย  5. กฟอ.โชคชัย  6. กฟอ.นางรอง  7. กฟอ.ปราÿาท  8. กฟอ.พิมาย  9. กฟจ.นครราชÿีมา 2 (Āัüทะเล)
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ., กฟย. ในÿังกัด 10. กฟÿ.อ.โนนÿูง  11. กฟÿ.ประโคนชัย 12. กฟÿ.อ.Āนองบัüแดง  13. กฟÿ.อ.คูเมือง  14. กฟÿ.อ.กระÿัง  15. กฟÿ.อ.ละĀานทราย  16. กฟÿ.อ.Āนองบุญมาก  

ผูÿนับÿนุนขอมูล : คณะทํางานขับเคล่ือนฯ GECC ของ กฟฉ.3 17. กฟÿ.อ.จักราช  18. กฟÿ.เÿิงÿาง  19. กฟย.อ.บานเขüา  20. กฟย.อ.คอนÿüรรค  21. กฟย.อ.เนินÿงา  22. กฟย.อ.ĀนองĀงÿ  23. กฟย.อ.นาโพธ์ิ  24. กฟย.อ.ชุมพลบุรี

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 3 25. กฟย.อ.โนนดินแดง  26. กฟย.อ.เทพารักþ  27. กฟย.อ.บานแทน  28. กฟย.อ.กาบเชิง  29. กฟย.อ.เฉลิมพระเกียรติ  30. กฟย.อ.พระทองคํา

ประเมินผล : 31. กฟย.อ.ÿนม  32. กฟย.อ.แกงÿนามนาง  33. กฟย.อ.Āüยแถลง

ĀมายเĀตุ :  - การไฟฟาท่ีเคยผานการรับรองมาตรฐาน GECC และÿมัครขอรับรองเพ่ือตออายุ ไดแก

1. กฟÿ.ปากชอง 2. กฟÿ.ÿีค้ิü 3. กฟÿ.บัüใĀญ 4. กฟอ.ภูเขียü 5. กฟÿ.นครราชÿีมา 3 (ÿุรนารี)
 - การไฟฟาท่ีเคยผานรับรองมาตรฐาน GECC แตไมไดÿมัครขอรับรองเพ่ือตออายุ ไดแก

1. กฟÿ.อ.โนนไทย  2. กฟÿ.อ.บําเĀน็จณรงค  3. กฟÿ.อ.พุทไธÿง  4. กฟÿ.อ.ÿูงเนิน  5. กฟÿ.อ.ดานขุนทด  6. กฟÿ.อ.ชุมพüง  7. กฟÿ.อ.เกþตรÿมบูรณ

8. กฟÿ.อ.ÿังขะ  9. กฟÿ.อ.แกงครอ  10. กฟÿ.อ.ลําปลายมาý  11. กฟÿ.อ.ýีขรภูมิ  12. กฟÿ.อ.ประทาย  13. กฟÿ.อ.ครบุรี  14. กฟÿ.อ.รัตนบุรี  15. กฟÿ.อ.Āนองก่ี

16. กฟÿ.อ.ทาตูม  17. กฟÿ.อ.จัตุรัÿ  18. กฟÿ.อ.ÿตึก  19. กฟÿ.อ.บานกรüด  20. กฟÿ.อ.คง  21. กฟย.อ.ปะคํา  22. กฟย.อ.เมืองยาง  

6. โครงการพัฒนาÿํานักงาน กฟภ. 6.1 คüามÿําเร็จของโครงการ Green Office ของ กฟฉ.3 เปนการประเมินคüามÿําเร็จใĀเปนÿํานักงานÿีเขียüของ กฟฉ .3 โดยคิดจากคะแนนประเมินจากการตรüจประเมินตามเกณฑ PEA eco standard 
ใĀเปนÿํานักงานÿีเขียü green office 6.1.1 กรณีĀนüยงานท่ีผานการรับรองแลü ตรüจประเมินโดยใชเกณฑ PEA Eco Standard ทุกการไฟฟาท่ีผานการรับรองจากกรมแลüจํานüน 32 แĀง

เปาĀมาย : 80 คะแนนข้ึนไป 1. กฟจ.นครราชÿีมา

ผูรายงาน : กÿข.ฉ.3 2. กฟจ.ชัยภูมิ

ผูดําเนินการ: กÿข.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. 3. กฟÿ.นครราชÿีมา 2 (Āัüทะเล)
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 4. กฟÿ.พิมาย

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 5. กฟÿ.ปากชอง

ประเมินผล : 6. กฟอ.ภูเขียü

ĀมายเĀตุ : 7. กฟอ.ปกธงชัย

6. โครงการพัฒนาÿํานักงาน กฟภ. 6.1.2 กรณีขอการรับรองÿํานักงานÿีเขียüใĀม เปนการประเมินคüามÿําเร็จใĀเปนÿํานักงานÿีเขียüของ กฟฉ .3 โดยคิดจากคะแนนประเมินจากการตรüจประเมินตามเกณฑของกรมÿงเÿริมคุณภาพÿ่ิงแüดลอม

ใĀเปนÿํานักงานÿีเขียü green office
เปาĀมาย : 90 คะแนนข้ึนไป

ผูรายงาน : กÿข.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กÿข.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

1. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนตอÿินทรัพยรüม 1.1.1 เรงรัดการบันทึกตนทุนงานในใบÿ่ังงานใĀครบถüน เพ่ือใĀเกิดรายได 13 บัญชี

(ROA) เฉพาะคํารอง (Y3) ในงบการเงิน คําอธิบาย / คําจํากัดความ :
เปนการประเมินรายไดธุรกิจเÿริม ท่ีตองดําเนินการบันทึกตนทุนงานธุรกิจเÿริม ใĀครบถüนทุกงาน ĀากไมบันทึกตนทุนงานใĀครบกระบüนงาน

เปาĀมาย : รายไดรอการรับรูไมเกิน 30%  13 บัญชี เฉพาะคํารอง  Y3 (รายไดท่ีเกิดข้ึนในป 2566) จะถูกปรับลดรายไดธุรกิจเÿริม ไปเปนรายไดรอการรับรู 

ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผปü.)
ผูดําเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กบþ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : กบช.,  ผปü.กบฟ.ฉ.3 ÿูตรการคํานวณ  :
ชวงเวลาการดําเนินการ : ชüงเüลาการดําเนินการ : ทุกเดือน                                                          อัตรารอยละ  =                        รายไดรอการรับรู (T-Code ZGLR039)  *100
ประเมินผล : ĀมายเĀตุ :                                                                                                       บัญชีรายไดธุรกิจเÿริม (13 บัญชี)
ĀมายเĀตุ : 

ĀมายเĀตุ : บัญชีรายไดธุรกิจเÿริม (13 บัญชี) ไดแก

การปดใบÿ่ังงานบริการ (WA.S) ของป 2564 ประกอบดüย รายได 13 บัญชี

1. รายไดตําบริการงานดานฮอทไลนกับผูใชไฟฟา (41032030)
2. รายไดคาทดÿอบผลิตภัณฑคอนกรีต (41013010)
3. รายไดคาทดÿอบอุปกรณไฟฟา (41013020)
4. รายไดคาบริการüิýüกรรม (41035020)
5. รายไดคาตรüจÿอบและบํารุงรักþาĀมัอแปลง (41039020)
6. รายไดคาติดต้ัง ร้ือถอน ซอมแซมĀมอแปลง (41039030)
7. รายไดคาติดต้ัง ตรüจÿอบ บํารุงรักþาระบบไฟฟา (41039090)
8. รายไดคาบริการแบบครบüงจร (41039100)
9. รายไดคาบริการติดต้ังอุปกรณÿ่ือการ (41039120)
10. รายไดคาบริการฝกอบรม (41039140)
11. รายไดบริการจัดการพลังงาน (41039150)
12. รายไดคาตรüจÿอบและบํารุงรักþาเคเบ้ิลใตดิน (41039080)
13. รายไดบริการเช่ือมตอระบบโครงขายไฟฟา (41039160)

วิธีการดึงขอมูลในระบบ :  (กบช.ดึงขอมูล ทุกวันท่ี 14 ของเดือนถัดไป , ผบต.กบฟ.ดึงขอมูลĀลังจาก กบช.วางไฟลขอมูลใĀ)
1. กบช. เรียกขอมูล T-Code ZGLR039 คือบัญชีรายไดรอการรับรู   ทุกüันท่ี 14 ของเดือนถัดไป

2. ผบต.กบฟ.ฉ.3  ดึงขอมูลจาก กบช. เพ่ือประมüลผลแยกตาม กฟฟ.
3. เรียกขอมูลจาก T-Code  S_ALR_87012284 งบการเงิน กฟภ. ตามรูปแบบ ÿตง. ทุกüันท่ี 16 ของเดือนถัดไป

 -  เลือกกลุมบัญชีรายไดธุรกิจเÿริม (13 บัญชี)
4. ประมüลผลขอมูลแยกĀนüยงาน กฟฟ.
การดําเนินงานประกอบดüย :-
1.รายไดธุรกิจเÿริม  ประกอบดüย บัญชี 410xxxx0  ตองดําเนินการเปดใบคํารอง ใบแจงĀน้ี และใบÿ่ังขาย

2.ตนทุนของธุรกิจเÿริม  ตองเปดใบÿ่ังงาน โดยอางอิงเลขท่ีคํารอง และ บันทึกตนทุนงาน

3.รายไดรอการรับรู  (410xxxx9)Āากใบคํารองไมมีการเปดใบÿ่ังงาน และไมบันทึกตนทุนงาน    จะถูกปรับลดรายไดธุรกิจเÿริม ไปเปน  รายไดรอการรับรู  ดüยโปรแกรมอัตโนมัติ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานเปาĀมายองคกร

กิจกรรม



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานเปาĀมายองคกร

กิจกรรม

1. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนตอÿินทรัพยรüม 1.1.2 เรงรัดตัดจําĀนายทรัพยÿินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานกอÿราง (CLSD F4) กอนป 2566 ใĀครบทุกงาน1.1.4 เรงรัดตัดจําĀนายทรัพยÿินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานกอÿราง (CLSD F4) กอนป 2566 ใĀครบทุกงานคําอธิบาย / คําจํากัดความ :
(ROA)      ประเมินผลการตัดจําĀนายทรัพยÿินออกจากบัญชีงานร้ือถอน จากจํานüนงานกอÿราง (WBS) ท่ีมีโครงขายงานร้ือถอนทุกงาน ท่ีดําเนินการปดงานทางบัญชี ÿถานะงาน TECO  D2/CLSD 

เปาĀมาย : ( เปาĀมาย 100% รอคาเปาĀมาย เดือน ธันüาคม 2566) (ยกเüนĀมายเลขงานตามโครงÿรางทางบัญชีเดิม กอนระบบSAP) งานกอนป 2566
ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผบÿ.)
ผูดําเนินการ: กรย.ฉ.3,กบฟ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผูÿนับÿนุนขอมูล :  - ÿูตรการคํานวณ  :
ชวงเวลาการดําเนินการ : ชüงเüลาการดําเนินการ :  ทุกเดือน อัตรารอยละ =      จํานüน WBS ÿถานะงาน TECO D2/CLSD  ĀลังตัดจําĀนายทรัพยÿิน    x 100
ประเมินผล :              จํานüน WBS ÿถานะงาน TECO D2/CLSD กอนตัดจําĀนายทรัพยÿิน

ĀมายเĀตุ : 

วิธีการดึงขอมูลในระบบ :  (กําĀนดดึงขอมูล  :  ทุกวันท่ี 15 ของเดือนĀลังคํานวณคาเÿ่ือมฯ)
1. T-code  ZPSR053  เรียกรายงานÿรุปการตัดจําĀนายทรัพยระบบจําĀนายจากงานร้ือถอน ประจําเดือน

    - ระบุ : รĀัÿการไฟฟา/งüดบัญชี

เพ่ือĀา WBS ÿถานะ TECO D2/CLSD  ท่ีตองดําเนินการตัดจําĀนายÿินทรัพยถาüรในงüดเดือน

2. T-code  ZAAE024  โปรแกรมตัดจําĀนายทรัพยÿินระบบจําĀนายจากงานร้ือถอนโดยอัตโนมัติ 

    2.1  รายงานÿรุปมูลคาทรัพยÿินระบบจําĀนายจากงานร้ือถอน

    - ระบุ : WBS ท่ีร้ือถอน/รĀัÿการไฟฟา/งüดบัญชี

เพ่ือตรüจÿอบโครงขาย ท่ีทําการตัดจําĀนายÿินทรัพยถาüรในงüดเดือน

    2.2  แบบฟอรมÿรุปมูลคาทรัพยÿินระบบจําĀนายจากงานร้ือถอน

    - ระบุ : WBS ท่ีร้ือถอน รĀัÿการไฟฟา/งüดบัญชี

เพ่ือเรียกดูรายงานÿรุปมูลคาทรัพยÿินระบบจําĀนายจากงานร้ือถอน

    2.3  ตัดจําĀนายทรัพยÿินระบบจําĀนายจากงานร้ือถอน(ABAVN)
    - ระบุ : WBS ท่ีร้ือถอน/รĀัÿการไฟฟา/งüดบัญชี

เพ่ือใĀโปรแกรมดําเนินการตัดจําĀนายทรัพยÿินระบบจําĀนายจากงานร้ือถอน

    2.4  กลับรายการตัดจําĀนายÿินทรัพยร้ือถอน(AB08)
    - ระบุ : WBS ท่ีร้ือถอน/รĀัÿการไฟฟา/งüดบัญชี

เพ่ือกลับรายการตัดจําĀนายทรัพยÿินระบบจําĀนายจากงานร้ือถอน 

2. แผนงานคüบคุมคาใชจายดําเนินงาน 2.1 การบันทึกเüลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) คําอธิบาย / คําจํากัดความ :
2.1.1 การบันทึกเüลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS เปนการประเมินผลการบันทึกเüลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ของพนักงาน ท่ีเก่ียüของกับงานกอÿราง  (ไมรüมการบันทึกเüลาปฏิบัติงานของลูกจางชาง) 

เพ่ือเปนการÿนับÿนุนมาตรการลดคาใชจายในการดําเนินงาน และเพ่ิมมูลคาทรัพยÿินของ กฟภ .
เปาĀมาย : 69.445   ลาบาท  ( เปาĀมาย 100%  )
ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผบÿ.) คํานวณจาก

ผูดําเนินการ: กรย.ฉ.3, กบฟ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ. อัตรารอยละ     =      มูลคาการบันทึกเüลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)ระบบงาน PS ยอดÿะÿม    x 100
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบท.กทค.ÿนญ.                     เปาĀมายการบันทึกเüลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ยอดÿะÿม

ชวงเวลาการดําเนินการ : ทุกเดือน

ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : วิธีการดึงขอมูลในระบบ :  (กําĀนดดึงขอมูล  :  ทุกวันท่ี 6 ของเดือนถัดไป)

1. T-code  KSB1  เพ่ือเรียกขอมูลการบันทึกเüลาปฏิบัติงาน

   ระบุ  เขตการคüบคุม:9000/ระบุýูนยตนทุน/ระบุÿüนประกอบตนทุน/üันท่ีผานรายการ/โครงราง/การกําĀนดเพ่ิมเติม:999999999
2. T-code  CN46N  เพ่ือĀาĀมายเลข WBS จากĀมายเลขโครงขาย

   ระบุ  โครงขาย/ใบÿ่ัง 



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานเปาĀมายองคกร

กิจกรรม

2. แผนงานคüบคุมคาใชจายดําเนินงาน 2.1.2 การบันทึกเüลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS คําอธิบาย / คําจํากัดความ :
เฉพาะประเภทใบÿ่ังงาน ZW01 (ใบÿ่ังท่ีเปนทรัพยÿิน) เปนการประเมินผล  การบันทึกเüลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS เฉพาะประเภทใบÿ่ังงาน ZW01 (ใบÿ่ังท่ีเปนทรัพยÿิน)

ใĀดําเนินการอยางตอเน่ือง ถูกตอง ครบถüน ÿะทอนกับการปฏิบัติงานจริง และเพ่ือเปนการÿนับÿนุนมาตรการลดคาใชจายดําเนินงาน เพ่ิมมูลคาทรัพยÿิน ของ กฟภ .
เปาĀมาย : 32.000   ลาบาท  ( เปาĀมาย 100%  )
ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผปü.)
ผูดําเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ÿูตรการคํานวณ  :
ชวงเวลาการดําเนินการ : ทุกเดือน อัตรารอยละ     =      มูลคาการบันทึกเüลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ยอดÿะÿม   x 100
ประเมินผล :                    เปาĀมายการบันทึกเüลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ยอดÿะÿม

ĀมายเĀตุ : 
วิธีการดึงขอมูลในระบบ :  (กําĀนดดึงขอมูล : ทุกวันท่ี 6 ของเดือน ถัดไป)
1.เรียกขอมูล T-Code kob1 แÿดงบรรทัดรายการตนทุนจริงÿําĀรับใบÿ่ัง  เฉพาะประเภทใบÿ่ังงาน ZW01 (ใบÿ่ังท่ีเปนทรัพยÿิน)  ต้ังแต มกราคม-XX.65(เดือนปจจุบัน)  ทุกüันท่ี 6 ของเดือนถัดไป

2. นําขอมูลจากT-Code kob1  มาüางท่ีไฟล  " temp_time confirm - WMS_F_มกราคม-XX.66" เพ่ือประมüลผลแยกตามกฟฟ.และแยกกลุมผูปฏิบัติงาน

3. แผนการบริĀารการจัดเก็บĀน้ีคาไฟฟา 3.1 ลูกĀน้ีคาไฟฟาĀลังโอนĀักเงินประกัน  (บัญชี 121) กอนป 2566 ประเมินผลจาก ผลการจัดเก็บเงินลูกĀน้ีĀลังโอนĀักเงินประกันกอนป 2567 (คงเĀลือ ณ 31.12.2566) ท่ีÿามารถจัดเก็บไดในป 2567
เปาĀมาย = ลูกĀน้ีĀลังโอนĀักเงินประกันคงเĀลือ (ลูกĀน้ี ณ 31.12.2566) (จํานüนเงิน) X 10%

เปาĀมาย : จัดเก็บใĀไดรอยละ 10 ของลูกĀน้ีคงเĀลือ ณ 31 ธันüาคม 2566 ผล = ผลการจัดเก็บลูกĀน้ีท่ีคงเĀลือลูกĀน้ีกอนป 2567 (ลูกĀน้ี ณ 31.12.2566)  (จํานüนเงิน)
ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผบน.)
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M)(ผÿน.), กฟฟ.ช้ัน 2(ผÿน.), 

กฟÿ.(S)(ผÿน.), กฟÿ.(ผÿน.) ÿูตรการคํานวณ

ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผลการจัดเก็บเงินลูกĀน้ีกอนป 2567  (ลูกĀน้ี ณ 31.12.2566)  (จํานüนเงิน) X 100
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4 ลูกĀน้ีคงเĀลือ ณ 31.12.2566 (จํานüนเงิน) X 10%
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : วิธีการดึงขอมูลในระบบ   (กําĀนดดึงขอมูลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป)

1. T-Code ZCANR073
เปาĀมาย = เรียกรายงานคงเĀลือ ณ 31 ธันüาคม 2566
ลูกĀน้ีคงเĀลือ = เรียกรายงานคงเĀลือ ณ ÿ้ินเดือนท่ีรายงานผล เลือกเฉพาะลูกĀน้ีท่ีโอนĀักกอนป 2567
ผลการดําเนินงาน = เปาĀมาย  - ลูกĀน้ีคงเĀลือ

4. แผนงานบริĀารจัดการÿินทรัพย Asset Management 4.1 รอยละคüามÿําเร็จของÿถานีไฟฟาช่ัüคราüท่ีÿามารถปดงาน CLSD/F4 ครบถüน คําอธิบาย / คําจํากัดความ :
ยายมาจาก KPI กฟฉ.3 ป2567 รอยละคüามÿําเร็จของÿถานีไฟฟาช่ัüคราüท่ีÿามารถปดงาน CLSD/F4  ครบถüน

เปาĀมาย : 100% ÿูตรการคํานวณ

ผูรายงาน : กรย.ฉ.3 จํานüนÿถานีไฟฟาช่ัüคราüท่ีกอÿรางแลüเÿร็จและปดงาน CLSD/F4  x 100
ผูดําเนินการ: จํานüนÿถานีไฟฟาช่ัüคราüท่ีมีÿถานะยังไมปดงานกอÿรางกอนป 2567

ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4
ประเมินผล : ĀมายเĀตุ   จํานüน 7 ÿถานี

ĀมายเĀตุ : 1.ÿฟ.โนนÿูง(ช่ัüคราü), 2.ÿฟ.ประโคนชัย(ช่ัüคราü), 3.ÿฟ.Āัüทะเล (ช่ัüคราü),4.ÿฟ.Āนองบัüโคก (ช่ัüคราü)
5.ÿฟ.ดานขุนทด 2 (ช่ัüคราü), 6. ÿฟ.จอมพระ (ช่ัüคราü), 7.ÿฟ.ประทาย(ช่ัüคราü)



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

1. แผนงานยกระดับคüามพึงพอใจรายกลุมลูกคา 1.1 แผนงานประÿิทธิภาพการตอบÿนองขอรองเรียนของลูกคา จัดทํารายงานÿรุปผล การปดขอรองเรียนทุกประเภท จากระบบรับฟงเÿียงลูกคา (PEA VOC System) 
1.1.1 ดําเนินการปดขอรองเรียนท่ัüไป ปดไดภายใน 30 üันปฏิทิน เพ่ือตรüจÿอบประÿิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนท่ีปดภายใน 30 üัน(ปฏิทิน) นับจากท่ีรับเร่ืองรองเรียน

เปาĀมาย : 100%
ผูรายงาน : กบล.ฉ.3 วิธีการดึงขอมูลในระบบ PEA VOC   (กําĀนดดึงขอมูลทุกüันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ., กฟย. รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝายบริĀารลูกคาÿัมพันธ (ฝลพ.) กําĀนด 

ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานยกระดับคüามพึงพอใจรายกลุมลูกคา 1.1 แผนงานประÿิทธิภาพการตอบÿนองขอรองเรียนของลูกคา จัดทํารายงานÿรุปผล การปดขอรองเรียนทุกประเภท จากระบบรับฟงเÿียงลูกคา (PEA VOC System) 
1.1.2 ดําเนินการปดขอรองเรียนท่ัüไป ปดไดภายใน 15 üันปฏิทิน เพ่ือตรüจÿอบประÿิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนท่ีปดภายใน 15 üัน(ปฏิทิน) นับจากท่ีรับเร่ืองรองเรียน

เปาĀมาย : 90%
ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ., กฟย. วิธีการดึงขอมูลในระบบ PEA VOC   (กําĀนดดึงขอมูลทุกüันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผูÿนับÿนุนขอมูล : รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝายบริĀารลูกคาÿัมพันธ (ฝลพ.) กําĀนด 

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานยกระดับคüามพึงพอใจรายกลุมลูกคา 1.1.3 ดําเนินการติดตอผูรองเรียนและบันทึกüันท่ีติดตอผูรองเรียนเบ้ืองตนในระบบ VOC-System ภายใน 5 üันปฏิทิน จัดทํารายงานÿรุปผล การปดขอรองเรียนทุกประเภท จากระบบรับฟงเÿียงลูกคา (PEA VOC System) 
เพ่ือตรüจÿอบประÿิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนท่ีติดตอผูรองเรียนและบันทึกüันท่ีติดตอผูรองเรียนเบ้ืองตนในระบบ VOC-System ภายใน 5 üันปฏิทิน นับจากท่ีรับเร่ืองรองเรียน

เปาĀมาย : 100%
ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ., กฟย. วิธีการดึงขอมูลในระบบ PEA VOC   (กําĀนดดึงขอมูลทุกüันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผูÿนับÿนุนขอมูล : รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝายบริĀารลูกคาÿัมพันธ (ฝลพ.) กําĀนด 

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานยกระดับคüามพึงพอใจรายกลุมลูกคา 1.2 มีการüิเคราะĀ พรอมแนüทางแกไข เพ่ือไมใĀเกิดขอรองเรียนซํ้า จัดทํารายงานผลการüิเคราะĀ พรอมแนüทางแกไข เพ่ือไมใĀเกิดขอรองเรียนซํ้า โดยพิจารณาจาก Pain Point เÿียงของลูกคาท่ีมีจํานüนมากท่ีÿุด

โดยพิจารณาจาก Pain Point เÿียงของลูกคาจากระบบ PEA-VOC-System จากระบบ PEA-VOC-System ซ่ึงประกอบไปดüย ขอรองเรียน ขอเÿนอแนะ/ขอคิดเĀ็น ขอรองขอ 

เปาĀมาย : รายงานภายใน 15 üัน Āลังÿ้ินไตรมาÿ การดําเนินการ

ผูรายงาน : กบล.ฉ.3 1. กฟฟ.ช้ัน1-3 รันขอมูลเÿียงของลูกคา (ขอรองเรียน ขอเÿนอแนะ/ขอคิดเĀ็น ขอรองขอ) Āลังÿ้ินไตรมาÿ โดยรüมขอมูล กฟÿ.และ กฟย. ในÿังกัดดüย

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ.    ใĀกําĀนดชüงเüลาของขอมูลภายในแตละไตรมาÿ เชน ไตรมาÿ 2 กําĀนดเปน 1 เมþายน - 30 มิถุนายน 

ผูÿนับÿนุนขอมูล : 2. พิจารณาจาก Pain Point เÿียงของลูกคาท่ีมีจํานüนมากท่ีÿุด มาüิเคราะĀ พรอมแนüทางแกไข เพ่ือไมใĀเกิดขอรองเรียนซํ้า 

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4 3. รายงานผลการüิเคราะĀ พรอมแนüทางแกไข ภายใน 15 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : รูปแบบรายงาน ตามท่ี ผลÿ.กบล.(ฉ3) กําĀนด 

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานลูกคา

กิจกรรม



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานลูกคา

กิจกรรม

1. แผนงานยกระดับคüามพึงพอใจรายกลุมลูกคา 1.3 ระยะเüลาท่ีผูขอใชไฟฟารายใĀมขอใชไฟฟา-ระบบแรงดันตํ่า-ผูใชไฟฟาขนาดไมเกิน 30 แอมป - ในเขตชุมชน ÿูตรการคํานวณ  :
ติดต้ังมิเตอรใĀมภายใน 2 üันทําการ นับถัดจากüันท่ีผูขอใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถüน        รอยละของจํานüนรายท่ีดําเนินการติดต้ังจายไฟฟาแกผูใชไฟฟารายใĀม และตามขนาดท่ีเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําĀนด  =     จํานüนรายของผูใชไฟฟาใĀมท่ีติดต้ังจายไฟฟาภายในระยะเüลาและตามขนาดท่ีกําĀนดเปนไปตามาตรฐานกําĀนด X 100
(กรณีมีระบบจําĀนายพรอมอยูแลü)                                                                                                                                                                                   จํานüนรายของผูใชไฟฟาใĀมท้ังĀมด ตามขนาดท่ีมาตรฐานกําĀนด

เปาĀมาย : 100%
ผูรายงาน : กบล.ฉ.3 การดําเนินการ

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. 1. ดึงขอมูลจากระบบ http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F  ในกระบüนการขอใชไฟ (P3)
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 2. ÿรุปขอมูลการติดต้ังมิเตอร ในเขตชุมชน ภายใน 2 üันทําการ  (ตามÿูตรการคํานüณขางตน)
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4 3. ผบธ.กบล.ฉ.3 ดึงขอมูลทุกüันท่ี 5 ของเดือน โดยจัดทําขอมูลแยกตาม กฟฟ. และÿรุปรายงานกอนüันท่ี 15 ของเดือน

ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : ÿรุปขอมูลจากระบบ

http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

1. แผนงานยกระดับคüามพึงพอใจรายกลุมลูกคา 1.4 ระยะเüลาท่ีผูขอใชไฟฟารายใĀมขอใชไฟฟา-ระบบแรงดันตํ่า-ผูใชไฟฟาขนาดไมเกิน 30 แอมป - นอกเขตชุมชน ÿูตรการคํานวณ  :
ติดต้ังมิเตอรใĀมภายใน 5 üันทําการ นับถัดจากüันท่ีผูขอใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถüน        รอยละของจํานüนรายท่ีดําเนินการติดต้ังจายไฟฟาแกผูใชไฟฟารายใĀม และตามขนาดท่ีเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําĀนด  =     จํานüนรายของผูใชไฟฟาใĀมท่ีติดต้ังจายไฟฟาภายในระยะเüลาและตามขนาดท่ีกําĀนดเปนไปตามาตรฐานกําĀนด X 100
(กรณีมีระบบจําĀนายพรอมอยูแลü)                                                                                                                                                                                   จํานüนรายของผูใชไฟฟาใĀมท้ังĀมด ตามขนาดท่ีมาตรฐานกําĀนด

เปาĀมาย : 100%
ผูรายงาน : กบล.ฉ.3 การดําเนินการ

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. 1. ดึงขอมูลจากระบบ http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F  ในกระบüนการขอใชไฟ (P3)
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 2. ÿรุปขอมูลการติดต้ังมิเตอร นอกเขตชุมชน ภายใน 5 üันทําการ  (ตามÿูตรการคํานüณขางตน)
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4 3. ผบธ.กบล.ฉ.3 ดึงขอมูลทุกüันท่ี 5 ของเดือน โดยจัดทําขอมูลแยกตาม กฟฟ. และÿรุปรายงานกอนüันท่ี 15 ของเดือน

ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : ÿรุปขอมูลจากระบบ

http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

1. แผนงานยกระดับคüามพึงพอใจรายกลุมลูกคา 1.5 ระยะเüลาการตอไฟกลับของลูกคาเดิม กรณีถูกงดจายไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป - ในเขตชุมชน มาตรฐานการใĀบริการท่ี กฟภ.รับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ในเร่ืองระยะเüลาการตอกลับการใชไฟฟา กรณีถูกงดจายไฟฟา

ภายใน 1 üันทําการ (ตอไฟฟากลับของลูกคารายเดิม กรณีถูกงดจายไฟฟา นับจากüันท่ีผูใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขเรียบรอยแลü  ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A)
ภายใน 1 üันทําการ

เปาĀมาย : 100%
ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3 
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : ÿามารถเรียกขอมูลไดจาก  ZWMR019  และกรณีดังกลาü ยกเüนใน กรณีเĀตุÿุดüิÿัย 

1. แผนงานยกระดับคüามพึงพอใจรายกลุมลูกคา 1.6 ระยะเüลาการตอไฟกลับของลูกคาเดิม กรณีถูกงดจายไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป - นอกเขตชุมชน มาตรฐานการใĀบริการท่ี กฟภ.รับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ในเร่ืองระยะเüลาการตอกลับการใชไฟฟา กรณีถูกงดจายไฟฟา

ภายใน 3 üันทําการ (ตอไฟฟากลับของลูกคารายเดิม กรณีถูกงดจายไฟฟา นับจากüันท่ีผูใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขเรียบรอยแลü  ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A)
ภายใน 3 üันทําการ

เปาĀมาย : 100%
ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : ÿามารถเรียกขอมูลไดจาก  ZWMR019  และกรณีดังกลาü ยกเüนใน กรณีเĀตุÿุดüิÿัย 

2. แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเก่ียüเน่ือง 2.1 งานเรงรัดปดใบÿ่ังงานขออนุญาตพาดÿายในระบบ TAMS (คํารองท่ีมีการชําระเงินจะตองปดใบÿ่ัง 100%) ÿูตรการคํานวณ  :
(Business Portfolio Implementation )                                                              อัตรารอยละของการปดใบÿ่ัง  =            ใบÿ่ังท่ีปดได   *100

เปาĀมาย : 100%                                                                                                             ใบÿ่ังท่ีชําระเงินท้ังĀมด

ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. วิธีการดึงขอมูลในระบบ :
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 1. ตรüจÿอบคํารองท่ีมีการชําระเงินดüย T-Code : ZIW58
ชวงเวลาการดําเนินการ : ชüงเüลาการดําเนินการ : ม.ค. - พ.ย. 2. ตรüจÿอบÿถานะใบÿ่ังดüย T-Code : IW39
ประเมินผล : ปดใบÿ่ังของคํารองในระบบ TAMS ท่ีมีการชําระเงินใĀได 100% ภายใน 30 üัน 3. ผผธ.กบล.ฉ.3 ดึงขอมูลทุกüันท่ี 5 ของเดือน ท้ังน้ีไมรüมใบÿ่ังท่ีเกิดข้ึนในเดือนกอนĀนา โดยจัดทําขอมูลแยกตาม กฟฟ. และÿรุปรายงานทุกüันท่ี 15 ของเดือน

ĀมายเĀตุ : คํารองในระบบ TAMS ท่ีมีการชําระเงินในเดือนมกราคม 

จะตรüจÿอบและพิจารณาการปดใบÿ่ังในรอบเดือนมีนาคม 



แผนงาน คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานลูกคา

กิจกรรม

3. แผนงานเพ่ิมประÿิทธิภาพการใĀบริการ 3.1 คüามÿําเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs ÿูตรการคํานวณ

กอÿรางขยายเขตบริĀารพัÿดุและงบผูใชไฟฟา 3.1.1 การรับคํารอง Y2 ผานระบบ SCS Āรือ PEA Smart Plus- SCS ของจํานüนงานท้ังĀมด ไมนอยกüา 80% %การรับคํารองscsเทียบกับSAP   =    ( จํานüนคํารอง Y2 ÿะÿมจากระบบ SCS Āรือ PEA Smart Plus-SCS )  X 100  -
ดüยระบบดิจิทัล                                          ( จํานüนคํารองท้ังĀมดÿะÿม จาก ระบบ SAP , SCS และ PEA Smart Plus-SCS )
ยายมาจาก KPI กฟฉ.3 ป2567 เปาĀมาย : ไมนอยกüา 80%

ผูรายงาน : กบล.ฉ.3 ĀมายเĀตุ:
ผูดําเนินการ: 1. ยกเüนงานĀมูบานจัดÿรร คอนโดมิเนียม งานราชการ งาน คฟม. งาน คขก. และโครงการระยะยาü ท้ังน้ีใĀ ผูใชงานระบบปอนĀมายเĀตุในระบบ SmartCons ในÿถานะท่ี 4 เพ่ือใชในการยกเüนการประเมิน

2. ใชขอมูลจากระบบ SmartCONs "ÿรุปจํานüนคํารอง SCS เทียบกับ SAP" (https://dmsx.pea.co.th/cons/)
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 3. üัดผล กฟÿ. (L, M, S) , กฟฟ.ช้ัน 2 และ ผจก.กฟÿ. (กฟฟ.ท่ีมีทีมงานกอÿรางขยายเขต)
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

3. แผนงานเพ่ิมประÿิทธิภาพการใĀบริการ 3.1 คüามÿําเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs ÿูตรการคํานวณ

กอÿรางขยายเขตบริĀารพัÿดุและงบผูใชไฟฟา 3.1.2 จํานüนการปดงานท่ีÿถานะท่ี 14 ในระบบ PEA SmartCONs ไมนอยกüา 60% ภายใน 55 üัน %การปดงานÿถานะท่ี 14 ในระบบ SmartCONs   =    ( จํานüนการปดงานÿะÿมÿถานะท่ี 14 ถึง 18 )  X 100
ดüยระบบดิจิทัล ของจํานüนงานท่ีไดรับชําระเงินแลü                                                                    ( จํานüนงานÿะÿมท่ีไดรับชําระเงินแลü (ÿถานะท่ี 4) )
ยายมาจาก KPI กฟฉ.3 ป2567

เปาĀมาย : ไมนอยกüา 80% ĀมายเĀตุ:
ผูรายงาน : กบล.ฉ.3 1. ใชขอมูลจากระบบ SmartCONs "ÿรุปจํานüนคํารองของ PEA SmartCONs แยกตามÿถานะตาง "ๆ (https://dmsx.pea.co.th/cons/)
ผูดําเนินการ: 2. นับจํานüนงานÿะÿมต้ังแตÿถานะท่ี 4 (ผูใชไฟชําระเงินแลü) จนถึง ÿถานะท่ี 18 

3. üัดผล กฟÿ. (L, M, S) , กฟฟ.ช้ัน 2 และ ผจก.กฟÿ. (กฟฟ.ท่ีมีทีมงานกอÿรางขยายเขต)
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4 ÿถานะระบบ SmartCONs (ผูรับผิดชอบ)
ประเมินผล : 1. รับคํารอง -ขยายเขตใĀม ( ผบÿ./ผบค.) 
ĀมายเĀตุ : 2. ÿํารüจออกแบบประมาณการ - ใĀแจงคาใชจาย (คาขยายเขต) ( ผบÿ./ผบค. ) 

3. รอผูใชไฟชําระเงิน ( ผบÿ./ผบค. ) 
4. ผูใชไฟชําระเงินแลü - ใĀจัดทําแผนงานกอÿราง ( ผบÿ./ผบค./ผกÿ./ผบร./ผบป.  ) 
5. จัดทําแผนงานกอÿราง - ใĀยืนยันแผนงานกอÿรางและจัดแผนเบิกพัÿดุ ( ผกÿ. ) 
6. ยืนยันแผนงานกอÿราง - ใĀอนุมัติการกอÿราง ( ผจก. ) 
7. อนุมัติการกอÿราง - ใĀเปดงานกอÿราง ( ชุดงานกอÿราง ) 
7. 7.1 คลังพัÿดุอยูระĀüางการจัดเตรียมพัÿดุ ( คลังพัÿดุ ) 
7. 7.2 คลังพัÿดุไดเตรียมของเรียบรอยแลü ( คลังพัÿดุ ) 
7. 7.3 คลังพัÿดุจายของแลüบางÿüน ( คลังพัÿดุ ) 
7. 7.4 คลังพัÿดุจายของครบถüนแลü ( ชุดงานกอÿราง ) 
8. กอÿรางแลüเÿร็จ 25% ( ชุดงานกอÿราง ) 
9. กอÿรางแลüเÿร็จ 50% ( ชุดงานกอÿราง ) 
10. กอÿรางแลüเÿร็จ 75% ( ชุดงานกอÿราง ) 
11. กอÿรางแลüเÿร็จ 100% - ใĀÿงมอบงานกอÿราง (แบบฟอรม 1) ( ชุดงานกอÿราง ) 
12. ÿงมอบงานตามแบบฟอรม 1 แลü - ใĀตรüจÿอบมาตรฐานคüามปลอดภัยและงานกอÿราง (แบบฟอรม 2) ( กรรมการ ) 
13. ตรüจÿอบตามแบบฟอรม 2 แลü - ใĀตรüจÿอบมาตรฐานระบบไฟฟาภายในของลูกคา (แบบฟอรม 3) ( ผบÿ./ผบค. ) 
14. ตรüจÿอบตามแบบฟอรม 3 แลü - ใĀแจงผูใชไฟชําระคาธรรมเนียมพรอมĀลักประกัน/รอผูใชไฟชําระเงิน ( ผบÿ./ผบค./ผบร./ผบป.) 
15. ชําระเงินประกัน,จัดทําÿัญญาซ้ือขายไฟแลü - ใĀติดต้ังมิเตอร ( ผมต. ) 
16. ติดต้ังมิเตอรแลü - รอจายไฟ ( ผมต./ผปบ. ) 
17. จบกระบüนงาน (ÿงเอกÿารปดงาน) ( - ) 
18. ข้ึนทรัพยÿินถาüรแลü(F4)/ปดงานทางบัญชี(F2) ( - ) 



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.1 แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจําĀนายไฟฟา ประเมินผลจากจํานüนจุดท่ีÿํารüจทําแผนในระบบ APSA และการเปดใบÿ่ัง SAP
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ 1.1.1.1 จัดทําแผนงานขออนุมัติติดต้ัง Animal Barrier ท่ีจุดติดต้ังฟüÿแรงÿูงปองกันไลนแยก,

 Disconnecting Switch ภายในไตรมาÿ 1 ข้ันตอน การเปด-ปดใบÿ่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
1. การเลือกประเภทงาน ZPM (งานบํารุงรักþาท่ัüไป)

เปาĀมาย : ÿํารüจติดท่ี DF ในแท็ปแยกไลนเมน และ Disconnecting Switch 2. ขอคüามÿ้ัน Animal Barrier-อุปกรณท่ีติดต้ัง (DFĀรือDS)-ปท่ีดําเนินการ/จุดท่ีติดต้ังĀรือรĀัÿอุปกรณ ตัüอยางเชน   Animal Barrier-DS-67/NRA 06VS-101
อยางนอย 300 จุด

ผูรายงาน : ผบร.กบþ.ฉ.3 ข้ันตอน การเปดงานในระบบ APSA
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. 1. การเปดใบÿ่ังงาน : เลือกประเภทงาน เปน “Animal Barrier”

(กฟÿ.(M,L), กฟฟ.ช้ัน 2 กระจายงานใĀ กฟÿ. ในÿังกัดท่ีมีÿถานีไฟฟาต้ังอยูในพ้ืนท่ี) 2. กลุมอุปกรณ : เปนอุปกรณปองกันÿัตüและอ่ืนๆ (D-AG)
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3 3. ประเภท : อุปกรณปองกันท่ีติดต้ังกับÿüนท่ีไมมีไฟ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 4. ลักþณะผิดปกติ : แผน Barrier Guard ชํารุด/ไมติดต้ัง(จุดเÿ่ียงจากÿัตü)
ประเมินผล : ตรüจÿอบผลการÿํารüจทําแผนไดครบถüนในระบบ APSA / SAP ตามแผนÿะÿมรายเดือน 5. บันทึกเลขใบÿ่ัง ZPM4 ในใบงานระบบ APSA
ĀมายเĀตุ : 

ÿูตรการคํานวณ

%การดําเนินการ =      จํานüนจุดท่ีดําเนินการÿํารüจใน APSA x 100
                              จํานüนจุดตามแผนดําเนินการÿะÿมรายเดือน

วิธีการดึงขอมูลในระบบ

1. Export ขอมูลการเปด-ปดงานการÿํารüจ ใน App APSA
2. การเปดงานÿํารüจใน App APSA ขอมูล ตองตรงตามเง่ือนไขท่ีกําĀนด

3. Export ขอมูล ZPM4 ในระบบ SAP กรองขอความ "Animal Barrier-DS-67 Āรือ Animal Barrier-DF-67"

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.1.1.2  ดําเนินการติดต้ัง Animal Barrier (ตามขอ 1.1.1.1) ใĀแลüเÿร็จในไตรมาÿ 4 ประเมินผลตามแผนงานÿํารüจทําแผนในระบบ APSA
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ

เปาĀมาย : ดําเนินการติดต้ังอยางนอย 300 จุด ข้ันตอน การปดงานในระบบ APSA
ผูรายงาน : ผบร.กบþ.ฉ.3 1. การเปดใบÿ่ังงาน : เลือกประเภทงาน เปน “Animal Barrier”
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. 2. กลุมอุปกรณ : เปนอุปกรณปองกันÿัตüและอ่ืนๆ (D-AG)

(กฟÿ.(M,L), กฟฟ.ช้ัน 2 กระจายงานใĀ กฟÿ. ในÿังกัดท่ีมีÿถานีไฟฟาต้ังอยูในพ้ืนท่ี) 3. ประเภท : อุปกรณปองกันท่ีติดต้ังกับÿüนท่ีไมมีไฟ

ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3 4. ดําเนินการบันทึกเลขใบÿ่ัง ZPM4 และปดงานĀลังดําเนินการแลüเÿร็จ ใบÿ่ังเดียüกันจุดเดียüกันท่ีÿํารüจ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : ตรüจÿอบผลการÿํารüจทําแผนไดครบถüนในระบบ APSA ตามแผนÿะÿมรายเดือน ข้ันตอน การเปด-ปดใบÿ่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
ĀมายเĀตุ : 1. การเลือกประเภทงาน ZPM (งานบํารุงรักþาท่ัüไป) ใบÿ่ังเดียüกันจุดเดียüกันท่ีÿํารüจ

2. ขอคüามÿ้ัน Animal Barrier-อุปกรณท่ีติดต้ัง (DFĀรือDS)-ปท่ีดําเนินการ/จุดท่ีติดต้ังĀรือรĀัÿอุปกรณ ตัüอยางเชน   Animal Barrier-DS-67/NRA 06VS-101

ÿูตรการคํานวณ

%การดําเนินการ =  จํานวนจุดท่ีดําเนินการติดต้ังใน APSA/SAP x 100
                             จํานวนจุดตามแผนดําเนินการÿะÿมรายเดือน

วิธีการดึงขอมูลในระบบ

1. Export ขอมูลการเปด-ปดงานการÿํารüจ ใน App APSA
2. การปดงานติดต้ังใน App APSA ขอมูล ตองตรงตามเง่ือนไขท่ีกําĀนด

3. Export ขอมูล ZPM4 ในระบบ SAP กรองขอคüาม "Animal Barrier-DS-67 Āรือ Animal Barrier-DF-67" ÿถานะ CLSD

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.1.2 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟาท่ีชํารุดเÿ่ือมÿภาพ ประเมินผลจากการÿํารüจ ออกแบบ ขออนุมัติฯ และÿงของบท่ี กฟฉ.3
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ 1.1.2.1 ÿํารüจระบบไฟฟา üงจรท่ีชํารุดเÿ่ือมÿภาพจํานüนมาก ตามแผนงาน เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) 1. กฟฟ. ท่ีมีการÿํารüจ จัดทําประมาณการ ÿงขอมูลขออนุมัติใĀ กบþ.ฉ.3 ครบตามกําĀนด  ผานการประเมิน

อยางนอย กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 แĀงละ 7 งาน และ กฟÿ. แĀงละ 4 งาน ภายในไตรมาÿ 1 2. กฟฟ. ท่ีไมมีดําเนินการ Āรือ ดําเนินการÿํารüจประมาณการÿงขอมูลใĀ กบþ.ฉ.3 ไมครบตามกําĀนด  ไมผานการประเมิน

เปาĀมาย : มีการประมาณการปรับปรุง อยางนอย กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 แĀงละ 7 งาน และ กฟÿ. แĀงละ 4 งาน ÿูตรการคํานวณ

ผูรายงาน : ผบร.กบþ.ฉ.3 %การดําเนินการ =  จํานüนงานท่ีไดรับอนุมัติจัดÿรรงบประมาณ x 100
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ.                              จํานüนงานตามแผนดําเนินการÿะÿมรายเดือน

ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1
ประเมินผล : จํานüนงานท่ี กฟฟ. ÿงขอมูลใĀ กบþ.ฉ.3 อนุมัติจัดÿรรงบประมาณ ครบถüนตาม

แผนÿะÿมรายเดือน

ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.1.2.2 ดําเนินการปรับปรุง üงจรท่ีชํารุดเÿ่ือมÿภาพจํานüนมาก ตามแผนงาน ประเมินผลจากการปรับปรุงระบบ เบิกจายงบประมาณ และปดงาน

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ตามขอ 1.1.2.1 ภายในไตรมาÿ 4 1. กฟฟ. ท่ีดําเนินการแลüเÿร็จและปดงานในระบบ SAP ครบถüนตามกําĀนด  ผานการประเมิน

2. กฟฟ. ท่ีไมดําเนินการĀรือดําเนินกาไมครบถüนตามกําĀนด ไมผานการประเมิน

เปาĀมาย : ดําเนินการปรับปรุงฯ เบิกจายงบประมาณ และปดงานตามกําĀนดเüลา อยางนอย 

กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 แĀงละ 7 งาน และ กฟÿ.(S),กฟÿ. แĀงละ 4 งาน ÿูตรการคํานวณ

ผูรายงาน : ผบร.กบþ.ฉ.3 %การดําเนินการ =  จํานüนงานท่ีปรับปรุงฯแลüเÿร็จ พรอมปดงานใน SAP x 100
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ.                                    จํานüนงานตามแผนดําเนินการÿะÿมรายเดือน

ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 4 วิธีการดึงขอมูลในระบบ SAP
ประเมินผล : จํานüนงานท่ี กฟฟ. ดําเนินการแลüเÿร็จ และปดงานในระบบ SAP ครบถüนตาม 1. T-CODE ZBUDR064

แผนÿะÿมรายเดือน 2. ตรüจÿอบการดําเนินงาน และการใชงบประมาณคาใชจายĀนางาน

ĀมายเĀตุ : 3. ตรüจÿอบคüามÿําเร็จของงาน ÿถานะ CLSD F4
4. ÿงคืนงบประมาณ(ท่ีเĀลือ)

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.2. แผนงาน Smart Patrol 1. ดําเนินการตรüจÿอบครบถüนตามแผน และแกไขจุดผิดปกติท้ังĀมด ผาน

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ 1.2.1 การตรüจÿอบและแกไขจุดตอจุดÿัมผัÿทางไฟฟาระบบจําĀนายแรงÿูง และระบบÿายÿงไฟฟา 2. ดําเนินการตรüจÿอบไมครบถüนตามแผน Āรือแกไขจุดผิดปกติไมแลüเÿร็จ ไมผาน

ครบ 100% ทุกüงจร  (เฉพาะüงจรท่ีทําการจายไฟ) โดยใชกลองÿองคüามรอน

(ตรüจÿอบและติดตามผลการดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบขอมูลจากระบบ GIS) ข้ันตอน การเปด-ปดใบÿ่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
(ใĀตรüจÿอบไตรมาÿ 1-2 และแกไขภายในไตรมาÿ 1- 4) 1. เปดใบÿ่ัง ZPM4 เลือก ZPM (งานบํารุงรักþาท่ัüไป)
1.2.1.1 ÿายÿง 115 kV 2.ขอคüามÿ้ัน THERMAL_ปท่ีดําเนินการ_ระบบแรงดันไฟฟา_ÿถานีไฟฟา_ฟดเดอร/ระยะทางท่ีดําเนินการ ตัüอยาง THERMAL_66_115_SUB-PST/30กม.

3. ประเภทกิจกรรม : ZI3
เปาĀมาย : 49 üงจร

ผูรายงาน : ผบÿ.กบþ.ฉ.3 ข้ันตอน การเปด-ปดงานในระบบ APSA 
ผูดําเนินการ: ผบÿ.กบþ.ฉ.3 1. การเลือกประเภทงานใน App APSA - "Thermal" ตองเลือกเปนประเภท “งานตามแผน”

ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบÿ.กบþ.ฉ.3 2. เลือกระบบแรงดัน 115kV กําĀนดช่ือขอคüามÿ้ัน THERMAL_ปท่ีดําเนินการ_ระบบแรงดันไฟฟา_ÿถานีไฟฟา_ฟดเดอร/ระยะทางท่ีดําเนินการ 

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 ตัüอยาง THERMAL_67_HV_SUB-PST/30กม.
ประเมินผล : ประเมินจากผลดําเนินการครบถüนตามแผน และแกไขจุดผิดปกติแลüเÿร็จ

ĀมายเĀตุ : ÿูตรการคํานวณ

%การดําเนินการ = จํานüนใบÿ่ังท่ีปดงานใน APSA x 100
                            จํานüนงานÿะÿมตามแผนรายเดือน

วิธีการดึงขอมูลในระบบ

1. Export ขอมูลการเปด-ปดงาน THERMAL การÿํารüจและแกไข App APSA 
2. Export ขอมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZI3 ÿถานะ CLSD



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.2.1.2 ระบบจําĀนายแรงÿูง 22kV (เฉพาะไลนเมน) 1. กฟฟ. ท่ีดําเนินการตรüจÿอบครบถüนตามแผน และแกไขจุดผิดปกติท้ังĀมด ผาน

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ 2. กฟฟ. ท่ีดําเนินการตรüจÿอบไมครบถüนตามแผน Āรือแกไขจุดผิดปกติไมแลüเÿร็จ ไมผาน

เปาĀมาย : 402 üงจร

ผูรายงาน : ผบร.กบþ.ฉ.3 ข้ันตอน การเปด-ปดใบÿ่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 (ÿํารüจÿองจุดรอน) 1. เปดใบÿ่ัง ZPM4 เลือก ZPM (งานบํารุงรักþาท่ัüไป)

กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ. ทุกแĀง (แกไข) 2.ขอคüามÿ้ัน THERMAL_ปท่ีดําเนินการ_ระบบแรงดันไฟฟา_ÿถานีไฟฟา_ฟดเดอร/ระยะทางท่ีดําเนินการ ตัüอยาง THERMAL_67_MV_NRA_01/10
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3 3. ประเภทกิจกรรม : ZI3
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : ประเมินจากผลดําเนินการครบถüนตามแผน และแกไขจุดผิดปกติแลüเÿร็จ ข้ันตอน การเปด-ปดงานในระบบ APSA 
ĀมายเĀตุ : 1. การเลือกประเภทงานใน App APSA - "Thermal" ตองเลือกเปนประเภท “งานตามแผน”

2. เลือกระบบแรงดัน 22kV กําĀนดช่ือขอคüามÿ้ัน THERMAL_ปท่ีดําเนินการ_ระบบแรงดันไฟฟา_ÿถานีไฟฟา_ฟดเดอร/ระยะทางท่ีดําเนินการ 

ตัüอยาง THERMAL_67_MV_NRA_01/10
ÿูตรการคํานวณ

%การดําเนินการ = จํานüนใบÿ่ังท่ีปดงานใน APSA x 100
                           จํานüนงานÿะÿมตามแผนรายเดือน

วิธีการดึงขอมูลในระบบ

1.Export ขอมูลการเปด-ปดงาน THERMAL การÿํารüจและแกไข App APSA 
2. Export ขอมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZI3 ÿถานะ CLSD

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.3 กิจกรรมปองกันไฟดับจากÿัตü ประเมินผลจากจํานüนĀมอแปลงท่ีดําเนินการ

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ 1.3.1 ÿํารüจขออนุมัติติดต้ัง Cover และเปล่ียนÿายĀลีดของĀมอแปลงเปนชนิดĀุมฉนüนÿําĀรับĀมอแปลง

ของ กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ. Āมอแปลง 3 เฟÿ (ÿํารüจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาÿ  1-2) ข้ันตอน การเปด-ปดงานในระบบ APSA 
1. การเปดใบÿ่ังงาน : เลือกประเภทงาน เปน “IZOZ” กําĀนดขอคüามคนĀา เชน  Cover-ÿายลีด-66-3เฟÿ/PEA53-123456
2. กลุมอุปกรณ : เปนอุปกรณปองกันÿัตüและอ่ืนๆ(D-AG)

เปาĀมาย : อยางนอย 705 เคร่ือง (อยางนอย กฟฟ.ละ 15 เคร่ือง) 3. ประเภท : อุปกรณปองกันท่ีติดต้ังกับÿüนท่ีไมมีไฟ

ผูรายงาน : ผบร.กบþ.ฉ.3 4. ลักþณะผิดปกติ : Bird Guard ชํารุด/ไมติดต้ัง(จุดเÿียงจากนก)
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3 ข้ันตอน การเปด-ปดใบÿ่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-2 1. การเลือกประเภทงาน ZPM(งานบํารุงรักþาท่ัüไป)
ประเมินผล : จํานüนĀมอแปลงท่ีเปดงานÿํารüจใน APSA ตามเปาĀมายÿะÿมรายเดือน 2. ขอคüามÿ้ัน Cover-ÿายลีด-ปท่ีดําเนินการ/ĀมายเลขPEAĀมอแปลง ตัüอยางเชน Cover-ÿายลีด-66-3เฟÿ/PEA53-123456
ĀมายเĀตุ : 

ÿูตรการคํานวณ

%การดําเนินการ = จํานวนใบÿ่ังท่ีเปดงานใน APSA x 100
                             จํานวนĀมอแปลงตามแผนÿะÿม

วิธีการดึงขอมูลในระบบ

1. Export ขอมูลการเปด-ปดงานการÿํารüจ ใน App APSA 
2. การเลือกประเภทงานใน App APSA ตองเลือกเปนประเภท “IZOZ” เทาน้ัน

3. Export ขอมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZI3



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.3.2 ดําเนินการติดต้ัง Cover และเปล่ียนÿายĀลีดของĀมอแปลงเปนชนิดĀุมฉนüน ตามขอ 1.3.1 ประเมินผลจากจํานüนĀมอแปลงท่ีดําเนินการ

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ ใĀแลüเÿร็จในไตรมาÿ 4
ข้ันตอนดําเนินงานใน APSA

เปาĀมาย : อยางนอย 705 เคร่ือง (อยางนอย กฟฟ.ละ 15 เคร่ือง) 1. เปดใบÿ่ังงานตามขอ 1.4.1 และปรับปรุงขอมูลผลดําเนินการในใบÿ่ัง พรอมปดงาน

ผูรายงาน : ผบร.กบþ.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. ข้ันตอน การเปด-ปดใบÿ่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3 1. การเลือกประเภทงาน ZPM (งานบํารุงรักþาท่ัüไป) ใบÿ่ังเดียüกันจุดเดียüกันท่ีÿํารüจ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ภายในไตรมาÿ 4 2. ขอคüามÿ้ัน Cover-ÿายลีด-ปท่ีดําเนินการ/ĀมายเลขPEAĀมอ ตัüอยางเชน Cover-ÿายลีด-67-3เฟÿ/PEA53-123456
ประเมินผล : จํานüนĀมอแปลงท่ีปดงานติดต้ังใน APSA/ZPM2 ตามเปาĀมายÿะÿมรายเดือน

ĀมายเĀตุ : ÿูตรการคํานวณ

%การดําเนินการ = จํานüนใบÿ่ังท่ีปดงานใน APSA/ZPM4 x 100
                             จํานüนĀมอแปลงตามแผนÿะÿม

วิธีการดึงขอมูลในระบบ

1. Export ขอมูลการเปด-ปดงานการÿํารüจ ใน App APSA 
2. การเลือกประเภทงานใน App APSA ตองเลือกเปนประเภท “IZOZ” เทาน้ัน

3. Export ขอมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZI3 ÿถานะ CLSD

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.3.3 ÿํารüจขออนุมัติติดต้ัง Cover และเปล่ียนÿายĀลีดของĀมอแปลงเปนชนิดĀุมฉนüนÿําĀรับĀมอแปลง ประเมินผลจากจํานüนĀมอแปลงท่ีดําเนินการ

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ ของ กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ. Āมอแปลง  1 เฟÿ ในโซนปองกันเซอรกิตเบรกเกอร และรีโคลÿเซอรไลนĀลัก

(ÿํารüจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาÿ  1-2) ข้ันตอน การเปด-ปดงานในระบบ APSA 
1. การเปดใบÿ่ังงาน : เลือกประเภทงาน เปน “IZOZ” กําĀนดขอคüามคนĀา เชน  Cover-ÿายลีด-67-1เฟÿ/PEA53-123456

เปาĀมาย : อยางนอย 235 เคร่ือง (อยางนอย กฟฟ.ละ 5 เคร่ือง) 2. กลุมอุปกรณ : เปนอุปกรณปองกันÿัตüและอ่ืนๆ(D-AG)
ผูรายงาน : ผบร.กบþ.ฉ.3 3. ประเภท : อุปกรณปองกันท่ีติดต้ังกับÿüนท่ีไมมีไฟ

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. 4. ลักþณะผิดปกติ : Bird Guard ชํารุด/ไมติดต้ัง(จุดเÿียงจากนก)
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-2 ข้ันตอน การเปด-ปดใบÿ่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
ประเมินผล : จํานüนĀมอแปลงท่ีเปดงานÿํารüจใน APSA ตามเปาĀมายÿะÿมรายเดือน 1. การเลือกประเภทงาน ZPM(งานบํารุงรักþาท่ัüไป)
ĀมายเĀตุ : 2. ขอคüามÿ้ัน Cover-ÿายลีด-ปท่ีดําเนินการ/ĀมายเลขPEAĀมอแปลง ตัüอยางเชน Cover-ÿายลีด-67-1เฟÿ/PEA53-123456

ÿูตรการคํานวณ

%การดําเนินการ = จํานวนใบÿ่ังท่ีเปดงานใน APSA x 100
                             จํานวนĀมอแปลงตามแผนÿะÿม

วิธีการดึงขอมูลในระบบ

1. Export ขอมูลการเปด-ปดงานการÿํารüจ ใน App APSA 
2. การเลือกประเภทงานใน App APSA ตองเลือกเปนประเภท “IZOZ” เทาน้ัน

3. Export ขอมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZPM ขอคüามÿ้ัน "Cover-ÿายลีด-67-1เฟÿ/PEA*"



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.3.4 ดําเนินการติดต้ัง Cover และเปล่ียนÿายĀลีดของĀมอแปลงเปนชนิดĀุมฉนüน ตามขอ 1.3.3 ประเมินผลจากจํานüนĀมอแปลงท่ีดําเนินการ

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ ใĀแลüเÿร็จในไตรมาÿ 4
ข้ันตอนดําเนินงานใน APSA

เปาĀมาย : อยางนอย 235 เคร่ือง (อยางนอย กฟฟ.ละ 5 เคร่ือง) 1. เปดใบÿ่ังงานตามขอ 1.4.3 และปรับปรุงขอมูลผลดําเนินการในใบÿ่ัง พรอมปดงาน

ผูรายงาน : ผบร.กบþ.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. ข้ันตอน การเปด-ปดใบÿ่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3 1. การเลือกประเภทงาน ZPM (งานบํารุงรักþาท่ัüไป) ใบÿ่ังเดียüกันจุดเดียüกันท่ีÿํารüจ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ภายในไตรมาÿ 4 2. ขอคüามÿ้ัน Cover-ÿายลีด-ปท่ีดําเนินการ/ĀมายเลขPEAĀมอแปลง ตัüอยางเชน Cover-ÿายลีด-66-1เฟÿ/PEA53-123456
ประเมินผล : จํานüนĀมอแปลงท่ีปดงานติดต้ังใน APSA/ZPM4 ตามเปาĀมายÿะÿมรายเดือน

ĀมายเĀตุ : ÿูตรการคํานวณ

%การดําเนินการ = จํานüนใบÿ่ังท่ีปดงานใน APSA/zpm4 x 100
                             จํานüนĀมอแปลงตามแผนÿะÿม

วิธีการดึงขอมูลในระบบ

1. Export ขอมูลการเปด-ปดงานการÿํารüจ ใน App APSA 
2. การเลือกประเภทงานใน App APSA ตองเลือกเปนประเภท “IZOZ” เทาน้ัน

3. Export ขอมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZPM ขอคüามÿ้ัน "Cover-ÿายลีด-67-1เฟÿ/PEA*" ÿถานะ CLSD

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.3.5 ÿํารüจขออนุมัติติดต้ัง Snake Guard ในระบบจําĀนายไลนท่ีมีÿถิติการทํางานจากÿัตü (งู) ÿูง ประเมินผลจากงานÿํารüจขออนุมัติติดต้ัง

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ไลน

ข้ันตอน การเปด-ปดใบÿ่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
เปาĀมาย : อยางนอย 47 ไลน (อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ไลน) 1. การเลือกประเภทงาน ZPM (งานบํารุงรักþาท่ัüไป)
ผูรายงาน : ผบร.กบþ.ฉ.3 2. ขอคüามÿ้ัน SnakeGuard-ปท่ีดําเนินการ/ช่ือไลนระบบจําĀนาย ตัüอยางเชน SnakeGuard-67/NRA01-ชüงบานA-บานB
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. 3. ÿําเนาÿงĀนังÿืออนุมัติแผนงานติดต้ัง Snake Guard แจง ผบร.กบþ.ฉ.3 เพ่ือติดตามÿถานะงาน และการเบิกจายงบประมาณ

ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3 ÿูตรการคํานวณ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ภายในไตรมาÿ 1 %การดําเนินการ = จํานüนใบÿ่ังท่ีปดงานใน ZPM4 x 100
ประเมินผล : จํานüนงานท่ี กฟฟ. ÿงขอมูลใĀ กบþ.ฉ.3 อนุมัติจัดÿรรงบประมาณ ครบถüนตามแผนÿะÿมรายเดือน                              จํานüนเปาĀมายท่ีกําĀนด

ĀมายเĀตุ : 
วิธีการดึงขอมูลในระบบ

1. Export ขอมูล ZPM4 ในระบบ SAP กรองขอคüาม "SnakeGuard-67*"

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.3.6 ดําเนินการติดต้ัง Snake Guard ตามขอ 1.3.5 ในระบบจําĀนายไลนท่ีมีÿถิติการทํางานจากÿัตü (งู) ÿูง ประเมินผลจากงานÿํารüจขออนุมัติติดต้ัง

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ไลน (งบปองกันระบบไฟฟา)
ข้ันตอน การเปด-ปดใบÿ่ัง zpm4 ในระบบ SAP (คาวัÿดุ/จางเĀมาติดต้ัง งบปองกันระบบไฟฟา 53050010)

เปาĀมาย : อยางนอย 47 ไลน (อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ไลน) 1. การเลือกประเภทงาน ZPM (งานบํารุงรักþาท่ัüไป) ใบÿ่ังเดียüกันจุดเดียüกันท่ีÿํารüจ

ผูรายงาน : ผบร.กบþ.ฉ.3 2. ขอคüามÿ้ัน SnakeGuard-ปท่ีดําเนินการ/ช่ือไลนระบบจําĀนาย ตัüอยางเชน SnakeGuard-66/NRA01-ชüงบานA-บานB
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3 ÿูตรการคํานวณ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ภายในไตรมาÿ 4 %การดําเนินการ = จํานüนใบÿ่ังท่ีปดงานใน ZPM4 x 100
ประเมินผล : จํานüนงานท่ี กฟฟ. ดําเนินการแลüเÿร็จ และปดงานในระบบ SAP ครบถüนตามแผนÿะÿมรายเดือน                              จํานüนเปาĀมายท่ีกําĀนด

ĀมายเĀตุ : 
วิธีการดึงขอมูลในระบบ

1. Export ขอมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZPM กรองขอคüามÿ้ัน "SnakeGuard-67*" ÿถานะ CLSD



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.3.7 ÿํารüจขออนุมัติติดต้ัง Animal Barrier (TR202) ÿําĀรับĀมอแปลง 3 เฟÿ ของ กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2,  กฟÿ. ประเมินผลจากจํานüนจุดท่ีÿํารüจทําแผนในระบบ APSA
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ (ÿํารüจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาÿ  1-2) ข้ันตอน การเปด-ปดใบÿ่ัง ZPM4 ในระบบ SAP

1. การเลือกประเภทงาน ZPM (งานบํารุงรักþาท่ัüไป)
เปาĀมาย : ÿํารüจติดท่ี DF Āมอแปลง 3 เฟÿ ในระบบจําĀนาย 2. ขอคüามÿ้ัน Animal Barrier_ปท่ีดําเนินการ_PEA_อุปกรณท่ีติดต้ัง (TR) ตัüอยางเชน   Animal Barrier_67_PEA_50-34562
ผูรายงาน : อยางนอย 705 จุด

ผูดําเนินการ: ผบร.กบþ.ฉ.3 ข้ันตอน การเปดงานในระบบ APSA
ผูÿนับÿนุนขอมูล : กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. 1. การเปดใบÿ่ังงาน : เลือกประเภทงาน เปน “Animal Barrier”
ชวงเวลาการดําเนินการ : ผบร.กบþ.ฉ.3 2. กลุมอุปกรณ : เปนอุปกรณปองกันÿัตüและอ่ืนๆ (D-AG)
ประเมินผล : ไตรมาÿ 1-2 3. ประเภท : อุปกรณปองกันท่ีติดต้ังกับÿüนท่ีไมมีไฟ

ĀมายเĀตุ : ตรüจÿอบผลการÿํารüจทําแผนไดครบถüนในระบบ APSA ตามแผนÿะÿมรายเดือน 4. ลักþณะผิดปกติ : แผน Barrier Guard ชํารุด/ไมติดต้ัง(จุดเÿ่ียงจากÿัตü)
5. บันทึกเลขใบÿ่ัง ZPM4 ในใบงานระบบ APSA

ÿูตรการคํานวณ

%การดําเนินการ =      จํานüนจุดท่ีดําเนินการÿํารüจใน APSA x 100
                              จํานüนจุดตามแผนดําเนินการÿะÿมรายเดือน

วิธีการดึงขอมูลในระบบ

1. Export ขอมูลการเปด-ปดงานการÿํารüจ ใน App APSA
2. การเปดงานÿํารüจใน App APSA ขอมูล ตองตรงตามเง่ือนไขท่ีกําĀนด

3. Export ขอมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZPM ขอคüามÿ้ัน "Animal Barrier_67_PEA*"

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.3.8 ดําเนินการติดต้ัง Animal Barrier (TR202) ÿําĀรับĀมอแปลง 3 เฟÿ  ตามขอ 1.3.7 1. คนĀาใบÿ่ังงาน APSA : เลือกประเภทงาน เปน “Animal Barrier”
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ (ภายในไตรมาÿ 4) 2. กลุมอุปกรณ : เปนอุปกรณปองกันÿัตüและอ่ืนๆ (D-AG)

3. ประเภท : อุปกรณปองกันท่ีติดต้ังกับÿüนท่ีไมมีไฟ

เปาĀมาย : ดําเนินการติดต้ังอยางนอย 705 จุด 4. ดําเนินการบันทึกเลขใบÿ่ัง zpm4 และปดงานĀลังดําเนินการแลüเÿร็จ

ผูรายงาน : ผบร.กบþ.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. ข้ันตอน การเปด-ปดใบÿ่ัง zpm4 ในระบบ SAP
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3 1. การเลือกประเภทงาน ZPM (งานบํารุงรักþาท่ัüไป) ใบเดียüกันจุดเดียüกันกับท่ีÿํารüจ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ภายในไตรมาÿ 2-4 2. ขอคüามÿ้ัน Animal Barrier_ปท่ีดําเนินการ_PEA_อุปกรณท่ีติดต้ัง (TR) ตัüอยางเชน   Animal Barrier_67_PEA_50-34562
ประเมินผล : ตรüจÿอบผลการติดต้ังและปดงานในระบบ APSA/SAP ตามแผนÿะÿมรายเดือน

ĀมายเĀตุ : ÿูตรการคํานวณ

%การดําเนินการ =  จํานüนจุดท่ีดําเนินการติดต้ังใน APSA/SAP x 100
                             จํานüนจุดตามแผนดําเนินการÿะÿมรายเดือน

วิธีการดึงขอมูลในระบบ

1. Export ขอมูลการเปด-ปดงานการÿํารüจ ใน App APSA
2. การปดงานติดต้ังใน App APSA ขอมูล ตองตรงตามเง่ือนไขท่ีกําĀนด

3. Export ขอมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZPM ขอคüามÿ้ัน "Animal Barrier_67_PEA*" ÿถานะ CLSD



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.4 กิจกรรมปองกันไฟดับจากภัยธรรมชาติ ประเมินผลจากการÿํารüจ ออกแบบ ขออนุมัติฯ โดยทีม Patrol 
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ 1.4.1 ÿํารüจออกแบบระบบจําĀนาย  (เพ่ิมÿายยึดโยง,ปรับแตงเÿาเอน,เทโคนเÿา, ปกเÿาแซมไลน,ปกเÿาคู ฯลฯ) 1. กฟฟ. ท่ีมีการÿํารüจ จัดทําประมาณการปรับปรุงฯแกไขในระยะเüลาท่ีกําĀนด ผาน

เพ่ือปองกันคüามเÿียĀายจากภัยธรรมชาติ ในป 2567 ดําเนินการทุกจุดในไลนท่ีมีคüามเÿ่ียงÿูง 2. กฟฟ. ท่ีไมมีการÿํารüจ จัดทําประมาณการปรับปรุงฯแกไขในระยะเüลาท่ีกําĀนด ไมผาน

(จุดตอÿตับ,ÿายยึดโยงไมเพียงพอและอยูในท่ีโลง) (ÿํารüจออกแบบขออนุมัติฯ ภายในไตรมาÿ 1) 3. กฟฟ. ÿํารüจออกแบบปรับปรุงระบบจําĀนาย และขออนุมัติฯ ใĀแลüเÿร็จภายในไตรมาÿท่ี 1 โดยทีม Patrol ทําลงใน App APSA
 เลือกประเภท “Big Patrolling” และÿรางใบÿ่ังงานในระบบ SAP (ZPM4) กําĀนดขอคüามÿ้ันในระบบ SAP “BigPatrolling-MV-ฟดเดอร/จุดท่ีX”

เปาĀมาย : 100% ทุกจุดท่ีตรüจพบคüามเÿ่ียง ตัüอยาง    "BigPatrolling-MV-NRB01/จุดท่ี1"
ผูรายงาน : ผบร.กบþ.ฉ.3 วิธีการดึงขอมูลในระบบ 

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. ในระบบSAP
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3 1. T-CODE IW39
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 2. ตรüจÿอบขอมูลการเปดงานใน SAP
ประเมินผล : จํานüนงานท่ี กฟฟ. ดําเนินการÿํารüจประเมาณการ และÿรางแผนในระบบ APSA
ĀมายเĀตุ : ในระบบ APSA

1. Export ขอมูลการเปดงานÿํารüจออกแบบปรับปรุงเÿริมคüามม่ันคงระบบจําĀนายใน App APSA
2. ตรüจÿอบการเปดงานÿํารüจออกแบบ ใน App APSA
3. การเลือกประเภทงานใน App APSA ตองเลือกเปนประเภท “Big Patrolling” เทาน้ัน

4. Export ขอมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZPM ขอคüามÿ้ัน"BigPatrolling-MV*"

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.4.2 ดําเนินการปรับปรุงเÿริมคüามม่ันคงระบบจําĀนาย  (เพ่ิมÿายยึดโยง,ปรับแตงเÿาเอน, เทโคนเÿา, ประเมินผลจากการÿํารüจ ออกแบบ ขออนุมัติฯ โดยทีม Patrol 
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ ปกเÿาแซมไลน,ปกเÿาคู ฯลฯ)  เพ่ือปองกันคüามเÿียĀายจากภัยธรรมชาติ ในป  2567 1.กฟฟ. ท่ีมีการดําเนินการปรับปรุงฯแกไขครบถüนในระยะเüลาท่ีกําĀนด ผาน

ดําเนินการทุกจุดในไลนท่ีมีคüามเÿ่ียงÿูง (จุดตอÿตับ,ÿายยึดโยงไมเพียงพอและอยูในท่ีโลง) ตามขอ 1.4.1 2.กฟฟ. ท่ีไมดําเนินการปรับปรุงฯแกไข ดําเนินการปรับปรุงฯแกไขไมครบถüนในระยะเüลาท่ีกําĀนด ไมผาน

(ดําเนินการปรับปรุงฯ ภายในไตรมาÿ 2)
ÿูตรการคํานวณ

เปาĀมาย : 100% ทุกจุดท่ีตรüจพบคüามเÿ่ียง %การดําเนินการ =  จํานüนจุดท่ีดําเนินการติดต้ังใน APSA/SAP x 100
ผูรายงาน : ผบร.กบþ.ฉ.3                              จํานüนจุดตามแผนดําเนินการÿะÿมรายเดือน

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3 วิธีการดึงขอมูลในระบบ 

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-2 ในระบบSAP
ประเมินผล : จํานüนงานท่ี กฟฟ. ดําเนินการปรับปรุง/แกไข และปดงานในระบบ APSA/SAP 1.T-CODE IW39
ĀมายเĀตุ : 2.ตรüจÿอบขอมูลการเปดงานใน SAP (CLSD)

ในระบบ APSA
1.Export ขอมูลการปดงานปรับปรุงเÿริมคüามม่ันคงระบบจําĀนายใน App APSA
2.ตรüจÿอบการปดงานใน App APSA
3.การเลือกประเภทงานใน App APSA ตองเลือกเปนประเภท “Big Patrolling” เทาน้ัน

4. Export ขอมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZPM ขอคüามÿ้ัน"BigPatrolling-MV*" ÿถานะ CLSD

2. แผนงานจัดทํา Line Co-ordination 2.1 ปรับปรุงขอมูลขนาดฟüÿล้ิงกในระบบ GIS ใĀตรงกับการคํานüณตาม Line Co-ordination 1. จัดทํารายงานคüามถูกตองระĀüางคาการทํางานของดร็อปเอาทฟüÿ จากการคํานüณกับขอมูลในระบบ GIS ถูกตองมากกüา 100% ผาน

อุปกรณปองกันระบบจําĀนาย(ดร็อปเอาทฟüÿ) 2. จัดทํารายงานคüามถูกตองระĀüางคาการทํางานของดร็อปเอาทฟüÿ จากการคํานüณกับขอมูลในระบบ GIS ถูกตองนอยกüา 100% ไมผาน

เปาĀมาย : 80%
ผูรายงาน : ผปค.กÿฟ.ฉ.3 ÿูตรการคํานวณ

ผูดําเนินการ: ผปค.กÿฟ.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3(รüมÿังกัด) %การดําเนินการ  =  จํานüนดร็อปเอาทฟüÿในระบบ GIS ท่ีตรงกับคาการทํางานจากการคํานüณ X 100
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-2                                                    จํานüนดร็อปเอาทฟüÿท้ังĀมด (ในพ้ืนท่ี กฟฟ.)
ประเมินผล : ดําเนินการครบถüนตามแผนดําเนินการ

ĀมายเĀตุ : การตรวจÿอบขอมูล

1. มีขอมูลคาการทํางานจากการคํานüณของดร็อปเอาทฟüÿ ในรูปแบบแดชบอรด และไฟล excel :
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDliN2VmNzQtMDM3OC00OWM0LTg0MzItZDBiNTIxOTNlOTg5IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNi
OGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
ขอมูล ณ üันท่ี 15 ธันüาคม 2566
2. มีขอมูล %คüามถูกตองระĀüางคาการทํางานจากการคํานüณกับขอมูลในระบบ GIS ในรูปแบบแดชบอรด และไฟล excel
3. มีรายงานผลดําเนินงานĀลังÿ้ินไตรมาÿ 15 üัน (ขอมูลในระบบ GIS ÿ้ินไตรมาÿ)



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

2. แผนงานจัดทํา Line Co-ordination 2.2 พนรĀัÿดร็อปเอาทฟüÿ ใĀเปนปจจุบัน 1. จัดทํารายงานการพนรĀัÿดร็อปเอาทฟüÿ ทุกไตรมาÿ 80% ผาน

อุปกรณปองกันระบบจําĀนาย(ดร็อปเอาทฟüÿ) 2. จัดทํารายงานการพนรĀัÿดร็อปเอาทฟüÿ ไตรมาÿ ไมครบ 80% ไมผาน

เปาĀมาย : 80%
ผูรายงาน : ผปค.กÿฟ.ฉ.3 ÿูตรการคํานวณ

ผูดําเนินการ: ผปค.กÿฟ.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3(รüมÿังกัด) %การดําเนินการ  =  จํานüนดร็อปเอาทฟüÿท่ีพนรĀัÿ X 100
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-2                            จํานüนดร็อปเอาทฟüÿท้ังĀมด (ในพ้ืนท่ี กฟฟ.)
ประเมินผล : ดําเนินการครบถüนตามแผนดําเนินการ

ĀมายเĀตุ : การตรวจÿอบขอมูล

1. จากจํานüนภาพถายท่ีรายงานในระบบ GIS 
2. มีขอมูลผลการดําเนินงาน ในรูปแบบแดชบอรด และไฟล excel

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.1 การตรüจÿอบและแกปญĀามิเตอรผิดปกติ ตามใบÿ่ังงาน U-Cube โดยพิจารณาจาก คะแนน (NL1) ประเมินผลจากระดับคะแนน NL1 (ÿะÿม) คüามรüดเร็üในการตรüจÿอบและปดใบÿ่ังงาน

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2)
เปาĀมาย : 4.5 ÿูตรการคํานüณ

ผูรายงาน : กบล. ÿูตรการคํานüณ คะแนน NL1 (ÿะÿม) มากกüาĀรือเทากับ 4.5 
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ., กฟย. NL 1 = (NL1.1 + Nl1.2)/2
ผูÿนับÿนุนขอมูล : NL1.1 = ÿัดÿüนจํานüนใบงานคงคางรอผลการตรüจÿอบ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 NL1.2 = จํานüนใบÿ่ังงานตรüจÿอบคงเĀลือ / จํานüนผูใชไฟฟาท้ังĀมด

ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ :                NL1.1            =              5(W1) + 4(W2) + 3(W3) + 2(W4) +1(W5)

w1 = ÿัดÿüนจํานüนใบงานคงคางรอผลการตรüจÿอบ 1-7 üันตอใบงานรüมท้ังĀมด

w2 = ÿัดÿüนจํานüนใบงานคงคางรอผลการตรüจÿอบ 8-15 üันตอใบงานรüมท้ังĀมด

w3 = ÿัดÿüนจํานüนใบงานคงคางรอผลการตรüจÿอบ 16-22 üันตอใบงานรüมท้ังĀมด

w4 = ÿัดÿüนจํานüนใบงานคงคางรอผลการตรüจÿอบ 23-30 üันตอใบงานรüมท้ังĀมด

w5 = ÿัดÿüนจํานüนใบงานคงคางรอผลการตรüจÿอบ >30 üันตอใบงานรüมท้ังĀมด 

NL1.2           =             จํานüนใบÿ่ังงานตรüจÿอบคงเĀลือ

                                     จํานüนผูใชไฟฟาท้ังĀมด

ใบÿ่ังท่ีนํามาüัดเปนคะแนน NL1คือ มิเตอรชํารุด, Āนüยลดลง 50% ติดตอกัน 2 เดือน, มิเตอรนาจะĀมุนติดขัด, มิเตอรนาจะĀมุนติดขัด

การดําเนินการ

1. ใบÿ่ังตรüจÿอบมิเตอรเกิดจากการรายงานคüามผิดปกติของของมิเตอรโดยคนจดĀนüย/ใบÿ่ังงานจาก พบช.
2. ตรüจÿอบใบÿ่ังงานไดท่ี  http://ucube2019.pea.co.th/ ขอ 2.1 รายงานการตรüจÿอบมิเตอร Āรือ ใบงานตรüจÿอบมิเตอรในระบบ scs ขอ 1
3. ใĀดําเนินการตรüจÿอบมิเตอรตามใบÿ่ังงานขอ 2
4. บันทึกผลการตรüจÿอบมิเตอรท่ีระบบ SCS กลุมงานตรüจÿอบมิเตอร

üิธีการดึงขอมูลในระบบ   (กําĀนดดึงขอมูลทุกüันท่ี 11 ของเดือนถัดไป U-Cube ประมüนผลüันท่ี 11 ของทุกเดือน)
 http://ucube2019.pea.co.th/ ขอ 5.1 รายงานแÿดงคะแนน NL1 NL2



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.2 มาตรการตรüจÿอบและแกไขมิเตอรท่ีมีÿภาพผิดปกติท่ีไดรับรายงานจากผูอานĀนüย (NL2) ประเมินผลจากระดับคะแนน NL2 (ÿะÿม) มากกüาĀรือเทากับ 4.5 โดยคะแนน NL2 จํานüนรายท่ีมีรĀัÿผิดปกติติดตอกันมากกüา 1 เดือน

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2)
เปาĀมาย : 4.5 ÿูตรการคํานüณ

ผูรายงาน : กบล. ÿูตรการคํานüณ คะแนน NL2 (ÿะÿม) มากกüาĀรือเทากับ 4.5 
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ., กฟย. NL2 = 0.3(NL2.1) + 0.3(NL2.2) + 0.1(NL2.3) + 0.1(NL2.4)+ 0.1(NL2.5) + 0.1(NL2.6)
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 คะแนน NL2 จํานüนรายท่ีมีรĀัÿผิดปกติติดตอกันมากกüา 1 เดือน มีกิจกรรมดังน้ี

ประเมินผล : (1) มิเตอรชํารุด รĀัÿอานĀนüย 06 (NL2.1) นํ้าĀนัก 30% Āรือ 0.3
ĀมายเĀตุ : (2) ละเมิดการใชไฟฟา รĀัÿอานĀนüย 11 (NL2.2) นํ้าĀนัก 30% Āรือ 0.3

(3) PEA No. ไมตรงกัน รĀัÿอานĀนüย 07 (NL2.3) นํ้าĀนัก 20% Āรือ 0.2
(4) Āามิเตอรไมพบ รĀัÿอานĀนüย 09 (NL2.4) นํ้าĀนัก 10% Āรือ 0.1
(5) รอ พบช. ตรüจÿอบ รĀัÿอานĀนüย 10 (NL2.5) นํ้าĀนัก 10% Āรือ 0.1

NL2.1 = 5(W1) + 3(W2) + 1(W3)
W1 = ÿัดÿüนจํานüนใบงานมิเตอรผิดปกติคงคาง 1 เดือน ตอใบงานรüมท้ังĀมด

W2 = ÿัดÿüนจํานüนใบงานมิเตอรผิดปกติคงคาง 2 เดือน ตอใบงานรüมท้ังĀมด

W3 = ÿัดÿüนจํานüนใบงานมิเตอรผิดปกติคงคางต้ังแต 3 เดือนข้ึนไป ตอใบงานรüมท้ังĀมด

การดําเนินการ

1. จํานüนมิเตอรผิดปกติเกิดจากการรายงานคüามผิดปกติของของมิเตอรโดยคนจดĀนüย/ใบÿ่ังงานจาก พบช.(ท่ียังไมดําเนินการแกไข)
2. ตรüจÿอบใบÿ่ังงานไดท่ี  http://ucube2019.pea.co.th/ ขอ 1.4 รĀัÿจดĀนüยผิดปกติติดตอกันมากกüา 1 เดือน 

3. ใĀดําเนินการแกไขคüามคüามผิดปกติของมิเตอรตามประเภทใบÿ่ังงานขอ 2
4. แกไขคüามผิดปกติของมิเตอร

üิธีการดึงขอมูลในระบบ    (กําĀนดดึงขอมูลทุกüันท่ี 11 ของเดือนถัดไป U-Cube ประมüนผลüันท่ี 11 ของทุกเดือน)
 http://ucube2019.pea.co.th/ ขอ 5.1 รายงานแÿดงคะแนน NL1 NL2

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.3 มิเตอรผูใชไฟฟารายใĀญ ประเมินผลจาก แกไขคüามผิดปกติของมิเตอร AMR และอุปกรณประกอบ พรอมปดใบงานในระบบ http://service.amr.pea.co.th
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.3.1 มิเตอร AMR ดําเนินการตรüจÿอบĀาÿาเĀตุและแกไขตามใบÿ่ังงานจากระบบ AMR

ÿูตรการคํานüณ  http://service.amr.pea.co.th คํานüนจากอัตโนมัติจากจํานüนใบงานดําเนินการแลüเÿร็จ

เปาĀมาย : 4.5 (5(ใบงาน 1-7 üัน) + 4(ใบงาน 8-15  üัน) + 3(ใบงาน 16-30 üัน) + 2(ใบงาน 31-45 üัน) +1(ใบงาน 45-60 üัน)) 
ผูรายงาน : กบล. จํานüนใบงานท้ังĀมด

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 การดําเนินการ

ประเมินผล : 1 ผมต. เปดใบÿ่ังงานผาน http://service.amr.pea.co.th/แจงคüามผิดปกติของมิเตอร ตามท่ีระบบแจงเตือนคüามผิดปกติ ทุกüันทําการ

ĀมายเĀตุ : 2. กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 ,กฟÿ. รับทราบใบÿ่ังงาน พรอมท้ังตรüจÿอบĀาคüามผิดปกติ และแกไขใĀเปนปกติ และปดใบÿ่ังงาน

พรอมท้ังระบุรายระเอียดผลการตรüจÿอบใĀชัดเจน ใĀแลüเÿร็จภายใน 7 üัน
3 ผมต. ตรüจใบงานท่ี กฟฟ. รายงานมา http://service.amr.pea.co.th/แจงคüามผิดปกติของมิเตอร ทุกüันทําการ เพ่ือใĀ กพร. ปดใบงานตอไป

üิธีการดึงขอมูลในระบบ   (üันท่ี 5 ของทุกเดือน)
http://service.amr.pea.co.th คํานüนจากอัตโนมัติจากจํานüนใบงานดําเนินการแลüเÿร็จ



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.3.2 ตรüจÿอบมิเตอรผูใชไฟฟารายใĀญท่ีĀนüยการใชไฟฟาลดลงมากกüา 25% ทุกเคร่ือง ประเมินผลจาก ผลการตรüจÿอบและปดใบÿ่ังตรüจÿอบมิเตอรท่ีมีĀนüยการใชไฟฟาลดลงมากกüา 25% 
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) ในระบบ SCS  เทียบกับจํานüนแผนการตรüจÿอบท่ี ผมต.

เปาĀมาย : เปาĀมาย : 100% ÿูตรการคํานüณ 

ผูรายงาน : กบล.                      จํานüนท่ีปดใบÿ่ังในระบบ scs      x      100
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ.                         จํานüนแผนท่ี ผมต . กําĀนดในระบบ scs
ผูÿนับÿนุนขอมูล : กบฟ.
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 การดําเนินการ

ประเมินผล : 1. กบฟ. ÿงเปาĀมาย ผชฟ. ท่ีมีĀนüยการใชไฟฟาลดลงมากกüา 25% ( กบฟ. ดึงขอมูลจาก lamtsap üันท่ี 20 üางไฟลไüท่ี intra กฟฉ๓  กบฟ.(ผบข.) )
ĀมายเĀตุ : 2 ผมต.กบล. ÿรางแผนตรüจÿอบมิเตอรท่ีมีĀนüยการใชไฟฟาลดลงมากกüา 25% ในระบบ scs Āลังจากไดรับขอมูลขอ 1 แลüเÿร็จภายใน 5 üันทําการ

3. กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ. ดําเนินการตรüจÿอบมิเตอร และปดใบÿ่ังงานในระบบ scs ใĀแลüเÿร็จภายในüันท่ี 4 ของเดือนถัดไป

üิธีการดึงขอมูลในระบบ   (üันท่ี 5 ของทุกเดือน)
 ผมต.กบล. ดึงขอมูลจาก SCS รายงานการตรüจÿอบมิเตอร ขอ 3.2.3 รายงานรายละเอียดผลการตรüจÿอบมิเตอร

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.4 ตรüจÿอบมิเตอรแบงแดนระĀüางเขต ปละ 1 คร้ัง (ตามจํานüนท่ีติดต้ัง) กบล ตรüจÿอบคüามเท่ียงตรงมิเตอรแบงแดนระĀüางเขต ปละ 1 คร้ัง

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2)
เปาĀมาย : 38 เคร่ือง การดําเนินการ

ผูรายงาน : กบล. 1 ผมต.กบล. กําĀนดแผนตรüจÿอบมิเตอรแบงแดนระĀüางเขต 

ผูดําเนินการ: กบล. 2 ผมต.กบล. ตรüจÿอบตามแผนท่ี ผมต. กําĀนด และดําเนินการตรüจÿอบมิเตอร และบันทึกผลการตรüจÿอบใน survey123
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 ÿูตรการคํานüณ (จํานüนท่ีตรüจÿอบ / จํานüนแผนท่ี ผมต. กําĀนด) x 100
ประเมินผล :                                    จํานüนท่ีตรüจÿอบ     x      100
ĀมายเĀตุ :                                        จํานüนแผนท่ี ผมต . กําĀนด

แผนการตรüจÿอบมิเตอรใĀแลüเÿร็จภายในเดือน ธันüาคม 2566

üิธีการดึงขอมูลในระบบ   (กําĀนดดึงขอมูลทุกüันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมต.กบล. ดึงขอมูลจาก survey123 ทุกüันท่ี 5 เทียบกับแผนการตรüจÿอบท่ี ผมต.กบล. กําĀนด

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.5 ตรüจÿอบคüามเท่ียงตรงมิเตอรจุดรับซ้ือ VSPP ทุกแĀง  ปละ 1 คร้ัง  (จํานüนรายจาก กบฟ.) กบล ตรüจÿอบคüามเท่ียงตรงมิเตอรจุดรับซ้ือ VSPP ÿัญญาซ้ือขายไฟเกิน 0.2 MW ข้ึนไปท่ีอยูในพ้ืนท่ี กฟฉ.3
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2)

เปาĀมาย : 101 ราย การดําเนินการ

ผูรายงาน : กบล. 1. กบฟ. ÿงขอมูลÿัญญาซ้ือขายไฟฟา vspp ใĀ ผมต.
ผูดําเนินการ: กบล. 2 ผมต.กบล. กําĀนดแผนตรüจÿอบมิเตอรภายในเดือน มกราคม 2566
ผูÿนับÿนุนขอมูล : กบฟ. 3 ผมต.กบล. ตรüจÿอบตามแผนท่ี ผมต. กําĀนด และดําเนินการตรüจÿอบมิเตอร และบันทึกผลการตรüจÿอบใน survey123
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : ÿูตรการคํานüณ (จํานüนท่ีตรüจÿอบ / จํานüนแผนท่ี ผมต. กําĀนด) x 100
ĀมายเĀตุ : เปาĀมายจํานüนรายใชขอมูลจาก กบฟ.                              จํานüนท่ีตรüจÿอบ       x      100

                                  จํานüนแผนท่ี ผมต . กําĀนด

แผนการตรüจÿอบมิเตอรใĀแลüเÿร็จภายในเดือน ธันüาคม 2566

üิธีการดึงขอมูลในระบบ   (กําĀนดดึงขอมูลทุกüันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมต.กบล. ดึงขอมูลจาก survey123 ทุกüันท่ี 5 เทียบกับแผนการตรüจÿอบท่ี ผมต.กบล. กําĀนด



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.6 ตรüจÿอบมิเตอรท่ีมีคüามเÿ่ียงตอการละเมิดการใชไฟฟา และท่ีมีประüัติการละเมิดฯ ซํ้าซอน ตรüจÿอบมิเตอรของผูใชไฟฟาท่ีมีประüัติการละเมิดฯ

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.6.1 มิเตอรท่ีมีประüัติการละเมิดฯ อยางนอยปละ 2 คร้ัง (ทุกรายท่ีมีประüัติการตรüจพบละเมิดฯ)
การดําเนินการ

เปาĀมาย : 100% (454 ราย (272 ราย x 2 คร้ัง)) 1 ผบน.กบฟ. ÿงรายช่ือ ผชฟ ท่ีมีประüัติการละเมิดใĀ ผมต.กบล. ภายใน เดือน มกราคม

ผูรายงาน : กบล. 2 ผมต.กบล. กําĀนดแผนตรüจÿอบมิเตอรท่ีมีประüัติการละเมิดฯ และเปดใบÿ่ังตรüจÿอบ ในระบบ scs ภายใน เดือน มกราคม

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. 3 กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ.ตรüจÿอบตามแผนท่ี ผมต. กําĀนด และดําเนินการตรüจÿอบมิเตอร

ผูÿนับÿนุนขอมูล : กบฟ. และปดใบÿ่ังงานภายในüันท่ี 4 ของเดือนถัดไป

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : ÿูตรการคํานüณ

ĀมายเĀตุ : กบฟ. เปนผูดึงขอมูล ÿงใĀทาง กบล. ตรüจÿอบ                จํานüนท่ีปดใบÿ่ังในระบบ scs      x       100
                 จํานüนแผนท่ี ผมต. กําĀนดในระบบ scs
ประเมินทุกไตรมาÿ

üิธีการดึงขอมูลในระบบ   (กําĀนดดึงขอมูลทุกüันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมต.กบล. ดึงขอมูลจาก SCS รายงานการตรüจÿอบมิเตอร ขอ 3.2.3 
รายงานรายละเอียดผลการตรüจÿอบมิเตอร ทุกüันท่ี 5 เทียบกับแผนการตรüจÿอบท่ี ผมต.กบล. ÿราง

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.7 มาตรการÿํารüจและตรüจÿอบมิเตอรไฟฟาÿาธารณะ  และไฟทางĀลüง ÿํารüจจุดติดต้ังดüงโคมเĀมาจายไฟÿาธารณะและประเมินĀนüยการใชไฟฟาเĀมาจายลงในโปรแกรม survey123 ครบ 100%
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.7.1 กรณีเĀมาจาย

3.7.1.1 ÿํารüจจุดติดต้ังดüงโคมเĀมาจายไฟÿาธารณะและประเมินĀนüยการใชไฟฟา ใĀถูกตองครบถüน การดําเนินการ

1 ผบข.กบฟ. ดึงขอมูลในระบบ sap T-Code : Zblr008 ของจํานüนดüงโคมเĀมาจายท้ังĀมดÿงใĀ กบล. และทุก กฟฟ. ภายในเดือน มกราคม

เปาĀมาย : 100% (34,166 เคร่ือง) 2 กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ., กฟย. ÿํารüจดüงโคมเĀมาĀนüยและตอผานมิเตอร ลงในโปรแกรม survey123
ผูรายงาน : กบล. 3 ผมต.กบล. ดึงขอมูลรายงานจาก survey123 ทุกüันท่ี 5 ของเดือน

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ., กฟย. 4. กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ., กฟย. นําขอมูลมา update ในระบบ SAP
ผูÿนับÿนุนขอมูล : กบฟ., กüü.
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-3 ÿูตรการคํานüณ

ประเมินผล :                  จํานüนจุดÿํารüจจากSurvey123        x        100
ĀมายเĀตุ :                               จํานüนแผนท่ี ผบข . กําĀนด 

üิธีการดึงขอมูลในระบบ

รายงานจาก survey123

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.7 มาตรการÿํารüจและตรüจÿอบมิเตอรไฟฟาÿาธารณะ  และไฟทางĀลüง การติดต้ังดüงโคม (Installation Un-meter) เปนการติดต้ังของไฟÿาธารณะท่ีไมไดติดผานมิเตอร (Un-meter)
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.7.1 กรณีเĀมาจาย โดยĀนüยการใชไฟฟาÿาธารณะ คํานüณจากชนิด และจํานüนของดüงโคม ดังน้ี

3.7.1.2 ปรับปรุงขอมูลการติดต้ังดüงโคมในระบบ SAP ใĀตรงกับผลÿํารüจในโปรแกรม servey 123 ขอ 3.7.1.1�
Āลอดฟลูออเรÿเซนต 1x18 üัตต = 10 Āนüย/เดือน

เปาĀมาย : 100% Āลอดฟลูออเรÿเซนต 2x18 üัตต = 20 Āนüย/เดือน

ผูรายงาน : กบฟ. Āลอดฟลูออเรÿเซนต 1x36 üัตต = 17 Āนüย/เดือน

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ., กฟย. Āลอดฟลูออเรÿเซนต 1x18 üัตต = 34 Āนüย/เดือน

ผูÿนับÿนุนขอมูล : Āลอดแÿงจันทร 80 üัตต = 32 Āนüย/เดือน

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 4 Āลอดแÿงจันทร 125 üัตต = 49 Āนüย/เดือน

ประเมินผล : Āลอดแÿงจันทร 250 üัตต = 97 Āนüย/เดือน

ĀมายเĀตุ : Āลอดโซเดียมแรงตํ่า 135 üัตต = 59 Āนüย/เดือน

Āลอดโซเดียมแรงตํ่า 180 üัตต = 77 Āนüย/เดือน

Āลอดโซเดียมแรงÿูง 70 üัตต = 29 Āนüย/เดือน

Āลอดโซเดียมแรงÿูง 250 üัตต = 101 Āนüย/เดือน

Āลอดโซเดียมแรงÿูง 400 üัตต = 154 Āนüย/เดือน



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.7 มาตรการÿํารüจและตรüจÿอบมิเตอรไฟฟาÿาธารณะ  และไฟทางĀลüง ÿูตรการคํานวณ

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.7.1 กรณีเĀมาจาย 1. รอยละผลดําเนินการ = รüมจํานüนใบÿ่ังงานตรüจÿอบจุดติดต้ังอุปกรณ Wifi ท่ีถูกปดงานแลü X 100
3.7.1.3 ÿํารüจจุดติดต้ัง  Wifi  และประเมินĀนüยการใชไฟฟา ใĀถูกตองครบถüน (เĀมาจาย)

                                           รüมจํานüนใบÿ่ังงานตรüจÿอบจุดติดต้ังอุปกรณWifiท้ังĀมด

เปาĀมาย : 100 % จํานüน 4,429 จุด

ผูรายงาน : ผธท.กบล.ฉ.3 วิธีการดึงขอมูลในระบบ   (กําĀนดดึงขอมูลทุกüันท่ี 10 ของทุกเดือน)
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ., กฟย. 1. ดึงขอมูลรายงานผลผานระบบ SAP(T-Code: IW39) ท่ีปดใบÿ่ังงานในÿถานะ TECO, CLSD แลü

ผูÿนับÿนุนขอมูล : ใชขอมูลต้ังตนของเดือนธันüาคม ป 2566    โดยดึงจากใบÿ่ังงานท่ีเขียนคําอธิบายตามท่ี ผธท.กบล.ฉ.3  กําĀนด

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 2. ผธท.กบล.ฉ.3 นําขอมูลตามขอ 1 รายงานผาน Google Dashboard
ประเมินผล : ประเมินผล : จากรอยละผลดําเนินการการปดใบÿ่ังงานตรüจÿอบจุดติดต้ังอุปกรณ Wifi

และประเมินĀนüยการใชไฟฟา

ĀมายเĀตุ : 1. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟÿ. เปดใบÿ่ังงานÿํารüจตรüจÿอบจุดติดต้ัง Wifi
ในระบบ SAP ประเภทใบÿ่ังงาน ZW04 กิจกรรม Z75 คําอธิบายใบÿ่ังกําĀนดรูปแบบขอคüามดังน้ี

          
           รูปแบบ Wifi :                  ÿํารüจอุปกรณ-67--WIFI-
      คüามĀมาย :                  
ÿํารüจอุปกรณ     Āมายถึง ÿํารüจจุดติดต้ังอุปกรณ Wifi
67                     Āมายถึง ป พ.ý.2567

Āมายถึง ตัüยอ กฟฟ.(ภาþาอังกฤþ)
WIFIĀมายถึง อุปกรณWIFI
£    Āมายถึง จุดท่ีเทาไĀร

      ตัüอยาง :      ÿํารüจอุปกรณ-67-NRM-WIFI-จุดท่ี1      
     ĀมายเĀตุ: การจัดทําคําอธิบายใบÿ่ังใĀใชไฟลÿําเร็จท่ี ผธท.กบล.ฉ.3 ÿรางข้ึนใĀเทาน้ัน

เพ่ือปองกันการกรอกขอคüามผิดพลาด

2. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟÿ. ดําเนินการÿํารüจจุดติดต้ัง Wifi
โดยการบันทึกพิกัดและภาพการตรüจÿอบÿายĀยอนยานผาน Program Survey123 (App ป 67)
3. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟÿ. ดําเนินการประเมินĀนüยการใชไฟ ĀากประเมินแลüเกินĀนüยเĀมา

จาย ใĀแจง ผมต.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผบต.กฟÿ. ตรüจÿอบĀนüย และติดต้ังมิเตอรตอไป

4. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟÿ. ดําเนินการปดใบÿ่ังงานในระบบ SAP
5. ผธท.กบล.ฉ.3 ดึงขอมูลผลการปดใบÿ่ังงานและคํานüนรอยละผลดําเนินการ
รายงานผลผาน Google Dashboard ทุกเดือน



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.7.2 กรณีติดต้ังมิเตอร ตรüจÿอบและบํารุงรักþามิเตอรไฟฟาÿาธารณะท่ีมีĀนüยการใชไฟฟาประจําเดือนนอยกüา 100 Āนüย 

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.7.2.1 ตรüจÿอบและบํารุงรักþามิเตอรไฟฟาÿาธารณะขององคการบริĀารÿüนทองถ่ินทุกเคร่ือง

ท่ีมีĀนüยการใชไฟฟาประจําเดือนนอยกüา 100 Āนüย การดําเนินการ

1 ผมต.กบล. ดึงขอมูลĀนüยการใชไฟของมิเตอรฟÿาธารณะ T code zblr999 บิลเดือน ธันüาคม 

เปาĀมาย : 100% 2 ผมต.กบล. ÿรางใบÿ่ังตรüจÿอบในระบบ scs ภายในเดือน มกราคม

ผูรายงาน : กบล. 3 u cube ÿรางใบÿ่ังอัตโนมัติ (ตามแผน NTL กฟภ.) ÿามารถดูไดใน scs
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ., กฟย. 4 กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 กฟÿ กฟย ตรüจÿอบมิเตอรตามใบÿ่ังงาน ใĀแลüเÿร็จภายในüันท่ี 4 ของทุกเดือน

ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 ÿูตรการคํานüณ

ประเมินผล :                   จํานüนท่ีปดใบÿ่ังในระบบ scs       x       100
ĀมายเĀตุ :                              จํานüนแผนท่ี ผมต . กําĀนด

üิธีการดึงขอมูลในระบบ

 ผมต.กบล. ดึงขอมูลจาก SCS รายงานการตรüจÿอบมิเตอร ขอ 3.2.3 รายงานรายละเอียดผลการตรüจÿอบมิเตอร ทุกüันท่ี 5 

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.7.2 กรณีติดต้ังมิเตอร ตรüจÿอบและบํารุงรักþามิเตอรไฟทางĀลüงทุกเคร่ือง 

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.7.2.2 ตรüจÿอบและบํารุงรักþามิเตอรไฟทางĀลüงทุกเคร่ืองท่ีมีĀนüยการใชไฟฟาประจําเดือน

นอยกüา 500 Āนüย 

การดําเนินการ

เปาĀมาย : 100% 1 ผมต.กบล. ดึงขอมูลĀนüยการใชไฟของมิเตอรฟÿาธารณะ T code zblr999 
ผูรายงาน : กบล. 2 ผมต.กบล. ÿรางใบÿ่ังตรüจÿอบในระบบ scs ภายในเดือน มกราคม

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ., กฟย. 3 u cube ÿรางใบÿ่ังอัตโนมัติ (ตามแผน NTL กฟภ.) ÿามารถดูไดใน scs
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 4 กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ., กฟย. ตรüจÿอบมิเตอรตามใบÿ่ังงาน ใĀแลüเÿร็จภายในüันท่ี 4 ของทุกเดือน

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : ÿูตรการคํานüณ

ĀมายเĀตุ :                 จํานüนท่ีปดใบÿ่ังในระบบ scs       x        100
                           จํานüนแผนท่ี ผมต . กําĀนด

üิธีการดึงขอมูลในระบบ

 ผมต.กบล. ดึงขอมูลจาก SCS รายงานการตรüจÿอบมิเตอร ขอ 3.2.3 รายงานรายละเอียดผลการตรüจÿอบมิเตอร ทุกüันท่ี 5 

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.8 ตรüจÿอบและแกไขมิเตอรท่ีไมมีประüัติในเคร่ืองจดĀนüย (Add new) ติดตอกันต้ังแต 3 เดือนข้ึนไป3.10 ตรüจÿอบและแกไขมิเตอรท่ีไมมีประüัติในเคร่ืองจดĀนüย (Add new) ติดตอกันต้ังแต 3 เดือนข้ึนไป ตรüจÿอบและแกไขมิเตอรท่ีไมมีประüัติในเคร่ืองจดĀนüย (Add new) ติดตอกันต้ังแต 3 เดือนข้ึนไป 

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) กรณีผิดÿายและไมพบในระบบ โดยใชขอมูลจากโปรแกรม U-Cube กรณีผิดÿายและไมพบในระบบ โดยใชขอมูลจากโปรแกรม U-Cube จาก U-Cube ขอ 2.4 มิเตอรท่ีไมมีประüัติในเคร่ืองจดĀนüย (Add new)
โดยแกไขในระบบ SAP ใĀถูกตองเปนปจจุบัน

เปาĀมาย : 100% ÿาเĀตุ

ผูรายงาน : กบล. 1. มิเตอรผิดÿาย

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ., กฟย. 2. ไมพบในระบบ

ผูÿนับÿนุนขอมูล : กบฟ.
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 4 ÿูตรการคํานüณ จํานüนมิเตอรต้ังแต 3 เดือนข้ึนไป = 0
ประเมินผล : (1 - (จํานüนมิเตอร (3 เดือนข้ึนไป) / จํานüนมิเตอรท้ังĀมด)) x100
ĀมายเĀตุ : üิธีการดึงขอมูลในระบบ   (กําĀนดดึงขอมูลทุกüันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)

 http://ucube2019.pea.co.th/ ขอ 2.4 มิเตอรท่ีไมมีประüัติในเคร่ืองจดĀนüย (Add new)



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.9 ตรüจÿอบมิเตอรมิเตอรแรงÿูง 22 เคüีทุกเคร่ือง  (มิเตอรผูใชไฟ) การตรüจÿอบคüามเท่ียงตรงมิเตอรประกอบ CT VT แรงÿูงของผูใชไฟฟา (ไมรüม AMR)  ปละ 1 คร้ัง 

ผูดําเนินการ

เปาĀมาย : 1,515 เคร่ือง 1 ผมต.กบล. ÿรางแผนตรüจÿอบมิเตอรแรงÿูง 22 เคüีทุกเคร่ือง ในระบบ scs ภายในเดือน มกราคม

ผูรายงาน : กบล. 2 กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, ตรüจÿอบตามแผนท่ี ผมต. กําĀนด และดําเนินการตรüจÿอบมิเตอร และปดใบÿ่ังงานในระบบ scs ภายในüันท่ี 4 ของเดือนถัดไป

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ÿูตรการคํานวณ 

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 (จํานüนท่ีปดใบÿ่ังในระบบ scs X 100)
ประเมินผล : จํานüนแผนท่ี ผมต. กําĀนดในระบบ scs
ĀมายเĀตุ : 

วิธีการดึงขอมูลในระบบ   (กําĀนดดึงขอมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมต.กบล. ดึงขอมูลจาก SCS รายงานการตรüจÿอบมิเตอร ขอ 3.2.3 
รายงานรายละเอียดผลการตรüจÿอบมิเตอร ทุกüันท่ี 5 เทียบกับแผนการตรüจÿอบท่ี ผมต.กบล. ÿราง

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.10 ตรüจÿอบมิเตอรประกอบซีทีแรงตํ่าทุกเคร่ือง (รüมมิเตอรผูใชไฟĀมอแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) การตรüจÿอบคüามเท่ียงตรงมิเตอรประกอบ CT  แรงตํ่าของผูใชไฟฟา(มิเตอรประกอบ CT แรงตํ่า 1 เฟÿ และ 3 เฟÿ) (ไมรüม AMR,AMI)  ปละ 1 คร้ัง 

เปาĀมาย : 5,019 เคร่ือง ผูดําเนินการ

ผูรายงาน : กบล. 1 ผมต.กบล. ÿรางแผนตรüจÿอบมิเตอรประกอบ ซีที. แรงตํ่า ทุกเคร่ือง ในระบบ scs ภายในเดือน มกราคม

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. 2 กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, ตรüจÿอบตามแผนท่ี ผมต. กําĀนด และดําเนินการตรüจÿอบมิเตอร และปดใบÿ่ังงานในระบบ scs ภายในüันท่ี 4 ของเดือนถัดไป

ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 ÿูตรการคํานวณ

ประเมินผล : (จํานüนท่ีปดใบÿ่ังในระบบ scs X 100)
ĀมายเĀตุ : จํานüนแผนท่ี ผมต. กําĀนดในระบบ scs

วิธีการดึงขอมูลในระบบ   (กําĀนดดึงขอมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมต.กบล. ดึงขอมูลจาก SCS รายงานการตรüจÿอบมิเตอร ขอ 3.2.3
 รายงานรายละเอียดผลการตรüจÿอบมิเตอร ทุกüันท่ี 5 เทียบกับแผนการตรüจÿอบท่ี ผมต.กบล. ÿราง

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.11 ตรüจÿอบมิเตอรแรงตํ่า (รายยอย ; 33% ของจํานüนผูใชไฟท้ังĀมด ) การตรüจÿอบคüามเท่ียงตรงมิเตอรแรงตํ่าของผูใชไฟฟา คิดเปน 33% ของผูใชไฟฟาในพ้ืนท่ี  

มิเตอรแรงตํ่า (ตอตรง) ประกอบดüย

เปาĀมาย : 672,096 เคร่ือง มิเตอร 1 เฟÿ 2 ÿาย ทุกขนาด และ มิเตอร 3 เฟÿ 4 ÿาย ทุกขนาด

ผูรายงาน :  กบล. ผูดําเนินการ

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. 1 กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ. กฟย. เปดใบÿ่ังตรüจÿอบในระบบ scs ตามเปาĀมายท่ีกําĀนด และดําเนินการตรüจÿอบมิเตอร

ผูÿนับÿนุนขอมูล : และปดใบÿ่ังงานภายในüันท่ี 4 ของเดือนถัดไป

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : ÿูตรการคํานวณ

ĀมายเĀตุ : (จํานüนท่ีปดใบÿ่ังในระบบ scs X 100) 
จํานüนแผนท่ี ผมต. กําĀนดในระบบ scs

วิธีการดึงขอมูลในระบบ   (กําĀนดดึงขอมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมต.กบล. ดึงขอมูลจาก SCS รายงานการตรüจÿอบมิเตอร ขอ 3.2.3 รายงานรายละเอียดผลการตรüจÿอบมิเตอร ทุกüันท่ี 5

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.12 ตรüจÿอบมิเตอรประกอบซีที. แรงตํ่า และมิเตอรประกอบซีที. üีที.แรงÿูง ในกรณีติดต้ังใĀมใĀครบถüนทุกราย ตรüจÿอบคüามถูกตองของการติดต้ังมิเตอรประเภท 3 เฟÿ 4 ÿาย ประกอบซีที. แรงตํ่า และ 3 เฟÿ 3 ÿาย ประกอบซีที. üีที.แรงÿูง 

ภายใน 30 üันĀลังจายไฟฟา ทุกประเภทมิเตอร (TOU,AMR,Demand,TOD)ภายใน 30 üันĀลังจากติดต้ัง

เปาĀมาย : 100% การดําเนินการ

ผูรายงาน : กบล. 1. กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ Āลังจากติดต้ังมิเตอร(จายไฟ) ใĀตรüจÿอบมิเตอรและรายงานผลการติดต้ังและตรüจÿอบใน survey123 
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. 2. ผมต.กบล./ĀัüĀนาแผนก กฟÿ.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2/ผูมีประÿบการณ ตรüจÿอบการถูกตองในรายงาน (อบรมการใชงานโปรแกรมอีกคร้ัง)
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 3. ผมต.กบล. นํารายงานคüามเคล่ือนไĀüมิเตอร(ติดต้ังใĀม) ใน zdmr101,zcsr181,ziw58 มาเปรียบเทียบกับผลการติดต้ัง

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 dashboard ใน survey123 https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/d527e930567744c19b440fc54f48f535
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

4. แผนงานดาน Technical Loss 4.1 üิเคราะĀและแกไขการตัดจายไฟใĀม (Balance Feeder) 22 เคüี กรณีจายโĀลดเกิน 7 MW วิธีดําเนินการ

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.1.1 üิเคราะĀการตัดจายไฟใĀม (Balance Feeder) 22 เคüี กรณีจายโĀลดเกิน 7 MW 1. ใชขอมูลโĀลดจากระบบ SCADA และüงจรการจายไฟจากระบบ GIS
2. üิเคราะĀแนüทางแกไข

เปาĀมาย : 100% 3. ÿรุปแนüทางแกไข

ผูรายงาน : กปบ.
ผูดําเนินการ: ผüü.กปบ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 2
ประเมินผล : รายงานผลüิเคราะĀแนüทางแกไข

ĀมายเĀตุ : 

4. แผนงานดาน Technical Loss 4.1.2 เปล่ียนแปลงการจายไฟเพ่ือลดโĀลดของ Feeder ท่ีจายโĀลดเกิน 7 MW ในระบบ 22 เคüี วิธีดําเนินการ

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) ตามแผนงาน จาก 4.1.1 1. ใชขอมูลโĀลดจากระบบ SCADA และüงจรการจายไฟจากระบบ GIS
2. นํามารันในโปรแกรม DigSilent

เปาĀมาย : มากกüา 6 ฟดเดอร 3. แกไขผัง AutoCAD
ผูรายงาน : กปบ. 4. ทําอนุมัติเปล่ียนแปลงการจายไฟ

ผูดําเนินการ: ผüฟ.กปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2(ผปบ.), กฟÿ.(ผกป.) 5. ÿํารüจประมาณการติดต้ังอุปกรณ, จัดÿรรงบประมาณ

ผูÿนับÿนุนขอมูล : 6. การไฟฟาĀนางานดําเนินการตามอนุมัติเปล่ียนแปลงการจายไฟ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 2-3
ประเมินผล : รายงานผลแกไขแลüเÿร็จ

ĀมายเĀตุ : 

4. แผนงานดาน Technical Loss 4.2 การแกไขกระแÿไฟฟา Unbalance Phase เกินกüา 10% ในฟดเดอรท่ี โĀลดÿูงกüา 5 MW  22 เคüี วิธีดําเนินการ

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) มากกüา 5 ฟดเดอร 1. ใชขอมูลĀมอแปลงจากระบบ GIS
2. คํานüณการbalance phase Āมอแปลงใน Excel

เปาĀมาย : มากกüา 6 ฟดเดอร 3. ทําอนุมัติแกไข Unbalance
ผูรายงาน : กปบ. 4. การไฟฟาĀนางานดําเนินการตามอนุมัติแกไข Unbalance
ผูดําเนินการ: ผüฟ.กปบ.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2(ผปบ.),

กฟÿ.(ผกป.), (กฟจ.ชย., กฟจ.ÿร., กฟÿ.นม2(Āทล))
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 2-4
ประเมินผล : รายงานผลแกไขแลüเÿร็จ

ĀมายเĀตุ : 

4. แผนงานดาน Technical Loss 4.3 งานติดต้ังใĀม/ยายจุดติดต้ัง Capacitor แรงÿูง เพ่ือใĀมีคา Power Factor ไมตํ่ากüา 0.90 วิธีดําเนินการ

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 1. ใชขอมูลโĀลดจากระบบ SCADA
เปาĀมาย : 6,000 kVAR 2. คํานüณคา power factor
ผูรายงาน : กปบ. 3. RUN โปรแกรม  DigSilent Āาจุดติดต้ัง

ผูดําเนินการ: กปบ., กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. ในÿังกัด 4. ทําอนุมัติติดต้ัง Capacitor
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 5. รายงานผล

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 2-4
ประเมินผล : รายงานผลการติดต้ังแลüเÿร็จ

ĀมายเĀตุ : 



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

4. แผนงานดาน Technical Loss 4.4 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 1. กฟฟ. ท่ีตรüจพบ Fixed Capa. Āลุดจากระบบ ไมนับรüมกรณีปลดทํางาน และดําเนินการแกไขใน 15 üัน ผาน

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.4.1 การแกไขคาปาซิเตอร 22 เคüี ท่ีĀลุดจากระบบใĀÿามารถ ใชได (100%) ภายใน 15 üันĀลังจากตรüจพบ 2. กฟฟ. ท่ีตรüจพบ Fixed Capa. Āลุดจากระบบ ไมนับรüมกรณีปลดทํางาน แตดําเนินการแกไขชากüา 15 üัน ไมผาน

เปาĀมาย : 100% ของจุดท่ีตรüจพบ การเปด-ปดใบÿ่ัง ZPM2 ในระบบ SAP
ผูรายงาน : ผบอ.กบþ.ฉ.3 1. การเลือกประเภทงาน ZCA (งานซอมบํารุงรักþาตามปกติ)
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. 2. ขอคüามÿ้ัน “แกไข_FixedCap_ชํารุด_ตามดüยรĀัÿÿ่ังการจาก GIS” ตัüอยางเชน   "แกไข_FixedCap_ชํารุด_PCA10C-01"
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบอ.กบþ.ฉ.3
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 ÿูตรการคํานวณ

ประเมินผล : ประเมินผลจากการเปด-ปดใบÿ่ังแกไขในเüลาท่ีกําĀนด %การดําเนินการ =      จํานüนงานท่ีดําเนินการแกไขใน 15 üัน x 100
ĀมายเĀตุ :                               จํานüนงานท่ีÿรางในระบบ SAP

วิธีการดึงขอมูลในระบบ

1. ÿรุปขอมูลการเปด-ปด (TECO) ในÿ่ัง ZPM2 คําคน “แกไข_FixedCap_ชํารุด_ตามดüยรĀัÿÿ่ังการจาก GIS” จากระบบ SAP

4. แผนงานดาน Technical Loss 4.5 การคํานüณ Technical Loss  แบงเปน 5 ÿüน แยกตามระดับแรงดัน 100% ปละ 1 คร้ัง  วิธีดําเนินการ

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) (คํานüณชüงเดือน เมþายนĀรือ พฤþภาคม 2566 เน่ืองจากเปนชüงท่ีมีปริมาณการใชโĀลดÿูงÿุด) 1. ใชขอมูลโĀลดจากระบบ SCADA และ AMR และüาดüงจรการจายไฟในโปรแกรม Digsilent
2. นํามารันแบบ 24 ช่ัüโมงในโปรแกรม DigSilent

เปาĀมาย : 100% 3. กรอกขอมูลในรายงาน Technical loss
ผูรายงาน : กปบ.
ผูดําเนินการ: กปบ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 2
ประเมินผล : รายงานผลการคํานüณ

ĀมายเĀตุ : 

4. แผนงานดาน Technical Loss 4.5.1 การคํานüณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเขาระบบ วิธีดําเนินการ

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 1. ใชขอมูลโĀลดจากระบบ SCADA  และüงจรการจายไฟจากระบบ GIS
เปาĀมาย : 127 บริþัท 2. นํามารันแบบ 24 ช่ัüโมงในโปรแกรม DigSilent
ผูรายงาน : กปบ. 3. คํานüณ plant factor จากĀนüยซ้ือไฟของ SPP/VSPP
ผูดําเนินการ: กปบ. 4. ทํารายงานĀนüยÿูญเÿียจาก SPP/VSPP
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 5. กรอกขอมูลในรายงาน Technical loss
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 3
ประเมินผล : รายงานผลการคํานüณ

ĀมายเĀตุ : 

4. แผนงานดาน Technical Loss 4.6 การüิเคราะĀ  Loss และจัดทําแผนแกไขตามลําดับคüามÿําคัญ ข้ันตอนการดําเนินงาน 

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 1. ใชขอมูลโĀลดจากระบบ SCADA และüงจรการจายไฟจากระบบ GIS
เปาĀมาย : 6  ฟดเดอร 2. นํามารันในโปรแกรม DigSilent
ผูรายงาน : กปบ. 3. แกไขผัง AutoCAD
ผูดําเนินการ: กปบ. 4. ทําอนุมัติเปล่ียนแปลงการจายไฟ

ผูÿนับÿนุนขอมูล : 5. ÿํารüจประมาณการติดต้ังอุปกรณ, จัดÿรรงบประมาณ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 2 6. ผüü.กปบ.ฉ.3 ดําเนินการตามอนุมัติเปล่ียนแปลงการจายไฟ

ประเมินผล : มีบันทึกอนุมัติเปล่ียนแปลงการจายไฟ

ĀมายเĀตุ : 



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

4. แผนงานดาน Technical Loss 4.7 ĀมอแปลงจําĀนาย การแกไขĀมอแปลง กฟภ. ท่ีมีกระแÿไฟฟา Unbalance เกิน 50% จากการช้ีเปาของ กüü. โดยใช OPSA ในการช้ีเปา

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.7.1 การแกไขกระแÿไฟฟา Unbalance เกินกüา 50% (เคร่ือง) 1. กüü. ดึงขอมูล OPSA เปาĀมายĀมอแปลง  Unbalance ท่ีมีคüามผิดปกติ โĀลดมากกüา 80 % และแจงใĀ กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ ช้ัน 2 , กฟÿ.
ภายในเดือน มกราคม 2567

เปาĀมาย : ไมนอยกüา 77 เคร่ือง 2. กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. ตรüจÿอบขอมูล GIS ท่ีผิดปกติ และคüามÿอดคลองกับÿภาพĀนางาน

ผูรายงาน : กüü. (ผปร) เพ่ือดําเนินการแกไขปรับปรุง พรอมนําผลท่ีแกไขเขาÿูระบบ GIS
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. 3. กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. ตรüจÿอบผลการแกไข Unbalance บนโปรแกรม OPSA
ผูÿนับÿนุนขอมูล : กüü. (ผผร.) ,กบล. (ผมต) 4. กüü. ÿรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาÿ โดยการดึงขอมูลจาก OPSA ตามเปาĀมายท่ีไดการแกไขมาตรüจÿอบ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 2-3
ประเมินผล : แกไขขอมูล GIS แลüเÿร็จ = 1 เคร่ือง

ĀมายเĀตุ : 

4. แผนงานดาน Technical Loss 4.7.2 การÿับเปล่ียนĀมอแปลงท่ีจายโĀลดไมเĀมาะÿม (จายโĀลดนอยกüา 30 % ของขนาดĀมอแปลง) การÿับเปล่ียนĀมอแปลงท่ีจายโĀลดไมเĀมาะÿมจากการช้ีเปาของ กüü. โดยใช OPSA ในการช้ีเปา

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 1 กüü. ตรüจÿอบจํานüนĀมอแปลงท่ีจายโĀลดนอยกüา 30% (โดยเฉพาะĀมอแปลงขนาด 160 เคüีเอ) 
เปาĀมาย : ไมนอยกüา 30 เคร่ือง 2. กüü. แจงแผนงานÿับเปล่ียนĀมอแปลงใĀแก กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ ช้ัน 2 , กฟÿ เพ่ือดําเนินการÿับเปล่ียนตามแผนงาน ภายในเดือน มกราคม 2567
ผูรายงาน : กüü. (ผปร) 3. กüü. รüบรüมขอมูลใบÿ่ังแกไขÿับเปล่ียนĀมอแปลงท่ีโĀลดนอยกüา 30% และติดตามÿถานะ TECO+CLSD ทุกไตรมาÿ 

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. จาก Sap : T-Code IW39 ใบÿ่ัง ZPM2 ประเภทกิจกรรม ZCA
ผูÿนับÿนุนขอมูล : กüü. (ผผร.) ,กบล. (ผมต) 4. กüü. ÿรุปผลการดําเนินการทุกไตรมาÿ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 2-3
ประเมินผล : ใบÿ่ัง ZPM2  ÿถานะ TECO + CLSD = 1 เคร่ือง ใบÿ่ัง ZPM2  ÿถานะ TECO + CLSD  เทียบขอมูลใน  OPSA  + แกไขขอมูล GIS แลü >> ผลการดึงขอมูล OPSA ไมผิดปกติแลü  = นับผลเปน 1 เคร่ือง

ĀมายเĀตุ : เปาĀมายไดมาจากการประมüณผลโปรแกรม OPSA on GIS ในไตรมาÿ 4/2565
วิธีการดึงขอมูลในระบบ   (กําĀนดดึงขอมูลทุกüันท่ี 15 ของเดือนในไตรมาÿแรก)
sap : T-Code IW39  ใบÿ่ัง ZPM2 ประเภทกิจกรรม ZCA  ÿถานะ TECO + CLSD

4. แผนงานดาน Technical Loss 4.8 ทบทüนการปรับเüลาการทํางานของ Switch Capacitor ปละ  1 คร้ัง วิธีดําเนินการ

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) พิจารณาการจายเขาระบบของ Switching Capa ขนาด 1500 kVar ทีมีติดต้ังอยูในระบบใĀทํางานÿอดคลองกับ

เปาĀมาย : ไมนอยกüา 118 ชุด คา Var ของระบบจําĀนายĀรือพิจารณาใชงานในกรณีแรงดันตก

ผูรายงาน : กปบ. รูปแบบการรายงานเปนรายไตรมาÿ

ผูดําเนินการ: 
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

4. แผนงานดาน Technical Loss 4.9 การบํารุงรักþาĀมอแปลงแรงตํ่าตามüาระ 1 เฟÿ และ 3 เฟÿ ĀมอแปลงจําĀนายท่ีมีอายุของĀมอแปลงมากกüา 5 ปข้ึนไป ใĀดําเนินการพิจารณาลําดับคüามÿําคัญของĀมอแปลงจําĀนายท่ีจะเขาดําเนินการบํารุงรักþา ดังน้ี

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.9.1 Āมอแปลง 1 เฟÿ และ 3 เฟÿ 100% (ตามเง่ือนไข) 1.ĀมอแปลงจําĀนายท่ีจะตองเขาบํารุงรักþาดüยüิธีการบํารุงรักþาแบบเต็มรูปแบบ เทาน้ัน โดยเปนĀมอแปลงจําĀนายท่ีมีคุณÿมบัติเปนอยางนอยขอใดขอĀน่ึง ดังตอไปน้ี

1.1� ĀมอแปลงจําĀนายท่ีอายุของĀมอแปลง 6 ป

เปาĀมาย : 16,890 เคร่ือง 1.2 Āมอแปลงเชา (กฟภ. ดําเนินการบํารุงรักþาเองเทาน้ัน)
ผูรายงาน : ผมร.กบþ.ฉ.3 1.3 ĀมอแปลงจําĀนายท่ีมีปริมาณโĀลดÿูงÿุด (Peak Load) ของĀมอแปลงภายในป ไมนอยกüารอยละ 50 ของพิกัดĀมอแปลง และอายุของĀมอแปลงมากกüา 5 ปข้ึนไป

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ.  โดยใĀพิจารณาจากฐานขอมูลของระบบ GIS, โปรแกรม OPSA และผลการüัดโĀลดของĀมอแปลง 

ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผมร.กบþ.ฉ.3 1.4 Āมอแปลงยืมใชงาน (กฟภ. ดําเนินการบํารุงรักþาเองเทาน้ัน)
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 1.5 ĀมอแปลงจําĀนายท่ีใชงานกับเคร่ืองกําเนิดไฟฟาชนิดเคล่ือนท่ีได (Mobile Generator)
ประเมินผล : 1.6 ĀมอแปลงจําĀนายท่ีติดต้ังใชงานจายโĀลดใĀบริเüณพ้ืนท่ีพระตําĀนัก 

ĀมายเĀตุ : 2 ĀมอแปลงจําĀนาย ท่ีไมมีคุณÿมบัติตรüตามขอใดขอĀน่ึงท่ีระบุไüในขอ 4.1 ใĀแตละ กฟข. Āรือ กฟฟ.พิจารณาแลüüาเĀ็นคüรบํารุงรักþาดüยüิธีการบํารุงรักþาเต็มรูปแบบ

ใĀüางแผนบํารุงรักþาดüยüิธีการบํารุงรักþาแบบเต็มรูปแบบแกĀมอแปลงจําĀนายดังกลาü

3. ĀากĀมอแปลงจําĀนายเคร่ืองน้ัน ๆ ไมมีคุณÿมบัติตรงตามขอใดขอĀน่ึงท่ีระบุไüในขอ 1 และไมไดอยูในแผนบํารุงรักþาดüยิธีการเต็มรูปแบบ ตามขอ 2
ÿามารถพิจารณาดําเนินการบํารุงรักþาดüยüิธีการบํารุงรักþาแบบเต็มรูปแบบของĀมอแปลงจําĀนายเคร่ืองน้ัน ๆ ในระยะเüลา 3 ปตอคร้ัง

การดําเนินการ

1. กบþ.แจงแผนงานบํารุงรักþาĀมอแปลงประจําป

2 กฟฟ.ÿรางแผนบํารุงรักþาใน BiSME 
3. กฟฟ. ÿรางแผนบํารุงรักþา รายเดือน ในระบบ SAP T-Code IP41
ประเภทใบÿ่ังงาน = ZPM4 (ใบÿ่ังงานบํารุงรักþา)
กิจกรรมซอมบํารุง = ZP2 (งานบํารุงรักþาĀมอแปลง)
รูปแบบใบÿ่ังงาน SAP คําอธิบายแผน (ขอคüามÿ้ัน) = แผนPMTRX-67-XXX-XX-XXXXXX '(ตัüอยาง แผนPMTR3-67-PEA-40-012345)
กรณี จางผูรับจาง ใĀดําเนินการÿรรĀาผูรับจางใĀแลüเÿร็จภายใน มีนาคม 2567 (เปด PO ในระบบ SAP พรอมÿงÿําเนา ÿัญญาใĀ กบþ.ฉ.3 (ผมร.)

4.กฟฟ บันทึกผลการบํารุงรักþา 2 ระบบ ดังน้ี

4.1 ปรับปรุงใบÿ่ังบํารุงรักþา IW 32 ในระบบ SAP ท่ีระบบแผนตามขอ 3 แกไข รูปแบบ คําอธิบายใบÿ่ังงาน(ขอคüามÿ้ัน) = PMTRX-67-XXX-XX-XXXXXX
(ตัüอยาง PMTR1-67-PEA-40-012345)
4.2 ดําเนินการบํารุงรักþาĀนางาน รายงานผลผาน BiSME



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

4. แผนงานดาน Technical Loss 4.10  จัดทํา Data cleansing ระบบคüบคุมĀมอแปลงเกา กฟภ. (Batch R) (ระบบงาน ADS, MM)  จัดทํา Data cleansing ระบบคüบคุมĀมอแปลง กฟภ. (ADS, MM) ดังน้ี

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 1. Āมอแปลงคงคลังÿถานะ ESTO (01,07) มีĀมายเลข PEA เทากับ จํานüนใน MB52
เปาĀมาย : 97%
ผูรายงาน : ผมร.กบþ.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กบþ., กบฟ., กบพ., กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. ในÿังกัด ผูดําเนินการ

ผูÿนับÿนุนขอมูล : กüü.ฉ.3, กบฟ.ฉ.3, กบþ.ฉ.3 1. Āมอแปลงคงคลังÿถานะ ESTO (01,07) มีĀมายเลข PEA เทากับ จํานüนใน MB52
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 1.1 ผมร.กบþ. ดึงขอมูลจาก sap : T-code IH08 ÿถานะ ESTO เทียบกับจํานüนĀมอแปลงคงคลังใน sap : T-code MB52 ÿถานะขอมูล 31 ธันüาคม 2566
ประเมินผล : 1.2 กฟÿ(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ. ตรüจÿอบĀมายเลข พีอีเอ ใน MB52 ดüย T-Code MMBE ÿรุปขอมูล และผลตาง ใĀ ผมร.กบþ.  ภายในเดือน มกราคม 2567
ĀมายเĀตุ : 1.3 ผมร.กบþ., ผบพ.กบพ. ตรüจÿอบขอมูล และปรับปรุงฐานขอมูลใĀถูกตอง (ADS, MM) ใĀถูกตอง

2  Āมอแปลงติดต้ังใชงานÿถานะ INST(ประüัติ) ตรงกับขอมูลเคร่ืองจริงท่ีติดต้ังĀนางาน

2.1 ผมร.กบþ. ดึงขอมูลจาก sap : T-code IH08 (PEA Āมอแปลง, GIS-TAG)  ภายใน 31 ธันüาคม 2566
2.2 กฟÿ(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ. ÿํารüจและÿงขอมูลĀมอแปลงติดต้ังเคร่ืองจริง(รูป) ทุกเคร่ืองผานโปรแกรม Survey123  ใĀแลüเÿร็จภายในพฤþภาคม 2567
2.3 ผมร.กบþ., ผผร.กüü., ผüพ.กบพ. ตรüจÿอบขอมูล และปรับปรุงฐานขอมูลใĀถูกตอง (ADS,  MM,GIS) ใĀแลüเÿร็จภายเดือน พฤýจิกายน 2567

ÿูตรการคํานüณ 

Āมอแปลงคงคลังÿถานะ ESTO (01,07) มีĀมายเลข PEA เทากับ จํานüนใน MB52 ไมนอยกüา 97 % 

วิธีการดึงขอมูลในระบบ   (กําĀนดดึงขอมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
Āมอแปลงคงคลัง sap : T-code IH08  ÿถานะ ESTO 
Āมอแปลงติดต้ัง Sap : T-code MB52
เปอรเซนตคüามถูกตอง  =        ผลตางจํานüนÿถานะ ESTO ใน ADS กับ จํานüนใน MB52



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

4. แผนงานดาน Technical Loss 4.11 รอยละคüามถูกตองและครบถüนของการลงขอมูลระบบผลิตไฟฟาฯ กรณีผูใชไฟฟาท่ีมีเคร่ืองกําเนิดไฟฟา เม่ือรับคํารองขอเช่ือมตอระบบผลิตไฟฟาฯ กรณีผูใชไฟฟาท่ีมีเคร่ืองกําเนิดไฟฟาผานระบบ PPIM แลü ใĀดําเนินการลงขอมูลในระบบ GIS ต้ังแตÿถานะผานการตรüจÿอบ

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) ผานระบบ PPIM บนฐานขอมูล GIS ช้ันตน โดยจะเร่ิมเปรียบเทียบขอมูลต้ังแตÿถานะ ผจก.อนุมัติ / อฝ.อนุมัติ  ("อนุมัติ") และเมือดําเนินการ COD เÿร็จแลüใĀดําเนินการปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS

เปาĀมาย : 100% ÿูตรการคํานวณ

ผูรายงาน : กüü. รอยละคüามÿําเร็จฯ = (จํานüนงานต้ังแตÿถานะ”ระĀüางพิจารณา” ในระบบ GIS) * 100/ จํานüนงานคําขอท้ังĀมดท่ีผานการอนุมัติในระบบ PPIM
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : กüü. วิธีการดึงขอมูล

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4 ดึงขอมูลจากระบบ ppim-intra.pea.co.th และดึงขอมูล LVGenerator, MVGenerator จากระบบ GIS มาใชในการเปรียบเทียบคüามครบถüนของขอมูล

ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

5.แผนงานติดตามและแกไขปญĀาไฟดับของ 5.1 ÿํารüจระบบไฟฟาระบบจําĀนายแรงตํ่า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณไฟฟาท่ีเÿ่ือมÿภาพ ประเมินผลจากจํานüนงานท่ีขอจัดÿรรงบและดําเนินการแลüเÿร็จในระบบ SAP อยางนอย 7 งาน/กฟฟ.
ระบบจําĀนายแรงตํ่า จํานüนมากĀรือท้ังไลน (MS.3000)
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM2.2) ÿูตรการคํานวณ

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ เปาĀมาย : 235 งาน (กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ. แĀงละ 7 งาน) %การดําเนินการ  =  จํานวนงานท่ี TECO X 100
ผูรายงาน : ผบร.กบþ.ฉ.3                                จํานüนงานตามแผน

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3 วิธีการดึงขอมูลในระบบ SAP
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 1. T-CODE ZBUDR064
ประเมินผล : ประเมินผลจากจํานüนงานท่ีขอจัดÿรรงบและดําเนินการแลüเÿร็จในระบบ SAP 2. ตรüจÿอบการดําเนินงาน และการใชงบประมาณคาใชจายĀนางาน

ĀมายเĀตุ : 3. ตรüจÿอบคüามÿําเร็จของงาน ÿถานะ CLSD F4
4. ÿงคืนงบประมาณ(ท่ีเĀลือ)

6. แผนงานปองกันการละเมิดใชไฟฟา 6.1 ตรüจÿอบผูใชไฟท่ีมีคüามเÿ่ียงตอการละเมิดไฟฟา กรณีตอตรงท่ีÿายไฟฟาแรงÿูง (มิเตอรประกอบซีทีแรงตํ่า) ตรวจÿอบมิเตอร และระบบจําĀนายของ ผชฟ. ท่ีติดต้ังĀมอแปลงเฉพาะราย ขนาดไมเกิน 250 kVA ในระบบ GIS ระบุการติดต้ัง "ต้ังพ้ืน”

กรณีตอตรงท่ีÿายไฟฟาแรงÿูง

เปาĀมาย : 11 ราย การดําเนินการ

ผูรายงาน : กบล.ฉ.3 1. กฟฟ. ตรวจÿอบระบบจําĀนาย (ตรวจÿอบระบบจําĀนาย Āรือวัดกระแÿดานระบบแรงÿูงเปรียบเทียบ ระบบแรงตํ่าĀลังมิเตอร)
ผูดําเนินการ: 2. กฟฟ. ตรวจÿอบการทํางานของมิเตอร และ ซีที.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 3. กฟฟ. รายงานผลการตรวจÿอบใĀ กบล.ฉ.3 ทราบ

ชวงเวลาการดําเนินการ : 
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

7. แผนงานลดĀนüยÿูญเÿีย 7.1 จัดทําโปรแกรมช้ีเปามิเตอรละเมิด Āรือชํารุด จากÿถิติการใชไฟ

7.1.1 ขยายผลการใชโปรแกรม M-BA

เปาĀมาย : 100%
ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: 
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : 
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานกระบวนการภายใน

7. แผนงานลดĀนüยÿูญเÿีย 7.1 จัดทําโปรแกรมช้ีเปามิเตอรละเมิด Āรือชํารุด จากÿถิติการใชไฟ

7.1.2 รายงานผลการใชโปรแกรม M-BA ใĀ ฝงภ.(นฉ) รายไตรมาÿ

เปาĀมาย : 100%
ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: 
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : 
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

7. แผนงานลดĀนüยÿูญเÿีย 7.2 จัดทําระบบการตรüจÿอบคüามผิดปกติของมิเตอรแบงแดนภายในเขตและมิเตอรแบงแดนระĀüางเขต

7.2.1 ขยายผลการใชงานระบบการตรüจÿอบคüามผิดปกติของมิเตอรแบงแดนภายในเขตและมิเตอรแบงแดนระĀüางเขต

ทุกการไฟฟาในÿังกัด

เปาĀมาย : 100%
ผูรายงาน : กบฟ.ฉ.3
ผูดําเนินการ: 
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : 
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

7. แผนงานลดĀนüยÿูญเÿีย 7.2 จัดทําระบบการตรüจÿอบคüามผิดปกติของมิเตอรแบงแดนภายในเขตและมิเตอรแบงแดนระĀüางเขต

7.2.2 ÿรุปผลการใช ระบบการตรüจÿอบคüามผิดปกติของมิเตอรแบงแดนภายในเขตและมิเตอรแบงแดนระĀüางเขต

เปาĀมาย : 100%
ผูรายงาน : กบล.ฉ.3
ผูดําเนินการ: 
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : 
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

8. แผนงานจัดเก็บขอมูล จําแนกรายการทรัพยÿิน 8.1 รอยละความÿําเร็จของการมีฐานขอมูลÿถานีไฟฟาเดิม คําอธิบาย / คําจํากัดความ :
และบันทึกขอมูล รอยละของจํานวนอุปกรณĀลักท่ีเปดใบÿ่ังซอม (การเปล่ียน/ทดแทน) ในระบบ ADS 

เปาĀมาย : 100%
ผูรายงาน : กÿฟ.ฉ.3 ÿูตรการคํานวณ

ผูดําเนินการ: กÿฟ.ฉ.3                    จํานวนอุปกรณĀลักท่ีเปดใบÿ่ังซอมในระบบ ADS x 100
                          จํานวนจํานวนอุปกรณĀลักท้ังĀมด

ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 2 - 4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

1. แผนงานยกระดับการดําเนินงานเร่ืองความปลอดภัย 1.1 ÿุมตรวจความปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟา ของĀนวยงานในÿังกัด และจัดทํา  - ฝวบ.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟÿ. แตงต้ังคณะทํางานÿุมตรวจความปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟาของĀนวยงานในÿังกัด กฟฉ.3
ใĀอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับÿากล ÿรุปรายงานผลการดําเนินการ  (ประกอบดวยงานท้ังĀมด 5 ดาน คือ แกกระแÿไฟฟาขัดของ, ปรับปรุงบํารุงรักþา, ฮอทไลน, กอÿราง และมิเตอร) 

 - คณะทํางานÿุมตรวจความปลอดภัยฯ ประกอบดวย Āนวยงาน/พนักงาน ท่ีดูแลรับผิดชอบงานดาน แกกระแÿไฟฟาขัดของ, ปรับปรุงบํารุงรักþา, ฮอทไลน, กอÿราง และมิเตอร ไดแก

เปาĀมาย : 15 แĀง      1. Āนวยงานÿังกัด กฟข. ท่ีควบคุมการปฏิบัติงาน 5 ดาน และ กวว.
ผูรายงาน : กวว.ฉ.3(ผปอ.)      2. กฟฟ. ช้ัน 1 -3, กฟÿ., กฟย. (ผจก., รจก.(ท), Āผ., จป. ประจําĀนวยงาน)
ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ.  - ฝวบ.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1 -3 (รวมĀนวยงานในÿังกัด) รวบรวมผลการดําเนินงานและจัดทํารายงานÿรุปผลการÿุมตรวจความปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟาของĀนวยงานในÿังกัด 

ผูÿนับÿนุนขอมูล : นําÿง กวว.ฉ.3(ผปอ.) ภายในวันท่ี 10 Āลังÿ้ินไตรมาÿ

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4  - กวว.ฉ.3(ผปอ.) ÿรุปและรวบรวมรายงานของĀนวยงานในÿังกัด นําÿงผูบริĀารและÿวนเก่ียวของ ภายในวันท่ี 15 Āลังÿ้ินไตรมาÿ

ประเมินผล : ภายในวันท่ี 10 Āลังÿ้ินไตรมาÿ

ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1.2 ดําเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ . (PEA-SMS Monitoring) ดําเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ . (PEA-SMS Monitoring)
เร่ืองความปลอดภัยใĀอยูในระดับมาตรฐานÿากล

แผนบริĀารความเÿ่ียง เปาĀมาย : รอยละ 83 
ยายจาก แผนฯ นฉ ผูรายงาน : กวว.ฉ.3

ผูดําเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1.3 ดําเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักþามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย คณะทํางาน จป. เขต ตรวจประเมินตนเอง, ดําเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักþามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย คณะทํางาน จป. เขต ตรวจประเมินตนเอง,
เร่ืองความปลอดภัยใĀอยูในระดับมาตรฐานÿากล จป.กฟÿ.(L,M), จป.กฟฟ.ช้ัน 2 ตรวจประเมินตนเอง และ กฟÿ.(S, XS), กฟÿ., กฟย. ในÿังกัด จป.กฟÿ.(L,M), จป.กฟฟ.ช้ัน 2-3 ตรวจประเมินตนเอง และ กฟÿ.ในÿังกัด ใĀครบทุกแĀง และรายงาน กฟข. ทุกไตรมาÿ 

ยายจาก แผนฯ นฉ ใĀครบทุกแĀง และรายงาน กฟข. ทุกไตรมาÿ

เปาĀมาย : 78 แĀง

ผูรายงาน : กวว.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1.4 นําโปรแกรมตรวจÿอบการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย ÿําĀรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟา (wesafe) นําโปรแกรมตรวจÿอบการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย ÿําĀรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟา (wesafe)
เร่ืองความปลอดภัยใĀอยูในระดับมาตรฐานÿากล ไปใชงาน ทุก กฟฟ. โดยเปดใบงานผานระบบ wesafe ตามเปาĀมายท่ี กฟภ.กําĀนด ไปใชงาน ทุก กฟฟ. โดยเปดใบงานผานระบบ wesafe ตามเปาĀมายท่ี กฟภ.กําĀนด

แผนบริĀารความเÿ่ียง

ยายจาก แผนฯ นฉ เปาĀมาย : 60%
ผูรายงาน : กวว.ฉ.3
ผูดําเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.(CEO), กฟÿ.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟÿ.
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : เกณฑประเมิน จํานวนงานใน WeSafe ณ เดือน   ธ.ค. คือรอยละ 60 ของ (ชุดงานท้ังĀมดx5งานx(52ÿัปดาĀ/12))

1. แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1.5 แผนงานความปลอดภัย ÿําĀรับประชาชน มีการจัดทําĀนังÿือเวียน แจงเวียนแนวทางการตัดแตงตนไมดวยความระมัดระวังไมใĀเกิดความเÿียĀายในระบบจําĀนาย และจัดเก็บก่ิงไมใĀเรียบรอย

เร่ืองความปลอดภัยใĀอยูในระดับมาตรฐานÿากล 1.5.1 แจงเวียนแนวทางการตัดแตงตนไมดวยความระมัดระวังไมใĀเกิดความเÿียĀายในระบบจําĀนาย 

ยายจาก แผนฯ นฉ และจัดเก็บก่ิงไมใĀเรียบรอย ใĀ กฟฟ.  ทุกแĀงทราบ

ÿูตรการคํานวณ

เปาĀมาย : แจงเวียนอยางนอยปละ 1 คร้ัง %การดําเนินการ  =  จํานวนคร้ังการแจงเวียน X 100
ผูรายงาน : กบþ.ฉ.3                             เปาĀมายการแจงเวียน 1 คร้ัง

ผูดําเนินการ: กบþ.ฉ.3
ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผบร.กบþ.ฉ.3 การตรวจÿอบขอมูล

ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1-4 1. มีเอกÿารแจงเวียนทางÿารบัญอิเล็กทรอนิคÿ

ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานการเรียนรูและการพัฒนา



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณ

คําจํากัดความĀรือÿูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)
ดานการเรียนรูและการพัฒนา

1. แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1.6 จัดทํา Application รายงานการฝกซอมÿรางความตระĀนักดานความปลอดภัย

เร่ืองความปลอดภัยใĀอยูในระดับมาตรฐานÿากล 1.6.1 ขยายผลการใช Application ทุกการไฟฟาในÿังกัด

แผนบริĀารความเÿ่ียงÿายงาน นฉ

เปาĀมาย : 100%
ผูรายงาน : กวว.ฉ.3
ผูดําเนินการ: 
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 2-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

1. แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1.6 จัดทํา Application รายงานการฝกซอมÿรางความตระĀนักดานความปลอดภัย

เร่ืองความปลอดภัยใĀอยูในระดับมาตรฐานÿากล 1.6.2 ÿรุปผลการใช Application ใĀ ฝงภ.(นฉ) รายไตรมาÿ

แผนบริĀารความเÿ่ียงÿายงาน นฉ

เปาĀมาย : 100%
ผูรายงาน : กวว.ฉ.3
ผูดําเนินการ: 
ผูÿนับÿนุนขอมูล : 
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 2-4
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : 

2. แผนงานพัฒนาการใĀบริการลูกคา 2.1 ประเมินความÿําเร็จการใชงานการดึงขอมูลจากระบบฐานขอมูลทะเบียนราþฎร ประเมินผลจาก คํารองท่ีใชงานระบบฐานขอมูลทะเบียนราþฎร (ใชงานฐานขอมูลทะเบียนราþฎร ผานระบบงานบริการลูกคาอัจฉริยะ

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล Smart Customer service System (SCS))
เปาĀมาย : 80%
ผูรายงาน : กดÿ.ฉ.3 ÿูตรการคํานวณ

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), ผบÿ.,ผบค. กฟÿ.(L, M)(รวมÿังกัด) จํานวนคํารองท่ีใชงานระบบฐานขอมูลทะเบียนราþฎรผานระบบ SCS X 100
ผบค., ผบต. กฟฟ.ช้ัน 2 (รวมÿังกัด) จํานวนคํารองท้ังĀมดท่ีรับผานระบบ SCS

ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผÿซ. กดÿ.ฉ.3
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4 วิธีการดึงขอมูลในระบบ   (กําĀนดดึงขอมูลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป)
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : แผนกบริการลูกคาและลูกคาÿัมพันธ (ผบÿ.)    กฟÿ.(L, M)

แผนกบริการลูกคา (ผบค.)    กฟÿ.(S)
แผนกบริการลูกคา (ผบค.)   กฟฟ.ช้ัน 2
แผนกบริการและการตลาด (ผบต.)   กฟÿ.

2. แผนงานพัฒนาการใĀบริการลูกคา 2.2 ประเมินความÿําเร็จจากการใชงานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกÿ ประเมินผลจาก คํารองท่ีใชงานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกÿ (ใชงานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกÿ ผานระบบงานบริการลูกคาอัจฉริยะ

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  Smart Customer service System (SCS))
เปาĀมาย : 80%
ผูรายงาน : กดÿ.ฉ.3 ÿูตรการคํานวณ

ผูดําเนินการ: กฟจ.(CEO), ผบÿ.,ผบค. กฟÿ.(L, M)(รวมÿังกัด) จํานวนคํารองท่ีใชงานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกÿผานระบบ SCS X 100
ผบค., ผบต. กฟฟ.ช้ัน 2 (รวมÿังกัด) จํานวนคํารองท้ังĀมดท่ีรับผานระบบ SCS

ผูÿนับÿนุนขอมูล : ผÿซ. กดÿ.ฉ.3
ชวงเวลาการดําเนินการ : ไตรมาÿ 1 - 4 วิธีการดึงขอมูลในระบบ   (กําĀนดดึงขอมูลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป)
ประเมินผล : 
ĀมายเĀตุ : แผนกบริการลูกคาและลูกคาÿัมพันธ (ผบÿ.)    กฟÿ.(L, M)

แผนกบริการลูกคา (ผบค.)    กฟÿ.(S)
แผนกบริการลูกคา (ผบค.)   กฟฟ.ช้ัน 2
แผนกบริการและการตลาด (ผบต.)   กฟÿ.











 
 
 
 

เลขท่ี ฝงภ.(นฉ) 95/2567 
เรียน อก.บง. 
 

 ฝงภ.(นฉ) ขอจัดÿงแผนบริĀารความเÿี่ยง ของÿายงาน
ภาคเĀนือและตะวันออกเฉียงเĀนือ ประจําป 2567 ตามที่ 
รผก.(นฉ) ไดใĀความเĀ็นชอบเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ 2567 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดําเนินการในÿวนที่
เกี่ยวของตอไป 

 
 

 
 

(นายศราวุฒิ  พัฒนชัย) 
รฝ.งภ.(นฉ) 

ผูชวยเลขานุการคณะอนุกรรมการ GRC 
ของÿายงานภาคเĀนือและตะวันออกเฉียงเĀนือ 

 
 
 
 
 
 
ผนผ.กงภ.(น)/จิราพร 
โทร.9215 

12 ก.พ. 2567







   

จาก กงภ.(น)      ถึง     ฝงภ.(นฉ) 
เลขที่ กงภ.(น)(นผ)  355 / 2567                          üันที ่  30  เมþายน  2567 
เรื่อง ขอคüามเĀ็นชอบทบทüนแผนปฏิบัติการÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ประจ าปี 2567 

(ทบทüนครั้งที่ 2) 
เรียน อฝ.งภ.(นฉ) ผ่าน รฝ.งภ.(นฉ)(ü) 
 

  1. เรื่องเดิม    
      1. ตามĀนังÿือเลขที่ กงภ.(ฉ)(นผ) 1340/2566 ลงüันที่ 17 พฤýจิกายน 2566 รผก.(นฉ)  
ได้พิจารณาใĀ้คüามเĀ็นชอบแผนปฏิบัติการของÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ประจ าปี 2567 
(ทบทüนครั้งที่ 1) โดยมีมุมมอง 4 ด้าน ประกอบด้üย ด้านเป้าĀมายองค์กร, ด้านลูกค้า, ด้านกระบüนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (เอกÿารแนบ 1) 
     2. ตามĀนังÿือเลขที่ ฝงภ.(นฉ) 166/2567 ลงüันที่ 19 มีนาคม 2567 เรื่อง ขออนุมัติจัดประชุม
ทบทüนแผนปฏิบัติการÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ประจ าปี 2567 (ทบทüนครั้งที่ 2)  
เมื่อüันจันทร์ที่ 25 มีนาคม 2567 ณ Ā้องประชุมอเนกประÿงค์ ชั้น 2 อาคาร 3 การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค เขต 3  
(ภาคตะüันออกฉียงเĀนือ) อ.เมือง จ.นครราชÿีมา (เอกÿารแนบ 2) 
      3. ตามĀนังÿือเลขที่ ฝนย. 83/2567 ลงüันที่ 3 เมþายน 2567 เรื่อง การทบทüนแผนปฏิบัติการ 
กฟภ. และการทบทüนแผนปฏิบัติการของÿายงาน/ÿ านัก ประจ าปี 2567 ใĀ้ทุกÿายงานจัดท าทบทüน
แผนปฏิบัติฯ  และน าเÿนอขอคüามเĀ็นชอบจาก รผก.ÿายงาน/ ผชก.ÿ านัก ก่อนน าÿ่งใĀ้ กยอ ./ฝนย.  
ภายในüันพุธที่ 8 พฤþภาคม 2567 (เอกÿารแนบ 3) 
 

 2. ข้อพิจารณาและข้อเÿนอ 
 ในการนี้ ÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ได้จัดประชุมทบทüนแผนปฏิบัติการÿายงานฯ 
ประจ าปี 2567 (ทบทüนครั้งที่ 2) เพ่ือใĀ้กิจกรรมของแผนฯ ÿอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานฯ 
รüมถึงใĀ้ทันต่อÿถานการณ์และÿภาพแüดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป จึงเĀ็นÿมคüรน าเÿนอขอคüามเĀ็นชอบ ดังนี้ 
 1. แผนปฏิบัติการÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ประจ าปี 2567 (ทบทüนครั้งที่ 2)  
โดยมีรายละเอียด มุมมอง 4 ด้าน ดังนี้ 

ล าดับ มุมมอง BSC 
จ านวนแผนงาน/
โครงการ ป ี2567 
(ทบทวนคร้ังที ่1) 

จ านวนกิจกรรม  
ปี 2567  

(ทบทวนครั้งที่ 1) 

จ านวนแผนงาน/
โครงการ ปี 2567 
(ทบทวนคร้ังที ่2) 

จ านวนกิจกรรม  
ปี 2567  

(ทบทวนครั้งที่ 2) 
1 ด้านเป้าĀมายองค์กร 5 17 5 18 
2 ด้านลูกค้า 9 19 6 21 
3 ด้านกระบüนการภายใน 6 17 7 19 
4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 8 17 3 8 

รวมทั้งĀมด 28 70 21 66 

  

2545
3 พ.ค.2567
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 2. คาเปาĀมายแผนปฏิบัติการรายไตรมาÿ จํานวน 9 แผนงาน ประกอบดวยแผนปฏิบัติฯ 
(ผูรับผิดชอบĀลัก) จํานวน 3 แผนงาน และแผนปฏิบัติฯ (ผูรับผิดชอบรวม) จํานวน 6 แผนงาน (เอกÿารแนบ 4) 

           จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณานําเÿนอ รผก.(นฉ) ใĀความเĀ็นชอบตอไปดวย จะขอบคุณย่ิง 

 
 
                (นายประมวล  ÿายพิมพ)  
                                                       อก.งภ.(น) 
                                                  
      
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผนผ. กงภ.(น) 
โทร. 9215 (จิราพร) 

เรียน  รผก.(นฉ) 
         เพ่ือโปรดพิจารณาใĀความเĀน็ชอบ 
ตามที่ กงภ.(น) เÿนอตอไปดวย จะขอบคณุยิ่ง 
 
 

(นางเÿาวลักþณ  ไกรวอง) 
อฝ.งภ.(นฉ) 

- เĀ็นชอบ 
เรียน  ผชก.(น1), ผชก.(น2), ผชก.(น3),  
        ผชก.(ฉ1), ผชก.(ฉ2), ผชก.(ฉ3),  
        อฝ.งภ.(นฉ), อฝ.นย. 
 

        เพื่อทราบและดาํเนินการในÿวนที่
เกี่ยวของตอไป 
 
 

(นายมงคล  ตรีกิจจานนท) 
รผก.(นฉ) 

เอกÿารแนบ 1-4 
URL : https://t.ly/j56-v 

 



 
 

   
    

จาก     เลขานุการคณะอนุกรรมการ  
          Governance Risk and Compliance (GRC) 
          ของÿายงานภาคเĀนือและตะวันออกเฉียงเĀนือ 

ถึง   ประธานคณะอนุกรรมการ  
       Governance Risk and Compliance (GRC) 
       ของÿายงานภาคเĀนือและตะวันออกเฉียงเĀนือ 

เลขที่   ฝงภ.(นฉ)                 /2567 วันที่           พฤþภาคม  2567 
เรื่อง    ขอความเĀ็นชอบแผนบริĀารความเÿี่ยง ของÿายงานภาคเĀนือและตะวันออกเฉียงเĀนือ ประจ าปี 2567 
          (ฉบับเพิ่มเติม) 
 

เรียน    รผก.(นฉ) ประธานคณะอนุกรรมการ GRC ของÿายงานฯ  
 

  1. เรื่องเดิม 
ตามĀนังÿือเลขที่ ฝงภ.(นฉ) 95/2567 ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2567 ประธานคณะอนุกรรมการ

GRC ของÿายงานฯ ได้ใĀ้ความเĀ็นชอบแผนบริĀารความเÿี่ยงจ านวน 2 ปัจจัยเÿี่ยง 2 แผนงาน ตามที่ทราบแล้วนั้น 
(เอกÿารแนบ 1)  
 

2. ข้อเท็จจริง 
ตามĀนังÿือเลขที่ กบง.(ÿÿ) 432/2567 ลงวันที่ 17 พฤþภาคม 2567 ใĀ้ÿายงานที่เกี่ยวข้อง

จัดท าแผนบริĀารความเÿี่ยงระดับÿายงาน ประจ าปี 2567 (เพิ่มเติม) ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ GRC เมื่อวันที่ 7 
พฤþภาคม 2567 ได้ก าĀนดใĀ้ÿายงานฯ จัดท าแผนบริĀารความเÿี่ยงÿายงานเพิ่มเติม เรื่องการเบิกจ่ายงบลงทุน และ
น าเÿนอประธานคณะอนุกรรมการฯ ของÿายงานใĀ้ความเĀ็นชอบ และจัดÿ่ง กบง. ภายในวันที่ 24 พฤþภาคม 2567 
(เอกÿารแนบ 2) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ปัจจัยเÿี่ยงที่ 3 : ความÿามารถในการบริĀารแผนลงทุนของÿายงานภาคเĀนือและตะวันออกเฉียงเĀนือ 
แผนงานที่  3 : แผนงานเบิกจ่ายงบลงทุน 
 

แผนปฏิบัต/ิกิจกรรมด าเนินการ 
1.Existing Control 1.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบÿ ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ที่ÿายงานฯ เป็นผู้รับผิดชอบ 

1.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจัดซื้อพัÿดุ งบ P และ งบ I 
1.3 เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายĀน้างาน และงานจ้างเĀมา งบ P และ งบ I 

2.Mitigation  Plan 2.1 จัดท าระบบติดตามการเบิกจ่ายงบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติ ตามมติ ครม. 
2.2 จัดประชุมเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติ ตามมติ ครม. 

 

 
 

-/3.ข้อพิจารณา.... 
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จาก    คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติฯ ของ กฟฉ.3 ถึง    ทุกฝ่าย, ทุกกอง
เลขที่    ฉ.3กบล.(ผก)954/2567 วันที่    09 พฤษภาคม 2567
เรื่อง    ขอให้ทบทวนกิจกรรมและค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจำปี 2567 
(ฉบับทบทวนครั้งที่ 1)
เรียน    อฝ.ทุกฝ่าย, อก.ทุกกอง

ตามลงนาม ผชก.(ฉ3) ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2566 เห็นชอบแผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 
ประจำปี 2567 จำนวน 42 แผนงาน 148 กิจกรรม ต่อท้ายหนังสือเลขที่ ฉ.3กบล(ผธ.)3156/2566 ลงวันที่ 27 
ธันวาคม 2566 (เอกสารแนบ 1) และตามลงนาม รผก.(นฉ) ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2567 เห็นชอบทบทวน 
แผนปฏิบัติการสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) จำนวน 21 
แผนงาน 66 กิจกรรม ต่อท้ายหนังสือเลขที่ กงภ.(น)(นผ)355/2567 ลงวันที่ 30 เมษายน 2567 (เอกสารแนบ 
2) นั้น

คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการและค่าเกณฑ์วัดฯ (KPI) ของ กฟฉ.3 ประจำปี 2567 
ได้พิจารณาแล้ว เพื่อให้การจัดทำแผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจำป ี2567 สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำป ี2567 (ฉบับทบทวนครั้งที ่2) จึงขอให้ ทุกฝ่าย, ทุกกอง 
ดำเนินการดังนี้

 1. จัดทำ/ทบทวนคำจำกัดความ, กระจายค่าเป้าหมายรายเดือน, ค่าเป้าหมายของ 
กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด), กฟส.(L,M)(รวมสังกัด) และ กฟฟ.ชั้น 2 (รวมสังกัด) รวมถึงตรวจสอบและแก้ไข 
ผู้รายงาน, ผู้ดำเนินการ และผู้สนับสนุนข้อมูลของกิจกรรมของแผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจำปี 2567 
(ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) ในส่วนของ แผนปฏิบัติการสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำปี 2567 
(ฉบับทบทวนครั้งที่ 2)

 2. ทบทวนกิจกรรม, ค่าเป้าหมาย, กระจายค่าเป้าหมายรายเดือน, กระจายค่าเป้าหมายของ 
กฟส.(L,M)(รวมสังกัด) ในสังกัดของ กฟจ.(CEO), กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด) และทบทวนคำจำกัดความ รวมถึง 
ตรวจสอบและแก้ไขผู้รายงาน, ผู้ดำเนินการ และผู้สนับสนุนข้อมูลของกิจกรรมของแผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 
(เพิ่มเติม) ประจำปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1)

 3. หากต้องการเพิ่ม/ยกเลิกกิจกรรมของแผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 (เพิ่มเติม) ประจำปี 
2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) ให้ระบุสาเหตุและรายละเอียดในการขอเพิ่ม/ยกเลิกฯ

 โดยสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์ม เพื่อจัดทำข้อมูลได้จาก Google Drive ตามลิงก์ 
https://qr.pea.co.th/YTVmYTVmZ

ทั้งนี้ การทบทวนแผนปฏิบัติการฯ ขอให้ผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหารของหน่วยงาน 
ก่อนจัดส่งให้คณะกรรมการฯ (ผผก.กบล.ฉ.3) ภายในวันที่ 17 พฤษภาคม 2567 เพื่อรวบรวมขอความเห็นชอบ 
ผชก.(ฉ3) ต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและแจ้งส่วนเกี่ยวข้องดําเนินการต่อไป
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(นายเกษม ขอจุลกลาง)
อก.บล.ฉ.3/เลขาคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการแ 
ละค่าเกณฑ์วัดฯ(KPI) ของ กฟฉ.3 ประจำปี 2567

แผนกแผนกลยุทธ์
โทร. (23)10210 - 10211
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จาก    คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติฯ ของ กฟฉ.3 ถึง    กฟฉ.3
เลขที่    ฉ.3กบล.(ผก)965/2567 วันที่    13 พฤษภาคม 2567
เรื่อง    ขออนุมัติจัดประชุมติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่สำคัญของ กฟฉ.3 
และพิจารณายกร่างแผนปฏิบัติการของ กฟฉ.3 ประจำปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1)
เรียน    ผชก.(ฉ3)

ตามลงนาม ผชก.(ฉ3) ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2566 เห็นชอบแผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 
ประจำปี 2567 จำนวน 42 แผนงาน 148 กิจกรรม ต่อท้ายหนังสือเลขที่ ฉ.3กบล(ผธ.)3156/2566 ลงวันที่ 27 
ธันวาคม 2566 (เอกสารแนบ 1) และตามลงนาม รผก.(นฉ) ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2567 เห็นชอบทบทวน 
แผนปฏิบัติการสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) จำนวน 21 
แผนงาน 66 กิจกรรม ต่อท้ายหนังสือเลขที่ กงภ.(น)(นผ)355/2567 ลงวันที่ 30 เมษายน 2567 (เอกสารแนบ 
2) นั้น

ในการนี้ คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการ และค่าเกณฑ์วัดฯ(KPI) ของ กฟฉ.3 ประจำปี 
2567 พิจารณาแล้ว เพื่อให้การดำเนินงานของ กฟฉ.3 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และสอดคล้องกับ 
แผนปฏิบัติการของสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) 
จึงเห็นควรขออนุมัติจัดประชุมฯ ตามรายละเอียด ดังนี้

1. กำหนดจัดประชุม: วันที่ 23 พฤษภาคม 2567 เวลา 09.00-16.30 น. (วาระการประชุม 
ตามเอกสารแนบ 3)

2. ผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย:
     2.1 ผู้เข้าร่วมประชุม ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคาร 2(SCADA) สำนักงาน กฟฉ.3 

ประกอบด้วย

            2.1.1 ผชก.(ฉ3)
            2.1.2 อฝ.ทุกฝ่าย
            2.1.3 ผจก.กฟจ.(CEO)
            2.1.4 รฝ.ทุกฝ่าย
            2.1.5 อก.ทุกกอง
            2.1.6 ผจก.กฟส.(L, M), ผจก.กฟฟ.ชั้น 2
            2.1.7 รก.บล.ฉ.3(ป)
            2.1.8 เลขานุการแผนปฏิบัติฯ ทุกกอง
            2.1.9 ผผก.กบล.ฉ.3
            2.1.10 ส่วนเกี่ยวข้อง
     2.2 ผู้เข้าร่วมประชุม ผ่านระบบประชุมออนไลน ์Webex ณ สำนักงานที่ตั้ง ผ่านลิ้งก์ 
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Code (ตามเอกสารแนบ 3) ประกอบด้วย
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           2.2.1 รจก./ชจก.กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2
           2.2.2 ผจก.กฟส.(S), กฟส
           2.2.3 ผจก.กฟส.(XS), กฟย.
           2.2.4 เลขานุการแผนปฏิบัติฯ ทุก กฟฟ.
           2.2.5 หผ.ทุกแผนก
           2.2.6 ส่วนเกี่ยวข้อง
3. ให้ ฝปบ.ฉ.3 จัดเตรียมห้องประชุม พร้อมทั้งเครื่องดื่มและอาหารว่างสำหรับผู้ร่วมประชุม 

จำนวน 60 คน
4. ให้ กดส.ฉ.3 จัดเตรียมระบบประชุมออนไลน์ Webex และเครื่องเสียงสำหรับการประชุม
5. ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมฯ ประกอบด้วย ค่าเครื่องดื่มและอาหารว่างสำหรับผู้เข้าร่วม 

ประชุม จำนวน 60 คน ๆ ละ 2 มื้อ ๆ ละ 35 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 4,200.- บาท (สี่พันสองร้อยบาทถ้วน) 
โดยเบิกจ่ายจากงบประชุมชี้แจง กบล.ฉ.3 ประจำปี 2567 รหัสบัญชี 52030030 รหัสศูนย์ต้นทุน 
F301010000 และให้ กบล.ฉ.3(ผผก.) เป็นผู้เบิกจ่ายต่อไป

6. หากมีการเปลี่ยนแปลงผู้เข้าร่วมประชุม วัน เวลา และสถานที่จัดประชุม โดยไม่มี 
ผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายเพิ่ม ให้เลขานุการคณะกรรมการฯ(อก.บล.ฉ.3) สามารถดำเนินการได้โดยไม่ต้องขอ 
อนุมัติอีก

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดลงนามอนุมัติตามข้อ 1 - 6 ต่อไป

  

(นายชูชาติ ชัยอุดม)
อฝ.วบ.ฉ.3/ประธานคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการแ

ละค่าเกณฑ์วัดฯ(KPI) ของ กฟฉ.3 ประจำปี 2567

เรียน    อฝ.ทุกฝ่าย, อก.ทุกกอง, ผจก.กฟจ.(CEO),  
ผจก.กฟส.(L, M, S, XS), ผจก.กฟฟ.ชั้น 2,  
ผจก.กฟส., ผจก.กฟย.

อนุมัติตามเสนอ 
และแจ้งส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมฯ ต่อไป

  

(นายจรูญศักดิ ์นาคคล้าม)
ผชก.(ฉ3)

13 พ.ค. 67
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