
 
 

จาก    เลขาท างานฯ KPI แผนปฏิบัติการและงาน ถึง กฟส.ท่าตูม 
 ส าคัญที่ต้องติดตามผล ประจ าปี 2567 
 ประจ า กฟส.ท่าตูม 
เลขที่  วันที่  
เรื่อง  ขออนุมัตแิผนปฏิบัติการ ของ กฟส.ท่าตูม และ กฟฟ.ในสังกัด ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) 

เรียน ผจก.กฟส.ท่าตูม 

  1.  เรื่องเดิม 
        1.1ตามหนังสือเลขท่ี ฉ.3 กบล.(ผก.)1067/2566 ลว.27พ.ค.2567 ผชก.(ฉ3)ลงนามเห็นชอบ
แผนปฏิบัติของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวน ครั้งที่ 1 ) จ านวน 34 แผนงาน 151 กิจกรรม 
ตารางท่ี 1  แผนปฏิบัติการ  ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) 

ล าดับ
ที ่ มุมมอง BSC 

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 

รวมจ านวนกิจกรรม จ านวน
แผนงาน 
/โครงการ 

จ านวนกิจกรรม 

แผนฯ  
นฉ 

แผน
เพิ่มเตมิ 
กฟฉ.3 

1 งานตามนโยบาย 6 - 12 12 
2 ด้านเป้าหมายองค์กร 9 15 6 21 
3 ด้านลูกค้า 9 19 11 30 
4 ด้านกระบวนการภายใน 11 17 56 73 
5 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 2 6 9 15 

รวม 34 57 94 151 
 
    1.2 ตามบันทึก ฉ.3กฟจ.สร.(บห.)1112/2567 ลว.6มิ.ย.2567 เรื่อง อนุมัติแผนปฏิบัติการ ของ 
กฟจ.สร. ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1)  โดยมีการก าหนดจ านวนกิจกรรมของ กฟจ.สร. จ านวน 35
แผนงาน 123 กิจกรรม ดังนี้ 

ตารางท่ี 2  แผนปฏิบัติการ ของ กฟจ.สร. ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1 ) 

ล าดับ
ที ่ มุมมอง BSC 

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 

รวมจ านวนกิจกรรม จ านวน
แผนงาน 
/โครงการ 

จ านวนกิจกรรม 

แผนฯ  
นฉ 

แผน
เพิ่มเตมิ 
กฟฉ.3 

1 งานตามนโยบาย 6 - 10 10 
2 ด้านเป้าหมายองค์กร 8 14 5 19 
3 ด้านลูกค้า 7 14 11 25 
4 ด้านกระบวนการภายใน 11 11 47 58 
5 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 3 5 6 11 

รวม 35 44 79 123 
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      1.3 ตามบันทึก ฉ.3กฟจ.สร.(บห.)1112/2567 ลว.6มิ.ย.2567 เรื่อง อนุมัติแผนปฏิบัติการ 
ของ กฟจ.สร. ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1)  โดยมีการก าหนดจ านวนกิจกรรมของ กฟส.ในสังกัด กฟจ.
สร. ดังนี ้

ตารางท่ี 3  แผนปฏิบัติการ ของ กฟส.ในสังกัด กฟจ.สร. ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) 

 

ล าดับ
ที ่ มุมมอง BSC 

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 

รวมจ านวนกิจกรรม จ านวน
แผนงาน 
/โครงการ 

จ านวนกิจกรรม 

แผนฯ  
นฉ 

แผน
เพิ่มเตมิ 
กฟฉ.3 

1 งานตามนโยบาย 6 - 10 10 
2 ด้านเป้าหมายองค์กร 8 14 5 19 
3 ด้านลูกค้า 6 9 11 20 
4 ด้านกระบวนการภายใน 11 11 41 52 
5 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 3 4 6 10 

รวม 34 38 73 111 
         
      1.4 ตามบันทึก ฉ.3กฟจ.สร.(บห.)1112/2567 ลว.6มิ.ย.2567 เรื่อง อนุมัติแผนปฏิบัติการ 
ของ กฟจ.สร. ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1 )  โดยมีการก าหนดจ านวนกิจกรรมของ กฟย.ในสังกัด กฟจ.
สร. ดังนี ้

ตารางท่ี 4  แผนปฏิบัติการ ของ กฟย.ในสังกัด กฟจ.สร. ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) 

 

ล าดับ
ที ่ มุมมอง BSC 

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 

รวมจ านวนกิจกรรม จ านวน
แผนงาน 
/โครงการ 

จ านวนกิจกรรม 

แผนฯ  
นฉ 

แผน
เพิ่มเตมิ 
กฟฉ.3 

1 งานตามนโยบาย 3 - 3 3 
2 ด้านเป้าหมายองค์กร 3 3 2 5 
3 ด้านลูกค้า 3 3 8 11 
4 ด้านกระบวนการภายใน 4 3 9 12 
5 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 3 3 6 9 

รวม 16 12 28 40 
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  2. ข้อมูล 
               คณะท างานฯ KPI แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 ของ กฟส.ท่าตูม ได้ตรวจสอบ แผนปฏิบัติการ
และงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ หน่วยงานระดับ กฟส. และ กฟย. ในสังกัด กฟจ.สร. ประจ าปี 2567 ตาม
ตารางที่ 3 และ ตารางที่ 4 สรุปจ านวนกิจกรรมที่เก่ียวข้องได้ดังนี ้

ตารางท่ี 3  แผนปฏิบัติการและงานส าคัญที่ต้องติดตามผล ของ กฟส.ท่าตูม ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวน
ครั้งที่ 1) 

ล าดับ
ที ่ มุมมอง BSC 

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 

รวมจ านวนกิจกรรม จ านวน
แผนงาน 
/โครงการ 

จ านวนกิจกรรม 

แผนฯ  
นฉ 

แผน
เพิ่มเตมิ 
กฟฉ.3 

1 งานตามนโยบาย 6 - 10 10 
2 ด้านเป้าหมายองค์กร 8 14 5 19 
3 ด้านลูกค้า 6 9 11 20 
4 ด้านกระบวนการภายใน 11 11 41 52 
5 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 3 4 6 10 

รวม 34 38 73 111 

 

ตารางท่ี 4  แผนปฏิบัติการและงานส าคัญที่ต้องติดตามผล ของ กฟย.ชุมพลบุรี ประจ าปี 2567 (ฉบับ
ทบทวน ครั้งที่ 1) 

ล าดับ
ที ่ มุมมอง BSC 

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 

รวมจ านวนกิจกรรม จ านวน
แผนงาน 
/โครงการ 

จ านวนกิจกรรม 

แผนฯ  
นฉ 

แผน
เพิ่มเตมิ 
กฟฉ.3 

1 งานตามนโยบาย 3 - 3 3 
2 ด้านเป้าหมายองค์กร 3 3 2 5 
3 ด้านลูกค้า 3 3 8 11 
4 ด้านกระบวนการภายใน 4 3 9 12 
5 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 3 3 6 9 

รวม 16 12 28 40 

 

  3. ข้อพิจารณา 
             คณะท างานฯ KPI แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567  ของ กฟส.ท่าตูมได้พิจารณาแล้ว 
เพ่ือให้แผนปฏิบัติการ ของ กฟส.ท่าตูม ประจ าปี 2567 สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2565 – 2569, 
แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2567 , นโยบาย ผวก., นโยบาย รผก.(นฉ) ประจ าปี 2567 และแผนปฏิบัติการ ของ 
กฟฉ.3 ประจ าปี 2567 จึงเห็นควรด าเนินการดังนี้ 
   3.1พิจารณาเห็นชอบแผนปฏิบัติการและงานส าคัญที่ต้องติดตามผล ของ กฟส.ท่าตูม 
และ กฟฟ.ในสังกัดประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
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   3.2 ให้ทุกแผนก และ กฟย.ชุมพลบุรี จัดท าแผนปฏิบัติการและงานส าคัญที่ต้อง
ติดตามผล ประจ าปี 2567 ของหน่วยงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบ และส าเนาแจ้ง ผจก.กฟส.อ.ท่าตูมภายในวันที่ 
13 มิถุนายน 2567  ( กฟย.ชุมพลบุรี ขอความเห็นชอบ ผจก.กฟย.) และแจ้งเวียนให้หน่วยงานในสังกัดทราบ 
 3.3 ให้ทุกแผนก และ กฟย.ชุมพลบุรี รวบรวมสรุปรายงาน ดึงข้อมูลในระบบฯ ของ กฟภ. 
และรายงานผลการด าเนินการให้ เลขานุการ คณะท างานฯ KPI รวบรวมสรุปผลการด าเนินงาน ภายในวันที่ 15 
ของเดือนถัดไป เป็นประจ าทุกเดือน 
  3.4 ให้ เลขานุการ คณะท างานฯ KPI แผนปฏิบัติการและงานส าคัญที่ต้องติดตามผล  จัดท า
สรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติ และงานส าคัญฯ รวบรวมส่งภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป เป็นประจ า
ทุกเดือน  ดังนี้ 
   3.4.1  รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติฯ และงานส าคัญฯ 
   3.4.2  รายงานการประชุมติดตามงานตามแผนปฏิบัติฯ และงานส าคัญฯ  
   3.4.3  สรุปผลการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขกรณีด าเนินการ 

ไม่ได้เป็นไปตามแผนงาน/เป้าหมาย 
  โดยข้อ 3.4 ขอให้จัดส่งให้ กฟจ.สร. ทราบภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป เป็นประจ าทุก
เดือน โดยรายงานตามข้อ 3.4.1 – 3.4.3 สามารถรวมเป็นฉบับเดียวกันได้               จึงเรียนมา
เพ่ือโปรดพิจารณาเห็นชอบและแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป พร้อมนี้ได้แนบ QR CODE ไฟล์ตามข้อ 3.1 มาท้าย
บันทึกฉบับนี้ด้วยแล้ว 
 
                   นางกนกวรรณ ข าพิมาย 

พบค.6 กฟส.ท่าตูม                                                   
เลขาคณะท างาน 

 
ที่ ฉ.3กฟส.อ.ทต.333/2567 ลว. 14 มิ.ย.2567 
เรียน  ผจก.กฟย.ชุมพลบุรี 
        หผ.กป.,หผ.บง.,หผ.บต.,ธุรการ กฟส.ท่าตูม  
        ทราบ-หัวข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินให้ทบทวนแนวทางการด าเนินงานและแจ้งส่วนเกี่ยวข้อง  
 
 
 
               (นายเฉลิมพล  จิตหาญ) 

ผจก.กฟส.ท่าตูม 
 

ที่ ฉ.3กฟส.อ.ทต.333/2567 ลว. 14 มิ.ย.2567 
เรียน  ผจก.กฟจ.สร 
        - เพ่ือโปรดทราบ 
 
 
 
               (นายเฉลิมพล  จิตหาญ) 

ผจก.กฟส.ท่าตูม 
 

QR Code  แผนปฏิบัติการ กฟส.ทต. 
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แผนปฏิบัติการ นฉ  - กฟส.ท่าตูม  ประจ าปี 2567 
(ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) จ านวน 34 ข้อ 38 กิจกรรม 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านเป้าหมายองค์กร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มมุมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

- - - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ 1.1 วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ) ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบป. แผน 4 ไม่ประเมิน

(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2567) เป้าหมาย : ด าเนินการภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส. ผบง.

ไตรมาส 1 รายงานภายใน 30 เมษายน 2567

ไตรมาส 2 รายงานภายใน 30 กรกฎาคม 2567

ไตรมาส 3 รายงานภายใน 30 ตุลาคม 2567

ไตรมาส 4 รายงานภายใน 30 มกราคม 2568

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

- - - - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

1 - - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

1 - - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

1 - - 1 1

 มกราคม / 2568 รวมไตรมาส 1 / 2568

1 1

1.2 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ไตรมาส 2-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ให้ไม่เกิน 210 ช่ังโมง ต่อเดือน ต่อคน กฟส. ผปบ. แผน 0 0

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

เป้าหมาย : ไม่เกิน 0 คน กฟย. ผกป.

ไตรมาส 1  ไม่วัดผล ผบป.

ไตรมาส 2  ไม่เกิน 38 คน ผบง.

ไตรมาส 3  ไม่เกิน 23 คน ผมต.

ไตรมาส 4  ไม่เกิน 0 คน ผบต.

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

- - - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

- - 38 38 50

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

- - 23 23 30

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

- - 0 0 10

1.3 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ไตรมาส 2-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

โดยพนักงานผู้ไม่เก่ียวข้องกับงาน กฟส. ผปบ. แผน 0 0

เป้าหมาย : 0 รายการ กฟย. ผกป.

ไตรมาส 1  ไม่วัดผล ผบป.

ไตรมาส 2  คงเหลือ 0 รายการ ผบง.

ไตรมาส 3  คงเหลือ 0 รายการ ผมต.

ไตรมาส 4  คงเหลือ 0 รายการ ผบต.

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

- - - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

- - 0 0 0

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

- - 0 0 0

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

- - 0 0 0



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ 1.4 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ไตรมาส 2-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2567) ระดับต าแหน่งของพนักงาน ไม่สัมพันธ์กับประเภทกิจกรรม (Activity Type) มากกว่า 2 ระดับ กฟส. ผปบ. แผน 1 0

(ต่อ) เป้าหมาย : ไม่เกิน 48 รายการ กฟย. ผกป.

ไตรมาส 1 ไม่วัดผล ผบป.

ไตรมาส 2 ไม่เกิน 385 รายการ ผบง.

ไตรมาส 3 ไม่เกิน 165 รายการ ผมต.

ไตรมาส 4 ไม่เกิน 55 รายการ ผบต.

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

- - - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

- - 385 385 500

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

- - 165 165 300

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

- - 55 55 100

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจัดซ้ือพัสดุ งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบป. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ เป้าหมาย : ไตรมาส 1 ร้อยละ 10 กฟส. ผบง. แผน 100.00% ไม่ประเมิน

ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 25 ผบห.

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 50

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

- - 10.00% 10.00% 10.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

- - 30.00% 30.00% 30.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

- - 70.00% 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

- - 100.00% 100.00% 100.00%

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ 2.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายหน้างาน และงานจ้างเหมา งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส

เป้าหมาย : ไตรมาส 1 ร้อยละ 17 ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ไตรมาส 2 ร้อยละ 40 25 กฟส. ผปบ. แผน 100.00% ไม่ประเมิน

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 50 ผกป.

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

- - 17.00% 17.00% 17.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

- - 40.00% 40.00% 40.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

- - 70.00% 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

- - 100.00% 100.00% 100.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน (ต่อ) 2.3 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2567

อ้างอิงตามหลักการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2565

2.3.1 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ

งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : ร้อยละ 70 กฟส. ผปบ. แผน 70.00% ไม่ประเมิน

เป้า สายงาน ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1 ผบป.

7.00% 14.00% 21.00% 21.00% 20.00% ผบง.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2 ผมต.

28.00% 35.00% 40.00% 40.00% 40.00% ผบต.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

47.00% 54.00% 60.00% 60.00% 60.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

64.00% 67.00% 70.00% 70.00% 70.00%

2.3.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000 - 4,999,999 บาท กฟส. ผปบ. แผน 70.00% ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : ร้อยละ 70 ผกป.

เป้า สายงาน ผบป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1 ผบง.

7.00% 14.00% 21.00% 21.00% 20.00% ผมต.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2 ผบต.

28.00% 35.00% 40.00% 40.00% 40.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

47.00% 54.00% 60.00% 60.00% 60.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

64.00% 67.00% 70.00% 70.00% 70.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

2.3.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000 - 49,999,999 บาท กฟส. ผปบ. แผน 80.00% ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : ร้อยละ 80 ผกป.

เป้า สายงาน ผบป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1 ผบง.

7.00% 14.00% 21.00% 21.00% 20.00% ผมต.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2 ผบต.

28.00% 35.00% 40.00% 40.00% 40.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

47.00% 54.00% 60.00% 60.00% 60.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

70.00% 75.00% 80.00% 80.00% 80.00%

2.3.4 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

งานท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป กฟส. ผปบ. แผน 100.00% ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ผกป.

เป้า สายงาน ผบป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1 ผบง.

7.00% 14.00% 30.00% 30.00% 30.00% ผมต.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2 ผบต.

40.00% 40.00% 60.00% 60.00% 60.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

67.00% 74.00% 80.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

87.00% 94.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหตุ : ไม่นับรวมกรณีต่างๆ ดังน้ี

1. งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

2. งานหมู่บ้าน/ท่ีดินจัดสรร (ประเภทงาน :6) และงานท่ีมีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99

3. งานท่ีอยู่ในสถานะยกเลิกงาน (E2)

4. งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจาก กฟภ. (C4)

5. งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากผู้ใช้ไฟ (C5)

6. งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากบ้านจัดสรร (C6)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

3. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภท 3.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบป. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสัดส่วน กฟส. ผบง. แผน 90.74% ไม่ประเมิน

ของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041 นบท.10

เป้าหมาย : ไม่เกิน 90.74% นบช.8

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

90.74% 90.74% 90.74% 90.74% 90.74%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

90.74% 90.74% 90.74% 90.74% 90.74%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

90.74% 90.74% 90.74% 90.74% 90.74%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

90.74% 90.74% 90.74% 90.74% 93.17%

หมายเหตุ หากมีการเปล่ียนแปลงเป้าหมาย ประจ าปี 2567 คณะท างานฯ จะมีการทบทวนเป้าหมายอีกคร้ัง

3.2 เป้าหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบป. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) กฟส. ผบง. แผน 27 ไม่ประเมิน

โดยใช้ T-code ZCANR041 นบท.10

เป้าหมาย : ไม่เกิน 27 วัน นบช.8

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 28 วัน

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 28 วัน

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 28 วัน

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 28 วัน



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

หมายเหตุ หากมีการเปล่ียนแปลงเป้าหมาย ประจ าปี 2567 คณะท างานฯ จะมีการทบทวนเป้าหมายอีกคร้ัง

3.3 วิเคราะห์ลูกหน้ีและรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ) ไตรมาส 1-4 กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : ด าเนินการภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

ไตรมาส 1 รายงานภายใน 20 เมษายน 2567

ไตรมาส 2 รายงานภายใน 20 กรกฎาคม 2567

ไตรมาส 3 รายงานภายใน 20 ตุลาคม 2567

ไตรมาส 4 รายงานภายใน 20 มกราคม 2568

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

1 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

1 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

1 1 1

 มกราคม / 2568 รวมไตรมาส 1 / 2568

1



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 4.1 บริหารจัดการมิเตอร์สถานะระงับ, เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

มิเตอร์ช ารุด เป้าหมาย : ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 5  ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.66 กฟส. ผบต.

ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1

ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2

ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

- - ลดลงร้อยละ 5  ของยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค.66

ลดลงร้อยละ 5  ของยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค.66 5.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

- - ลดลง ร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ 
ณ ไตรมาส 1

ลดลง ร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ 
ณ ไตรมาส 1 10.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

- - ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ
 ณ ไตรมาส 2

ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ
 ณ ไตรมาส 2 20.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

- - ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3 20.00%

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 5.1 บริหารจัดการหม้อแปลงสถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

หม้อแปลงช ารุด เป้าหมาย : ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 10  ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.66 กฟส. ผกป.

ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1

ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2

ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 50 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

- - ลดลงร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค.66

ลดลงร้อยละ 10  ของยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค.66 10.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

- - ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ 
ณ ไตรมาส 1

ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ 
ณ ไตรมาส 1 20.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

- - ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดคงเหลือ
 ณ ไตรมาส 2

ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดคงเหลือ
 ณ ไตรมาส 2 40.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

แผน
ลดลง ร้อยละ 20 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ไม่ประเมิน

แผน
ลดลง ร้อยละ 20 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ไม่ประเมิน



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

- - ลดลง ร้อยละ 50 ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 50 ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3 50.00%



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มมุมอง : Customer/ Stakeholder

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ CRM plus ไตรมาส 4 กฟจ.สร. ผบค. แผน 1 ไม่ประเมิน

ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ เป้าหมาย : ปีละ 1 คร้ัง กฟส. ผบต.

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า วศก.8

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

1.2 จัดท าแผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์ ไตรมาส 4 กฟจ.สร. ผบค. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ของลูกค้ารายส าคัญ (CRM-KAM-002) กฟส. ผบต. แผน 1 ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : ปีละ 1 คร้ัง วศก.8

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

- 1 - 1

1.3 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบค. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

- กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า กฟส. ผบต. แผน 100.00% ไม่ประเมิน

- ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า วศก.8

เป้าหมาย : สรุปประเด็น ประสานงาน ติดตามผล และตอบช้ีแจงลูกค้าภายใน 5 วันท าการ      

นับจากรับเร่ืองจากลูกค้า    

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.4 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบค. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ เป้าหมาย : ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟส. ผบต. แผน 4 ไม่ประเมิน

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจัดการเสียงของลูกค้า วศก.8

(ต่อ) จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

1.5 สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ

โดยหน่วยงานภายนอก ไตรมาส 3 กฟจ.สร. ผบค. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 1 คร้ัง กฟส. ผบต. แผน 1 ไม่ประเมิน

รายงานสรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ วศก.8

ภายใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

1.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบค. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ลูกค้ารายใหญ่  กฟส.(L, M), กฟฟ ช้ัน 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย กฟส. ผบต. แผน 14 ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : 62 ราย วศก.8

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

6 9 15

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

5 5 6 16

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

5 5 6 16

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

6 9 15

1.7 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในระบบ CRM Plus ไตรมาส 1-4 กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 14 ราย แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4 1 2 7

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 2 4

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.8 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดย ผจก. CEO (เฉพาะจังหวัดท่ีมีจุดรวมงานมากกว่า 1 แห่ง) และบันทึกผล ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. วศก.8 กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ  การเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus (CEO 12 ไตรมาสละ 2 ราย, CEO 11 ไตรมาสละ 1 ราย) แผน  -  -

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย : 1 ราย 2.000            -               

(ต่อ)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 1 - 1

1.9 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดย รผก.(นฉ) ไตรมาส 1-4 กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(รผก.(นฉ.) เย่ียมเยียนลูกค้า ปี ละ 6 ราย (ประเมินผลปลายปี)) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : 1 ราย

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

2. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 2.1 ด าเนินการจัดต้ังคณะท างานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงาน ไตรมาส 1 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 1 แห่ง แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 - - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2.2 จัดหาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อุปกรณ์ ในการให้บริการธุรกิจเสริมการติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 100% ตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%

2.3 จัดการฝึกอบรมทีมงานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงานทุกคณะท างาน ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 1 ทีม (ทุกทีมทุกจุดรวมงาน) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2.4 ด าเนินการจัดหาผลิตภัณฑ์ส าหรับการให้บริการติดต้ัง Solar Rooftop จากผู้ประกอบการจ าหน่าย ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ท่ีข้ึนทะเบียนกับ กฟภ. อย่างน้อย 1 การไฟฟ้าจุดรวมงานต่อ 1 กฟข. แผน

เป้าหมาย : 1 งาน

1 การไฟฟ้าจุดรวมงานต่อ 1 งาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

รอก าหนดค่าเป้าหมาย

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

3. โครงการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟ 3.ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM

3.1.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบค. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 กฟส. ผบต. แผน 70.00% 70.00%

กฟย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 70% 70%

3.1.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบค. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 กฟส. ผบต. แผน 70.00% 70.00%

กฟย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 70% 70%

4. โครงการ PEA Privilege Voucher สิทธิพิเศษ 4.1 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ปรับปรุง และขยายผลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ไตรมาส 1-4 กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายใหญ่ เป้าหมาย : 4 คร้ัง แผน - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

รายงานผลการติดตามการใช้งาน Voucher ไตรมาสละ 1 คร้ัง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

5. การน าระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการสนับสนุน 5.1 มีจ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

การให้บริการลูกค้าออกใช้งาน (วัดผลส้ินปี 2567) (ใช้ฐานข้อมูลส้ินปี 2566) กฟส. ผปบ. แผน 26% 26%

ปัจจัยน าเข้า : CBE หมวดท่ี 4.2 การมุ่งเน้นลูกค้า เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี กฟย. ผมต.

ผบค.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบป.

- - - - ผกป.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผบต.

- - - - ผบง.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 นบท.10

- - - - ผชน.9

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4 วศก.8

- - 26% - นบช.8

จป.

ผคพ.

ผบห.

พคค.



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.การประชาสัมพันธ์การบริการท่ีครอบคลุมเก่ียวกับไฟฟ้า 6.1 ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทางส่ือสารการตลาดบนช่องทางออนไลน์ ของ กฟภ. ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เช่น การขอติดต้ังไฟ การขอมิเตอร์ การขยายเขตไฟฟ้า (เช่น เว็บไซต์, Facebook ของ กฟข.) กดส. แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

การซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า และธุรกิจเก่ียวเน่ือง เป็นต้น เป้าหมาย : ไตรมาสละ 3 คร้ัง กสข.

ปัจจัยน าเข้า : VOC 2566 และข้อส่ังการ รผก.(นฉ) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

1 1 1 3 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

6.2 ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทางส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางออฟไลน์ ของ กฟภ. ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์, แผ่นพับ ฯลฯ กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : ไตรมาสละ 3 คร้ัง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS  ม.ค. 2567 กฟจ.สร. จป. แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ

1.1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS

เป้าหมาย : 1 คร้ัง

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 - - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.2 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ด าเนินการฝึกซ้อมเป็นประจ าทุกสัปดาห์ ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย (ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง) กฟส. ผปบ. แผน 48 48

เป้าหมาย : 100% กฟย. ผมต.

                                      ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบต.

40 40 40 120 จป.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

40 40 40 120

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

40 40 40 120

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

มมุมอง:  Learning and Growth



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

40 40 40 120

1.3 การรายงานผลตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ปี 2567 ไตรมาส 1-4 กวว. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : รายงานภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส       แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.4 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล 1.4.1 ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

แก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน เช่น สายใกล้อาคาร กระแสไฟฟ้าร่ัว กฟส. ผกป. แผน 100.00% ไม่ประเมิน

  -   รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ (พร้อมภาพถ่ายแนบ) ให้ กฟข. เป็นประจ าทุกไตรมาส

เป้าหมาย : มีการตรวจสอบและแก้ไขครบถ้วน 100% รายงานความคืบหน้าภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2568 รวมไตรมาส 1 / 2568

1 1

1.4.2 กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า จุดท่ีอาจก่อให้เกิด ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

อันตรายแก่ประชาชน เช่น เสาเอน สายหย่อนยาน สายช ารุด อุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด เป็นต้น กฟส. ผกป. แผน 100.00% 100.00%

เป้าหมาย : รายงานภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส กฟย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 มกราคม / 2568 รวมไตรมาส 1 / 2568

1 1

1.4.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. แจ้งผู้ประกอบการทราบ ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป กฟส. ผกป. แผน 100.00% 100.00%

เป้าหมาย : 100% กฟย.

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มมุมอง : Internal Process 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.1 การลดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ.

และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) กฟส. ผกป.

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลัง 3 ปี

ต่อ จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด 

เป้าหมาย : ลดลง 3% ข้ึนไป

                                      เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

ลดลง 3% จาก ม.ค. 2566 ลดลง 3% จาก ก.พ. 2566 ลดลง 3% จาก มี.ค. 2566 ลดลง 3% จาก มี.ค. 2566

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

ลดลง 3% จาก เม.ย. 2566 ลดลง 3% จาก พ.ค. 2566 ลดลง 3% จาก มิ.ย. 2566 ลดลง 3% จาก มิ.ย. 2566

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

ลดลง 3% จาก ก.ค. 2566 ลดลง 3% จาก ส.ค. 2566 ลดลง 3% จาก ก.ย. 2566 ลดลง 3% จาก ก.ย. 2566

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

ลดลง 3% จาก ต.ค. 2566 ลดลง 3% จาก พ.ย. 2566 ลดลง 3% จาก ธ.ค. 2566 ลดลง 3% จาก ธ.ค. 2566

1.2 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 49 วงจร ปีละ 4 คร้ัง (100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

                                      เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

20 29 - 49 -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

20 29 - 49 -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

20 29 - 49 -

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

แผน ลดลง 3% จาก 
ธ.ค. 2566

ลดลง 3% จาก 
ธ.ค. 2566

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

20 29 - 49 100.00%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.3 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้อ 1.2 และรายงานผลการด าเนินงาน

และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(MJM&MFO) (Smart Patrol) (ต่อ) เป้าหมาย : ปีละ 4 คร้ัง (80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

                                      เป้า สายงาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

3.00% 6.00% 10.00% 10.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

13.00% 16.00% 20.00% 20.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

23.00% 26.00% 30.00% 30.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

40.00% 55.00% 80.00% 80.00%

1.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 96 วงจร ปีละ 2 คร้ัง (100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) กฟส. ผกป. แผน 18 ไม่ประเมิน

                                      เป้า สายงาน กฟย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

- 24 24 48 -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

- - - - 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

- 24 24 48 -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

- - - - 100.00%

หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

1.5 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามข้อ 1.4 และรายงานผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ.



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟส. ผกป.

เป้าหมาย : 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 2 คร้ัง

หมายเหตุ : 20% ท่ีคงเหลือจากค่าเป้าหมาย ให้เร่งด าเนินการเม่ือมีความพร้อม

                                      เป้า สายงาน กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1 แผน 80% ไม่ประเมิน

- 15% 30% 30% -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

50% 70% 80% 80% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

- 15% 30% 30% -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

50% 70% 80% 80% 100.00%

หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

2. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ี 2.1 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

นิคมอุตสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : 100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ (9 วงจร ปีละ 4 คร้ัง)

                                      เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

4 5 - 9 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

4 5 - 9 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

4 5 - 9 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

4 5 - 9 100.00%

หมายเหตุ :  ตรวจในระบบ (MJM)

2.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้า ตามข้อ 2.1 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ไตรมาส 1-4 กบษ.

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 100% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

                                      เป้า สายงาน กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1 กฟส.สีค้ิว

- 50.00% 100.00% 100.00% 100.00% กฟส.นม2(หทล)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

- 50.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

- 50.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

- 50.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหตุ : ตรวจในระบบ (MJM)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

2.3 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol) ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 18 วงจร 100% การจ่ายไฟ (ตรวจสอบ ปีละ 2 คร้ัง) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

                                      เป้า สายงาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

- 8 10 18 - กฟส.สีค้ิว

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2 กฟส.นม2(หทล)

- - - 0 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

- 8 10 18 -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

- - - 0 100.00%

หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

2.4 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูง ตามข้อ 2.3 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 100% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ (ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 2 คร้ัง) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

                                      เป้า สายงาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

- 15.00% 30.00% 30.00% - กฟส.สีค้ิว

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2 กฟส.นม2(หทล)

50.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

- 15.00% 30.00% 30.00% -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

50.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

3. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ 3.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟส. ผกป. แผน 174 ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : 1,142 เคร่ือง (100% ของแผนงาน ปี 2567_33% หม้อแปลง กฟภ.)

                                      เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

95 95 95 285 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

95 95 96 286 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

96 95 95 286 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

95 95 95 285 100.00%

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส

3.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 3.1 ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟส. ผกป. แผน 80.00% ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : 80% (ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ)

                                      เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

10.00% 30.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

10.00% 30.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

10.00% 30.00% 80.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

10.00% 30.00% 80.00% 80.00% 80.00%

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

 4. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 4.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง  กุมภาพันธ์ 2567 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการใช้ข้อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 30 พฤศจิกายน 2566 กฟส. ผกป. แผน 80.00% ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : 80% (ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ) (ภายในกุมภาพันธ์ 2567)

3,449 เคร่ือง (ข้อมูล ณ 1 ธ.ค. 66 ) เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

- 3,449 - 3,449 80.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

- - - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

- - - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

- - - - -

4.2 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2566 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ไตรมาส 1-2 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ กฟส. ผกป. แผน 6 ไม่ประเมิน

และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา

หม้อแปลงแรงดันตกหรือ Loading มากกว่า 100% 53.00

เป้าหมาย : 100% (63 เคร่ือง) ภายในไตรมาส 2

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

7 10 14 31 -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

8 11 13 32 -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

- - - - 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

- - - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

หมายเหตุ กฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

 4. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 4.3 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ ไม่น้อยกว่า 95% ของหม้อแปลงท่ีตรวจพบ กฟส. ผกป. แผน 6 ไม่ประเมิน

ภายในเดือน ธ.ค. 2567 (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 ท่ีมีสถานะ TECO)

เป้าหมาย : 95% (59 เคร่ือง (95% ของ 63 เคร่ือง))

                                      49 เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

0 0 5 5 -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

3 4 4 11 -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

6 7 6 19 -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

8 8 8 24 100.00%

หมายเหตุ รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 95% จากจ านวนเคร่ืองตามข้อ 4.2

5.  แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 5.1 การปรับปรุงข้อมูลงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ ปี 2567 (สถานะต้ังแต่ D1-F4) ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ กฟส. ผปบ. แผน 60.00% ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : 60% ผกป.

                                      เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

30% 30% 30% 30% -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

40% 40% 40% 40% -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

50% 50% 50% 50% -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

60% 60% 60% 60% 60.00%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

5.2 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมี ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

พิกัดมีค่าคลาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัด กฟส. ผบต. แผน 90.00% 90.00%

จดหน่วยต าแหน่งเดียวกัน) กฟย.

เป้าหมาย : 90%

                                      เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

6.  แผนงานด้าน Non-Technical Loss 6.1 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพหรือไม่ปลอดภัย ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ ตามมิเตอร์ช ารุดรหัส 05 ใน U-Cube (ข้อมูลสะสม มกราคม - กันยายน 2567) กฟส. ผบต. แผน 80.00% 80.00%

เป้าหมาย : 80% ของจ านวนใบส่ัง กฟย.

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล



 

แผนปฏิบัติการเพิ่มเติม  - กฟส.ท่าตูม  ประจ าปี 2567 
(ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) จ านวน 34 ข้อ 73 กิจกรรม 



งานตามนโยบาย

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) งานตามนโยบาย
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

1. แผนงานมุ่งเน้นรักษาสภาพคล่องกระแสเงินสด 1.1 ตรวจสอบการท าสัญญาการซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี กฟภ . ก าหนดไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบค. แผน 100% ไม่ประเมิน

นโยบาย Profit : ก าไร เป้าหมาย : 100% กฟส. ผบป.

ผบต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบง.

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

1.2 ตรวจสอบการวางหลักทรัพย์ค้ าประกัน ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี  กฟภ. ก าหนดไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบค. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 100% กฟส. ผบป. แผน 100% ไม่ประเมิน

ผบต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบง.

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

( Activities / Action Steps)

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

มุมมอง:  -

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ



งานตามนโยบาย

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) งานตามนโยบาย
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.( Activities / Action Steps)

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

มุมมอง:  -

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

2. แผนงานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 2.1 การประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าให้แล้วเสร็จ 100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมดของแต่ละ กฟฟ.ก่อนปิดบัญชีไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบป. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง) กฟส. ผมต. แผน 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟย. ผบง.

ผบต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบค.

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



งานตามนโยบาย

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) งานตามนโยบาย
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.( Activities / Action Steps)

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

มุมมอง:  -

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

3. แผนงานตอบสนองความต้องการ/ 3.1 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ด้านการดับไฟฟ้าตามแผน ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ความคาดหวังของลูกค้า 3.1.1 แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าให้กับลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ ของ PEA  ทุกช่องทาง ล่วงหน้า 3 วันท าการ กฟส. ผกส. แผน 100% ไม่ประเมิน

ทุกคร้ังท่ีมีแผนการดับไฟฟ้า (เฉพาะงานก่อสร้าง/ปรับปรุง/บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า) ผกป.

เป้าหมาย : 100% ของแผนดับไฟ (หน่วย : งาน)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

3.1.2 ด าเนินการจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนตามแผนการดับไฟฟ้าหรือล่าช้ากว่าแผนไม่เกิน 1 ช่ัวโมง ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 90% ของแผนดับไฟฟ้า กฟส. ผกส. แผน 100% ไม่ประเมิน

ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%



งานตามนโยบาย

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) งานตามนโยบาย
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.( Activities / Action Steps)

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

มุมมอง:  -

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%

4. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 4.1 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2566 (เป้าหมายจ านวนงาน ไตรมาส 1-2 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ธันวาคม 2566 สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ กฟส. ผกส. แผน 100% ไม่ประเมิน

ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS) ผกป.

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

50% 65% 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

85% 90% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.2 Cleansing GIS Data ข้อมูลแผนงานหม้อแปลงแรงต่ าท่ีด าเนินการในปี 2566 จาก OPSA ไตรมาส 1-3 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ให้ได้ ร้อยละ 100 (หมายเหตุ : หม้อแปลงแรงดันตก, Overload,  Unbalance) กฟส. ผกป. แผน 100% ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : 100%  ภายในเดือนกันยายน 2567

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1



งานตามนโยบาย

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) งานตามนโยบาย
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.( Activities / Action Steps)

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

มุมมอง:  -

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



งานตามนโยบาย

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) งานตามนโยบาย
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.( Activities / Action Steps)

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

มุมมอง:  -

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

4. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 4.3 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่ ไตรมาส 1-3 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ต่อ) แรงดันต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%, กฟส. ผกป. แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแต่ละเขต

เป้าหมาย : 5 เคร่ือง  ภายในไตรมาส 3/2567

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 2 4

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

5. แผนงานรักษาระดับการให้บริการตามเกณฑ์ GECC5.1 ต่ออายุ กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของ ไตรมาส 1-3 กบล. คณะท างานขับเคล่ือนฯ กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)GECC ของ กฟฉ.3 แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : 5 แห่ง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

1. กฟส.ปากช่อง 4. กฟอ.ภูเขียว กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

2. กฟส.สีค้ิว 5. กฟส.นครราชสีมา 3 (สรน)

3. กฟส.บัวใหญ่

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -



งานตามนโยบาย

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) งานตามนโยบาย
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.( Activities / Action Steps)

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

มุมมอง:  -

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 5 -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

5.2 ตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐานการให้บริการตามเกณฑ์ GECCไตรมาส 1-3 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ส าหรับการไฟฟ้าท่ีสมัครเพ่ือขอรับรอง GECC ในปี 2566 และการไฟฟ้าท่ีเคยผ่านการรับรอง GECC จาก สปน. มาแล้ว กฟส. ผปบ. แผน 80 80

(จ านวนท้ังส้ิน 63 แห่ง) กฟย. ผมต.

เป้าหมาย : คะแนนผ่านเกณฑ์ข้ันต่่า ร้อยละ 80 ผบค.

ผบป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผกป.

- - - - ผบต.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผบง.

- - - - ผคพ.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 ผบห.

- - 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



งานตามนโยบาย

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) งานตามนโยบาย
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.( Activities / Action Steps)

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

มุมมอง:  -

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

6. โครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. 6.1 ความส าเร็จของโครงการ Green Office ของ กฟฉ.3

ให้เป็นส านักงานสีเขียว green office 6.1.1 กรณีหน่วยงานท่ีผ่านการรับรองแล้ว ตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ PEA Eco Standard ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 80 คะแนนข้ึนไป กฟส. ผปบ. แผน 80 80

กฟย. ผมต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบค.

- - - - ผบป.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผกป.

- - - - ผบต.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 ผบง.

- - - - ผคพ.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4 ผบห.

- 80 - 80

6.1.2 กรณีขอการรับรองส านักงานสีเขียวใหม่ ไตรมาส 1-3 กสข. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 90 คะแนนข้ึนไป จ่านวน 8 กฟฟ. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

 1 . กฟส.คง  5. กฟส.ประโคนชัย กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

 2. กฟส.จักราช  6. กฟส.เกษตรสมบูรณ์ กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

 3. กฟส.สูงเนิน  7. กฟส.หนองบัวแดง

 4. กฟส.เสิงสาง  8. กฟส.แก้งคร้อ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2



งานตามนโยบาย

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) งานตามนโยบาย
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.( Activities / Action Steps)

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

มุมมอง:  -

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 90 90



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านเป้าหมายองค์กร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มมุมอง : Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

1. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 1.1.1 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานในใบส่ังงานให้ครบถ้วน เพ่ือให้เกิดรายได้ 13 บัญชี ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ROA) เฉพาะค าร้อง (Y3) ในงบการเงิน กฟส. ผมต. แผน ≤ 30% ≤ 30%

เป้าหมาย : รายได้รอการรับรู้ไม่เกิน 30%  13 บัญชี เฉพาะค าร้อง  Y3 (รายได้ท่ีเกิดข้ึนในปี 2567) กฟย. ผกป.

                                      ผบต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบค.

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% นบท.10

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 วศก.8

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ผกส.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

1. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 1.1.2 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ก่อนปี 2567 ให้ครบทุกงาน ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ROA) เป้าหมาย : 100% กฟส. ผปบ. แผน 100.00% ไม่ประเมิน

(ต่อ) ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบป.

7.00% 15.00% 25.00% 25.00% ผบง.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

80.00% 90.00% 100.00% 100.00%

2. แผนงานควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 2.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

2.1.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟส. ผปบ. แผน 100.00% ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : 100% ผกป.

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 90.00% 100.00% 100.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

2. แผนงานควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 2.1.2 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS เฉพาะประเภทใบส่ังงาน ZW01 ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ต่อ) (ใบส่ังท่ีเป็นทรัพย์สิน) กฟส. ผมต. แผน 100.00% 100.00%

เป้าหมาย : 100% กฟย. ผกป.

                                      ผบต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 90.00% 100.00% 100.00%

3. แผนการบริหารการจัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้า 3.1 ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกัน  (บัญชี 121) ก่อนปี 2567 ลดลง 10% ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบป. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย 100% กฟส. ผบง. แผน 100.00% ไม่ประเมิน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

8.33% 16.66% 25.00% 25%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

33.33% 41.66% 50.00% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

58.33% 66.66% 75.00% 75%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

83.33% 91.66% 100.00% 100%

4. แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย์ Asset Management4.1 ร้อยละความส าเร็จของสถานีไฟฟ้าช่ัวคราวท่ีสามารถปิดงาน CLSD/F4 ครบถ้วน ไตรมาส 1-4 กรย. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

ย้ายมาจาก KPI กฟฉ.3 ปี2567 เป้าหมาย 100% (7 สถานี) กบฟ. แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

1.สฟ.โนนสูง(ช่ัวคราว), 2.สฟ.ประโคนชัย(ช่ัวคราว), 3.สฟ.หัวทะเล (ช่ัวคราว),4.สฟ.หนองบัวโคก (ช่ัวคราว)

5.สฟ.ด่านขุนทด 2 (ช่ัวคราว), 6. สฟ.จอมพระ (ช่ัวคราว), 7.สฟ.ประทาย(ช่ัวคราว)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 20% 20%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มมุมอง : Customer/ Stakeholder

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.1 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้า ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. แผน 100% 100%

1.1.1 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันปฏิทิน กฟส. ผปบ.

เป้าหมาย 100% กฟย. ผมต.

ผบค.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบป.

100% 100% 100% 100% ผกป.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผบต.

100% 100% 100% 100% ผบง.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 ผคพ.

100% 100% 100% 100% ผบห.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4 พคค.

100% 100% 100% 100%

1.1.2 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วันปฏิทิน ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย 90% กฟส. ผปบ. แผน 90% 90%

กฟย. ผมต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบค.

90% 90% 90% 90% ผบป.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผกป.

90% 90% 90% 90% ผบต.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 ผบง.

90% 90% 90% 90% ผคพ.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4 ผบห.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มมุมอง : Customer/ Stakeholder

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

90% 90% 90% 90% พคค.

1.1.3 ด าเนินการติดต่อผู้ร้องเรียนและบันทึกวันท่ีติดต่อผู้ร้องเรียนเบ้ืองต้นในระบบ VOC-System ภายใน 5 วันปฏิทิน ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย 100% กฟส. ผปบ. แผน 100% 100%

กฟย. ผมต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบค.

100% 100% 100% 100% ผบป.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผกป.

100% 100% 100% 100% ผบต.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 ผบง.

100% 100% 100% 100% ผคพ.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4 ผบห.

100% 100% 100% 100% พคค.



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มมุมอง : Customer/ Stakeholder

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.2 มีการวิเคราะห์ พร้อมแนวทางแก้ไข เพ่ือไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ า โดยพิจารณาจาก Pain Point ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบค. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ต่อ) เสียงของลูกค้าจากระบบ PEA-VOC-System กฟส. ผบต. แผน 4 4

เป้าหมาย ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กฟย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

 -  - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4  - - 4

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4  - - 4

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4  - - 4

มกราคม 2568 รวมไตรมาส 1/2568

4 4

1.3 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า-ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ - ในเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบค. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ติดต้ังมิเตอร์ใหม่ภายใน 2 วันท าการ นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน กฟส. ผมต. แผน 100% 100%

(กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว) กฟย. ผบต.

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มมุมอง : Customer/ Stakeholder

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

สรุปข้อมูลจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

1.4 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า-ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ - นอกเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบค. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ติดต้ังมิเตอร์ใหม่ภายใน 5 วันท าการ นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน กฟส. ผมต. แผน 100% 100%

(กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว) กฟย. ผบต.

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

สรุปข้อมูลจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มมุมอง : Customer/ Stakeholder

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ 1.5 ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ - ในเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ภายใน 1 วันท าการ กฟส. ผบต. แผน 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟย. ผปบ.

ผบป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผกป.

100% 100% 100% 100% ผบง.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ 1.6 ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ - นอกเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ภายใน 3 วันท าการ กฟส. ผบต. แผน 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟย. ผปบ.

ผบป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผกป.

100% 100% 100% 100% ผบง.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มมุมอง : Customer/ Stakeholder

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มมุมอง : Customer/ Stakeholder

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

2. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 2.1 งานเร่งรัดปิดใบส่ังงานขออนุญาตพาดสายในระบบ TAMS (ค าร้องท่ีมีการช าระเงินจะต้องปิดใบส่ัง 100%) ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(Business Portfolio Implementation ) เป้าหมาย : 100% กฟส. ผกป. แผน 100% ไม่ประเมิน

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 3.1 ความส าเร็จในการใช้งานระบบ SmartCONs ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบค. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ก่อสร้างขยายเขตบริหารพัสดุและงบผู้ใช้ไฟฟ้า 3.1.1 การรับค าร้อง Y2 ผ่านระบบ SCS หรือ PEA Smart Plus- SCS ของจ านวนงานท้ังหมด ไม่น้อยกว่า 80% กฟส. ผบต. แผน 80% ไม่ประเมิน

ด้วยระบบดิจิทัล เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 80%

ย้ายมาจาก KPI กฟฉ.3 ปี2567

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

80% 80% 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

80% 80% 80% 80%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มมุมอง : Customer/ Stakeholder

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

80% 80% 80% 80%

3.1.2 จ านวนการปิดงานท่ีสถานะท่ี 14 ในระบบ PEA SmartCONs ไม่น้อยกว่า 60% ภายใน 55 วัน ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ของจ านวนงานท่ีได้รับช าระเงินแล้ว กฟส. ผกป. แผน 60% ไม่ประเมิน

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 60% ผคพ.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

60% 60% 60% 60%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

60% 60% 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60% 60% 60% 60%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60% 60% 60% 60%



ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มมุมอง : Internal Process 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

1. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.1 แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 1.1.1.1 จัดท าแผนงานขออนุมัติติดต้ัง Animal Barrier ท่ีจุดติดต้ังฟิวส์แรงสูงป้องกันไลน์แยก, ไตรมาส 1 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

 Disconnecting Switch ภายในไตรมาส 1 กฟส. ผกป. แผน 5 ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : 20 จุด

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 20 - 20

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.1.1.2 ด าเนินการติดต้ัง Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1.1) ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4 ไตรมาส 2-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 20 จุด กฟส. ผกป. แผน 5 ไม่ประเมิน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

3 3 4 10

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

5 5 - 10

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

1. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.1.2 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟ้าท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 1.1.2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ไตรมาส 1 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ต่อ) อย่างน้อย กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2  แห่งละ 7 งาน และ กฟส. แห่งละ 4 งาน ภายในไตรมาส 1 กฟส. ผกป. แผน 4 ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  19    งาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5 6 8 19

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.1.2.2 ด าเนินการปรับปรุง วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ไตรมาส 4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ตามข้อ 1.1.2.1 ภายในไตรมาส 4 กฟส. ผกป. แผน 4 ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  233 งาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

2 3 4 9

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4 3 3 10



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

1.2. แผนงาน Smart Patrol 

1.2.1 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า

ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน

(ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

(ให้ตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4)

1.2.1.1 สายส่ง 115 kV ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  100%   ของ วงจร.ท่ีท าการจ่ายไฟ (49 วงจร) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 10 10

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

14 15 10 39

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%

1.2.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน) ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  100%   ของ วงจร.ท่ีท าการจ่ายไฟ (38 วงจร) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 18 20 38

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

0

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

1. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.3 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์ ไตรมาส 1-2 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 1.3.1 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวนส าหรับหม้อแปลง กฟส. ผกป. แผน 15 ไม่ประเมิน

ของ กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. หม้อแปลง 3 เฟส (ส ารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1-2)

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  60 เคร่ือง (อย่างน้อย กฟฟ.ละ 15 เคร่ือง)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

8 10 10 28

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

12 10 10 32

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.2 ด าเนินการติดต้ัง Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน ตามข้อ 1.3.1 ไตรมาส 2-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4 กฟส. ผกป. แผน 15 ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  60 เคร่ือง (อย่างน้อย กฟฟ.ละ 15 เคร่ือง)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

10 10 10 30

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

10 10 10 30

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - 0



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

1.3.3 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวนส าหรับหม้อแปลง ไตรมาส 1-2 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ของ กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. หม้อแปลง  1 เฟส ในโซนป้องกันเซอร์กิตเบรกเกอร์ และรีโคลสเซอร์ไลน์หลัก กฟส. ผกป. แผน 5 ไม่ประเมิน

(ส ารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1-2)

เป้าหมาย : อย่างน้อย 235 เคร่ือง (อย่างน้อย กฟฟ.ละ 5 เคร่ือง)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 10 10 20

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - 0

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.4 ด าเนินการติดต้ัง Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน ตามข้อ 1.3.3 ไตรมาส 2-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4 กฟส. ผกป. แผน 5 ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : อย่างน้อย 20 เคร่ือง (อย่างน้อย กฟฟ.ละ 5 เคร่ือง)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

3 3 4 10

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4 3 3 10

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - 0



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

1. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.3.5 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Snake Guard ในระบบจ าหน่ายไลน์ท่ีมีสถิติการท างานจากสัตว์ (งู) สูง ไตรมาส 1 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ กฟส. ผกป. แผน 1 ไม่ประเมิน

(ต่อ) เป้าหมาย : อย่างน้อย 4 ไลน์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 4 4

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.6 ด าเนินการติดต้ัง Snake Guard ตามข้อ 1.3.5 ในระบบจ าหน่ายไลน์ท่ีมีสถิติการท างานจากสัตว์ (งู) สูง ไตรมาส 3 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ (งบป้องกันระบบไฟฟ้า) กฟส. ผกป. แผน 1 ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : อย่างน้อย 4 ไลน์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 4 4

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.7 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Animal Barrier (TR202) ส าหรับหม้อแปลง 3 เฟส ของ กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2,  กฟส. ไตรมาส 1-2 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

(ส ารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1-2) กฟส. ผกป. แผน 15 ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : 60 เคร่ือง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

10 20 30 60

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - 0

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.8 ด าเนินการติดต้ัง Animal Barrier (TR202) ส าหรับหม้อแปลง 3 เฟส  ตามข้อ 1.3.7 ไตรมาส 2-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ภายในไตรมาส 4) กฟส. ผกป. แผน 15 ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : 60 เคร่ือง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

5 10 15 30

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

15 15 - 30

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

1. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.4 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากภัยธรรมชาติ ไตรมาส 1 กฟจ.สร. ผปบ.

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 1.4.1 ส ารวจออกแบบระบบจ าหน่าย  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา, ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่ ฯลฯ) กฟส. ผกป. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ต่อ) เพ่ือป้องกันความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ในปี 2567 ด าเนินการทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสูง แผน 1 ไม่ประเมิน

(จุดต่อสตับ,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) (ส ารวจออกแบบขออนุมัติฯ ภายในไตรมาส 1)

เป้าหมาย 4 แห่ง ทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 4 4

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.4.2 ด าเนินการปรับปรุงเสริมความม่ันคงระบบจ าหน่าย  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน, เทโคนเสา, ไตรมาส 1-2 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่ ฯลฯ)  เพ่ือป้องกันความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ในปี  2567 กฟส. ผกป. แผน 1 ไม่ประเมิน

ด าเนินการทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสูง (จุดต่อสตับ,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) ตามข้อ 1.4.1 

(ด าเนินการปรับปรุงฯ ภายในไตรมาส 2)

เป้าหมาย 47 แห่งทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียง ตามแผนข้อ 1.4.1

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 4 4

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2. แผนงานจัดท า Line Co-ordination 2.1 ปรับปรุงข้อมูลขนาดฟิวส์ล้ิงก์ในระบบ GIS ให้ตรงกับการค านวณตาม Line Co-ordination ไตรมาส 1-2 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

อุปกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย(ดร็อปเอ้าท์ฟิวส์) เป้าหมาย : ความถูกต้องของข้อมูล 100% กฟส. ผกป. แผน 100% ไม่ประเมิน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2.2 พ่นรหัสดร็อปเอ้าท์ฟิวส์ ให้เป็นปัจจุบัน ไตรมาส 2-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : ความถูกต้องของข้อมูล 80% กฟส. ผกป. แผน 80% ไม่ประเมิน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 40% 40%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 60% 60%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 80% 80%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบส่ังงาน U-Cube โดยพิจารณาจากคะแนน (NL1) ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) ไม่น้อยกว่า 4.5 กฟส. ผบต. แผน 4.5 4.5

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ                                       กฟย. วศก.8

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.5 4.5 4.5 4.5

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.5 4.5 4.5 4.5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.5 4.5 4.5 4.5

3.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงานจากผู้อ่านหน่วย (NL2) ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : โดยได้ระดับคะแนน NL2 (สะสม) ไม่น้อยกว่า 4.5 กฟส. ผบต. แผน 4.5 4.5

                                      กฟย. วศก.8

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.5 4.5 4.5 4.5

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.5 4.5 4.5 4.5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.5 4.5 4.5 4.5

3.3 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

3.3.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบส่ังงานจากระบบ AMR ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : โดยได้ระดับคะแนน AMR KPI (สะสม) ไม่น้อยกว่า 4.5 กฟส. ผบต. แผน 4.5 4.5

                                      



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.5 4.5 4.5 4.5

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.5 4.5 4.5 4.5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.5 4.5 4.5 4.5

3.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 100% กฟส. ผบต. แผน 100% 100%

หมายเหตุ : กบฟ. ดึงข้อมูลมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง

และคัดกรองรายท่ีผิดปกตินอกเหนือจากการใช้ไฟตามฤดูกาลแจ้ง กฟฟ.หน้างานไปตรวจสอบและส าเนาให้ 

กบล. ทราบเพ่ือรวบรวมรายงานผล 

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 38 เคร่ือง แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 10 10

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 18 18

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 10 10

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

ไตรมาส 1-4 กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 101 ราย แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 30 30

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 30 30

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 41 41

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมายเหตุ : เป้าหมายจ านวนรายใช้ข้อมูลจาก กบฟ.

3.6 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน

3.6.1 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง (ทุกรายท่ีมีประวัติการตรวจพบละเมิดฯ) ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

3.4 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง (ตามจ านวนท่ีติดต้ัง)

3.5 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร้ัง  (จ านวนรายจาก กบฟ.)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

เป้าหมาย : 24 ราย (12 ราย x 2 คร้ัง)) กฟส. ผบต. แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

กฟย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 6 6 12

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

6 6 - 12

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมายเหตุ กบฟ. เป็นผู้ดึงข้อมูล ส่งให้ทาง กบล. ตรวจสอบ



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.7 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.7.1 กรณีเหมาจ่าย

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ 3.7.1.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ให้ถูกต้องครบถ้วน ไตรมาส 1-3 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ต่อ) เป้าหมาย : 5,432 เคร่ือง กฟส. ผกป. แผน 1,030 596

หมายเหตุ : ส ารวจและจัดเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Survey123 โดยก าหนดเป้าหมายจ านวนดวงโคม กฟย.

ณ เดือนธันวาคม ปี 2565

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 679 679 1,358

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

679 679 679 2,037

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

679 679 679 2,037

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

3.7.1.2 ปรับปรุงข้อมูลการติดต้ังดวงโคมในระบบ SAP ให้ตรงกับผลส ารวจในโปรแกรม servey 123 ข้อ 3.7.1.1 ไตรมาส 4 กฟจ.สร. ผบป. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 กฟส. ผบง. แผน 100% 100%

กฟย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

3.7.1.3 ส ารวจจุดติดต้ัง  Wifi  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 656 จุด กฟส. ผบป. แผน 100% 100%

กฟย. ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบง.

54 120 121 295

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

121 120 120 361

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

0

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

0

3.7.2 กรณีติดต้ังมิเตอร์

3.7.2.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินทุกเคร่ือง ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 100 หน่วย กฟส. ผบต. แผน 21 7

เป้าหมาย : 383 เคร่ือง กฟย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 100 100

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100 100 83 283

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - 0

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - 0



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.7.2.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเคร่ืองท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 500 หน่วย ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 5,869 เคร่ือง กฟส. ผบต. แผน 61 73

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ กฟย.

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 100 100

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100 100 110 310

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100 100 100 300

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - 0

3.8 ตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกันต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไป ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบค. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

กรณีผิดสายและไม่พบในระบบ โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม U-Cube กฟส. ผมต. แผน 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟย. ผบต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

3.9 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22 เควีทุกเคร่ือง  (มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ) ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 140 เคร่ือง แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

10 10 15 35

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

15 15 15 45

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

20 20 20 60

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

0

3.10 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ าทุกเคร่ือง (รวมมิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 762 เคร่ือง กฟส. ผบต. แผน 214 ไม่ประเมิน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

62 63 64 189

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

64 64 64 192

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

62 63 64 189

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

64 64 64 192



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.11 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด ) ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 85,570 เคร่ือง กฟส. ผบต. แผน 8,124 6,215

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

7,130 7,131 7,131 21,392

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

7,131 7,131 7,131 21,393

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

7,131 7,131 7,131 21,393

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

7,131 7,131 7,130 21,392

3.12 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. วีที.แรงสูง ในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า กฟส. ผบต. แผน 100% 100%

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.1 วิเคราะห์และแก้ไขการตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.1.1 วิเคราะห์การตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ไตรมาส 2 กปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ เป้าหมาย : 100% แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

หมายเหตุ : วิเคราะห์ 100% ของวงจรท่ีจ่ายโหลดเกิน 7 MW

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 100% -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.1.2 เปล่ียนแปลงการจ่ายไฟเพ่ือลดโหลดของ Feeder ท่ีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ในระบบ 22 เควี ไตรมาส 2-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ตามแผนงาน จาก 4.1.1 แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : มากกว่า 6 ฟีดเดอร์

หมายเหตุ : พิจารณาฟีดเดอร์ตามล าดับความส าคัญ

SUB07

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

4. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 4.2 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ี โหลดสูงกว่า 5 MW  22 เควี ไตรมาส 2-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) มากกว่า 5 ฟีดเดอร์ แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ เป้าหมาย :

(ต่อ) SUB07 SUB10

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.3 งานติดต้ังใหม่/ย้ายจุดติดต้ัง Capacitor แรงสูง เพ่ือให้มีค่า Power Factor ไม่ต่ ากว่า 0.90 ไตรมาส 2-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 300 kVAR กฟส. ผกป. แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

Feeder : SAM10

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 300 300

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

4.4 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ

4.4.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) ภายใน 15 วันหลังจากตรวจพบ ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 100% กฟส. ผกป. แผน 100% ไม่ประเมิน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

4.5 การค านวณ Technical Loss  แบ่งเป็น 5 ส่วน แยกตามระดับแรงดัน 100% ปีละ 1 คร้ัง  ไตรมาส 3 กปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(ค านวณช่วงเดือน เมษายนหรือ พฤษภาคม 2566 เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% - - 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

4. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 4.5.1 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ ไตรมาส 3 กปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 127 บริษัท แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

127 - - 127

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.6 การวิเคราะห์  Loss และจัดท าแผนแก้ไขตามล าดับความส าคัญ ไตรมาส 2 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  6 ฟีดเดอร์ แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

SUB04 

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.7 หม้อแปลงจ าหน่าย

4.7.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 50% (เคร่ือง) ไตรมาส 2-3 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

เป้าหมาย :  ไม่น้อยกว่า 13 เคร่ือง กฟส. ผกป. แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

หมายเหตุ : - เป้าหมายทุกเคร่ืองท่ีมีผลการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS Unbalance เกินกว่า 50% (ผลไตรมาส 4/2565)

                 - ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า : น าข้อมูล GIS ท่ีผ่านการท า Data Cleansing 

และปัญหาหม้อแปลงต่างๆมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA และรายงานผลพร้อมปรับปรุงใน GIS ได้เสร็จแล้ว

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

2 2 3 7

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

2 2 2 6

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.7.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 % ของขนาดหม้อแปลง) ไตรมาส 2-3 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย :  ไม่น้อยกว่า 2 เคร่ือง แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

หมายเหตุ : เป้าหมายได้มาจากการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS ในไตรมาส 4/2565

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

4. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 4.8 ทบทวนการปรับเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ  1 คร้ัง ไตรมาส 1-4 กปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 40 ชุด แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 46 46

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 46 46

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 48 48

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.9 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ 1 เฟส และ 3 เฟส 

4.9.1 หม้อแปลง 1 เฟส และ 3 เฟส 100% (ตามเง่ือนไข) ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปชง.

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 2,021 เคร่ือง กฟส. ผกป. แผน 305 ไม่ประเมิน

หมายเหตุ : หม้อแปลงท่ีเข้าเง่ือนไขตามหลักเกณฑ์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 202 202

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

202 202 202 606

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

202 202 202 606

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

202 202 203 607

4.10  จัดท า Data cleansing ระบบควบคุมหม้อแปลงเก่า กฟภ. (Batch R) (ระบบงาน ADS, MM) ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

เป้าหมาย : 97% กฟส. ผกป. แผน 97.00% ไม่ประเมิน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

85.00% 86.00% 87.00% 87.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

88.00% 89.00% 90.00% 90.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

92.00% 93.00% 94.00% 94.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

95.00% 96.00% 97.00% 97.00%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

4. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 4.11 ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของการลงข้อมูลระบบผลิตไฟฟ้าฯ กรณีผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบค. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) ผ่านระบบ PPIM บนฐานข้อมูล GIS กฟส. ผบต. แผน 100% ไม่ประเมิน

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ เป้าหมาย : 100%

(ต่อ)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

85% 85% 85% 85%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

5.แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับของ 5.1 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า จ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS.3000) กฟส. ผกป. แผน 7 ไม่ประเมิน

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM2.2) เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า   28   งาน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส. แห่งละ 7 งาน

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 7 7

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

7 7 7 21

6. แผนงานป้องกันการละเมิดใช้ไฟฟ้ากรณีต่อตรงท่ีสายไฟฟ้าแรงสูง 6.1 ตรวจสอบผู้ใช้ไฟท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดไฟฟ้า กรณีต่อตรงท่ีสายไฟฟ้าแรงสูง (มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า) ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

เป้าหมาย : กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 11 -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

7. แผนงานลดหน่วยสูญเสีย 7.1 จัดท าโปรแกรมช้ีเป้ามิเตอร์ละเมิด หรือช ารุด จากสถิติการใช้ไฟ

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ 7.1.1 ขยายผลการใช้โปรแกรม M-BA ไตรมาส 2-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 100% กฟส. ผบต. แผน 100%. ไม่ประเมิน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 20% 20%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

7. แผนงานลดหน่วยสูญเสีย 7.1.2 รายงานผลการใช้โปรแกรม M-BA ให้ ฝงภ.(นฉ) รายไตรมาส ไตรมาส 2-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ เป้าหมาย : 100% กฟส. ผบต. แผน 100%. ไม่ประเมิน

(ต่อ)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 20% 20%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%

7.2 จัดท าระบบการตรวจสอบความผิดปกติของมิเตอร์แบ่งแดนภายในเขตและมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ไตรมาส 2-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

7.2.1 ขยายผลการใช้งานระบบการตรวจสอบความผิดปกติของมิเตอร์แบ่งแดนภายในเขตและมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต กฟส. ผบต. แผน 100%. ไม่ประเมิน

ทุกการไฟฟ้าในสังกัด

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 20% 20%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%

7.2.2 สรุปผลการใช้ ระบบการตรวจสอบความผิดปกติของมิเตอร์แบ่งแดนภายในเขตและมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ไตรมาส 2-4 กฟจ.สร. ผมต. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

เป้าหมาย : 100% กฟส. ผบต. แผน 100%. ไม่ประเมิน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 20% 20%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%

8. แผนงานจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการทรัพย์สิน 8.1 ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูลสถานีไฟฟ้าเดิม ไตรมาส 1-4 กสฟ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

และบันทึกข้อมูล เป้าหมาย 100% แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

ย้ายมาจาก KPI กฟฉ.3 ปี2567

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 20% 20%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

1. แผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย 1.1 สุ่มตรวจความปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า ของหน่วยงานในสังกัด ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. จป. แผน 4 4

ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล และจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินการ (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง) กฟส. ผกส.

เป้าหมาย : 40 หน่วยงาน กฟย. ผปบ.

ผมต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผกป.

10 10 ผบต.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

10 10

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

10 10

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

10 10

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ 1.2 ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ย้ายจาก แผนฯ นฉ เป้าหมาย : 83% กฟส. ผปบ. แผน 83% 83%

                                      กฟย. ผมต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผกป.

5% 10% 15% 15% ผบต.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 จป.

20% 25% 30% 30%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

40% 50% 60% 60%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

มมุมอง:  Learning and Growth

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

มมุมอง:  Learning and Growth

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ

70% 80% 83% 83%

หมายเหตุ : ทุก กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.(S), กฟส.

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ 1.3 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย คณะท างาน จป. เขต ตรวจประเมินตนเอง, ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ย้ายจาก แผนฯ นฉ จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ช้ัน 2 ตรวจประเมินตนเอง และ กฟส.(S, XS), กฟส., กฟย. ในสังกัด ให้ครบทุกแห่ง และรายงาน กฟข. ทุกไตรมาส กฟส. ผปบ. แผน 4 4

เป้าหมาย : 4 คร้ัง (16 แห่ง x 4 คร้ัง) (แผนภาค 16 แห่ง ) กฟย. ผมต.

                                      ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบต.

- - 1 1 จป.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

มมุมอง:  Learning and Growth

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ

1. แผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย 1.4 น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ส าหรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า (wesafe) ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผกส. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ไปใช้งาน ทุก กฟฟ. โดยเปิดใบงานผ่านระบบ wesafe ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด กฟส. ผปบ. แผน 60% 60%

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ เป้าหมาย : 60% กฟย. ผมต.

ย้ายจาก แผนฯ นฉ                                       ผกป.

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบต.

10% 20% 30% 30% จป.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

33% 36% 40% 40%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

43% 46% 50% 50%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

53% 56% 60% 60%

หมายเหตุ : เกณฑ์ประเมิน จ านวนงานใน WeSafe ณ เดือน   ธ.ค. คือร้อยละ 60 ของ (ชุดงานท้ังหมดx5งานx(52สัปดาห์/12))

ย้ายจาก แผนฯ นฉ 1.5 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน 

1.5.1 แจ้งเวียนแนวทางการตัดแต่งต้นไม้ด้วยความระมัดระวังไม่ให้เกิดความเสียหายในระบบจ าหน่าย 

และจัดเก็บก่ิงไม้ให้เรียบร้อย ให้ กฟฟ.  ทุกแห่งทราบ ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : แจ้งเวียนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

มมุมอง:  Learning and Growth

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ 1.6 จัดท า Application รายงานการฝึกซ้อมสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัย

1.6.1 ขยายผลการใช้ Application ทุกการไฟฟ้าในสังกัด ไตรมาส 2-4 กวว. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

รอความชัดเจนจากผู้พัฒนาแอพฯ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ 1.6.2 สรุปผลการใช้ Application ให้ ฝงภ.(นฉ) รายไตรมาส ไตรมาส 2-4 กวว. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : 100% กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

รอความชัดเจนจากผู้พัฒนาแอพฯ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)
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9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

มมุมอง:  Learning and Growth

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สังกัด กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.
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ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)ผู้สนับสนุน
ข้อมูล

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

มมุมอง:  Learning and Growth

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 2.1 ประเมินความส าเร็จการใช้งานการดึงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบค. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 80% กฟส. ผบต. แผน 80% 80%

(ต่อ) กฟย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%

2.2 ประเมินความส าเร็จจากการใช้งานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกส์ ไตรมาส 1-4 กฟจ.สร. ผบค. กฟฟ. กฟส.ทต. กฟย.ชพบ.

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 80% กฟส. ผบต. แผน 80% 80%

กฟย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%
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(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

มมุมอง:  Learning and Growth

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ


