
 
จาก    คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติฯ       ถึง    กฟฉ.๓  
         ของ กฟฉ.3 ประจ าปี ๒๕๖4          
เลขที ่       วันที่     
เรื่อง    ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการและงานส าคัญที่ต้องติดตามผล ของ กฟฉ.3 ประจ าปี ๒๕๖4 

เรียน    ผชก.(ฉ3)         

 ๑. เรื่องเดิม  
                 ๑.๑ ตามลงนามเห็นชอบ รผก.(ภ2) ลงวันที่ 24 กันยายน 2563 เห็นชอบแผนปฏิบัติ
การของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ประจ าปี 2564 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) และประจ าปี 2565 ต่อท้าย
หนังสือเลขที ่กจท.(ภ2)35493/๒๕๖3 ลงวันที่ 23 กันยายน ๒๕๖3 (เอกสารแนบ 1) สรุปรายละเอียดดังนี้ 

                1.2 ตามหนังสือเลขที่ กจง.(ภ2)35625/2563 ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2563 รายงาน
การประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติการของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ปี 2564 วาระที่ 5 น าเสนอแผนปฏิบัติการ
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ปี 2564 มีมติที่ประชุมให้พิจารณา/แก้ไขค่าเป้าหมายและกิจกรรมต่างๆของ
แผนปฏิบัติฯ โดยมีการตัดกิจกรรมข้อที่ 2.4 ด้าน Learning & Growth ส่งผลให้จ านวนรวมกิจกรรมของ
แผนปฏิบัติการของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ปี 2564 คงเหลือ 116 กิจกรรม (ตามเอกสารแนบ 2) 
 ๑.3 ตามอนุมัติ ผชก.(ฉ3) ลงวันที่ 15 ตุลาคม 2563 ลงนามอนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าแผนปฏิบัติและค่าเกณฑ์วัดฯ(KPI) ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564 ต่อท้ายหนังสือเลขที่ ฉ.3 กบล.(ผธ)
36003/2563 ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2563 (ค าสั่งเลขท่ี กอก.(บห)040/2563 ลงวันที่ 15 ตุลาคม 2563) 
(เอกสารแนบ 3) นั้น 

2. ข้อเท็จจริง 
             2.1 คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติฯ ของ กฟฉ.3 ได้จัดประชุมพิจารณาแผนปฏิบัติการ
และงานส าคัญที่ต้องติดตามของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564 เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2563 เวลา 09.00 – 
16.30 น. ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคาร 2 (SCADA) ส านักงานเขต กฟฉ.3 (ตามหนังสือเลขที่ ฉ.๓ กบล.(ผธ.)-
36115/๒๕๖3 ลงวันที่ 28 ตุลาคม ๒๕๖3 (เอกสารแนบ 4) 

   2.2 คณะกรรมการ... 
 

 
ล าดับ

ที ่
มุมมอง BSC 

จ านวน
แผนงาน/
โครงการ        
ปี 2564 

จ านวนกิจกรรม     
ปี 2564 

จ านวน
แผนงาน/
โครงการ        
ปี 2565 

จ านวนกิจกรรม     
ปี 2565 

1 ด้านเป้าหมายองค์กร 2 2 2 2 
2 ด้านลูกค้า 3 4 3 4 
3 ด้านกระบวนการภายใน 9 74 9 74 
4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 4 19 4 20 
5 งานตามภาระหน้าที่ที่ส าคัญ 9 18 9 18 

รวม 27 117 27 118 
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(ขอความเห็นชอบแผนปฏบิัติการและงานส าคัญที่ต้องติดตามผล ของ กฟฉ.3 ประจ าป ี๒๕๖4) 

 

   2.2 คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติฯ ของ กฟฉ.3 ได้จัดประชุมพิจารณาค่าเป้าหมาย
และค าจ ากัดความของแผนและงานส าคัญที่ต้องติดตามผล ของ กฟฉ.3 ประจ าป 2564 เมื่อวันที่ 16 
ธันวาคม 2563 เวลา 09.00-16.30 น.  ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคาร 2 (SCADA) ส านักงานเขต กฟฉ.3 
(ตามหนังสือเลขที่ ฉ.๓ กบล.(ผธ.)36413/๒๕๖3 ลงวันที่ 2 ธันวาคม๒๕๖3 (เอกสารแนบ 5)  
  2.3 ตามหนังสือเลขที่ ฉ.๓ กบล.(ผธ.)36485/๒๕๖3 ลงวันที่ 9 ธันวาคม ๒๕๖3 
กบล.ฉ.3 ขอให้ส่วนเกี่ยวข้องตรวจสอบค่าเป้าหมายและค าจ ากัดความของแผนปฏิบัติการและงานส าคัญที่ต้อง
ติดตามผล ของ กฟฉ.3 ประจ าปี ๒๕๖4 และขอให้ส่วนเกี่ยวข้องจัดส่งข้อมูลให้ ผผธ.กบล.ฉ.3 ภายในวันที่            
15 ธันวาคม 2563 (เอกสารแนบ 6) โดยมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติการและงานส าคัญที่ต้องติดตามผล 
ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564 สรุปได้ดังนี้ 
   2.3.1 แผนปฏิบัติการ และงานส าคัญที่ต้องติดตาม ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564 มี
จ านวนทั้งหมด 141 กิจกรรม ตามรายละเอียด ดังนี้ 

ล าดับ
ที ่ มุมมอง/ดา้น 

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3* งานส าคัญที่ต้องติดตามผล กฟฉ.3* 
รวม

จ านวน
กิจกรรม 

จ านวน**
แผนงาน 
/โครงการ 

จ านวนกิจกรรม 
จ านวน**
แผนงาน 
/โครงการ 

จ านวนกิจกรรม 

แผนฯ  
ภ2 

แผน
เพิ่มเตมิ 
กฟฉ.3 

แผนฯ  
ภ2 

แผน
เพิ่มเตมิ 
กฟฉ.3 

1 ด้านเป้าหมายองค์กร 3 2 1 4 8 3 14 
2 ด้านลูกค้า 4 3 5 3 1 9 18 
3 ด้านกระบวนการภายใน 7 50 1 5 27 - 78 
4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 9 9 10 3 3 9 31 

รวม 23 64 17 15 39 21 141 
หมายเหตุ: * งานตามภาระหน้าที่ที่ส าคัญ ภ2 ทาง กฟฉ.3 ปรับเข้าสูแ่ผนปฏิบัติการ และงานส าคัญที่ต้องติดตามผล ถูกต้องตามหลัก BSC 
 ** จ านวนแผนงาน/โครงการ ที่เป็นแผนปฏิบัติการ และงานส าคัญที่ต้องติดตามผล นับจ านวนตามโครงการที่มีในแต่ละส่วน 

  2.3.2 แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564 มีจ านวน 81 กิจกรรม  ดังนี้ 

ล าดับที ่ มุมมอง/ดา้น จ านวนกิจกรรม 
ที่มาของกิจกรรม 

แผนฯ ภ2 แผนเพิ่มเติม กฟฉ.3 
1 ด้านเป้าหมายองค์กร 3 2 1 
2 ด้านลูกค้า 8 3 5 
3 ด้านกระบวนการภายใน 51 50 1 
4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 19 9 10 

รวม 81 64 17 
  โดยก าหนดจ านวนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน ดังนี้ 
      2.3.2.1 แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ปี 2564 ของ ฝ่าย และ กอง สรุปรายละเอียดแต่
ละหน่วยงาน ดังนี้ 
   2.3.2.1.1 แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ปี 2564 ของหน่วยงานระดับฝ่าย มีจ านวน 
81 กิจกรรม ดังนี้ 

ล าดับ
ที ่

มุมมอง/ดา้น จ านวนกิจกรรม จ านวนกิจกรรมของแต่ละฝ่าย 
ฝวบ. ฝปบ. ฝบพ. 

1 ด้านเป้าหมายองค์กร 3 1 - 2 
2 ด้านลูกค้า 8 7 - 1 
3 ด้านกระบวนการภายใน 51 29 21 8 
4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 19 13 3 6 

รวม 81 50 24 17 

2.3.2.1.2 แผนปฏิบัติ...  
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(ขอความเห็นชอบแผนปฏบิัติการและงานส าคัญที่ต้องติดตามผล ของ กฟฉ.3 ประจ าป ี๒๕๖4) 

 

   2.3.2.1.2 แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ปี 2564 ของหน่วยงานระดับกอง มีจ านวน  
81 กิจกรรม ดังนี้ 

ล าดับ
ที ่

มุมมอง/ดา้น จ านวน
กิจกรรม 

จ านวนกิจกรรมของแต่ละกอง 
กอก. กบล. กวว. กกค. กปบ. กบษ กรส. กบญ. กซข. กรท. 

1 ด้านเป้าหมายองค์กร 3 - 1 - - - - - 2 1 - 
2 ด้านลูกค้า 8 - 7 - - - - - - - 1 
3 ด้านกระบวนการภายใน 51 1 12 9 8 7 14 - 1 2 4 
4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 19 4 9 7 3 3 4 3 3 3 6 

รวม 81 5 29 16 11 10 18 3 6 6 11 
  2.3.2.2 แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ปี 2564 ของ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. กฟย. แผนกใน
สังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3 และ แผนกในสังกัดของ กฟส. สรุปรายละเอียดแยกแต่ละหน่วยงาน ดังนี้ 
   2.3.2.2.1 แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ปี 2564 ของ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.      
มีจ านวน 57 กิจกรรม ดังนี้ 

 

ล าดับ
ที ่

มุมมอง/ดา้น จ านวนกิจกรรม 
จ านวนกิจกรรมของ กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส., กฟย. 

กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟส. กฟย. 
1 ด้านเป้าหมายองค์กร 2 2 2 - 
2 ด้านลูกค้า 8 8 4 - 
3 ด้านกระบวนการภายใน 37 37 35 9 
4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 10 10 10 6 

รวม 57 57 51 15 

   2.3.2.2.2 แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ปี 2564 ของแผนกในสังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3 
และ กฟส. มีจ านวน กิจกรรม ดังนี้ 

ล าดับ
ที ่

มุมมอง/ด้าน จ านวน
กิจกรรม 

จ านวนกิจกรรมของแผนกในสังกัด กฟฟ. 
แผนกในสังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3 แผนกในสังกัด กฟส. 

ผวต. ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผบป. ผบห. ผคพ. ผบต. ผกป. ผบง. 
1 ด้านเป้าหมายองค์กร 2 - - - - 1 2 - - 1 1 2 
2 ด้านลูกค้า 8 6 5 - 3 - 1 - - 4 - 1 
3 ด้านกระบวนการภายใน 37 1 2 8 28 3 2 - - 9 27 1 
4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 6 3 3 3 6 3 3 3 3 3 6 3 

รวม 53 10 10 11 37 7 8 3 3 17 34 7 

  2.3.3 งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กฟฉ.3 ปี 2564  มีจ านวน 60 กิจกรรม ดังนี ้
ล าดับที ่ มุมมอง/ดา้น จ านวนกิจกรรม ที่มาของกิจกรรม 

แผนฯ ภ2 แผนเพิ่มเติม กฟฉ.3 
1 ด้านเป้าหมายองค์กร 11 8 3 
2 ด้านลูกค้า 10 1 9 
3 ด้านกระบวนการภายใน 27 27 - 
4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 12 3 9 

รวม 60 39 21 
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(ขอความเห็นชอบแผนปฏบิัติการและงานส าคัญที่ต้องติดตามผล ของ กฟฉ.3 ประจ าป ี๒๕๖4) 

 

โดยก าหนดจ านวนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน ดังนี้ 
  2.3.3.1 งานส าคัญที่ต้องติดตามผล ของ กฟฉ.3 ปี 2564 ของ ฝ่าย และ กอง สรุป
รายละเอียดแต่ละหน่วยงาน ดังนี้ 
   2.3.3.1.1 งานส าคัญที่ต้องติดตามผล ของ กฟฉ.3 ปี 2564 ของหน่วยงานระดับฝ่าย 
มีจ านวน 60 กิจกรรม ดังนี้ 
 

ล าดับ
ที ่ มุมมอง/ดา้น จ านวนกิจกรรม 

จ านวนกิจกรรมของแต่ละฝ่าย 
ฝวบ. ฝปบ. ฝบพ. 

1 ด้านเป้าหมายองค์กร 11 5 - 11 
2 ด้านลูกค้า 10 10 - - 
3 ด้านกระบวนการภายใน 27 15 12 - 
4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 12 1 4 7 

รวม 60 31 16 18 
   2.3.3.1.2 งานส าคัญที่ต้องติดตามผล ของ กฟฉ.3 ปี 2564 ของหน่วยงานระดับกอง 
มีจ านวน 60 กิจกรรม ดังนี้ 

ล าดับ
ที ่ มุมมอง/ดา้น 

จ านวน
กิจกรรม 

จ านวนกิจกรรมของแต่ละกอง 
กอก. กบล. กวว. กกค. กปบ. กบษ กรส. กบญ. กซข. กรท. 

1 ด้านเป้าหมายองค์กร 11 - 1 - 5 - 1 - 8 3 - 
2 ด้านลูกค้า 10 - 10 - - - - - - - - 
3 ด้านกระบวนการภายใน 27 - 10 5 - 6 5 1 - - - 
4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 12 1 1 - - 1 - 4 - - 7 

รวม 60 1 22 5 5 7 6 5 8 3 7 
  2.3.3.2 งานส าคัญที่ต้องติดตามผล ของ กฟฉ.3 ปี 2564 ของ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. กฟย. 
แผนกในสังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3 และ แผนกในสังกัดของ กฟส. สรุปรายละเอียดแยกแต่ละหน่วยงาน ดังนี้  
   2.3.3.2.1 งานส าคัญที่ต้องติดตามผล ของ กฟฉ.3 ปี 2564 ของ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 
และ กฟย. มีจ านวน 42 กิจกรรม ดังนี้ 

ล าดับ
ที ่ มุมมอง/ดา้น จ านวนกิจกรรม 

จ านวนกิจกรรมของ กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส., กฟย. 
กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟส. กฟย. 

1 ด้านเป้าหมายองค์กร 11 11 11 - 
2 ด้านลูกค้า 10 10 10 8 
3 ด้านกระบวนการภายใน 14 14 11 3 
4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 7 7 2 - 

รวม 42 42 34 11 
   2.3.3.2.2 งานส าคัญที่ต้องติดตามผล ของ กฟฉ.3 ปี 2564 ของแผนกในสังกัด กฟฟ.
ชั้น 1-3 และ กฟส. มีจ านวน 36 กิจกรรม ดังนี้ 

ล าดับ
ที ่

มุมมอง/ด้าน 
จ านวน
กิจกรรม 

จ านวนกิจกรรมของแผนกในสังกัด กฟฟ. 
แผนกในสังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3 แผนกในสังกัด กฟส. 

ผวต. ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผบป. ผบห. ผคพ. ผบต. ผกป. ผบง. 
1 ด้านเป้าหมายองค์กร 11 1 1 2 6 5 9 - - 3 6 9 
2 ด้านลูกค้า 10 8 10 1 - 1 - - 1 10 1 - 
3 ด้านกระบวนการภายใน 14 - - 8 6 3 2 - - 6 5 2 
4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 1 - - - 1 - - - - - 1 - 

รวม 36 1 5 15 13 9 13 - 1 15 13 13 

  3. ข้อพิจารณา... 

 





 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564 

เอกสารแนบ จ านวน 27 แผ่น 



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 ด้านเป้าหมายองคก์ร แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (Goal)  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ  3.95

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน  - การบรหิารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน CPI-X - ไม่มากกว่า 30,486 ลา้นบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 3.95

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานสว่นกลาง - ไม่มากกว่ารอ้ยละ  96

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานสว่นภมูภิาค - ไม่มากกว่า ................ ลา้นบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

1. แผนงานเพ่ิมอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) 1.1 เร่งรดัตดัจ าหน่ายทรพัยสิ์นออกจากบญัชีงานรื้อถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. ผบส. กบญ. -

เป้าหมาย 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผกส.

เป้าหมาย 100% ผปบ. 

ผบป.

กฟส. ผกป.

ผบง.

2. แผนงานควบคมุค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 2.1 จดักิจกรรมสร้างความตระหนักในการปฏิบติังาน ด้านงานบริการหลงัการขาย (Y3) ไตรมาส 2 กบล. ฝวบ. กบล. ผบธ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2564 (จดัประชุม) กบญ. ผบต. กบญ. กฟส.

เป้าหมาย 1 กจิกรรม

หมายเหตุ กลุ่มพนกังานรบัค ารอ้งและกลุ่มแผนกปฏบิตักิาร 

วตัถุประสงค ์เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอยา่งครบถ้วนและถูกต้อง

3. แผนการบริหารการจดัเกบ็หน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ) 3.1 ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าหลงัโอนหกัเงินประกนั  (บญัชี 121) ก่อนปี 2563 ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. ผบน. - -

(งานฯเพ่ิมเติม กซข.ฉ.3) เป้าหมาย 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบป.

กฟส. ผบง.

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านลกูค้า
(Customer Value Proposition )

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4717

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั         กลุ่มลกูค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศยั และพาณิชยร์ายย่อย)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.4674

                 (Customer Service)         กลุ่มลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.4561

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         ภาครฐัและอ่ืนๆ (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.4919

          และรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั (CRM)    - จ านวนพืน้ท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99

   CR3  สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลกูค้า  (Customer Experience)      ตามแนวทาง PEA Doing Business

   - ความส าเรจ็ในการวิเคราะห์และจดัท าฐานข้อมูลของ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4

     Potential Customer (Strategic และ Star ) เพ่ือก าหนดกลยทุธ์

     ทางการตลาดในกลุ่มธรุกิจเก่ียวเน่ือง 

   - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.3978

   - ความส าเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดบั .........

         และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    - ความพึงพอใจลกูค้า

        (Customer Service)         กลุ่มลกูค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศยั และพาณิชยร์ายย่อย)  - ไม่น้อยกว่าระดบั..........

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าระดบั..........

          และรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั (CRM)         ภาครฐัและอ่ืนๆ (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)  - ไม่น้อยกว่าระดบั ...........

   CR3  สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลกูค้า  (Customer Experience)    - จ านวนพืน้ท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ..........

     ตามแนวทาง PEA Doing Business

   - ความส าเรจ็ในการวิเคราะห์และจดัท าฐานข้อมูลของ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4

     Potential Customer (Strategic และ Star ) เพ่ือก าหนดกลยทุธ์

     ทางการตลาดในกลุ่มธรุกิจเก่ียวเน่ือง 

   - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.3978

          - ความส าเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านลกูค้า
(Customer Value Proposition )

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

1.แผนงานพฒันาการให้บริการลกูค้า 1.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนให้ลกูค้า Download ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. ผสบ. กรท. -

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และใช้งานผ่าน PEA smart plus กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบป.

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2564) เป้าหมาย จดักจิกรรม 3 ครัง้/ไตรมาส ผวต.

ผบค.

หมายเหตุ อยู่ระหว่างเสนอปรบัเป้าหมาย กฟส. ผบง.

ผบต.

กฟย

3.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 3.1 การเย่ียมเยือนลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผลส. - -

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ เป้าหมาย 437 ราย/ปี กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวต.

 (Customer Relationship Management : CRM) ผบค.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟส. ผบต.

3.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 3.2 เย่ียมเยือนลกูค้ารายส าคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสงู/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน  (รผก.(ภ2), ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผลส. - -

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ ผชก.(ฉ1-3), ผจก.กฟฟ.1-3, กฟส.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวต.

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) เป้าหมาย 936 ราย/ปี ผบค.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟส. ผบต.

3.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 3.3 จดัสมัมนาลกูค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. ผลส. - -

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ เป้าหมาย 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวต.

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) ผบค.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

ผูด้  าเนินการ

ผู้รบัผิดชอบ9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านลกูค้า
(Customer Value Proposition )

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

ผูด้  าเนินการ

ผู้รบัผิดชอบ9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. แผนงานสร้างความสมัพนัธเ์พ่ือรกัษาฐานลกูค้า 4.1 พนักงานขาย เข้าเย่ียมเยือนลกูค้าและน าเสนอธรุกิจเสริมการบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผลส. กบล. -

รายส าคญั (Key Account) และน าระบบ Digital CRM ของลกูค้าแบบครบวงจรให้กบักลุ่มลกูค้าเป้าหมาย เช่น หน่วยงานราชการ รฐัวิสาหกิจ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวต. กฟฟ.ชัน้ 1-3

มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลกูค้า (CR2.1)  และ บริษทัเอกชน ผบค. กฟส.

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. ปี 2564) เป้าหมาย 620 ราย กฟส. ผบต.

(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3)

5. แผนงานการปรบัปรงุฐานข้อมูลขององคก์ร 5.1 ด าเนินการตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟภ. ท่ีจ่ายไฟ พืน้ท่ีท่ีมีปัญหาคณุภาพไฟฟ้า  ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. ผวฟ. - -

(รวมถงึฐานข้อมูลลกูค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล เป้าหมาย 20 ฟีดเดอร์ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวต.

ในช่องทาง)  เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร ฟีดเดอร ์PCA07, NRE01, HTL09, PVA09, NRB10, BNN09, SFA05, CUM07, ผปบ.

จดัการ  (Data Driven Execution)  BNN10, BNN07, BNN05, HTL01, CYA01, CYA05, TTU10, PVA06, PCC03, (ตามพืน้ท่ีการจ่ายไฟ 20 ฟีดเดอรด์งักล่าว)

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. ปี 2564)  TTU03, SAM06, KGA04 นม., ชย., บร., สร., นร., ปชง., สคว., บญ., พม., นม2(หทล.), นม3(สรน.)

(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3)

5.2 ด าเนินการตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟภ. ท่ีจ่ายไฟ กบันิคมอตุสาหกรรม ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผวฟ. - -

เป้าหมาย 2 แห่ง กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

(เขตอุตสาหรรมสุรนาร,ี นคิมฯ นวนคร 2) กฟอ.สีค้ิว, กฟจ.นม.2 (หวัทะเล)

5.3 สุ่มตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้าผูผ้ลิตไฟฟ้าขนาดเลก็ (SPP) และผูผ้ลิตไฟฟ้าขนาดเลก็มาก (VSPP) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผวฟ. - -

ท่ีมีโอกาสส่งผลกระทบลกูค้ารายส าคญั กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

เป้าหมาย 10 แห่ง ชย., สคว., บญ., ชช., ปส.

SPP ได้แก่ บจก.ชยัภมิู วินดฟ์ารม์(กฟจ.ชย) บจก.บวัใหญ่ ไบโอ(กฟอ.บญ) บจก.อตุสาหกรรมอ่างเวียน (กฟอ.บญ) บจก.กรีโนเวชัน่(กฟย.ด่านขนุทด) บจก.โคราชวินดเ์อน็เนอรยี์(กฟย.ด่านขนุทด)

VSPP บจก.แอด๊วานซ ์อะโกร(กฟอ.ปส) บจก.แอด๊วานซ ์อะโกร(กฟอ.ชช) บจก.ไฟฟ้าสริุนทร์(1)(กฟอ.ปส) บจก.ไฟฟ้าสริุนทร์(2)(กฟอ.ปส) บจก.พฒันาพลงังานลม(ซบัพลวิูนดฟ์ารม์ 1)(กฟย.ด่านขนุทด)

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของสถานะการณ์)

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของสถานะการณ์)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process)(I1 SAIFISAIDI)

 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในทุกด้าน          ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

            เพ่ือรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต     - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

         ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

       ใน 9 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2563 (PA)

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

       ใน 9 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2563 (PA)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Animal Barrier ท่ีจดุติดตัง้ฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก, ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กบษ. -

 Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรท่ี์มีสถิติ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

การท างานของ CB สงูสดุ 20 อนัดบัแรกสาเหตุจากสตัว)์ ภายในไตรมาส 1 กฟส. ผกป.

เป้าหมาย อย่างน้อย 200 จุด

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.1.2  ด าเนินการติดตัง้ Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4 ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กบษ. -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

กฟส. ผกป.

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า 1.036 ครัง้/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

-ไม่มากกว่า 2.55 ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 61.20 นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 13.364 นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ........... ครัง้/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ........... ครัง้/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ........... ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า .......... นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า ........... นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า ........... นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process)(I1 SAIFISAIDI)

 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

1.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากต้นไม้

1.2.1 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - -

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร) และเพ่ือด าเนินงานตามแผนงาน CSR  กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ กฟส. ผกป.

เป้าหมาย 75 กม.

หมายเหตุ : แผนงาน CSR ด าเนนิงานตามแผนปรบัภูมทิศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ 

(Integrated Distribution System Townescape) (IDST)

1.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

1.3.1 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. - -

 (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู ่ฯลฯ) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

 เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2564 ด าเนินการทุกจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสงู กฟส. ผกป.

(จดุต่อสตบั,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) ด าเนินการโดยทีม Patrol

(ส ารวจออกแบบขออนุมติัฯ ภายในไตรมาส 1 และด าเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 2)

เป้าหมาย       ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3.2 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย ไตรมาส 3,4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู ่ฯลฯ) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

 เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2565 ด าเนินการทุกจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสงู กฟส. ผกป.

(ส ารวจออกแบบขออนุมติัฯ ภายในไตรมาส 3 และด าเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 4)

เป้าหมาย ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 ส ารวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารดุเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน ไตรมาส 4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมข้อมูลแจ้ง กบร. ปีละครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

เป้าหมาย : มีการประมาณการปรบัปรงุ กฟส. ผกป.

เป้าหมาย 100% ของ วงจร.ทีช่ ารดุเสือ่มสภาพ
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process)(I1 SAIFISAIDI)

 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

2.2 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู และระบบสายส่งไฟฟ้า ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจร

ท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน

โดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

2.2.1 สายส่ง 115 kV ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. ผตบ. - -

เป้าหมาย 100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ

2.2.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22kV ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - -

เป้าหมาย 100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

กฟส. ผกป.

2. แผนงาน Smart Patrol  (ต่อ) 2.3 การตรวจสอบ-บ ารงุรกัษาระบบจ าหน่ายแรงต า่ โดยใช้ Mobile Application APSA ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน กฟฟ. ละ 20 เคร่ือง, กฟส. จ านวน กฟฟ.ละ 10 เคร่ือง กฟส. ผกป.

(ระบบจ าหน่ายแรงต า่มีการใช้งานมานานมีสภาพทรดุโทรม)

เป้าหมาย 620 เครื่อง

2.4 การตรวจสอบจดุต่อจดุสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสงู และระบบสายส่งไฟฟ้า  

ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อนผ่าน 

Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

2.4.1 สายส่ง 115 kV ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. ผตบ. - -

เป้าหมาย 100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process)(I1 SAIFISAIDI)

 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

2.4.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22kV ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - -

เป้าหมาย 100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 3.1 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสงู (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. กวว. -

(แรงสงู-แรงต า่)  และหม้อแปลง เป้าหมาย 500 วงจร - กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

ผกส.

กฟส. ผกป.

3.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต า่ (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. - -

เป้าหมาย 600 วงจร - กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

ผกส.

กฟส. ผกป.
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)(I2 Loss)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในทุกด้าน

            เพ่ือรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.6 ตรวจสอบมิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) และท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ซ า้ซ้อน

4.6.1 มิเตอรท่ี์มีประวติัการละเมิดฯ ปีละ 1 ครัง้

เป้าหมาย 261 เครื่อง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผมม. - -

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมต.

หมายเหตุ อยู่ระหว่างน าเสนอปรบักจิกรรม เป็นด าเนนิการ ปีละ 1 ครัง้ กฟส. ผบต.

4.6.2 มิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิด เช่น โรงโม่หิน โรงน ้าแขง็ (ปีละ 1 ครัง้) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผมม. - -

เป้าหมาย 284 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมต.

กฟส. ผบต.

หมายเหตุ อยู่ระหว่างน าเสนอปรบักจิกรรม เป็นด าเนนิการ ปีละ 1 ครัง้

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.7.1 กรณีเหมาจ่าย

 4.7.1.1 ส ารวจจดุติดตัง้ดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. - -

ให้ถกูต้องครบถว้น กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

เป้าหมาย 100% กฟส. ผกป.

กฟย.

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.26

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)(I2 Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7.1.2 ส ารวจจดุติดตัง้ ตู้โทรศพัท์สาธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผธท. กซข. -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ให้ถกูต้องครบถว้น (เหมาจ่าย) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

เป้าหมาย 100% จุดตดิตัง้ กฟส. ผกป.

กฟย.

4.7.2 กรณีติดตัง้มิเตอร์

4.7.2.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอร ์CCTV ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผมม. - -

ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง ปีละ 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมต.

เป้าหมาย 1,300 เครื่อง กฟส. ผบต.

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.9 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร ์ และการประชาสมัพนัธเ์พ่ือรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร/์ตรวจสอบหน่วย ไตรมาส 3 กบล. ฝวบ. กบล. ผมม. - กฟฟ.ชัน้ 1-3

เป้าหมาย 1 ครัง้ กฟส.

กฟย.

4.9.2 การอบรม พบช. ควบคมุผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ไตรมาส 3 กซข. ฝบพ. กซข. ผบข. - กฟฟ.ชัน้ 1-3

เป้าหมาย 1 ครัง้ กฟส.

4.9.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย (พนง.กฟภ. / outsource) ไตรมาส 3 กบล. ฝวบ. กบล. ผมม. - กฟฟ.ชัน้ 1-3

เป้าหมาย 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมต. กฟส.

กฟย.
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)(I2 Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

4.9.4 จดัท าแผนประชาสมัพนัธเ์พ่ือรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯและด าเนินการ ไตรมาส 3 กอก. - กอก. ผสส. - -

ตามแผนท่ีวางไว้ให้ครบถว้น ภายในไตรมาส 3 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวต.

เป้าหมาย 1 ครัง้ ผบค.

กฟส. ผบต.

กฟย.

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.10 ตรวจสอบมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟท่ีติดตัง้ Solar roof top 100% และพิจารณาติดตัง้มิเตอร์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กนัย้อนกลบั 100% (กรณีไม่ขออนุญาต) ไตรมาส 3 กบล. ฝวบ. กบล. ผมม. กซข. กฟฟ.ชัน้ 1-3

เป้าหมาย 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมต. กฟส.

กฟส. ผบต. กฟย.

กฟย.

4.11 เปล่ียนขนาดมิเตอรร์ะบบ 1 เฟส 2 สาย ท่ีมีการใช้ไฟฟ้าสงูเกินพิกดัมิเตอร ์

ทุกเคร่ืองท่ีตรวจพบ ไตรมาส 3 กบล. ฝวบ. กบล. ผมม. - -

เป้าหมาย 644 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมต.

บลิ ผชฟ เดอืน 10 5(15) เป็น 15(45) กรณใีชห้น่วยเกนิ 980 กฟส. ผบต.

ประเภท 1115 1125 15(45) เป็น 30(100) กรณใีชห้น่วยเกนิ 2900 กฟย.

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชัว่คราว ไตรมาส 4 กกค. ฝวบ. กกค. ผจร. - -

เป้าหมาย 1 สถานฯี (สถานโีนนสงู) ฝปบ. กปบ. ผคฟ.

กบษ. ผรล.
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)(I2 Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร ไตรมาส 4 กกค. ฝวบ. กกค. ผจร. - -

เป้าหมาย 2 สถานฯี (สถานนีครราชสมีา 4, นครราชสมีา 6) ฝปบ. กปบ. ผคฟ.

กบษ. ผรล.

5.2 การตดัจ่ายไฟใหม่   22/33 เควี ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. ผวว. - -

เป้าหมาย 10 ฟีดเดอร์ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

(BRA09 BRB05 KGA03 KGA08 NRA04 NRC05 NRC09 POU01 SAK04 และ SUA02) กฟส. ผกป.

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ 22/33 เควี  ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. ผจร. - -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 80 วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

ผกส.

กฟส. ผกป.

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรท่ี์ โหลด ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. ผวว. - -

สงูกว่า 5 MW  22/33 เควี ทุกฟีดเดอร์ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

เป้าหมาย 5 ฟีดเดอร์ กฟส. ผกป.

(BNN01 CYU02 KOU04 NAR05 และ NRC01)

5.5 งานติดตัง้ Capacitor แรงสงู 

5.5.1 Fixed Capacitor ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. ผวว. - -

เป้าหมาย 3,000 kVAR กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

(CCI02 KON06 HTA05 CCU08 DTA09 PCA02 และ SFA02) กฟส. ผกป.
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การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)(I2 Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

5.5.2 Switching Capacitor ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. ผวว. - -

เป้าหมาย 3,000 kVAR กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

(CCU08 และ NRV04) (ชช., สรน.)

5.6 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ

5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจดุต่อจดุสมัผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจ าหน่าย/22/33 เควี (ฟีดเดอร)์

5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. ผตบ. - -

เป้าหมาย 40 สถานฯี

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9 หม้อแปลงจ าหน่าย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เคร่ือง) ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. - -

เป้าหมาย 300 เครื่อง กบล. ผมม.

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

กฟส. ผกป.

5.9.2 การสบัเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 40 % ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. - -

ของขนาดหม้อแปลง) อย่างน้อย กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

เป้าหมาย 30 เครื่อง กฟส. ผกป.

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9.3 การติดตัง้หม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 50,000 kVA ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. ผจร. กวว. -

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

กฟส. ผกป.
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)(I2 Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

5.10 ระบบจ าหน่ายแรงต า่

5.10.1 การเปล่ียนสายแรงต า่ให้มีขนาดใหญ่ขึน้ ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. - -

เป้าหมาย 50 วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

กฟส. ผกป.

5.10.2 การตดัจ่ายไฟใหม่แรงต า่ (หน่วยนับจากจ านวนเคร่ืองหม้อแปลง) ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. - -

เป้าหมาย 500 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

กฟส. ผกป.

5.10.3 ปรบัปรงุพาดเพ่ิมเฟสตามความเหมาะสม ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. - -

(เช่น การปรบัปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

เป้าหมาย 120 วงจร-กม. กฟส. ผกป.

5.11 ทบทวนการปรบัเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ  1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. ผคฟ. กบษ.

เป้าหมาย 102 ชดุ -

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.12  จดัท า Data cleansing ระบบควบคมุหม้อแปลงเก่า กฟภ. (Batch R) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กวว. -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) (ระบบงาน ADS, MM) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ. กบญ.

(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) เป้าหมาย 80% กฟส. ผกป.
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process) (I3 GIS)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid    - ความสาเรจ็ของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในทุกด้าน

            เพ่ือรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid     - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลหม้อแปลง

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลมิเตอร์

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลอปุกรณ์ป้องกนั

      และอปุกรณ์ตดัตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละความส าเรจ็ของการปรบัปรงุคณุภาพ

      ข้อมูลเชิงต าแหน่งของข้อมูลมิเตอรใ์นระบบ GIS 

      เม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS 6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. ผผร. กวว. -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั ฝบพ. กรท. กรท.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) จดหน่วยต าแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ชัน้ 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบป.

เป้าหมาย 90% ผมต.

กฟส. ผบง.

ผบต.

6.5 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบจดหน่วยส าหรบัข้อมูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กรท. -

พิกดัมีค่าคลาดเคล่ือนเกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบป.

 (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย)

เป้าหมาย 30%

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

4. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process) (I3 GIS)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

6.6 วิเคราะห์โหลดแรงต า่ หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ด้วยโปรแกรม LDCAD ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กวว. -

ให้สามารถประมาลผลได้ 100%  (ไตรมาส1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

เป้าหมาย 100% กฟส. ผกป.

กฟย.

6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.7 ปรบัปรงุข้อมูลระบบ GIS ระบบจ าหน่ายแรงต า่และหม้อแปลง ท่ีโหลดมากกว่า 100% ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. ผผร. - -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ให้ถกูต้อง (จากโปรแกรม LDCAD ) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 90% กฟส. ผกป.

กฟย.

6.8 ปรบัปรงุข้อมูลระบบ GIS แรงต า่ หม้อแปลงท่ีโหลด 0% ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. ผผร. - -

เป้าหมาย 98% กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

กฟส. ผกป.

กฟย.

6.9 พฒันา ขยายผล การใช้งานโปรแกรม Survey ICRC และปรบัปรงุกระบวนการท างาน ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. ผผร. กวว. -

(ส าหรบังานติดตัง้ รื้อถอนสบัเปล่ียนมิเตอร์) (กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส., กฟย.)(เฉพาะผูท่ี้ผ่านการอบรม) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมต.

เป้าหมาย 100% ผกป.

กฟส. ผบต.

กฟย.
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process)(I4 SLA)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM3 ปรบัปรงุโครงสร้างองคก์ร และพฒันา SLA ระบบงานท่ีสอดรบั   - ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service 

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในทุกด้าน กบัการน าดิจิทลัมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการท างาน  level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน 

            เพ่ือรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM3 ปรบัปรงุโครงสร้างองคก์ร และพฒันา SLA ระบบงานท่ีสอดรบั   - ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service 

กบัการน าดิจิทลัมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการท างาน  Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน 

โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน

  - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตาม

แผนงานการปรบัปรงุประสิทธิภาพ

กระบวนการด าเนินงานขององคก์ร 

(Streamline Business Processes)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

7. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการขอใช้ไฟ ไตรมาส 1-2 กบล. ฝวบ. กบล. ผบธ. - กฟฟ.ชัน้1-3

แผนปฏิบติัการ กฟภ. ปี 2564 (แผนงานเร่งด่วนตาม (SmartCons)ให้กบั กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง ฝบพ. กบญ. กฟส.

นโยบายของ ผวก.) เป้าหมาย 47 แห่ง กรท.

กกค.

ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผบธ. กรท. กฟฟ.ชัน้1-3

ผูใ้ช้ไฟ (SmartCons)  กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง กกค. กฟส.

(เป้าหมายวดัจากค าร้องขอขยายเขตทัง้หมด)

เป้าหมาย 80%

7. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการขอใช้ไฟ ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กรท. -

แผนปฏิบติัการ กฟภ. ปี 2564 (แผนงานเร่งด่วนตาม จ่ายงานบริการลกูค้าอจัฉริยะบน Mobile Application (Work Order Managerment (WOM)) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบค. กบล.

นโยบายของ ผวก.)  (ต่อ) เป้าหมาย 70% กฟส. ผบต.

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

7.1 ขยายผลและจดัอบรมการใช้งานระบบบริหารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าส าหรบัผูใ้ช้ไฟ 

7.2 ประเมินความส าเรจ็จากการใช้งานระบบบริหารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าส าหรบั

7.3 ประเมินความส าเรจ็จากการใช้งานระบบบริการลกูค้าอจัฉริยะ (SCS) และระบบ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...........

4. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process)(I4 SLA)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

9. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานของ 9.1 แต่ละ กฟข. ซ่ึงเป็นหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการ ไตรมาส 1-2 กอก. ฝวบ. ฝวบ. - -

องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย ตาม Key Work Process  และด าเนินการปรบัปรงุประสิทธิภาพกระบวนการ ฝปบ. ฝปบ.

การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปรบัปรงุ แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2/2564 ฝบพ. ฝบพ.

อย่างน้อยเขตละ 3 กระบวนการ (ฝ่ายละ 1 กระบวนการ)

เป้าหมาย 3 กระบวนการ

9.2 วิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผลก่อน-หลงั สรปุรายงานภายใน ไตรมาส 3 กอก. ฝวบ. ฝวบ. - -

ไตรมาส 3/2564 ฝปบ. ฝปบ.

เป้าหมาย              ภายในไตรมาส 3/2564 ฝบพ. ฝบพ.
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)(L1 HR)

 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษยโ์ดยใช้เทคโนโลยีดิจลั - ความสาเรจ็ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัด้าน HR

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทนุมนุษย์ ในการพฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม HR2 พฒันาะรบบการเรียนรู้และพฒันา ในการเสริมสร้าง - ความสาเรจ็ในการดาเนินงานตามแผนงาน

และยกระดบัสรรถนะของบคุลากร (HRD) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร

- Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รบัการพฒันา

New-skill Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษยโ์ดยใช้เทคโนโลยีดิจลั - ความสาเรจ็ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั

ในการพฒันาระบบงานด้าน HR (HRM) ด้าน HR 

HR2 พฒันาะรบบการเรียนรู้และพฒันา ในการเสริมสร้าง - ความสาเรจ็ในการด าเนินงานตามแผนงาน

และยกระดบัสรรถนะของบคุลากร (HRD) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร  

- Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รบัการพฒันา

New-skill Up-skill/Re-skill 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

1. แผนงานการพฒันาบคุลากร 1.6 จดัอบรมหลกัสตูรเก่ียวกบัการบริหารจดัการส าหรบัผู้บริหาร จ านวน 2 รุ่น ๆ ละ 50 คน ไตรมาส 1-4 กอก. - กอก. - ผูบ้ริหาร

เป้าหมาย 2 รุน่

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

9. แผนปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)(L1 HR)

 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

2.แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร 2.1 คดัเลือกพนักงานดีเด่นของหน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กอก. ฝวบ. กอก. - -

(แผนเพ่ิมเติม กอก.ฉ.3) เป้าหมาย 99 แห่ง ฝปบ. กบล.

ฝบพ. กวว.

กกค. ผา่น/ไม่ผา่น

กปบ.

กบษ.

กรส.

กบญ.

กซข.

กรท.

กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.

กฟย.
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)(L2 ความปลอดภยั)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0929

SO1 ยกระดบัการก ากบัดแูลแบบบรูณาการ เพ่ือสร้างความยัง่ยืน   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0929

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

2. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจ้าง 2.1 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึ้นทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจุบนั (เน่ืองจาก ไตรมาส 2-4 กวว. ฝวบ. กวว. - -

มีการโยกย้าย, เกษียณ ท าให้ค าสัง่แต่งตัง้ไม่ทนัสมยั และข้อมลูท่ีแจ้งขึ้นทะเบียนไว้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 จป.

ไม่ถกูต้อง) ให้แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2-4/2564 กฟส.

เป้าหมาย 87 แห่ง กฟย.

2.2 ด าเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS) ไตรมาส 3 กวว. ฝวบ. กวว. - -

ส าหรบั กฟข., กฟฟ.ชัน้.1-3, กฟส., กฟย. และด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรกัษา กฟฟ.ชัน้ 1-3 จป.

มาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยมีเป้าหมาย จ านวนหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ประเมิน กฟส.

เป้าหมาย 87 แห่ง กฟย.

2. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจ้าง 2.3 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) ไตรมาส 2-3 กวว. ฝวบ. กวว. ผปอ. - -

(ต่อ) เป้าหมาย 1 ครัง้            ภายในไตรมาส 2-3/2564

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

4. เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

√𝑫𝑰
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)(L2 ความปลอดภยั)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

2. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจ้าง 2.7 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอกเพ่ือยกระดบัความปลอดภยั ของ ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. ผปอ. - กฟฟ.ชัน้ 1-3

(ต่อ) จป.บริหาร (1 รุ่น), จป.หวัหน้างาน (1 รุ่น) รวม 2 รุ่น  

เป้าหมาย 2 รุน่

3. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - -

อนัตรายแก่ประชาชน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟส. ผกป.

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส

 เป้าหมาย รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิ้นไตรมาส

 

3.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผธท. - -

ท่ีมีความเส่ียงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข กฟส. ผกป.

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม. (สายกระจายข้ามถนน เขตเทศบาลเมือง)

เป้าหมาย 100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

3. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน (ต่อ) 3.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผธท. - -

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) กฟส. ผกป.

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั (พืน้ท่ีนอกเขตเทศบาลเมือง, ความสงูของสายไม่ได้มาตรฐาน)

เป้าหมาย 100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

3.1  กฟฟ.  ทกุแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิด
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)(L3 DT)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความส าเรจ็ของแผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กฟภ.

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ เพ่ือสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย  - ความส าเรจ็การด าเนินงานตามแผนงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน การยกระดบัการก ากบัดแูลข้อมูลฯ

 -ความสาเรจ็ในการพฒันามาตรฐานการกากบัดแูลท่ีดี  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

และบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

 - ความสาเรจ็การดาเนินงานตามแผนงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

EA Governance & Development

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความส าเรจ็การด าเนินงานตามแผนงาน

เพ่ือสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย การยกระดบัการก ากบัดแูลข้อมูลฯ

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

1. โครงการพฒันาระบบ HR (Smart Human Resource 1.1 พฒันาและจดัท าระบบลงเวลาท างาน   ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. - -

 Management System : HRMS) เป้าหมาย เริม่ใชง้านในเดอืน ม.ค. 2564 ครบทุกหน่วยงานภายในสายงาน ภ2

(งานตามนโยบาย รผก. ภ2  ด้าน Motivation Program

 (Smart Reward)) 

(แผนเพ่ิมเติม กรท.ฉ.3)

1.2 พฒันาและจดัท าระบบประเมินผล 360 องศา ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. - -

เป้าหมาย เริม่ใชง้านในเดอืน ม.ค. 2564 ครบทุกหน่วยงานภายในสายงาน ภ2

2. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 2.1  จดัท า Dashboard ข้อมูลส าคญัของ กฟฉ.3 ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. - -

(แผนเพ่ิมเติม กรท.ฉ.3) เป้าหมาย มขีอ้มลูทีส่ าคญั 3 ฝ่าย และ กอก.ฉ.3 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ …………

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)(L3 DT)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

2. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 2.2 จดัท าคลิปวีดีโอแนะน าตวัเองและแนวทางด าเนินงาน โดยใช้ระบบ espace desktop ไตรมาส 1-2 กอก. ฝวบ. กอก. กรส. ผู้บริหาร

(แผนเพ่ิมเติม กอก.ฉ.3) เป้าหมาย 152 คลปิ ฝปบ. กบล. กรท.

ฝบพ. กวว.

กกค.

กปบ.

กบษ.

กรส.

กบญ.

กซข.

กรท.

กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.

กฟย.
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)(L5 งานตามนโยบาย)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน - -

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน - -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

8. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 8.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก. เฟส 2 ไตรมาส 4 กบล. ฝวบ. กบล. ผธท. - -

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 4/2564 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

เป้าหมาย 105  เสน้ทาง        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟส. ผกป.

9. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ 9.1 ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูย์ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผลส. คณะท างานขบัเคล่ือนฯ -

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) กฟส. ผกป. GECC ของ กฟฉ.3

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) ให้กบัการไฟฟ้าท่ีมีความพร้อม ผบต.

(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) 9.1.1 การไฟฟ้าท่ียงัไม่ผ่านการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก ผบง.

 (Government Easy Contact Center : GECC)

เป้าหมาย 2 แห่ง (กฟส.โนนสงู และ กฟส.หนองกี)่

ผูด้  าเนินการ

ผู้รบัผิดชอบ9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)(L5 งานตามนโยบาย)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

ผูด้  าเนินการ

ผู้รบัผิดชอบ9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9.1.2 ต่ออาย ุกฟฟ.ชัน้ 2-3 ท่ีผ่านการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผลส. คณะท างานขบัเคล่ือนฯ -

(Government Easy Contact Center : GECC) ในปี 2560 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวต. GECC ของ กฟฉ.3

เป้าหมาย 7 แห่ง ผบค.

1. กฟอ.ปากชอ่ง ผมต.

2. กฟอ.สคีิว้ ผปบ.

3. กฟอ.บวัใหญ่ ผกส.

4. กฟอ.ภูเขยีว ผบป.

5. กฟจ.นครราชสมีา 3 (สุรนาร)ี ผบห.

6. กฟอ.ปักธงชยั ผคพ.

7. กฟส.รตันบุรี

9. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ 9.2 ตรวจรกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก ไตรมาส 2-3 กบล. ฝวบ. กบล. ผลส. - -

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) (Government Easy Contact Center :GECC) ส าหรบั กฟฟ. ท่ีได้รบัรองในปี 2561-2563 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวต.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) เป้าหมาย 30 แห่ง ผบค.

(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ผมต.

ผปบ.

ผกส.

ผบป.

ผบห.

ผคพ.

กฟส. ผกป.

ผบต.

ผบง.

กฟย.
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564  
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)(L5 งานตามนโยบาย)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั แผนก

ผูด้  าเนินการ

ผู้รบัผิดชอบ9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ 9.3 ศึกษาดงูาน กฟฟ.ท่ีได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผลส. - กฟฟ.ชัน้ 1-3

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)  (Government EasyContact Center : GECC) ระดบัเป็นเลิศ (ตราสญัลกัษณ์สีทอง) กฟส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) เป้าหมาย 1 ครัง้ กฟย.

(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3)

10. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว 10.1 ด าเนินโครงการ Smart and Clean Office ของ กฟฉ.3 ไตรมาส 1-3 กอก. ฝวบ. กอก. ทุกแผนก คณะท างาน -

 (Green  Office) (ข้อสัง่การ ผชก.(ฉ3)) เป้าหมาย 87 แห่ง ฝปบ. กบล. ทุกแผนก Smart and 

(แผนเพ่ิมเติม กอก.ฉ.3) ฝบพ. กวว. ทุกแผนก Clean กฟฉ.3

กกค. ทุกแผนก

กปบ. ทุกแผนก

กบษ. ทุกแผนก

กรส. ทุกแผนก

กบญ. ทุกแผนก

กซข. ทุกแผนก

กรท. ทุกแผนก

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวต.

ผบค.

ผมต.

ผปบ.

ผกส.

ผบป.

ผบห.

ผคพ.

กฟส. ผกป.

ผบต.

ผบง.

กฟย.
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ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ 

แผนปฏิบัติกำรของ กฟฉ.3 ประจ ำปี 2564 
จ ำนวน 31 หน้ำ 



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 1.1 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานก่อสร้าง (CLSD/F4) ค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ :

     ประเมินผลจากจ านวนงานก่อสร้าง(WBS) สถานะงาน CLSD/F4 ท่ีมีโครงข่ายงานร้ือถอนทุกงาน
ท่ีด าเนินการปิดงานทางบัญชี (ยกเว้นหมายเลขงานตามโครงสร้างทางบัญชีเดิม ก่อนระบบSAP)
หลังจากการตัดจ าหน่ายทรัพย์สิน 

เป้าหมาย : 100%
ผู้รายงาน :  ผบส.กบญ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3 (หลัก: ผกส., ผปบ. รอง: ผบป.), กฟส. (หลัก: ผกป.  รอง: ผบง.) สูตรการค านวณ  :
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบญ.ฉ.3 อัตราร้อยละ =      จ านวน WBS สถานะงาน CLSD/F4 หลังตัดจ าหน่ายทรัพย์สิน    x 100
ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1 - 4              จ านวน WBS สถานะงาน CLSD/F4 ก่อนตัดจ าหน่ายทรัพย์สิน
ประเมินผล : ทุกเดือน

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (ก าหนดดึงข้อมูล  :  ทุกวันท่ี 15 ของเดือนหลังค านวณค่าเส่ือมฯ)
1. T-code  ZAAR007 เรียกรายงานทะเบียนสินทรัพย์เพ่ิมข้ึน – ลดลงประจ าเดือน
    - ระบุ : รหัสการไฟฟ้า/ประเภทสินทรัพย์/งวดบัญชี/ปีบัญชี/รูปแบบรายงานท่ัวไป
เพ่ือหา WBS สถานะ CLSD/F4 ก่อนตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ถาวรในงวดเดือน
2. T-code  ZPSR048 ตรวจสอบโครงข่ายงานร้ือถอนจากรายงานค่าใช้จ่ายองค์ประกอบ WBS
    - ระบุ : องค์ประกอบ WBS/เขต F/กฟฟ.
เพ่ือหา WBS สถานะงาน CLSD/F4 ท่ีมีโครงข่ายงานร้ือถอน ณ วันท่ีเรียกข้อมูลเพ่ิม-ลด
3. T-code  S_ALR_87012052 เรียกข้อมูลทรัพย์สินระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีตัดจ าหน่ายออกจากทะเบียนสินทรัพย์แล้ว
    - ระบุ : รหัสบริษัท/หมวดสินทรัพย์/ประเภทธุรกิจ/วันท่ีรายงานเป็นวันส้ินงวดเดือน/
Sort Vertion(Z024 หรือเลือกตามความต้องการท่ีเหมาะสมกับการใช้งาน)/
    - เลือก....หรือผลรวมของกลุ่มเท่าน้ัน/วันท่ีผ่านรายการ
เพ่ือหา WBS สถานะ CLSD/F4 ท่ีท าการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ถาวรในงวดเดือน

2.แผนงานควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินการ 2.1 จัดกิจกรรมสร้างความตระหนักในการปฏิบัติงาน ด้านงานบริการหลังการขาย (Y3) กฟข. ละ 1 กิจกรรม 1. จัดกิจกรรมสร้างความตระหนักในการปฏิบัติงาน ด้านงานบริการหลังการขาย (Y3) โดยจัดประชุมสร้างความ
ภายในไตรมาส 2/2564 (จัดประชุม) ตระหนักในการปฏิบัติงาน ด้านงานบริการหลังการขาย (Y3) เพ่ือลดปัญหาการใส่ Service-Mat ในใบสังขายไม่ถูกต้อง
กลุ่มเป้าหมาย :ผู้ปฏิบัติงานด้าน CS-ISU กฟส.ทุกแห่ง, กฟฟ.ช้ัน1-3 โดยจัดประชุมให้กับผู้ปฏิบัติงานด้าน CS-ISU กฟส.ทุกแห่ง, กฟฟ.ช้ัน1-3 ในสังกัดของ กฟฉ.3 ท้ัง 47 แห่ง

ผู้รายงาน : ผบธ.กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: ผบธ.กบล.ฉ.3 จัดอบรม 2.ประเมินผลจากใบส่ังขายงาน Y3 ปี 2564 ท่ีใส่ Service-Mat ไม่ถูกต้องลดลงจากปี 2563 ไม่น้อยกว่า 50%

                กบญ.ฉ.3 สรุปปัญหาและร่วมเป็นวิทยากร (ข้อมูลจาก กบญ.ฉ.3)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบล.ฉ.3 และ กบญ.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ผบธ.กบล.ฉ.3 ช้ีแจงกระบวนการงานค าร้อง-ใบส่ัง                          ใบส่ังขายงาน Y3 ปี 2564 ท่ีใส่ Service-Mat ไม่ถูกต้อง x 100
ผบต.กบญ.ฉ.3 ช้ีแจงการก าหนด Service-Mat ให้ถูกต้อง                              ใบส่ังขายงาน Y3 ปี 2563 ท่ีใส่ Service-Mat ไม่ถูกต้อง
ผบต.กบญ.ฉ.3 ส่งข้อมูลใบส่ังขายท่ีใส่ Service-Mat ไม่ถูกต้องถูกต้องให้ ผบธ.กบล.ฉ.3 ไตรมาสละ 1 คร้ัง

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Goal
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Goal

3. แผนการบริหารการจัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้า 3.1 ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกัน  (บัญชี 121) ก่อนปี 2564 ประเมินผลจาก ผลการจัดเก็บเงินลูกหน้ีหลังโอนหักเงินประกันก่อนปี 2564 (คงเหลือ ณ 31.12.2563) ท่ีสามารถจัดเก็บได้ในปี 2564

(งานฯเพ่ิมเติม กซข.ฉ.3) ช่วงเวลา : ไตรมาส 1 - 4 เป้าหมาย = ลูกหน้ีหลังโอนหักเงินประกันคงเหลือ (ลูกหน้ี ณ 31.12.2563) (จ านวนเงิน)
เป้าหมาย : จัดเก็บให้ได้ร้อยละ 20 ของลูกหน้ีคงเหลือ ณ 31.12.2563 ผล = ผลการจัดเก็บลูกหน้ีท่ีคงเหลือลูกหน้ีก่อนปี 2564 (ลูกหน้ี ณ 31.12.2563)  (จ านวนเงิน)
ผู้รายงาน : ผบน.กซข.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1 -3 (ผบป.) และ กฟส. (ผบง.)  (แยกยอดออกจากกัน)

สูตรการค านวณ
ผลการจัดเก็บเงินลูกหน้ีก่อนปี 2564  (ลูกหน้ี ณ 31.12.2563)  (จ านวนเงิน) X 100

ลูกหน้ีคงเหลือ ณ 31.12.2563 (จ านวนเงิน)

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป)

1. T-Code ZCANR073
เป้าหมาย = เรียกรายงานคงเหลือ ณ 31.12.2563
ลูกหน้ีคงเหลือ = เรียกรายงานคงเหลือ ณ ส้ินเดือนท่ีรายงานผล เลือกเฉพาะลูกหน้ีท่ีโอนหักก่อนปี 2564
ผลการด าเนินงาน = เป้าหมาย  - ลูกหน้ีคงเหลือ
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1.แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1.1 ทุก กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้า Download ทุก กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้า Download ,ช าระเงิน,
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และใช้งานผ่าน PEA smart plus ตรวจสอบการใช้ไฟฟ้า,ขอใช้ไฟใหม่  ฯลฯ ผ่าน PEA Smart Plus
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2564) เป้าหมาย  จัดกิจกรรม 3 คร้ัง/ไตรมาส จัดกิจกรรม 3 คร้ัง/ไตรมาส

ผู้รายงาน :  กรท.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3 (หลัก:ผบป. รอง:ผวต., ผบค.) , กฟส. (ผบง., ผบต.), กฟย. สูตรการค านวณ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผสบ.กรท.ฉ.3 ไม่มี
ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : ทุกเดือน วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   

 รายงานผลฯ  https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eBLIxl3EqibwEa5gFXu-7PfjJXjHONiz_GERfV4qfEQ
หมายเหตุ: อยู่ระหว่างเสนอปรับเป้าหมาย 1 คร้ัง/ไตรมาส

3.แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า 3.1 การเย่ียมเยือนลูกค้า High Value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอ่ืน จัดท าแผนงานและผลการเข้าเย่ียมเยือนลูกค้า High Value หรือลูกค้ารายส าคัญอ่ืน พร้อมท้ังบันทึกปัญหา

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ เป้าหมาย  437 ราย/ปี  อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากลูกค้า ลงในโปรแกรม CRM Plus ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 3
- กลุ่มลูกค้า Strategic จ านวน 64 ราย วิธีการดึงข้อมูลในระบบ CRM Plus   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
- กลุ่มลูกค้า Star จ านวน 115 ราย วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
- กลุ่มลูกค้า Status จ านวน 202 ราย 1. รายงาน VST-002/1 (รายงานการเย่ียมเยือนลูกค้า)
 กลุ่มลูกค้า Streamline จ านวน 56 ราย 2 รายงาน VST-003/1 (รายงานสรุปประเด็นปัญหา/ความต้องการจากการเย่ียมเยือนลูกค้าตามแผนงาน)

 (Customer Relationship Management : CRM) ผู้รายงาน : ผลส.กบล.ฉ.3 บริการเสริมไม่คิดค่าใช้จ่าย(Free Maintenance Service : FMS) ให้กับลูกค้ารายส าคัญมี 7 รายการคือ
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ผู้ด าเนินการ: ผลส.กบล.ฉ.3, พนักงาน KAM ประจ า กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผวต., ผบค), และ ผบต.กฟส. 1. FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลงไฟฟ้า (Patrol)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : - 2. FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
3. FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัดการโหลด
4. FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน
5. FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
6. FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะท่ีมีปัญหา)
7. FMS7 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
พนักงาน KAMR พิจารณาความเป็นลูกค้ารายส าคัญในพ้ืนท่ี ตามหลักการ Key Account Selection Matrix : KASM) แบ่งได้ 4 กลุ่มคือ
1. Strategic (บริการเสริมไม่คิดค่าใช้จ่าย 4 รายการข้ึนไป/ราย/ปี (FMS1-FMS7))
2. Star (บริการเสริมไม่คิดค่าใช้จ่าย 3 รายการข้ึนไป/ราย/ปี (FMS1-FMS6))
3. Status (บริการเสริมไม่คิดค่าใช้จ่าย 3 รายการข้ึนไป/ราย/ปี (FMS1-FMS5))
4. Streamline

3.แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า 3.2 เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือผู้แทนของหน่วยงาน  (รผก.(ภ2),ผชก.(ฉ1-3), จัดท าแผนงานและผลการเข้าเย่ียมเยือนลูกค้า High Value หรือลูกค้ารายส าคัญอ่ืน  ส าหรับผู้บริหาร

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ผจก.กฟฟ.1-3, กฟส.)) พร้อม สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข ระดับสูงของหน่วยงาน พร้อมท้ังบันทึกปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากลูกค้า ลงในโปรแกรม

 (Customer Relationship Management : CRM) เป้าหมาย :  936 ราย/ปี CRM Plus
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ผู้รายงาน : ผลส.กบล.ฉ.3 1. รผก.(ภ2) จ านวน 1 ราย/ไตรมาส รวม ปีละ 4 คร้ัง

ผู้ด าเนินการ: ผลส.กบล.ฉ.3, รผก.(ภ2), ผชก.(ฉ3), ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผวต., ผบค.) และ ผจก.กฟส.(ผบต.) 2. ผชก.(ฉ3) จ านวน 1 ราย/เดือน รวม ปีละ 12 คร้ัง
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 3. ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน 2 ราย/เดือน รวม ปีละ 24 คร้ัง
1. พนักงาน KAM ประจ า กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. 4. ผจก.กฟส. จ านวน 2 ราย/เดือน (3 ไตรมาส) รวม ปีละ 18 คร้ัง
2. ผบต.กฟส. หมายเหตุ: รผก.(ภ2), ผชก.(ฉ3) นับรวมกับ การเย่ียมของ ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ CRM Plus   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
1. รายงาน VST-002/2 (รายงานการเย่ียมเยือนลูกค้า)
2 รายงาน VST-003/2 (รายงานสรุปประเด็นปัญหา/ความต้องการจากการเย่ียมเยือน

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Customer (C1)
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Customer (C1)

3.แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า 3.3 จัดสัมมนาลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มพาณิชย์ และหน่วยงานราชการรายใหญ่ จัดประชุมสัมมนาและกิจกรรมสันทนาการ จ านวน 1 คร้ัง ให้กับลูกค้ากลุ่ม 115 kV และกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ (High Value) โดยด าเนินการช่วงไตรมาส 3
 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ เป้าหมาย 1 คร้ัง โดยมีรูปแบบในการด าเนินกิจกรรมท้ังแบบ สัมมนาทางวิชาการ, เสวนา, Focus Group และ กิจกรรมกีฬาสัมพันธ์ มีแผนงานในการประชุมสรุปในช่วงเดือน มกราคม 2564
 (Customer Relationship Management : CRM) ผู้รายงาน : ผลส.กบล.ฉ.3
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ผู้ด าเนินการ: ผลส.กบล.ฉ.3, ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผวต. ผบค.)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

4. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้า 4.1 พนักงานขาย เข้าเย่ียมเยือนลูกค้าและน าเสนอธุรกิจเสริมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าของลูกค้าแบบครบวงจร จัดท าแผนงานและผลการเข้าเย่ียมเยือนลูกค้า โดยมีการสอบถามข้อมูลการบ ารุงรักษาภายในของลูกค้า

รายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ Digital CRM ให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และ บริษัทเอกชน  เพ่ือเป็นข้อมูลในการน าเสนอธุรกิจเสริมด้านการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ลงในโปรแกรม CRM Plus
มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า (CR2.1) เป้าหมาย: 620 ราย/ปี (กระจายเป้า) กฟฟ.ช้ัน 1-3 = 20 ราย/ปี, กฟส. = 10 ราย/ปี วิธีการดึงข้อมูลในระบบ CRM Plus   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
(ด้าน Customer) ผู้ด าเนินการ: ผลส.กบล.ฉ.3, พนักงานขาย ประจ า กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผวต., ผบค.), กฟส.(ผบต.) วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : - 1. รายงาน VST-002/1 (รายงานการเย่ียมเยือนลูกค้า)
- ผบธ.กบล.ฉ.3 2. รายงาน VST-003/1 (รายงานสรุปประเด็นปัญหา/ความต้องการจากการเย่ียมเยือนลูกค้าตามแผนงาน)
- ผวต.กฟฟ.ช้ัน 1, ผบค.กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ ผบต.กฟส.

5. แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟภ. ท่ีจ่ายไฟ พ้ืนท่ีท่ีมีปัญหาคุณภาพไฟฟ้า  ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟภ. ท่ีจ่ายไฟ พ้ืนท่ีท่ีมีปัญหาคุณภาพไฟฟ้า   โดยตรวจวัดฟีดเดอร์ ดังน้ี

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล เป้าหมาย : 100%   (20 ฟีดเดอร์) 1. ฟีดเดอร์ PCA07  จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟอ.ปากช่อง (บริษัท ณุศา มาย โอโซน จ ากัด, บริษัท เอซีเคไฮโดรฟาร์ม จ ากัด)
ในช่องทาง)  เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร ผู้รายงาน : ผวฟ.กบล.ฉ.3 2. ฟีดเดอร์ NRE01   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟจ.นครราชสีมา3, กฟจ.นครราชสีมา (การกีฬาแห่งประเทศไทย, บริษัท อุตสาหกรรมแป้งโคราช จ ากัด, นิติบุคคลอาคารชุดริมลิฟว่ิง, บริษัท โตโยต้าทองรวยสีมา)
จัดการ  (Data Driven Execution) ผู้ด าเนินการ: หลัก: ผวฟ.กบล.ฉ.3, รอง: กฟฟ.ช้ัน1-3 ท่ีเก่ียวข้อง (ผวต., ผปบ./ทีม PQ) 3. ฟีดเดอร์ HTL09   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟจ.นครราชสีมา2 (บริษัท ราชสีมาร่วมมิตร จ ากัด, โรงพยาบาลจักราช, บริษัท เอส.ซี.เอส.สปอร์ตสแวร์ จ ากัด, โรงสูบน้ าบ้านโนนง้ิว ต.หนองพลวง)
(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ผู้สนับสนุนข้อมูล : - 4. ฟีดเดอร์ PVA09   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟอ.นางรอง (บริษัท ศรีเจริญไบโอเพาเวอร์ จ ากัด, บริษัท สยามไรซ์ 2013 จ ากัด, โรงพยาบาลอ าเภอประโคนชัย, บริษัทมณีราชกิจ 6 จ ากัด) 

5. ฟีดเดอร์ NRB10   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟจ.นครราชสีมา3 (ห้างหุ้นส่วน โชคเจริญทรัพย์อาหารสด จ ากัด, โรงเรียนสารสาสน์, บริษัท โมเดิร์นแลนด์ จ ากัด)
6. ฟีดเดอร์ BNN09   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟจ.ชัยภูมิ (บริษัท น้ าตาลระยอง จ ากัด)
7. ฟีดเดอร์ SFA05   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟอ.สีค้ิว (บริษัท รอยัล ไทเกอร์ ดิซทีลเลอร่ี จ ากัด โรจนะ, ฟาร์มสีค้ิวไก่ ฟาร์มกรุงเทพ, บริษัท สามัคคีท่ีดินและเคหะ จ ากัด)
8. ฟีดเดอร์ CUM07   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟอ.พิมาย (บริษัทผลิตภัณฑ์และวัตถุก่อสร้าง (ทรายแก้ว), หจก.บุญชัยราชสีมา)
9. ฟีดเดอร์ BNN10   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟจ.ชัยภูมิ (บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน), บริษัท อรรณพชัยภูมิฟาร์ม จ ากัด, บริษัท กอบทรัพย์เจริญปศุสัตว์ จ ากัด, โรงพยาบาล อ.จัตุรัส)
10. ฟีดเดอร์ BNN07   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟจ.ชัยภูมิ (บริษัท ตงจิต สตาร์ช จ ากัด, บริษัท วรพันธ์ุรุ่งเรือง จ ากัด, บริษัท ซี ซี เทรดด้ิงแอนด์ ซับพลาย จ ากัด)
11. ฟีดเดอร์ BNN05   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟจ.ชัยภูมิ, กฟอ.สีค้ิว (บริษัท สยาม โซล่าร์ เจนเนอเรช่ันจ ากัด (มหาชน) โครงการ 5,6,8)
12. ฟีดเดอร์ HTL01   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟจ.นครราชสีมา2 (บริษัท จี แหม๋ อุตสาหกรรม จ ากัด ต.หินโคน อ.จักราช)
13. ฟีดเดอร์ CYA01   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟจ.ชัยภูมิ (สถานีต ารวจภูธรลาดใหญ่, โรงเรียนนาหนองทุ่มวิทยา, โครงการชลประทานชัยภูมิ)
14. ฟีดเดอร์ CYA05   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟจ.ชัยภูมิ (โรงน้ าแข็งประสงค์ทรัพย์ บ.กุดละลม, ACPแอพเพเรียล (โคกแพงพวย))
15. ฟีดเดอร์ TTU10   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟจ.สุรินทร์ (บริษัทโตโยต้าสุรินทร์สาขาท่าตูม, บริษัทไฮเทค แอพพาเรล จ ากัด, หจก.รัฐกรณ์ มหรรทัศนะพงษ์(2001))
16. ฟีดเดอร์ PVA06   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟอ.นางรอง , กฟจ.บุรีรัมย์ (ฟาร์มไก่ นายวิษุวัต หงส์รพิพัฒน์, ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สินธนาสุข, บริษัท สินรุ่งเรืองฟาร์ม จ ากัด), บริษัท บางจาก โซลาร์เอ็นเนอร์ยี(บุรีรัมย์) จ ากัด) 
17. ฟีดเดอร์ PCC03   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟอ.ปากช่อง (บริษัท บลิส พร็อพเพอร์ต้ี จ ากัด, บริษัท เดอะ บราเธอร์ส  ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด, บริษัท ทวีทรัพย์สมบัติ จ ากัด, นิติบุคคลอาคารชุดบ้านชลธาร-เขาใหญ่)
18. ฟีดเดอร์ TTU03   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟจ.สุรินทร์ (สถานีสูบน้ าบ้านดงเค็ง, สถานีสูบน้ าบ้านม่วงมูล)
19. ฟีดเดอร์ SAM06   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟจ.สุรินทร์ (นางสาวสุภาวดี จักรค า (บ้านโดด))
20. ฟีดเดอร์ KGA04   จ่ายไฟพ้ืนท่ี กฟอ.บัวใหญ่ (การรถไฟแห่งประเทศไทย, สถานีสูบน้ าชลประทานท่ี8 บ้านตาจ่ันนอก)

สูตรการค านวณ
ไม่มี
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1. รายงานผลตรวจวัดและประเมินคุณภาพไฟฟ้า (บันทึก) ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Customer (C1)

5. แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟภ. ท่ีจ่ายไฟ กับนิคมอุตสาหกรรม ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟภ. ท่ีจ่ายไฟ กับ (1) เขตอุตสาหรรมสุรนารี (2) นิคมฯ นวนคร   ดังน้ี

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล เป้าหมาย : 100%    ( 2 สถานีไฟฟ้า) 1. สฟ.หัวทะเล (HTA)      (ท่ีจ่ายไฟให้กับเขตอุตสาหกรรมสุรนารี)
ในช่องทาง)  เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร ผู้รายงาน : ผวฟ.กบล.ฉ.3 2. โคกกรวด (KOT)  (ท่ีจ่ายไฟให้กับนิคมฯ นวนคร )
จัดการ  (Data Driven Execution) ผู้ด าเนินการ: ผวฟ.กบล.ฉ.3, กฟอ.สีค้ิว, กฟจ.นม.2 (หัวทะเล)
(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

สูตรการค านวณ
ไม่มี
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1. รายงานผลตรวจวัดและประเมินคุณภาพไฟฟ้า (บันทึก) ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

5. แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก (SPP) และผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP) ด าเนินการสุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้าหมุนเวียนขนาดเล็กมาก และผู้ผลิตไฟฟ้าหมุนเวียนขนาดเล็ก (SPP/VSPP) ท่ีมีโอกาสส่งผลกระทบลูกค้ารายส าคัญ

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล ท่ีมีโอกาสส่งผลกระทบลูกค้ารายส าคัญ

ในช่องทาง)  เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร เป้าหมาย : 100 %  (SPP/VSPP 10 แห่ง) 1 SPP บริษัท ชัยภูมิ วินด์ฟาร์ม จ ากัด อ.ซับใหญ่ จ.ชัยภูมิ (กฟจ.ชย) (ท่ีมีโอกาสส่งผลกระทบต่อ บริษัท อุตสาหกรรมอ่างเวียน)
จัดการ  (Data Driven Execution) ผู้รายงาน : ผวฟ.กบล.ฉ.3 2 SPP บริษัท บัวใหญ่ ไบโอ เพาเวอร์ จ ากัด ต.ด่านช้าง อ.บัวใหญ่ (กฟอ.บญ) (ท่ีมีโอกาสส่งผลกระทบต่อ บริษัท อุตสาหกรรมอ่างเวียน)
(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ผู้ด าเนินการ: ผวฟ.กบล.ฉ.3, กฟจ.ชย. กฟอ.บัวใหญ่ กฟอ.สีค้ิว กฟอ.ปราสาท กฟอ.โชคชัย (ผปบ./ทีม PQ) 3 SPP บริษัท อุตสาหกรรมอ่างเวียน จ ากัด (กฟอ.บญ) (ท่ีมีโอกาสส่งผลกระทบต่อ บริษัท อุตสาหกรรมอ่างเวียน)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : - 4 SPP บริษัท กรีโนเวช่ัน เพาเวอร์ จ ากัด อ.ด่านขุนทด จ.นครราชสีมา  (กฟย.ด่านขุนทด)(ท่ีมีโอกาสส่งผลกระทบต่อ บริษัท ซีเกต เทคโนโลยี )
5 SPP บริษัท โคราชวินด์เอ็นเนอร์ยี จ ากัด อ.สีค้ิว จ.นครราชสีมา (กฟย.ด่านขุนทด) (ท่ีมีโอกาสส่งผลกระทบต่อ บริษัท ซีเกต เทคโนโลยี )
6 VSPP บจก.แอ๊ดวานซ์ อะโกร เพาเวอร์  แพลนท์ (กฟอ.ปราสาท) ชีวมวล
7 VSPP บจก.แอ๊ดวานซ์ อะโกร เพาเวอร์  แพลนท์ (กฟอ.โชคชัย) ชีวมวล
8 VSPP บจก.ไฟฟ้าสุรินทร์ (โครงการ 1) (กฟอ.ปราสาท) ชีวมวล
9 VSPP บจก.ไฟฟ้าสุรินทร์ (โครงการ 2) (กฟอ.ปราสาท) ชีวมวล
10 VSPP บจก.พัฒนาพลังงานลม  (ซับพลูวินด์ฟาร์ม 1) (กฟย.ด่านขุนทด) ลม (ท่ีมีโอกาสส่งผลกระทบต่อ บริษัท ราชสีมากรีน )

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1. รายงานผลตรวจวัดและประเมินคุณภาพไฟฟ้า (บันทึก) ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

1.1 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์ 
1.1.1 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Animal Barrier ท่ีจุดติดต้ังฟิวส์แรงสูงป้องกันไลน์แยก, Disconecting Switch 
ในโซนป้องกันของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร์ (ฟีดเดอร์ท่ีมีสถิติการท างานของ CB สูงสุด 20 อันดับแรกสาเหตุ
จากสัตว์) ภายในไตรมาส 1

เป้าหมาย : ส ารวจติดท่ี DF หม้อแปลงแขวนใต้ไลน์สายส่ง 115 เควี และ Disconnecting Switch, DF ใน
รัศมี 5 กม. จากสถานีฯ ( แนวทาง ผชก.(ฉ3) ) อย่างน้อย 200 จุด
ผู้รายงาน : ผตบ.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ : กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผปบ.), กฟส. (ผกป.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผตบ.กบษ.ฉ.3

ประเมินผลจากจ านวนหม้อแปลงท่ี กบษ.ฉ.3 ก าหนดให้แต่ละ กฟฟ. ส ารวจ
ข้ันตอน การเปิด-ปิดงานในระบบ APSA 
1. การเปิดใบส่ังงาน : เลือกประเภทงาน เป็น “IZOZ” 
2. กลุ่มอุปกรณ์ : เป็นอุปกรณ์ป้องกันสัตว์และอ่ืนๆ(D-AG)
3. ประเภท : อุปกรณ์ป้องกันท่ีติดต้ังกับส่วนท่ีไม่มีไฟ
4. ลักษณะผิดปกติ : แผ่น Barrier Guard ช ารุด/ไม่ติดต้ัง(จุดเส่ียงจากสัตว์)
ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
1. การเลือกประเภทงาน ZPM(งานบ ารุงรักษาท่ัวไป)
2. ข้อความส้ัน Animal Barrier-อุปกรณ์ท่ีติดต้ัง(DFหรือDS)-ปีท่ีด าเนินการ/จุดท่ีติดต้ังหรือรหัสอุปกรณ์ ตัวอย่างเช่น   Animal Barrier-DS-64/NRA 06VS-101สูตรการค านวณ
สูตรการค านวณ 
%การด าเนินการ(แยกไตรมาส) =  จ านวนจุดท่ีด าเนินการส ารวจใน APSA x 100 
                                             จ านวนจุดก าหนดให้ด าเนินการ
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
1. Export ข้อมูลการเปิด-ปิดงานการส ารวจ ใน App APSA 
2. การเปิด-ปิดงานส ารวจใน App APSA ข้อมูล ต้องตรงตามจ านวนจุดท่ีก าหนดให้เท่าน้ัน
3. การเลือกประเภทงานใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท  “IZOZ” เท่าน้ัน

1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

1.1 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์ 
1.1.2  ด าเนินการติดต้ัง Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1) ให้แล้วเสร็จใน 
ไตรมาส 4 

เป้าหมาย : ทุกจุดท่ีมีความเส่ียง (100%)
ผู้รายงาน : ผตบ.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ : กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผปบ.), กฟส. (ผกป.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผตบ.กบษ.ฉ.3

ประเมินผลจากจ านวนจุดอุปกรณ์ท่ี กบษ.ฉ.3 ก าหนดให้แต่ละ กฟฟ. ติดต้ังข้ันตอน การเปิด-ปิดงานในระบบ APSA 
การเปิดใบส่ังงาน : เลือกประเภทงาน เป็น “IZOZ” 
2. กลุ่มอุปกรณ์ : เป็นอุปกรณ์ป้องกันสัตว์และอ่ืน (ๆD-AG)
3. ประเภท : อุปกรณ์ป้องกันท่ีติดต้ังกับส่วนท่ีไม่มีไฟ
4. ลักษณะผิดปกติ : แผ่น Barrier Guard ช ารุด/ไม่ติดต้ัง(จุดเส่ียงจากสัตว์)
ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM2 ในระบบ SAP
1. การเลือกประเภทงาน ZCA(งานบ ารุงตามปกติ)
2. ข้อความส้ัน Animal Barrier-อุปกรณ์ท่ีติดต้ัง(DFหรือDS)-ปีท่ีด าเนินการ/จุดท่ีติดต้ังหรือรหัสอุปกรณ์ ตัวอย่างเช่น   Animal Barrier-DS-64/NRA 06VS-101
สูตรการค านวณ 
%การด าเนินการ(แยกไตรมาส) =  จ านวนจุดท่ีด าเนินการแล้วเสร็จใน APSA และปิด ZPM2 x 100 
                                             จ านวนจุดก าหนดให้ด าเนินการ
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ  (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
1. Export ข้อมูลการเปิด-ปิดงานแก้ไข ใน App APSA 
2. การเปิด-ปิดงานแก้ไขใน App APSA ข้อมูลต้องตรงตามจ านวนจุดท่ีก าหนดให้เท่าน้ัน
3. การเลือกประเภทงานใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท  “IZOZ” เท่าน้ัน

1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

1.2 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากต้นไม้
1.2.1 ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตัดต้นไม้เพ่ือทัศนียภาพท่ีสวยงาม ตามหลักรุกขกรรม 
(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร) และเพ่ือด าเนินงานตามแผนงาน CSR โดยด าเนินการ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ละ 5 กม.
 อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย : กฟฟ. ละ 5 กม.
ผู้รายงาน : ผตบ.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ : กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผปบ.), กฟส. (ผกป.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผตบ.กบษ.ฉ.3

ประเมินผลจากการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 22kV ครบ 100% 

สูตรการค านวณ
%การด าเนินการ(แยกไตรมาส) =  ผลการด าเนินงาน (วงจร-กม.)
                                            แผนงานสะสม (วงจร-กม.)

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ  (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี5ของเดือนถัดไป)
Export ข้อมูลการเปิดงานจากระบบ SAP T-CODE IW38 เภทกิจกรรม ZPM4 กิจกรรม ZT3

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ .3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I1)
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ .3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I1)

1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

1.3 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากภัยธรรมชาติ
1.3.1 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรับปรุงเสริมความม่ันคงระบบจ าหน่าย(เพ่ิมสายยึดโยง, ปรับแต่งเสา
เอน, เทโคนเสา, ปักเสาแซมไลน์, ปักเสาคู่ ฯลฯ)  เพ่ือป้องกันความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ในปี 2564 
ด าเนินการทุกจุดในไลน์    ท่ีมีความเส่ียงสูง (จุดต่อสตับ, สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) ด าเนินการ
โดยทีม Patrol (ส ารวจออกแบบขออนุมัติฯ ภายในไตรมาส 1 และด าเนินการปรับปรุงฯ ภายในไตรมาส 2)

เป้าหมาย : ทุกจุดท่ีมีความเส่ียง (100%)
ผู้รายงาน : ผตบ.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ : กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผปบ.), กฟส. (ผกป.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

ประเมินผลจากการส ารวจ ออกแบบ ขออนุมัติฯ โดยทีม Patrol 
1.กฟฟ. ท่ีมีการส ารวจ ประมาณการและด าเนินการปรับปรุงฯแก้ไข ได้ระดับ5  
2.กฟฟ. ท่ีไม่มีการส ารวจ ประมาณการและด าเนินการปรับปรุงฯแก้ไข ได้ระดับ1
สูตรการค านวณ
%การด าเนินการ(แยกไตรมาส) =  จ านวนท่ีด าเนินการแก้ไข x 100 
                                             จ านวนจุดท่ีตรวจพบ
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี5 ของเดือนถัดไป)
ในระบบSAP
1.T-CODE IW39
2.ตรวจสอบสถานะงานความส าเร็จของงาน สถานะ CLSD
ในระบบ APSA
1.Export ข้อมูลการเปิด-ปิดงานส ารวจออกแบบและด าเนินการปรับปรุงเสริมความม่ันคงระบบจ าหน่ายใน App APSA แยกเป็นไตรมาส
2.การเปิดงานส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรับปรุงเสริมความม่ันคงระบบจ าหน่ายใน App APSA ข้อมูล ส ารวจฯ ต้องตรงตามข้อมูลแก้ไขครบถ้วน
3.การเลือกประเภทงานใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท 
“Big Patrolling” เท่าน้ัน

1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

1.3 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากภัยธรรมชาติ
1.3.2 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรับปรุงเสริมความม่ันคงระบบจ าหน่าย
(เพ่ิมสายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่ ฯลฯ) เพ่ือป้องกันความเสียหายจากภัย
ธรรมชาติ ในปี 2565 ด าเนินการทุกจุดในไลน์ ท่ีมีความเส่ียงสูง (ส ารวจออกแบบขออนุมัติฯ ภายในไตรมาส 3
 และด าเนินการปรับปรุงฯ ภายในไตรมาส 4)

เป้าหมาย : ทุกจุดท่ีมีความเส่ียง (100%)
ผู้รายงาน : ผตบ.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ : กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผปบ.), กฟส. (ผกป.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

ประเมินผลจากการส ารวจ ออกแบบ ขออนุมัติฯ โดยทีม Patrol 
1.กฟฟ. ท่ีมีการส ารวจ จัดท าประมาณการและด าเนินการปรับปรุงฯแก้ไข ได้ระดับ5  
2.กฟฟ. ท่ีไม่มีการส ารวจ จัดท าประมาณการและด าเนินการปรับปรุงฯแก้ไข ได้ระดับ1
สูตรการค านวณ
%การด าเนินการ(แยกไตรมาส) =  จ านวนท่ีด าเนินการแก้ไข x 100 
                                             จ านวนจุดท่ีตรวจพบ
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี5 ของเดือนถัดไป)
ในระบบSAP
1.T-CODE IW39
2.ตรวจสอบสถานะงานความส าเร็จของงาน สถานะ CLSD
ในระบบ APSA
1.Export ข้อมูลการเปิด-ปิดงานส ารวจออกแบบและด าเนินการปรับปรุงเสริมความม่ันคงระบบจ าหน่ายใน App APSA แยกเป็นไตรมาส
2.การเปิดงานส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรับปรุงเสริมความม่ันคงระบบจ าหน่ายใน App APSA ข้อมูล ส ารวจฯ ต้องตรงตามข้อมูลแก้ไขครบถ้วน
3.การเลือกประเภทงานใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท 
“Big Patrolling” เท่าน้ัน

2. แผนงาน Smart Patrol 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

2.1 ส ารวจ-ปรับปรุงระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก 
ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมข้อมูลแจ้ง กบร. ปีละคร้ัง 

เป้าหมาย : มีการประมาณการปรับปรุง อย่างน้อย 1 งาน เน้นลูกถ้วย pin type 
ผู้รายงาน : ผตบ.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ : กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผปบ.), กฟส. (ผกป.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

ประเมินผลจากการส ารวจ ออกแบบ ขออนุมัติฯ และส่งของบท่ี กฟฉ.3
1. กฟฟ. ท่ีมีการส ารวจ จัดท าประมาณการและด าเนินการปรับปรุงฯแก้ไข ได้ ระดับ 5  
2. กฟฟ. ท่ีไม่มีการส ารวจ จัดท าประมาณการและด าเนินการปรับปรุงฯแก้ไข ได้ ระดับ 1
สูตรการค านวณ
%การด าเนินการ =  จ านวนงานท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ x 100 
                          จ านวนงานท่ีส ารวจส่ง(อนุมัติงบ)
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
ในระบบSAP
1.T-CODE ZBUDR064
2.ตรวจสอบการด าเนินงาน และการใช้งบประมาณค่าใช้จ่ายหน้างาน
3.ตรวจสอบความส าเร็จของงาน สถานะ CLSD F4
4.ส่งคืนงบประมาณ(ท่ีเหลือ)
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ .3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I1)

2. แผนงาน Smart Patrol 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

2.2 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า ครบ 100%  ทุกวงจร (เฉพาะวงจรท่ีท าการ
จ่ายไฟ) โดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบ
ข้อมูลจากระบบ GIS)
2.2.1 สายส่ง 115 kV

เป้าหมาย : 100% ของวงจรจ่ายไฟ (กบร. ก าหนดเกณฑ์ APSA ปีละ 4 คร้ัง) 
ผู้รายงาน : ผตบ.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ : ผตบ.กบษ.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

ประเมินผลจากการตรวจสอบสายส่งระบบ 115kV ครบ 100% ทุกวงจร(เฉพาะวงจรท่ีมีการจ่ายไฟ) โดยใช้ Application APSA
สูตรการค านวณ
%การด าเนินการ(แยกไตรมาส) =  จ านวนไลน์สายส่งท่ีด าเนินการ X 100
                                                  ไลน์สายส่งท้ังหมดในพ้ืนท่ี

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ  (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี5ของเดือนถัดไป)
1.  Export ข้อมูลการเปิดงานตรวจสอบสายส่ง 115kV ใน App APSA แยกเป็นไตรมาส
2.  การเปิดงานตรวจสอบสายส่ง 115kV ใน App APSA ข้อมูล
 ไลน์สายส่ง ต้องตรงตามไลน์สายส่งเป้าหมายครบถ้วน
3.  การเลือกประเภทงานใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท 
“งานตามแผน” เท่าน้ัน

2. แผนงาน Smart Patrol 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

2.2 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า ครบ 100%  ทุกวงจร (เฉพาะวงจรท่ีท าการ
จ่ายไฟ) โดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบ
ข้อมูลจากระบบ GIS)
2.2.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV

เป้าหมาย : 100% ของวงจรจ่ายไฟ (กบร. ก าหนดเกณฑ์ APSA ปีละ 2 คร้ัง) 
ผู้รายงาน : ผตบ.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ :  กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผปบ.) , กฟส. (ผกป.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : - 

ประเมินผลจากการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 22kV ครบ 100% ทุกFeeder (เฉพาะFeeder ท่ีมีการจ่ายไฟ) โดยใช้ Application APSA
สูตรการค านวณ
%การด าเนินการ /คร้ัง =  จ านวน Feeder ท่ีด าเนินการ (แยก กฟฟ.) X 100
                                  Feeder เป้าหมายท้ังหมด (แยก กฟฟ.)

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ  (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี5ของเดือนถัดไป)
1.  Export ข้อมูลการเปิดงานตรวจสอบระบบจ าหน่าย 22kV ใน 
App APSA แยก กฟฟ. ต่อคร้ัง
2.  การเปิดงานตรวจสอบระบบจ าหน่าย 22kV ใน App APSA ข้อมูล
 Feeder ระบบจ าหน่าย ต้องตรงตาม Feeder เป้าหมายครบถ้วน
3.  การเลือกประเภทงานใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท 
“งานตามแผน” เท่าน้ัน
4.  การเลือกวงจรใน App APSA ต้องเลือกเป็นวงจร Outgoing เท่าน้ัน

2. แผนงาน Smart Patrol 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

2.3 การตรวจสอบ-บ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและ
ติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบ ข้อมูลจากระบบ GIS) กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน กฟฟ. ละ 20 
เคร่ือง, กฟส. จ านวน กฟฟ.ละ 10 เคร่ือง (ระบบจ าหน่ายแรงต่ ามีการใช้งานมานานมีสภาพทรุดโทรม)

เป้าหมาย : 620 เคร่ือง
ผู้รายงาน : ผตบ.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ :  กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผปบ.), กฟส. (ผกป.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

ประเมินผลจากการตรวจสอบระบบจ าหน่าย แรงต่ า ครบ 100% (หม้อแปลง กฟภ. ท่ีติดต้ังในระบบจ าหน่ายทุกเคร่ือง) โดยใช้ Application APSA
สูตรการค านวณ
%การด าเนินการ /คร้ัง =  จ านวนหม้อแปลงท่ีด าเนินการ(แยก กฟฟ.) X100
                               จ านวนหม้อแปลงติดต้ังท้ังหมด(แยก กฟฟ.)

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ  (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี5ของเดือนถัดไป)
1.  Export ข้อมูลการเปิดงานตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ า ใน 
App APSA แยก กฟฟ. 
2.  การเปิดงานตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ า ใน App APSA ข้อมูล
 Pea หม้อแปลง ต้องตรงตามข้อมูลหม้อแปลงใน GIS
3.  การเลือกประเภทงานใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท 
“งานตามแผน” เท่าน้ัน
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ .3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I1)

2. แผนงาน Smart Patrol 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

2.4 การตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า ครบ 100% ทุกวงจร
 (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อนผ่าน Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผล
การด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)
2.4.1 สายส่ง 115 kV

เป้าหมาย : 100% ของวงจรจ่ายไฟ (ปีละ 1 คร้ัง) 
ผู้รายงาน : ผตบ.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ : ผตบ.กบษ.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

ประเมินผลจากการตรวจสอบและแก้ไขในไลน์สายส่งระบบ 115kV ครบ 100% ทุกวงจร(จ านวน 944.14 วงจร-กม.) โดยใช้ Application APSA
ข้ันตอน การเปิด-ปิดงานในระบบ APSA 
1. การเลือกประเภทงานใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท “งานตามแผน”
ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
1.ข้อความส้ัน THERMAL_ปีท่ีด าเนินการ_ระบบแรงดันไฟฟ้า_ช่ือไลน์สายส่ง/ระยะทางท่ีด าเนินการ ตัวอย่าง 
THERMAL_64_115_SUB-PST/30.89 วง-กม.
2. ประเภทกิจกรรม : ZI3 
สูตรการค านวณ
%การด าเนินการ =  จ านวนไลน์สายส่งท่ีด าเนินการ X 100
                                 ไลน์สายส่งท้ังหมด
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ  (ก าหนดดึงข้อมูลส ารวจภายในไตรมาส 2 และดึงข้อมูลแก้ไขภายใน ไตรมาส 3)
1.Export ข้อมูลการเปิด-ปิดงานการส ารวจและแก้ไข App APSA 

2. แผนงาน Smart Patrol 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

2.4 การตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า ครบ 100% ทุกวงจร
 (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อนผ่าน Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผล
การด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)
2.4.2 การตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV

เป้าหมาย : 100% ของวงจรจ่ายไฟ (ปีละ 1 คร้ัง) 
ผู้รายงาน : ผตบ.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ :  กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผปบ.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

ประเมินผลจากการจ านวนสถานีไฟฟ้าท่ีแต่ละ กฟฟ. รับผิดชอบ
ข้ันตอน การเปิด-ปิดงานในระบบ APSA 
1. การเลือกประเภทงานใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท “งานตามแผน”
ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
1.ข้อความส้ัน THERMAL_ปีท่ีด าเนินการ_ระบบแรงดันไฟฟ้า_สถานีไฟฟ้า_
ฟีดเดอร์/ระยะทางท่ีด าเนินการ ตัวอย่าง 
THERMAL_64_22_NRA_01/10
2. ประเภทกิจกรรม : ZI3
สูตรการค านวณ
%การด าเนินการ = จ านวนใบส่ังท่ีปิดงานใน APSA x 100
                          จ านวนใบส่ังท่ีถูกเปิด
โดยให้คิดสะสมเป็นรายเดือนไปจนกว่าจะครบตามค่าเป้าหมาย
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ก าหนดดึงข้อมูลส ารวจภายในไตรมาส 1 และดึงข้อมูลแก้ไขภายใน ไตรมาส 3
1.Export ข้อมูลการเปิด-ปิดงานการส ารวจและแก้ไข App APSA 

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรับปรุง 3.1 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง (งบ I,P) ประเมินผลจากผลงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง ตามงบโครงการต่างๆ จากระบบ SAP(PS) ประกอบด้วยงบโครงการ(P) และงบลงทุน(I) โดยมีเง่ือนไขในการประเมินผลดังน้ี
ระบบจ าหน่าย (แรงสูง-แรงต่ า) เป้าหมาย : 500 วงจร-กม. 1.ประเมินผลจากงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงงานคงเหลือท่ีอนุมัติก่อนปี 2564 รวมกับงานท่ีอนุมัติปี 2564
 และหม้อแปลง ผู้รายงาน : ผจร.กกค.ฉ.3 2.ไม่รวมงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้ด าเนินการ

ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผปบ., ผกส.), กฟส. (ผกป.) 3.งานโครงการ(P)ท่ีน ามาประเมินได้แก่ คขก.2 , คฟม.2 , คพจ.1.1 , คพจ.1.2 , คพจ.1.3 , คพจ.1.4 , คพญ.1 , คพจ.2.3 และ คพจ.2.4
ผู้สนับสนุนข้อมูล : - 4.งานงบลงทุน(I)ท่ีน ามาประเมินได้แก่ งานย้ายแนวระบบจ าหน่าย(.41 , .MR , .MS , เปล่ียนทดแทน) และงานเร่งรัดปรับปรุงระบบจ าหน่าย(.BY)

สูตรการค านวณ
ผลงานก่อสร้างหรือปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย แรงสูง(วงจร-กม.) = ปริมาณ (วงจร-กม) ท่ีก่อสร้างสะสม S-curve +ปริมาณ(วงจร-กม) ท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ(TECO) + ปริมาณ(วงจร-กม) ท่ีปิดงานก่อสร้าง(CLSD) 
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP(PS)  (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 1 ของเดือนถัดไป)
1. T-Code : cn43n รายงานระบบข้อมูลการบริหารโครงการ(WBS) ดึงข้อมูลสถานะงานก่อสร้างงบ P และ I ในระบบ SAP(PS)
2. ระบุองค์ประกอบ WBS / โครงร่างเพ่ือหาสถานะงาน
3. ปริมาณงานท่ีก่อสร้างสะสม S-curve จากผลงานสะสมในระบบติดตามงานก่อสร้าง Google sheet 
4. คัดกรองงาน(WBS) ท่ีเป็นงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงต้ังแต่งานท่ีมีสถานะ REL-C1 ถึง CLSD-F4 และ CLSD-E2(ยกเลิก)
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ .3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I1)

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรับปรุง 3.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า (งบ I,P) ประเมินผลจากผลงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามงบโครงการต่างๆ จากระบบ SAP(PS) ประกอบด้วยงบโครงการ(P) และงบลงทุน(I) โดยมีเง่ือนไขในการประเมินผลดังน้ี
ระบบจ าหน่าย (แรงสูง-แรงต่ า) เป้าหมาย : 600 วงจร-กม. 1.ประเมินผลจากงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า งานคงเหลือท่ีอนุมัติก่อนปี 2564 รวมกับงานท่ีอนุมัติปี 2564
 และหม้อแปลง ผู้รายงาน : ผจร.กกค.ฉ.3 2.ไม่รวมงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้ด าเนินการ

ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผปบ., ผกส.), กฟส. (ผกป.) 3.งานโครงการ(P)ท่ีน ามาประเมินได้แก่ คขก.2 , คฟม.2 , คพจ.1.1 , คพจ.1.2 , คพจ.1.3 , คพจ.1.4 , คพญ.1 , คพจ.2.3 และ คพจ.2.4
ผู้สนับสนุนข้อมูล : - 4.งานงบลงทุน(I)ท่ีน ามาประเมินได้แก่ งานย้ายแนวระบบจ าหน่าย(.41 , .MR , .MS , เปล่ียนทดแทน) และงานเร่งรัดปรับปรุงระบบจ าหน่าย(.BY)

สูตรการค านวณ
ผลงานก่อสร้างหรือปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย แรงต่ า(วงจร-กม.) = ปริมาณ(วงจร-กม) ท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ(TECO) + ปริมาณ(วงจร-กม) ท่ีปิดงานก่อสร้าง(CLSD) 
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP(PS)  (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 1 ของเดือนถัดไป)
1. T-Code : cn43n รายงานระบบข้อมูลการบริหารโครงการ(WBS) ดึงข้อมูลสถานะงานก่อสร้างงบ P และ I ในระบบ SAP(PS)
2. ระบุองค์ประกอบ WBS / โครงร่างเพ่ือหาสถานะงาน
3. คัดกรองงาน(WBS) ท่ีเป็นงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าต้ังแต่งานท่ีมีสถานะ REL-C1 ถึง CLSD-F4 และ CLSD-E2(ยกเลิก)
4. ผลงานการก่อสร้างหรือปิดงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า แยกตาม การไฟฟ้าในสังกัด กฟฉ.3
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.6 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ ้าซ้อน ตรวจสอบมิเตอร์ของผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ปีละ 1 ครั ง

4.6.1 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ปีละ 1 ครั ง ผู้ด้าเนินการ
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย :  261 เคร่ือง 1 ผมม.กบล. ก้าหนดแผนตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ไตรมาสละ 1 ครั ง ในระบบ scs ภายใน 1 เดือนแรก ของไตรมาส

ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓ 2 กฟฟ.ชั น 1-3, กฟส. เปิดใบส่ังตรวจสอบตามแผนท่ี ผมม. ก้าหนด และด้าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงานภายในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ. ชั น 1-3(ผมต.) ,กฟส. (ผบต.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

สูตรการค านวณ (จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs / จ านวนแผนท่ี ผมม. ก าหนดในระบบ scs)
ประเมินทุกไตรมาส

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมม.กบล. ดึงข้อมูลจาก SCS รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รายงานรายละเอียดผลการตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนการตรวจสอบท่ี ผมม.กบล. สร้าง

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.6 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ ้าซ้อน ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิด เช่น โรงโม่หิน โรงน ้าแข็ง  (ผชฟ อัตรา 5)
4.6.2 มิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิด เช่น โรงโม่หิน โรงน ้าแข็ง (ปีละ 1 ครั ง) ผู้ด้าเนินการ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย :  284 เคร่ือง 1 กซข ดึงข้อมูลมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิด เช่น โรงโม่หิน โรงน ้าแข็ง (ผชฟ อัตรา 5) ให้ ผมม ภายในเดือน ม.ค. 2564
ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓ 2 ผมม.กบล. ก้าหนดแผนตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ปีละ 2 ครั ง ในระบบ scs ภายใน 1 เดือนแรก ของไตรมาสท่ี 1 ,3
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ. ชั น 1-3(ผมต.) ,กฟส. (ผบต.) 3 กฟฟ.ชั น 1-3, กฟส. เปิดใบส่ังตรวจสอบตามแผนท่ี ผมม. ก้าหนด และด้าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงานภายในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป
ผู้สนับสนุนข้อมูล : : กซข

สูตรการค านวณ (จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs / จ านวนแผนท่ี ผมม. ก าหนดในระบบ scs)
ประเมินทุก 2 ไตรมาส

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมม.กบล. ดึงข้อมูลจาก SCS รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รายงานรายละเอียดผลการตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนการตรวจสอบท่ี ผมม.กบล. สร้าง

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I2)
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I2)

4.แผนงานด้าน Non-technical 4.7.มาตรการส้ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะและไฟทางหลวง การตรวจสอบจ้านวนดวงโคมไฟสาธารณะท่ีไม่ติดมิเตอร์ 
   4.7.1 กรณีเหมาจ่าย สูตรการค านวณ 
4.7.1.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน ผลส้ารวจดวงโคม  (ราย)  x  100
ช่วงเวลา : ไตรมาส 1 - 4 จ้านวนรายดวงโคมตั งต้น

เป้าหมาย : 100% วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ผู้รายงาน :กซข.ฉ.3 1.       ผบข.กซข. ดึงข้อมูลดวงโคม Un-meter บนระบบ SAP ณ สิ น 31 ธันวาคม 2563  เพ่ือใช้เป็นแผน
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ชั น 1 - 3 (ผปบ.) , กฟส. (ผกป.) และ กฟย. ตั งต้นของปี 2564 (ใช้ข้อมูลของปีก่อนหน้าตั งต้นเป็นแผน)

2.       ผบข.กซข. ท้าบันทึกแจ้งแผน ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง ทราบ
3.       พบช. ดึงข้อมูลรายละเอียดดวงโคมฯ เพ่ือน้าส่งให้ พชง. ออกไปส้ารวจ

โดยดึงจาก Tcode zblr108  เลือกระบุเดือน และ หมายเลขผู้ใช้ไฟของหน่วยงานท่ีต้องการออกไปส้ารวจ
หมายเหตุ เม่ือตรวจพบละเมิด ส่วนเก่ียวข้องพิจารณาด้าเนินการปรับปรุง พร้อมตั งหนี เรียกเก็บค่าไฟฟ้าปรับปรุง 4.       เม่ือ พชง. ส้ารวจดวงโคมฯ แล้วเสร็จ  ด้าเนินการส่งข้อมูลท่ีส้ารวจได้ให้ พบช.

5.       พบช. น้าข้อมูลดวงโคมฯ ท่ี พชง.ส้ารวจได้  แก้ไขข้อมูลลงในระบบ SAP
6.       พบช. จัดท้ารายงานการส้ารวจดวงโคมฯ ส่งให้ ผบข.กซข. เป็นประจ้าทุกเดือน

 เพ่ือรวบรวมรายงานแผนปฏิบัติต่อไป
1.แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.7.1.2 ส้ารวจจุดติดตั ง ตู้โทรศัพท์สาธารณะ Wifi  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ประเมินผลจากร้อยละผลด้าเนินการการปิดใบส่ังงานตรวจสอบจุดติดตั งอุปกรณ์ ตู้โทรศัพท์สาธารณะ, Wifi และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย : 100 % จุดติดตั ง
ผู้รายงาน : ผธท.กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ชั น 1-3(ผปบ.), กฟส.(ผกป.), กฟย.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กซข. ดึงข้อมูลท่ีเหมาจ่ายส่งให้ ผธท. ด้าเนินการ สูตรการค านวณ

1. ร้อยละผลด้าเนินการ = รวมจ้านวนใบส่ังงานตรวจสอบจุดติดตั งอุปกรณ์ ตู้โทรศัพท์สาธารณะ Wifi ท่ีถูกปิดงานแล้ว X 100
1. ผปบ.กฟฟ.ชั น1-3, ผกป.กฟส. เปิดใบส่ังงานส้ารวจตรวจสอบจุดติดตั ง ตู้โทรศัพท์สาธารณะ Wifi                                            รวมจ้านวนใบส่ังงานตรวจสอบจุดติดตั งอุปกรณ์Wifiทั งหมด
ในระบบ SAP ประเภทใบส่ังงาน ZW04 กิจกรรม Z75 ค้าอธิบายใบส่ังก้าหนดรูปแบบข้อความดังนี 
           รูปแบบ ตู้โทรศัพท์สาธารณะ: ส้ารวจอุปกรณ์-64--PHONE-
           รูปแบบ Wifi :                  ส้ารวจอุปกรณ์-64--WIFI- วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุก 15 วันหลังส้ินไตรมาส)
      ความหมาย :                  1. ดึงข้อมูลรายงานผลผ่านระบบ SAP(T-Code: IW39) ท่ีปิดใบส่ังงานในสถานะ TECO, CLSD แล้ว

ส้ารวจอุปกรณ์     หมายถึง ส้ารวจจุดติดตั งอุปกรณ์ตู้โทรศัพท์สาธารณะ/Wifi  โดยดึงจากใบส่ังงานท่ีเขียนค้าอธิบายตามท่ี ผธท.กบล.ฉ.3  ก้าหนด
64                     หมายถึง ปี พ.ศ.2564 2 ผธท.กบล.ฉ.3 น้าข้อมูลตามข้อ1 รายงานผ่าน Google Dashboard
                 หมายถึง ตัวย่อ กฟฟ.(ภาษาอังกฤษ)
PHONE            หมายถึง ตู้โทรศัพท์สาธารณะ
WIFI               หมายถึง อุปกรณ์WIFI
หมายถึง จุดท่ีเท่าไหร่

      ตัวอย่าง :      ส้ารวจอุปกรณ์-64-NRM-WIFI-จุดท่ี1      
     หมายเหตุ: การจัดท้าค้าอธิบายใบส่ังให้ใช้ไฟล์ส้าเร็จท่ี ผธท.กบล.ฉ.3 สร้างขึ นให้เท่านั น
เพ่ือป้องกันการกรอกข้อความผิดพลาด
2. ผปบ.กฟฟ.ชั น1-3, ผกป.กฟส. ด้าเนินการส้ารวจจุดติดตั ง ตู้โทรศัพท์สาธารณะ, Wifi
โดยการบันทึกพิกัดและภาพการตรวจสอบสายหย่อนยานผ่าน Program Survey123
3. ผปบ.กฟฟ.ชั น1-3, ผกป.กฟส. ด้าเนินการประเมินหน่วยการใช้ไฟ หากประเมินแล้วเกินหน่วยเหมา
จ่าย ให้แจ้ง ผมต.กฟฟ.ชั น1-3, ผบต.กฟส. ตรวจสอบหน่วย และติดตั งมิเตอร์ต่อไป
3. ผปบ.กฟฟ.ชั น1-3, ผกป.กฟส. ด้าเนินการปิดใบส่ังงานในระบบ SAP
4. ผธท.กบล.ฉ.3 ดึงข้อมูลผลการปิดใบส่ังงานและค้านวนร้อยละผลด้าเนินการ
รายงานผลผ่าน Google Dashboard ทุก 15 วัน หลังสิ นไตรมาส
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I2)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.7 มาตรการส้ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง  4.7.2 กรณีติดตั งมิเตอร์ ประเมินผลจาก จ้านวนท่ีปิดใบส่ังงานตรวจสอบมิเตอร์ในระบบ scs เทียบกับจ้านวนแผนการตรวจสอบท่ี ผมม. ก้าหนดให้

4.7.2.2 ตรวจสอบและบ้ารุงรักษามิเตอร์ CCTV ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย และมีการบ้ารุงรักษา โดยดูแลมิเตอร์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน . เช่น มิเตอร์ไม่คว้่าเอียง.
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง ปีละ 1 ครั ง สูตรการค านวณ (จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs / จ านวนแผนท่ี ผมม. ก าหนดในระบบ scs)

เป้าหมาย :  1300 เคร่ือง (ดึงข้อมูลจาก zdmr101 วันท่ี 10 พย 63) แผนการตรวจสอบมิเตอร์ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก .ย. 2564
ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ. ชั น 1-3 (ผมต.), กฟส. (ผบต.), กฟย. วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผธท.กบล. 1 ผมม.กบล. ก้าหนดแผนตรวจสอบมิเตอร์ CCTV ในระบบ scs ภายในเดือน ม.ค. 2564

2 กฟฟ. ชั น 1-3 ,กฟส., กฟย. เปิดใบส่ังตรวจสอบตามแผนท่ี ผมม. ก้าหนด และด้าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงานภายในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป
3 ผมม.กบล. ดึงข้อมูลจาก SCS รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รายงานรายละเอียดผลการตรวจสอบมิเตอร์

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.9 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์  และการประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิด ฯ ประเมินผลจาก การจัดอบรมตามแผนการอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย มิเตอร์แรงต้่า และ มิเตอร์แรงสูง
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กลุ่มผู้เข้ารับการอบรม

เป้าหมาย :  1 ครั ง ผมต.กฟฟ.ชั น 1-3 ละ 2 คน
ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓ ผบต.กฟส. ละ 1 คน
ผู้ด าเนินการ: ผมม.กบล.ฉ.๓ กฟย. ละ 1 คน
ผู้สนับสนุนข้อมูล : : 

สูตรการค านวณ จัดอบรมตามแผนการอบรม กฟฉ.3  1 คร้ัง

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
บันทึกอนุมัติอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่ การอบรม พบช. ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ผบข.กซข. จัดประชุมปีละ 1 ครั ง ในช่วงไตรมาสท่ี 3

ช่วงเวลา : ไตรมาส 3 เนื อหาในการอบรม

ผู้รายงาน :กซข.ฉ.3 1. ทบทวนเก่ียวกับระเบียบวิธีปฏิบัติส้าหรับการคิดค่าไฟทุกประเภท อ.1
ผู้ด าเนินการ: กซข. 2. ทบทวนระเบียบการปรับปรุงค่าไฟฟ้า
กลุ่มเป้าหมาย : กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.9 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์  และการประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิด ฯ ประเมินผลจาก การจัดอบรมตามแผนการอบรมการอ่านหน่วยมิเตอร์ (มิเตอร์แรงต้่า และ มิเตอร์แรงสูง)
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.9.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย (พนง.กฟภ. / outsource) กลุ่มผู้เข้ารับการอบรม ท่ี กบล. จัด

เป้าหมาย : 1 ครั ง ผมต.กฟฟ.ชั น 1-3 ละ 2 คน
ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓ ผบต.กฟส. ละ 1 คน
ผู้ด าเนินการ: ผมม.กบล.ฉ.๓ , กฟฟ. ชั น 1-3 (ผมต.) กฟย. ละ 1 คน
ผู้สนับสนุนข้อมูล : : 

กลุ่มผู้เข้ารับการอบรม ท่ี กฟฟ.ชั น 1-3 จัด
พนักงาน ผมต. , ผบต.กฟส. กฟย. ในสังกัด และ outsource

สูตรการค านวณ จัดอบรมตามแผนการอบรม กฟฉ.3  1 คร้ัง

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1  บันทึกอนุมัติอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล. จัดการอบรมให้พนักงาน กฟฟ. ชั น 1-3 ,กฟส., กฟย. กฟฟ. ละ 1 คน
2 บันทึกอนุมัติการอบรมพนักงานอ่านหน่วย/ outsource กฟฟ.ชั น 1-3 อบรมให้ พนักงาน ผมต ผบต กฟย. / outsource ในสังกัด ส่งส้าเนาอนุมัติอบรมมาท่ี กบล.ฉ.3 (ผมม)
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I2)

4. แผนงานดา้น Non-Technical Loss (ต่อ)
4.9.4 จัดท้าแผนประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิด ฯและด้าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ให้ครบถ้วน 
ภายในไตรมาส 3

ประเมินผลจากการจัดท้าแผนประชาสัมพันธ์มีเนื อหารณรงค์ป้องกันการละเมิด และด้าเนินการตามแผนท่ีวางไว้อย่างครบถ้วนโดย กอก .ฉ.3 จะเป็นผู้จัดท้า

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) เป้าหมาย : 1 ครั ง ข้อความและส่ือประกอบการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งให้กับ กฟฟ.ในสังกัดท้าการเผยแพร่
ผู้รายงาน : กอก.ฉ.3 ก้าหนดแผนการด้าเนินงานไว้ดังนี 
ผู้ด าเนินการ: กอก.ฉ.3,กฟฟ.ชั น 1-3(ผวต., ผบค.), กฟส.(ผบต.), กฟย. 1. กอก.ฉ.3 ก้าหนดแผนประชาสัมพันธ์ ภายในไตรมาส 1
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กอก.ฉ.3 และ กบล.ฉ.3 2. กอก.ฉ.3 จัดท้าส่ือประกอบการประชาสัมพันธ์ตามแผนท่ีก้าหนด ภายในไตรมาส2

3. กฟฟ.ชั น 1-3 , กฟส. และ กฟย. น้าส่ือและข้อความประชาสัมพันธ์เผยแพร่ไปยังช่องทางต่าง ๆ
ในพื นท่ี เช่น กลุ่มไลน์ส่วนราชการ ด้าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 15 กันยายน 2564

วิธีการเก็บข้อมูล
1. กฟฟ.ชั น 1-3 , กฟส. และ กฟย. เม่ือด้าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามแผนแล้ว ให้สรุป
รายงานมายัง กอก.ฉ.3 ภายในวันท่ี 15 กันยายน 2564
2. กอก.ฉ.3 สรุปรายงานผลการด้าเนินงานภายในวันท่ี 25 กันยายน 2564

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.10 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟท่ีติดตั ง Solar roof top 100% และพิจารณาติดตั งมิเตอร์กันย้อนกลับ 100% ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟท่ีติดตั ง Solar roof top 100% และพิจารณาติดตั งมิเตอร์กันย้อนกลับ 100% โดยน้าข้อมูลจากคนจดหน่วย/การตรวจสอบของพนักงาน ท่ีลงข้อมูลใน U-Cube รหัสผิดปกติ
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)  (กรณีไม่ขออนุญาต)  Patrol 05 รหัส 08 – หน่วยผิดปกติจากการติด Solar Rooftop

เป้าหมาย : 100% ผู้ด าเนินการ
ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓ 1. กฟฟ.ชั น 1-3, กฟส, กฟย. เน้นย ้าพนักงานจดหน่วยทุกครั ง ให้ลง รหัสผิดปกติ 05 ในโปรแกรมอ่านหน่วยรายย่อย มิเตอร์ท่ีติด Solar roof top
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ. ชั น 1-3(ผมต.),กฟส.(ผบต.), กฟย. 2  กฟฟ.ชั น 1-3, กฟส, กฟย. ตรวจสอบ ผชฟ ตามรายงานรหัสผิดปกติ 05 ใน ucube
ผู้สนับสนุนข้อมูล : :  กฟฟ. ช้ัน 1-3 ,กฟส., กฟย. 3 กฟฟ.ชั น 1-3, กฟส, กฟย. ให้ท้าบันทึกขอติดตั งอุปกรณ์กันหมุนถอยหลังมาท่ี กบล.ฉ.3 (ผมม) และน้ามิเตอร์ ยกเว้นผลิตภัณฑ์  Mahajak และ Mitsubishi มาให้ ผมม. ด้าเนินการติดตั งอุปกรณ์กันหมุน

ถอยหลังให้ (หรือโทรสอบถาม 10217) และด้าเนินการปิดใบส่ังานใน scs4 ผมม.กบล. ซ่อมสร้างมิเตอร์ผลิตภัณฑ์ holley ท่ีติดตั งอุปกรณ์กันหมุนถอยหลัง พร้อมทั งก้าหนด PEA ใหม่ เพ่ือง่ายต่อการติดตาม

สูตรการค านวณ จ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง (ท่ีติดกันหมุนถอยหลัง) / ใบส่ังงานท่ีใน รหัส 05 U-Cube มิเตอร์ท่ีติด Solar roof top

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
ผมม.กบล. ดึงข้อมูลการตรวจสอบมิเตอร์ใน scs ทุกวันท่ี 5 เปรียบเทียบกับ มิเตอร์ติดตั งใน zdmr 101 ถ้าข้อมูล ca/หมายเลขติดตั ง ตรงกัน นับ 1 เคร่ือง

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.11 เปล่ียนขนาดมิเตอร์ระบบ 1 เฟส 2 สาย ท่ีมีการใช้ไฟฟ้าสูงเกินพิกัดมิเตอร์ ทุกเคร่ืองท่ีตรวจพบ การสับเปล่ียนมิเตอร์ของผู้ใช้ไฟ ท่ีสูงเกินพิกัด จากการค้านวณหน่วยการใช้ไฟฟ้า
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย : 644 เคร่ือง โดยท่ีมิเตอร์

ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓  1 เฟส 2 สาย 5(15)A ใช้ไฟฟ้าเกิน 980 หน่วย
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ. ชั น 1-3(ผมต.), กฟส.(ผบต.), กฟย.  1 เฟส 2 สาย 15(45)A ใช้ไฟฟ้าเกิน 2900 หน่วย
ผู้สนับสนุนข้อมูล : : ผู้ด้าเนินการ

1 ผมม.กบล. ส่งข้อมูล ผชฟ ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟเกิน (คาดว่ามิเตอร์จะช้ารุด) ข้อมูลดึงจาก sap ZBLR999 ประเภทผู้ใช้ไฟ 1115 1125 บิลค่าไฟรองเดือน มีนาคม 2564 (คาดว่าใช้ไฟสูงสุด)
2 ผมม.กบล. ประมวณผล และสร้างแผนตรวจสอบมิเตอร์ใน scs ให้ กฟฟ. ภายในเมษายน 2564
3 กฟฟ.ชั น 1-3, กฟส, กฟย. เปิดใบส่ังตรวจสอบมิเตอร์ ผชฟ ในระบบ scs ตามรายช่ือท่ี ผมม.กบล. ก้าหนด ให้แล้วเสร็จในเดือน มิถุนายน 2564
4. หากตรวจพบว่า ผชฟ ใช้ไฟเกินขนาดหรือ มิเตอร์ช้ารุดหรือใกล้กับพิกัดของมิเตอร์ (เกิน 80% ของ มิเตอร์ เช่น 5(15) A 80% ของพิกัดคือ 12 A) ให้ด้าเนินการแจ้ง ผชฟ ให้ติดต่อขอเพ่ิมขนาดมิเตอร์
เพ่ือป้องกันมิเตอร์เสียหาย5. กฟฟ.ชั น 1-3, กฟส, กฟย. เปิดใบส่ังขอเพ่ิมขนาดมิเตอร์ใน scs และสับเปล่ียนมิเตอร์ตามระบบ
สูตรการค านวณ จ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง/ มิเตอร์ท่ีตรวจพบว่าเกินขนาดหรือ มิเตอร์ช ารุดหรือใกล้กับพิกัดของมิเตอร์ ท่ีคาดว่าจะช ารุด

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าดึงจาก sap T-code ZBLR999 ประเภทผู้ใช้ไฟ 1115 1125 บิลค่าไฟรองเดือน มีนาคม 2564
ข้อมูลมิเตอร์ติดตั งจาก sao T-code ZDMR101
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I2)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว 1.สถานีไฟฟ้าโนนสูง(ช่ัวคราว)  เป้าหมาย  เพ่ือรองรับปริมาณโหลดท่ีเพ่ิมมากขึ น ของผู้ใช้ไฟ อ.โนนสูง และพื นท่ีใกล้เคียง  แผนแล้วเสร็จ พ.ค.2564
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย : 1 สถานีฯ (โนนสูง)
(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ผู้รายงาน : ผจร.กกค.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: กกค.ฉ.3,กปบ.ฉ.3,กบษ.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าถาวร 1.สถานีไฟฟ้านครราชสีมา 4  เป้าหมาย  เพ่ือความปลอดภัยเดิมเช่าท่ีดินในเขตชุมชน(ใกล้หมดสัญญาเช่าฯ)และรองรับปริมาณโหลดท่ีเพ่ิมมากขึ น
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย : 2 สถานีฯ (สฟ.นครราชสีมา4,สฟ.นครราชสีมา 6)  ของผู้ใช้ไฟ อ.เมือง และพื นท่ีใกล้เคียง  แผนแล้วเสร็จ พ.ค.2564
(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ผู้รายงาน : ผจร.กกค.ฉ.3 2.สถานีไฟฟ้านครราชสีมา 6  เป้าหมาย  เพ่ือรองรับการจ่ายไฟระบบไฟฟ้าใต้ดิน เทศบาลเมืองนครราชสีมา ช่วยแบ่งจ่ายโหลดท่ีเพ่ิมมากขึ นของ สฟ .นม.1 และสฟ.นม.2

ผู้ด าเนินการ: กกค.ฉ.3,กปบ.ฉ.3,กบษ.ฉ.3 แผนแล้วเสร็จ พ.ค.2564
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ)  5.2 การตัดจ่ายไฟใหม่   22/33 เควี ประเมินผลจากการเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟตามอนุมัติด้าเนินการแล้วเสร็จ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย : 10 ฟีดเดอร์ สูตรการค านวณ 
ผู้รายงาน : ผวว.กปบ.ฉ.3 ใช้ข้อมูลโหลดจากระบบ SCADA และวงจรการจ่ายไฟจากระบบ GIS
ผู้ด าเนินการ: ผวว.กปบ.ฉ.3 , กฟฟ.1-3 (ผปบ.), กฟส. (ผกป.) น้ามารันในโปรแกรม DigSilent

แก้ไขผัง AutoCAD
ท้าอนุมัติเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ
ส้ารวจประมาณการติดตั งอุปกรณ์, จัดสรรงบประมาณ
การไฟฟ้าหน้างานด้าเนินการตามอนุมัติเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ น 22/33 เควี ประเมินผลจากผลงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ้าหน่ายแรงสูง(22kV) ตามงบโครงการต่างๆ จากระบบ SAP(PS) ประกอบด้วยงบโครงการ(P) และงบลงทุน(I) โดยมีเง่ือนไขในการประเมินผลดังนี 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย : 80 วงจร-กม. 1.ประเมินผลจากงานก่อสร้างระบบจ้าหน่ายแรงสูง(22kV) งานคงเหลือท่ีอนุมัติก่อนปี 2564 รวมกับงานท่ีอนุมัติปี 2564
ผู้รายงาน : ผจร.กกค.ฉ.3 2.ไม่รวมงานท่ีส้านักงานใหญ่เป็นผู้ด้าเนินการ
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ชั น 1-3 (ผปบ., ผกส.), กฟส. (ผกป.) 3.งานโครงการ(P)ท่ีน้ามาประเมินได้แก่ คพจ.1.1 , คพจ.1.2 , คพจ.1.3 , คพจ.1.4 , คพญ.1 , คพจ.2.3 และ คพจ.2.4
ผู้สนับสนุนข้อมูล : - 4.งานงบลงทุน(I)ท่ีน้ามาประเมินได้แก่ งานย้ายแนวระบบจ้าหน่าย(.41 , .MR , .MS , เปล่ียนทดแทน) และงานเร่งรัดปรับปรุงระบบจ้าหน่าย(.BY)

5.คัดเลือกงานก่อสร้างท่ีเปล่ียนขนาดสายใหญ่ขึ น ระบบ 22/33 เควี เช่น เปล่ียนจากสาย 50 ACSR เป็น สาย 185 SAC เป็นต้น ตามงบข้อ 3 และ ข้อ 4
สูตรการค านวณ
ผลงานก่อสร้างงานเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ น 22/33 เควี (วงจร-กม.) = ปริมาณ (วงจร-กม.)ท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ(TECO) + ปริมาณ (วงจร-กม.)ท่ีปิดงานก่อสร้าง(CLSD) 
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP(PS)  (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 1 ของเดือนถัดไป)
1. T-Code : cn43n รายงานระบบข้อมูลการบริหารโครงการ(WBS) ดึงข้อมูลสถานะงานก่อสร้างงบ P และ I ในระบบ SAP(PS)
2. ระบุองค์ประกอบ WBS / โครงร่างเพ่ือหาสถานะงาน
3. คัดกรองงาน(WBS) ท่ีเป็นงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ้าหน่ายแรงสูง ตั งแต่สถานะ REL-C1 ถึง CLSD-F4 และ CLSD-E2(ยกเลิก)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ี โหลด ประเมินผลจากการด้าเนินการย้ายเฟสหม้อแปลงแล้วเสร็จ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) สูงกว่า 5 MW  22/33 เควี ทุกฟีดเดอร์

เป้าหมาย : 5 ฟีดเดอร์ สูตรการค านวณ 
ผู้รายงาน : ผวว.กปบ.ฉ.3 ใช้ข้อมูลหม้อแปลงจากระบบ GIS
ผู้ด าเนินการ: ผวว.กปบ.ฉ.3 , กฟฟ.1-3 (ผปบ.) , กฟส. (ผกป.) ค้านวณการbalance phase หม้อแปลงใน Excel

ท้าอนุมัติแก้ไข Unbalance
การไฟฟ้าหน้างานด้าเนินการตามอนุมัติแก้ไข Unbalance
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I2)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.5 งานติดตั ง Capacitor แรงสูง ประเมินผลจากการติดตั ง capacitor ตามอนุมัติด้าเนินการแล้วเสร็จ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.5.1 Fixed Capacitor

เป้าหมาย : 3000 kVAR ใช้ข้อมูลโหลดจากระบบ SCADA และวงจรการจ่ายไฟจากระบบ GIS
ผู้รายงาน : ผวว.กปบ.ฉ.3 น้ามารันในโปรแกรม DigSilent
ผู้ด าเนินการ: ผวว.กปบ.ฉ.3 , กฟฟ.1-3 (ผปบ.) , กฟส. (ผกป.) ท้าอนุมัติติดตั ง capacitor

ส้ารวจประมาณการติดตั งอุปกรณ์, จัดสรรงบประมาณ
การไฟฟ้าหน้างานด้าเนินการตามอนุมัติติดตั ง capacitor

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.5 งานติดตั ง Capacitor แรงสูง ประเมินผลจากการติดตั ง capacitor ตามอนุมัติด้าเนินการแล้วเสร็จ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.5.2 Switching Capacitor

เป้าหมาย : 3000 kVAR ใช้ข้อมูลโหลดจากระบบ SCADA และวงจรการจ่ายไฟจากระบบ GIS
ผู้รายงาน : ผวว.กปบ.ฉ.3 น้ามารันในโปรแกรม DigSilent
ผู้ด าเนินการ: ผวว.กปบ.ฉ.3 , กฟอ.ชช., กฟจ.นม3(สรน.) (ผปบ.) ท้าอนุมัติติดตั ง capacitor

ส้ารวจประมาณการติดตั งอุปกรณ์, จัดสรรงบประมาณ
การไฟฟ้าหน้างานด้าเนินการตามอนุมัติติดตั ง capacitor

5. แผนงานด้าน Technical Loss
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

5.6 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ
5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสใน สฟฟ. สายส่ง /ระบบจ้าหน่าย 22/33 เควี (ฟีดเดอร์) 
**อยู่ในข้อ 2.4 )
5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า

เป้าหมาย : 40 สถานี (ปีละ 1 ครั ง)
ผู้รายงาน : ผตบ.กบษ.ฉ.3
ผู้ด้าเนินการ :  ผตบ.กบษ.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

ประเมินผลจากการตรวจสอบและแก้ไข จ้านวน 40 สถานีฯ ครบ 100% ทุกวงจรFeeder โดยใช้ Application APSA
ขั นตอน การเปิด-ปิดงานในระบบ APSA 
1. การเลือกประเภทงานใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท “งานตามแผน”
ขั นตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
1.ข้อความสั น THERMAL_ช่ือสถานีฯ_ปีท่ีด้าเนินการ_ระบบแรงดันไฟฟ้า ตัวอย่าง 
THERMAL_SUB_64_22
2. ประเภทกิจกรรม : ZI3
สูตรการค้านวณ
%การด้าเนินการ = จ้านวนใบส่ังท่ีปิดงานใน APSA x 100
                          จ้านวนใบส่ังท่ีถูกเปิด
โดยให้คิดสะสมเป็นรายเดือนไปจนกว่าจะครบตามค่าเป้าหมาย
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ก้าหนดดึงข้อมูลส้ารวจภายในไตรมาส 1 และดึงข้อมูลแก้ไขภายใน ไตรมาส 3
1.Export ข้อมูลการเปิด-ปิดงานการส้ารวจและแก้ไข App APSA 

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.9 หม้อแปลงจ้าหน่าย การแก้ไขหม้อแปลง กฟภ. ท่ีมีกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% จากการชี เป้าของ กวว. โดยใช้  LDCAD
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เคร่ือง) ผู้ด้าเนินการ

เป้าหมาย : 300 เคร่ือง 1 กวว. ดึงข้อมูล LDCAD เป้าหมายหม้อแปลง  Unbalance เกินกว่า 20% สถานะ ธันวาคม 2563 ให้ กบล. ภายในสัปดาห์ท่ี 2 ของเดือน มกราคม 2564
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 2 กบล. แจ้งแผนการแก้ไขหมายหม้อแปลง  Unbalance เกินกว่า 20% ให้  กฟฟ. ชั น 1-3 ,กฟส. ภายในสัปดาห์ท่ี 4 ของเดือน มกราคม 2564
ผู้ด าเนินการ: ผมม.กบล.ฉ.3, กฟฟ. ชั น 1-3 (ผปบ) ,กฟส. (ผกป.) 3 กวว. ดึงข้อมูล LDCAD ให้ กบล. ทุกวันท่ี 5 ของทุกสัปดาห์แรกของไตรมาส
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 4 กบล. ดึงข้อมูลใบส่ังแก้ไข Unbalance สถานะ TECO + CLSD ทุกวันท่ี 5 ของทุกสัปดาห์แรกของไตรมาส จาก sap : T-Code IW39  ใบส่ัง ZPM2 ประเภทกิจกรรม ZCA

5 กวว. สรุปผลการด้าเนินงานภายในสัปดาห์ท่ี 2 ของไตรมาส
สูตรการค านวณ
ใบส่ังแก้ไข Unbalance เกินกว่า 20% สถานะ TECO + CLSD  เทียบข้อมูลใน LDCAD  ถ้าผลการดึงข้อมูล  Unbalance ไม่เกินกว่า 20% (PEA จากเป้าหมาย)  นับผลเป็น 1 เคร่ือง

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนในไตรมาสแรก)
กบล sap : T-Code IW39  ใบส่ัง ZPM2 ประเภทกิจกรรม ZCA  สถานะ TECO + CLSD
กวว ดึงข้อมูลโหลดหม้อแปลงใน LDCAD
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ด้าน Internal Process (I2)

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.9 หม้อแปลงจ้าหน่าย ประเมินผลจากผลงานก่อสร้างติดตั งหม้อแปลง ตามงบโครงการต่างๆ จากระบบ SAP(PS) ประกอบด้วยงบโครงการ(P) และงบลงทุน(I) โดยมีเง่ือนไขในการประเมินผลดังนี 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.9.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 40 % 1.ประเมินผลจากงานก่อสร้างติดตั งหม้อแปลง งานคงเหลือท่ีอนุมัติก่อนปี 2564 รวมกับงานท่ีอนุมัติปี 2564

ของขนาดหม้อแปลง) อย่างน้อย 2.ไม่รวมงานท่ีส้านักงานใหญ่เป็นผู้ด้าเนินการ
เป้าหมาย : 30 เคร่ือง 3.งานโครงการ(P)ท่ีน้ามาประเมินได้แก่ คขก.2 , คฟม.2 , คพจ.1.1 , คพจ.1.2 , คพจ.1.3 , คพจ.1.4 , และ คพจ.2.4
ผู้รายงาน :  กวว.ฉ.3 4.งานงบลงทุน(I)ท่ีน้ามาประเมินได้แก่ งานเร่งรัดปรับปรุงระบบจ้าหน่าย(.BY)
ผู้ด าเนินการ : กฟฟ.ชั น 1-3 (ผปบ.) , กฟส. (ผกป.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผจร.กกค.ฉ.3 สูตรการค านวณ

ผลงานก่อสร้างหรือปิดงานก่อสร้างติดตั ง หม้อแปลง(kVA) = ปริมาณ (เควีเอ)ท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ(TECO) + ปริมาณ(เควีเอ)ท่ีปิดงานก่อสร้าง(CLSD) 
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP(PS)  (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 1 ของเดือนถัดไป)
1. T-Code : cn43n รายงานระบบข้อมูลการบริหารโครงการ(WBS) ดึงข้อมูลสถานะงานก่อสร้างงบ P และ I ในระบบ SAP(PS)
2. ระบุองค์ประกอบ WBS / โครงร่างเพ่ือหาสถานะงาน
3. คัดกรองงาน(WBS) ท่ีเป็นงานก่อสร้าง/ปรับปรุงติดตั งหม้อแปลง ตั งแต่งานท่ีมีสถานะ REL-C1 ถึง CLSD-F4 และ CLSD-E2(ยกเลิก)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9.3 การติดตั งหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) ประเมินผลจากผลงานก่อสร้างติดตั งหม้อแปลง ตามงบโครงการต่างๆ จากระบบ SAP(PS) ประกอบด้วยงบโครงการ(P) และงบลงทุน(I) โดยมีเง่ือนไขในการประเมินผลดังนี 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 1.ประเมินผลจากงานก่อสร้างติดตั งหม้อแปลง งานคงเหลือท่ีอนุมัติก่อนปี 2564 รวมกับงานท่ีอนุมัติปี 2564
เป้าหมาย : 50,000 kVA 2.ไม่รวมงานท่ีส้านักงานใหญ่เป็นผู้ด้าเนินการ
ผู้รายงาน : ผจร.กกค.ฉ.3 3.งานโครงการ(P)ท่ีน้ามาประเมินได้แก่ คขก.2 , คฟม.2 , คพจ.1.1 , คพจ.1.2 , คพจ.1.3 , คพจ.1.4 , คพญ.1 , คพจ.2.3 และ คพจ.2.4
ผู้ด าเนินการ : กฟฟ.ชั น 1-3 (ผปบ.) , กฟส. (ผกป.) 4.งานงบลงทุน(I)ท่ีน้ามาประเมินได้แก่ งานย้ายแนวระบบจ้าหน่าย(.41 , .MR , .MS , เปล่ียนทดแทน) และงานเร่งรัดปรับปรุงระบบจ้าหน่าย(.BY)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -
* ระบุหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละส่วนให้ชัดเจน สูตรการค านวณ

ผลงานก่อสร้างหรือปิดงานก่อสร้างติดตั ง หม้อแปลง(kVA) = ปริมาณ (เควีเอ)ท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ(TECO) + ปริมาณ(เควีเอ)ท่ีปิดงานก่อสร้าง(CLSD) 
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP(PS)  (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 1 ของเดือนถัดไป)
1. T-Code : cn43n รายงานระบบข้อมูลการบริหารโครงการ(WBS) ดึงข้อมูลสถานะงานก่อสร้างงบ P และ I ในระบบ SAP(PS)
2. ระบุองค์ประกอบ WBS / โครงร่างเพ่ือหาสถานะงาน
3. คัดกรองงาน(WBS) ท่ีเป็นงานก่อสร้าง/ปรับปรุงติดตั งหม้อแปลง ตั งแต่งานท่ีมีสถานะ REL-C1 ถึง CLSD-F4 และ CLSD-E2(ยกเลิก)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.10.1 การเปล่ียนสายแรงต้่าให้มีขนาดใหญ่ขึ น ประเมินผลจากผลงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ้าหน่ายแรงต้่า ตามงบโครงการต่างๆ จากระบบ SAP(PS) ประกอบด้วยงบโครงการ(P) โดยมีเง่ือนไขในการประเมินผลดังนี 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย : 50 วงจร-กม. 1.ประเมินผลจากงานก่อสร้างระบบจ้าหน่ายแรงต้่า ท่ีอนุมัติก่อนปี 2563 และงานท่ีอนุมัติปี 2563 
ผู้รายงาน : กกค.ฉ.3 2.กฟฟ.หน้างาน เป็นผู้ควบคุมงาน ไม่รวม ผู้ควบคุมงานจาก กกค.
ผู้ด าเนินการ : กฟฟ.ชั น 1-3 (ผปบ.) , กฟส. (ผกป.) 3.งานโครงการ(P)ท่ีน้ามาประเมินได้แก่ คพจ.2.4 และคัดเลือกงานก่อสร้างท่ีเปล่ียนขนาดสายใหญ่ขึ น ในระบบจ้าหน่ายแรงต้่า
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผจร.กกค.ฉ.3
* ระบุหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละส่วนให้ชัดเจน

สูตรการค านวณ
ผลงานก่อสร้างหรือปิดงานเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ น ระบบจ้าหน่ายแรงต้่า(วงจร-กม.) = งานท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ(TECO) + งานท่ีปิดงานก่อสร้าง(CLSD) 
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP(PS)  (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 1 ของเดือนถัดไป)
1. T-Code : cn43n รายงานระบบข้อมูลการบริหารโครงการ(WBS) ดึงข้อมูลสถานะงานก่อสร้างงบโครงการ คพจ.2.4
2. ระบุองค์ประกอบ WBS / โครงร่างเพ่ือหาสถานะงาน
3. คัดกรองงาน(WBS) ท่ีเป็นงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ้าหน่ายแรงต้่า และงานท่ีมีสถานะ REL-C1 ถึง CLSD-F4 และ CLSD-E2(ยกเลิก)
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I2)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.10.2 การตัดจ่ายไฟใหม่แรงต้่า (หน่วยนับจากจ้านวนเคร่ืองหม้อแปลง) ประเมินผลจากผลงานก่อสร้างติดตั งหม้อแปลง ตามงบโครงการต่างๆ จากระบบ SAP(PS) ประกอบด้วยงบโครงการ(P) และงบลงทุน(I) โดยมีเง่ือนไขในการประเมินผลดังนี 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย : 500 เคร่ือง 1.ประเมินผลจากงานก่อสร้างติดตั งหม้อแปลง งานคงเหลือท่ีอนุมัติก่อนปี 2564 รวมกับงานท่ีอนุมัติปี 2564
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 2.ไม่รวมงานท่ีส้านักงานใหญ่เป็นผู้ด้าเนินการ
ผู้ด าเนินการ : กฟฟ.ชั น 1-3 (ผปบ.) , กฟส. (ผกป.) 3.งานโครงการ(P)ท่ีน้ามาประเมินได้แก่ คขก.2 , คฟม.2 , คพจ.1.1 , คพจ.1.2 , คพจ.1.3 , คพจ.1.4 , คพญ.1 , คพจ.2.3 และ คพจ.2.4
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 4.งานงบลงทุน(I)ท่ีน้ามาประเมินได้แก่ งานย้ายแนวระบบจ้าหน่าย(.41 , .MR , .MS , เปล่ียนทดแทน) และงานเร่งรัดปรับปรุงระบบจ้าหน่าย(.BY)

สูตรการค านวณ
ผลงานก่อสร้างหรือปิดงานก่อสร้างติดตั ง หม้อแปลง(kVA) = ปริมาณ (เควีเอ)ท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ(TECO) + ปริมาณ(เควีเอ)ท่ีปิดงานก่อสร้าง(CLSD) 
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP(PS)  (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 1 ของเดือนถัดไป)
1. T-Code : cn43n รายงานระบบข้อมูลการบริหารโครงการ(WBS) ดึงข้อมูลสถานะงานก่อสร้างงบ P และ I ในระบบ SAP(PS)
2. ระบุองค์ประกอบ WBS / โครงร่างเพ่ือหาสถานะงาน
3. คัดกรองงาน(WBS) ท่ีเป็นงานก่อสร้าง/ปรับปรุงติดตั งหม้อแปลง ตั งแต่งานท่ีมีสถานะ REL-C1 ถึง CLSD-F4 และ CLSD-E2(ยกเลิก)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.10.3 ปรับปรุงพาดเพ่ิมเฟสตามความเหมาะสม (เช่น การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 
สาย)

ประเมินผลจากผลงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ้าหน่ายแรงสูง ตามงบโครงการต่างๆ จากระบบ SAP(PS) ประกอบด้วยงบโครงการ(P) และงบลงทุน(I) โดยมีเง่ือนไขในการประเมินผลดังนี 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย : 120 วงจร-กม. 1.ประเมินผลจากงานก่อสร้างระบบจ้าหน่ายแรงต้่า ท่ีอนุมัติก่อนปี 2563 และงานท่ีอนุมัติปี 2563 

ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 2.กฟฟ.หน้างาน เป็นผู้ควบคุมงาน ไม่รวม ผู้ควบคุมงานจาก กกค.
ผู้ด าเนินการ : กฟฟ.ชั น 1-3 (ผปบ.) , กฟส. (ผกป.) 3.งานโครงการ(P)ท่ีน้ามาประเมินได้แก่ คพจ.2.4 และคัดเลือกงานก่อสร้างท่ีปรับปรุงพาดเพ่ิมเฟส ในระบบจ้าหน่ายแรงต้่า
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผจร.กกค.ฉ.3
* ระบุหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละส่วนให้ชัดเจน

สูตรการค านวณ
ผลงานก่อสร้างหรือปิดงานก่อสร้างติดตั ง หม้อแปลง(kVA) = งานท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ(TECO) + งานท่ีปิดงานก่อสร้าง(CLSD) 
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP(PS)  (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 1 ของเดือนถัดไป)
1. T-Code : cn43n รายงานระบบข้อมูลการบริหารโครงการ(WBS) ดึงข้อมูลสถานะงานก่อสร้างงบโครงการ คพจ.2.4
2. ระบุองค์ประกอบ WBS / โครงร่างเพ่ือหาสถานะงาน
3. คัดกรองงาน(WBS) ท่ีเป็นงานก่อสร้าง/ปรับปรุงติดตั งหม้อแปลง และงานท่ีมีสถานะ REL-C1 ถึง CLSD-F4 และ CLSD-E2(ยกเลิก)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.11 ทบทวนการปรับเวลาการท้างานของ Switch Capacitor ปีละ  1 ครั ง ประเมินผลจาก การตรวจสอบเวลาการท้างานของ Switch Capacitor ประเภท Time control ว่าสัมพันธ์กับปริมาณ Reactive power (Q) ของแต่ละวงจรท่ีอุปกรณ์ Switch Capacitor

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) ติดตั งอยู่ ถ้าหากไม่สัมพันธ์กันให้วิเคราะห์หาเวลาการท้างานท่ีเหมาะสมโดยหน่วยสูญเสียของวงจรจะต้องลดลง และแจ้งส่วนเก่ียวข้องปรับตั งเวลาการท้างานของ Switching Capacitor ตามผล
การวิเคราะห์
เง่ือนไขการพิจารณาดังนี 

เป้าหมาย : 102 ชุด - การท้างานของ Swich Capacitor สัมพันธ์กับ Q ของวงจร
ผู้รายงาน : ผคฟ.กปบ.ฉ.3 ไม่มีการไหลย้อนของ Q ไปท่ี Bus สฟฟ. หรือมี Q ไหลย้อนไปท่ีบัสแต่ PF ของวงจรไม่ต้่ากว่า 0.95 Leading นานเกิน 30 นาที และ Q ของวงจรจ่ายออกมาน้อยกว่า 1.2 Mvar
ผู้ด าเนินการ: ผคฟ.กปบ.ฉ.3 - การท้างานของ Swith Capacitor ไม่สัมพันธ์กับ Q ของวงจร
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบอ.กบษ.ฉ.3 มี Q ไหลย้อนกลับไปท่ี Bus ของ สฟฟ. แล้วส่งผลให้ PF ของวงจรมีค่าต้่ากว่า 0.95 Leading นานเกิน 30 นาที
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I2)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.12  จัดท้า Data cleansing ระบบควบคุมหม้อแปลง กฟภ. (ADS, MM, TFMIDX)  จัดท้า Data cleansing ระบบควบคุมหม้อแปลง กฟภ. (ADS, MM) ดังนี 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย : ถูกต้อง 80% 1. หม้อแปลงคงคลังสถานะ ESTO (01,07) มีหมายเลข PEA เท่ากับ จ้านวนใน MB52
(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓ 2 หม้อแปลงติดตั งใช้งานสถานะ INST(ประวัติ) ตรงกับข้อมูลเคร่ืองจริงท่ีติดตั งหน้างาน

ผู้ด าเนินการ: กฟฟ. ชั น 1-3 (ผปบ.) ,กฟส.(ผกป) ผู้ด้าเนินการ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผมม.กบล.ฉ.๓ 1. หม้อแปลงคงคลังสถานะ ESTO (01,07) มีหมายเลข PEA เท่ากับ จ้านวนใน MB52

1.1 ผมม.กบล. ดึงข้อมูลจาก sap : T-code IQ09 เทียบกับจ้านวนหม้อแปลงคงคลังใน sap : T-code MB52 ในสัปดาห์ท่ี 2 เดือน ม.ค. 2564
1.2 กฟฟ. ชั น 1-3 ,กฟส. ส่งข้อมูลหม้อแปลงเคร่ืองจริง(รูป) ท่ีไม่พบหมายเลข PEA ใน IQ09 ให้ ผมม.กบล.  ภายในเดือน กุมภาพันธ์ 2564
1.3 ผมม.กบล. ตรวจสอบข้อมูล และปรับปรุงฐานข้อมูลให้ถูกต้อง (ADS, MM) ให้แล้วเสร็จภายเดือน กรกฎาคม 2564

2 หม้อแปลงติดตั งใช้งานสถานะ INST(ประวัติ) ตรงกับข้อมูลเคร่ืองจริงท่ีติดตั งหน้างาน
2.1 ผมม.กบล. ดึงข้อมูลจาก sap : T-code IH08(PEA หม้อแปลง, GIS-TAG)  ภายในสัปดาห์ท่ี 2 เดือน ม.ค. 2564

2.2 กฟฟ. ชั น 1-3 ,กฟส. กฟย. ส่งข้อมูลหม้อแปลงติดตั งเคร่ืองจริง(รูป) ทุกเคร่ืองผ่านโปรแกรม ICRC  ให้ ผมม.กบล.  ภายในพฤษภาคม 2564
2.3 ผมม.กบล. ตรวจสอบข้อมูล และปรับปรุงฐานข้อมูลให้ถูกต้อง (ADS,  MM) ให้แล้วเสร็จภายเดือน สิงหาคม 2564

สูตรการค้านวณ
หม้อแปลงคงคลังสถานะ ESTO (01,07) มีหมายเลข PEA เท่ากับ จ้านวนใน MB52 และ หม้อแปลงติดตั งใช้งานสถานะ INST(ประวัติ) ตรงกับข้อมูลเคร่ืองจริงท่ีติดตั งหน้างาน ถูกต้องครบถ้วน(ADS, MM) 
AA) 100%

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก้าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
หม้อแปลงคงคลัง sap : T-code IQ09  สถานะ ESTO
หม้อแปลงติดต้ัง Sap : T-code IH08
รายงานในโปรแกรม ICRC
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 6.4 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมีพิกัด ประเมินผลจาก ข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมีพิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน เปรียบเทียบกับข้อมูลในระบบ GIS

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, มีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วยต าแหน่ง

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) เดียวกัน) ทุกกฟฟ.ช้ัน 1-3  รวม กฟฟ. ในสังกัด(ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) สูตรการค านวณ
เป้าหมาย : 90% จ านวนมิเตอร์ท่ีมี PEANO, Owner(PEA) และรหัส กฟฟ. ตรงกัน(AOJ) 
ผู้รายงาน : กวว. และค่าคลาดเคล่ือน น้อยกว่าเท่ากับ 40 เมตร กับ จ านวนมิเตอร์ท้ังหมดในระบบพิกัด
ผู้ด าเนินการ: กรท.,กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผบป., ผมต.), กฟส. (ผบง., ผบต.) จดหน่วยท่ีกรองข้อมูลแล้ว
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว., กรท.

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลและเปรียบเทียบทุกวันท่ี 10-12 ของทุกเดือน)
จากระบบ https://gisdatatracking.pea.co.th/

6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.5 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบจดหน่วยส าหรับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมี  เป็นการตรวจสอบระบบการจดหน่วยส าหรับข้อมูลพิกัดมิเตอร์ไม่ค่าคลาดเคล่ือนเกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, พิกัดมีค่าคลาดเคล่ือนเกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน กฟฟ.ช้ัน 1-3 
 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization)  (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย) สูตรการค านวณ  :   มิเตอร์พิกัดจดหน่วย e-form

เป้าหมาย : 30% อัตราร้อยละ =       จ านวน มิเตอร์ในระบบ e-form     x 100
ผู้รายงาน :  กรท.ฉ.3           ค่าคลาดเคล่ือนเกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน 
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผบป.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กรท.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1 - 4 1. รายงานผลฯ โดยเข้าตรวจสอบข้อมูลท่ีเว็บไซต์ https://gisdatatracking.pea.co.th/onetouch/eform_kpi
ประเมินผล : ทุกเดือน

6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.6 วิเคราะห์โหลดแรงต่ า หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ด้วยโปรแกรม LDCAD ประเมินผลจาก ผลข้อมูลวิเคราะห์โหลดแรงต่ า หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ด้วยโปรแกรม LDCAD
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ให้สามารถประมาลผลได้ 100%  (ไตรมาส1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย)
 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย : 100% สูตรการค านวณ

ผู้รายงาน : กวว. ค านวนผลการวิเคราะห์ร้อยละข้อมูลหม้อแปลงท่ีไม่มี Error code กับข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ท้ังหมด
ผู้ด าเนินการ: กวว.,กฟฟ.ช้ัน 1-3(ผปบ.), กฟส.(ผกป), กฟย. พิจารณาจาก ต้องสามารถรันข้อมูลโดยไม่มี Error Code 01-04,07
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (กฟฟ. ส่งผลการรันมาจาก ผปร.เขต รวมรวบข้อมูลทุกไตรมาส)

6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.7 ปรับปรุงข้อมูลระบบ GIS ระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง ท่ีโหลดมากกว่า 100% ให้ถูกต้อง ประเมินผลจาก ผลข้อมูลระบบ GIS ระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง ท่ีโหลดมากกว่า 100% ให้ถูกต้อง โดยเปรียบเทียบกับหม้อแปลง กฟภ. ท้ังหมดในระบบ GIS
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, (จากโปรแกรม LDCAD ) *โหลดหม้อแปลงมากกว่า 100% ท่ีเกิดจากการลงข้อมูล GIS ไม่ตรงกับข้อมูลจริงใน
 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย : 90%  ระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง

ผู้รายงาน : กวว.
ผู้ด าเนินการ: กวว.,กฟฟ.ช้ัน 1-3(ผปบ.), กฟส.(ผกป), กฟย. สูตรการค านวณ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว. ร้อยละของข้อมูลหม้อแปลง ท่ีโหลดมากกว่า 100% เทียบกับหม้อแปลง กฟภ. บนระบบ GIS

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลและเปรียบเทียบทุกวันท่ี 10-12 ของทุกเดือน)
จากระบบ http://gisdashboard.pea.co.th/

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I3)
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ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I3)

6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.8 ปรับปรุงข้อมูลระบบ GIS แรงต่ า หม้อแปลงท่ีโหลด 0% ประเมินผลจาก ผลข้อมูลระบบ GIS ระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง ท่ีโหลดเท่ากับ 0%  โดยเปรียบเทียบกับหม้อแปลง กฟภ. ท้ังหมดในระบบ GIS
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, เป้าหมาย : 98% *โหลดหม้อแปลงเท่ากับ 0% ท่ีเกิดจากการลงข้อมูล GIS ไม่ตรงกับข้อมูลจริงใน
 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ผู้รายงาน : กวว.  ระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง

ผู้ด าเนินการ: กวว.,กฟฟ.ช้ัน 1-3(ผปบ.), กฟส.(ผกป), กฟย. *หากหม้อแปลงลูกน้ันเป็น 0 จริงสามารถส่งข้อมูลมาเพ่ือน าออกจากการรายงานได้ท่ี ผผร.เขต
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.

สูตรการค านวณ
ร้อยละของข้อมูลหม้อแปลง ท่ีโหลดมากกว่า 0% เทียบกับหม้อแปลง กฟภ. บนระบบ GIS

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลและเปรียบเทียบทุกวันท่ี 10-12 ของทุกเดือน)
จากระบบ http://gisdashboard.pea.co.th/

6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.9 พัฒนา ขยายผล การใช้งานโปรแกรม Survey ICRC และปรับปรุงกระบวนการท างาน ประเมินผลจาก ผลข้อมูลการใช้งานตามแต่ละการไฟฟ้า
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, (ส าหรับงานติดต้ัง ร้ือถอนสับเปล่ียนมิเตอร์) (กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส., กฟย.)(เฉพาะผู้ท่ีผ่านการอบรม)
 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย : 100%

ผู้รายงาน : กวว.
ผู้ด าเนินการ: กวว.,กฟฟ.ช้ัน 1-3(ผมต., ผบค.), กฟส.(ผบต.),กฟย.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.

สูตรการค านวณ
ดึงข้อมูลมิเตอร์จากระบบ GIS ท่ีมีการติดต้ัง/ปรับปรุงข้อมูลจาก SurveyICRC

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลและเปรียบเทียบทุกวันท่ี 10-12 ของทุกเดือน)
จากระบบ http://datacleaning.pea.in.th
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7. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟ 7.1 ขยายผลและจัดอบรมการใช้งานระบบบริหารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟ (SmartCons) ประเมินผลจากการจัดอบรมให้กับ กฟฟ. ในสังกัดของ กฟฉ.3 ให้ครบท้ัง 47 แห่ง
แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2564 (แผนงานเร่งด่วนตาม  ให้กับ กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง
นโยบายของ ผวก.)  (ต่อ) ช่วงเวลา : ไตรมาส 1-2

เป้าหมาย : กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง (47 แห่ง)
ผู้รายงาน : ผบธ.กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: ผบธ.กบล. (เจ้าภาพ) ร่วมกับ กบญ.ฉ.3, กรท., กกค
ผู้สนับสนุนข้อมูล : รอความชัดเจนจาก กฟภ.(ส่วนกลาง)

7. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟ 7.2 ประเมินความส าเร็จจากการใช้งานระบบบริหารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟ (SmartCons) ประเมินผลจาก 80% ของค าร้องขอขยายเขตท้ังหมด
แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2564 (แผนงานเร่งด่วนตาม กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง (เป้าหมายวัดจากค าร้องขอขยายเขตท้ังหมด)
นโยบายของ ผวก.)  (ต่อ) ช่วงเวลาไตรมาส 1-4

เป้าหมาย :  กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง สูตรการค านวณ : รอความชัดเจนจาก กฟภ.(ส่วนกลาง)
ผู้รายงาน :  ผบธ.กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ : รอความชัดเจนจาก กฟภ.(ส่วนกลาง) 
ผู้ด าเนินการ:  ผบธ.กบล.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กรท.ฉ.3 และ กกค.ฉ.3

7. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟ 7.3 ประเมินความส าเร็จจากการใช้งานระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) และระบบ เป็นการประเมินความส าเร็จการใช้งานระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ในการจ่ายงานให้กับระบบ
แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2564 (แผนงานเร่งด่วนตาม จ่ายงานบริการลูกค้าอัจฉริยะบน Mobile Application (Work Order Managerment (WOM)) จ่ายงานบริการลูกค้าอัจฉริยะบน Mobile Application (Work Order Managerment (WOM))
นโยบายของ ผวก.)  (ต่อ)

เป้าหมาย : 70% สูตรการค านวณ
ผู้รายงาน :  กรท.ฉ.3 % ความส าเร็จ = การจ่ายงานจากระบบ SCS ให้ระบบ WOM
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผบค), กฟส. (ผบต), กฟย.                       ค าร้องท้ังหมดท่ีผ่านระบบ SCS
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผสบ.กรท.ฉ.3 ระดับ 1 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 50 
ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1 - 4 ระดับ 2 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 55
ประเมินผล : ทุกเดือน ระดับ 3 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 60

ระดับ 4 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 65
ระดับ 5 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 70
***หมายเหตุ จากค าร้องท้ังหมดท่ีผ่านระบบ SCS

-การจ่ายงานจากระบบ SCS ให้ระบบ WOM

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

1. รายงานผลฯ ท่ีได้จากระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS)  โดยเข้าตรวจสอบข้อมูลท่ีเว็บไซต์ scs.pea.co.th

2. การจ่ายงานให้ผู้รับผิดชอบในงานด้านส ารวจและงานด้านติดต้ังมิเตอร์ ดึงข้อมูลจากระบบ SCS

3. ตรวจสอบรายงาน ผลการด าเนินงานผ่านระบบ WOM

***หมายเหตุ ตรวจสอบข้อมูลท้ังหมดจากระบบ SCS

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I4)
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I4)

9. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานของ 9.1 แต่ละ กฟข. ซ่ึงเป็นหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการ ประเมินผลจากหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ในระดับฝ่าย ประกอบด้วย
องค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วย ตาม Key Work Process  และด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ ฝวบ.ฉ.3,ฝปบ.ฉ.3 และ ฝบพ.ฉ.3 ด าเนินการดังน้ี
การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2/2564 1. ทบทวนกระบวนงานท่ีส าคัญตาม Key Work Process /ข้อตกลงกระบวนการท างาน

ท่ีส าคัญ (Key SLA)  เพ่ือหา Gap หรือส่ิงท่ีต้องการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึน เลือกมา
เป้าหมาย : 3 กระบวนการ (ฝ่ายละ 1 กระบวนการ) ด าเนินการฝ่ายละ 1 กระบวนการ
ผู้รายงาน : กอก.ฉ.3 2. ด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง
ผู้ด าเนินการ: ฝวบ.ฉ.3,ฝปบ.ฉ.3,ฝบพ.ฉ.3 ให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 15 มิถุนายน 2564
ผู้สนับสนุนข้อมูล : - วิธีการเก็บข้อมูล

1. ทุกฝ่ายด าเนินการตามข้อ 1 และ ข้อ 2 แล้วขอให้สรุปแจ้ง กอก.ฉ.3 ภายในวันท่ี 15 มิ.ย.64
2. กอก.ฉ.3 สรุปรายงานผลการด าเนินงานของท้ัง 3 ฝ่าย ภายในวันท่ี 25 มิ.ย.2564

หมายเหตุ 
การปรับปรุงกระบวนการท างานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของแผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานของ
องค์กร (Digital Operational Excellence) และ การด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องตามค่าเกณฑ์วัด
enablers หัวข้อท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ข้อ 2.8  ความส าเร็จของการออกแบบ ทบทวน 
ปรับปรุงระบบงาน(Work system)และกระบวนการท างานท่ีส าคัญ(Key Work Process)ของ
องค์กร   

9.2 วิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผลก่อน-หลัง สรุปรายงานภายใน ประเมินผลจากหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ในระดับฝ่าย ประกอบด้วย
ไตรมาส 3/2564 ฝวบ.ฉ.3,ฝปบ.ฉ.3 และ ฝบพ.ฉ.3 ด าเนินการดังน้ี

1. น ากระบวนการท่ีด าเนินการตามข้อ 9.1 มาท าการเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการด าเนินการ
เป้าหมาย : รายงานผลการด าเนินงานฝ่ายละ 1 เร่ือง 2. สรุปแจ้ง กอก.ฉ.3 ภายในวันท่ี 20 กันยายน 2564 
ผู้รายงาน : กอก.ฉ.3 3. กอก.ฉ.3 สรุปผลการด าเนินงานของ ฝวบ.ฉ.3 ฝปบ.ฉ.3 และ ฝบพ.ฉ.3 รายงาน ผชก.(ฉ.3)
ผู้ด าเนินการ: ฝวบ.ฉ.3,ฝปบ.ฉ.3,ฝบพ.ฉ.3    ภายในวันท่ี 30 กันยายน 2564
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

หมายเหตุ 
การปรับปรุงกระบวนการท างานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของแผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานของ
องค์กร (Digital Operational Excellence) และ การด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องตามค่าเกณฑ์วัด
enablers หัวข้อท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ข้อ 2.8  ความส าเร็จของการออกแบบ ทบทวน 
ปรับปรุงระบบงาน(Work system)และกระบวนการท างานท่ีส าคัญ(Key Work Process)ของ
องค์กร   
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนงานการพัฒนาบุคลากร 1.6 จัดอบรมหลักสูตรเก่ียวกับการบริหารจัดการส าหรับผู้บริหาร จ านวน 2 รุ่น ๆ ละ 50 คน ประเมินผลจากความส าเร็จของการจัดอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการ

ส าหรับผู้บริหารในสังกัด กฟฉ.3 โดยมีข้ันตอนการด าเนินงานดังน้ี
เป้าหมาย : 2 รุ่น 1. กอก.ฉ.3 จัดท าหลักสูตรและบรรจุลงในแผนฝึกอบรม กฟฉ.3 ประจ าปี 2563 จ านวน 2 
ผู้รายงาน : กอก.ฉ.3    หลักสูตร โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้บริหารในสังกัด กฟฉ.3 จ านวน 50 คน/รุ่น
ผู้ด าเนินการ : กอก.ฉ.3 2. กอก.ฉ.3 ด าเนินการจัดอบรมตามท่ีก าหนดไว้ในแผนฯ ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 3/2563
ผู้สนับสนุนข้อมูล : - 3. กอก.ฉ.3 สรุปรายงานผลการด าเนินการ ภายในวันท่ี 30 กันยายน 2563

2. แผนงานการพัฒนาบุคลากร 2.1 คัดเลือกพนักงานดีเด่นของหน่วยงาน 1.ประเมินผลจากการด าเนินการคัดเลือกพนักงาน/ผู้ช่วยดีเด่นของหน่วยงาน ประกอบด้วยกลุ่มต าแหน่งจ านวน 9 กลุ่ม ดังน้ี
(แผนเพ่ิมเติม กอก.ฉ.3)    1. ชก.,รก.,อก.,รฝ.

เป้าหมาย : 99 แห่ง    2. ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3 , รจก.,ชจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3,ผจก.กฟส.
ผู้รายงาน : กอก.ฉ.3    3. ผจก.กฟย.
ผู้ด าเนินการ :  ทุกฝ่าย, ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. , กฟย.    4. ชผ.,หผ.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -    5. นักวิชาการระดับ 4-11

   6. พนักงานวิชาชีพ(เทคนิค) รวม พชง.ฮอทไลน์ ระดับ 3-9
   7. พนักงานวิชาชีพ(บริหาร) ระดับ 3-9
   8. ผู้ช่วยช่าง
   9. ผู้ช่วย อ่ืน ๆ 
2. ให้แต่ละหน่วยงานด าเนินการคัดเลือกพนักงาน/ผู้ช่วยในสังกัดเพ่ือเป็นตัวแทนเข้ารับการคัดเลือกในระดับถัดไป ก าหนดต าแหน่งท่ีคัดเลือกของแต่ละหน่วยงาน ให้แล้วเสร็จภายในเดือน มิถุนายน 2564 ดังน้ี
 - หน่วยงานระดับ กฟย. คัดเลือกกลุ่มต าแหน่งท่ี 6-7-8-9 สรุปผลการคัดเลือกไปยัง กฟส.,กฟฟ.ช้ัน 1-3 ต้นสังกัด (แล้วแต่กรณี)
 - หน่วยงานระดับ กฟส. คัดเลือกกลุ่มต าแหน่งท่ี 3-4-5-6-7-8-9 ของ พนักงานในสังกัด และ ตัวแทนท่ี กฟย.ในสังกัดคัดเลือกมา สรุปผลการคัดเลือกไปยัง กฟฟ.ช้ัน 1-3 ต้นสังกัด
 - หน่วยงานระดับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 คัดเลือกกลุ่มต าแหน่งท่ี 2-3-4-5-6-7-8-9 ของพนักงานในสังกัด และตัวแทนท่ี กฟส.,กฟย.ในสังกัดคัดเลือกมา สรุปผลการคัดเลือกรายงาน กฟฉ.3 เพ่ือรับการคัดเลือกในระดับเขต
 - หน่วยงานระดับ กอง คัดเลือกกลุ่มต าแหน่งท่ี 4-5-6-7 ของพนักงานในสังกัดกอง สรุปผลการคัดเลือกไปยังฝ่ายต้นสังกัด (กอก.สรุปเสนอ ฝบพ.เพ่ือร่วมคัดเลือกรวมกับกองในสังกัด ฝบพ.)
 - หน่วยงานระดับ ฝ่าย คัดเลือกกลุ่มต าแหน่งท่ี 1-4-5-6-7 ของพนักงานในสังกัดฝ่าย และ ตัวแทนท่ีกองในสังกัดคัดเลือกมา สรุปผลการคัดเลือกรายงาน กฟฉ.3 เพ่ือรับการคัดเลือกในระดับเขต
3. คณะกรรมการคัดเลือกพนักงานดีเด่นระดับเขต คัดเลือกพนักงานดีเด่นระดับเขต ให้แล้วเสร็จภายในเดือน กรกฎาคม 2564
4. จัดเตรียมเอกสาร , คลิปวีดีโอประกอบการคัดเลือกพนักงานดีเด่นกลุ่มท่ี 1-9 ตัวแทน กฟฉ.3 ให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 15 กันยายน 2564
5. สรุปรายงานผลการคัดเลือก พร้อมส่งเอกสารประกอบ พนักงานดีเด่นของ กฟฉ.3 ส่ง สรก.(ภ2) ภายในวันท่ี 30 กันยายน 2564

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Learning & Growth (L1)
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
2. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 2.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งต้ังและข้ึนทะเบียน จป . ให้เป็นปัจจุบัน (เน่ืองจากมีการโยกย้าย, เกษียณ ทุกหน่วยงาน ต้องทบทวนการแต่งต้ังและข้ึนทะเบียน จป. กับส านักงานสวัสดิการคุ้มครองแรงงาน (สสค.) ในพ้ืนท่ีให้เป็นปัจจุบัน

ท าให้ค าส่ังแต่งต้ังไม่ทันสมัย และข้อมูลท่ีแจ้งข้ึนทะเบียนไว้ไม่ถูกต้อง) ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2-4/2564

เป้าหมาย : 87 แห่ง
ผู้รายงาน : กวว.
ผู้ด าเนินการ: กวว.,กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส,กฟย. (จป)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

2. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 2.2 ด าเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA - SMS) ส าหรับ กฟข., กฟฟ.ช้ัน.
1-3, กฟส., กฟย. และด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยมีเป้าหมาย จ านวน
หน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ประเมิน

ทุกหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินฯ ในปี 2562 ต้องด าเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA - SMS) 
โดยมีคณะกรรมการตรวจติดตามผลการด าเนินการแต่ละหน่วยงาน จาก กวว.

เป้าหมาย : 87 แห่ง
ผู้รายงาน : กวว.
ผู้ด าเนินการ: กวว.,กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส,กฟย. (จป)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

2. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 2.3 จัดกิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภัย ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) จัดกิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภัย เป็นประจ าทุกปี
เป้าหมาย : 1 คร้ัง
ผู้รายงาน : กวว.
ผู้ด าเนินการ: กวว.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 

2. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 2.7 ศึกษาดูงาน ด้านความปลอดภัย หน่วยงานภายนอกเพ่ือยกระดับความปลอดภัย ของ จป .บริหาร (1 รุ่น), จป.
หัวหน้างาน (1 รุ่น) รวม 2 รุ่น

ศึกษาดูงาน ด้านความปลอดภัย หน่วยงานภายนอกเพ่ือยกระดับความปลอดภัย ของ จป.

เป้าหมาย : 2 รุ่น สถานท่ีดูงาน: การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)
ผู้รายงาน : กวว.
ผู้ด าเนินการ: กวว.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
กลุ่มเป้าหมาย: กฟฟ.ช้ัน 1-3

3. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน 3. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน
3.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน - รายงานผล
การตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ (พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส ภายใน 1 เดือน
 หลังส้ินไตรมาส

เป้าหมาย : ด าเนินการทุกจุด 100%
ผู้รายงาน : ผตบ.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ :  กฟฟ.ช้ัน 1-3(ผปบ) , กฟส. (ผกป)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

ประเมินผลจากการส ารวจ โดยทีม Patrol 
1.กฟฟ. ท่ีมีการส ารวจ ได้ระดับ 5  
2.กฟฟ. ท่ีไม่มีการส ารวจ ได้ระดับ 1
สูตรการค านวณ
%การด าเนินการ(แยกไตรมาส) =  จ านวนท่ีด าเนินการแก้ไข x 100 
                                             จ านวนจุดท่ีตรวจพบ
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี5 ของเดือนถัดไป)
ในระบบSAP
1.T-CODE IW39
2.ตรวจสอบสถานะงานความส าเร็จของงาน สถานะ CLSD
ในระบบ APSA
1.Export ข้อมูลการเปิด-ปิดงานส ารวจออกแบบและด าเนินการปรับปรุงเสริมความม่ันคงระบบจ าหน่ายใน App APSA แยกเป็นไตรมาส
2.การเปิดงานส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรับปรุงเสริมความม่ันคงระบบจ าหน่ายใน App APSA ข้อมูล ส ารวจฯ ต้องตรงตามข้อมูลแก้ไขครบถ้วน
3.การเลือกประเภทงานใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท 
“Big Patrolling” เท่าน้ัน

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Learning & Growth (L2)
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Learning & Growth (L2)

2.แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน 3.2 ส ารวจตรวจสอบสายกระจายท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  ต่ ากว่าระดับมาตรฐาน ประเมินผลจากร้อยละผลด าเนินการการปิดใบส่ังงานตรวจสอบสายกระจายท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  ต่ ากว่าระดับมาตรฐาน

ท่ีมีความเส่ียงสูง  (เป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน) ท่ีมีความเส่ียงสูง  (เป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน)
เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข
แล้วเสร็จภายใน 24 ชม. (สายกระจายข้ามถนน เขตเทศบาลเมือง)

เป้าหมาย : 100 % (ก าหนดจุดท่ีต้องการส ารวจ: อยู่ระหว่างระบบ TAMS ก าหนดจุด) สูตรการค านวณ
ผู้รายงาน : ผธท.กบล.ฉ.3 1. ร้อยละผลด าเนินการ = รวมจ านวนใบส่ังงานตรวจสอบสายหย่อนยานความเส่ียงสูงท่ีถูกปิดงานแล้ว X 100
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผปบ), กฟส. (ผกป)                                        รวมจ านวนใบส่ังงานตรวจสอบสายหย่อนยานความเส่ียงสูงท้ังหมด
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุก 15 วันหลังส้ินไตรมาส)
1. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. เปิดใบส่ังงานส ารวจตรวจสอบสายกระจายหย่อนยาน ในระบบ SAP 1. ดึงข้อมูลรายงานผลผ่านระบบ SAP(T-Code: IW39) ท่ีปิดใบส่ังงานในสถานะ TECO, CLSD แล้ว
ประเภทใบส่ังงาน ZW04 กิจกรรม Z75 ค าอธิบายใบส่ังก าหนดรูปแบบข้อความดังน้ี  โดยดึงจากใบส่ังงานท่ีเขียนค าอธิบายตามท่ี ผธท.กบล.ฉ.3  ก าหนด
           รูปแบบ :                  ตรวจสอบสาย-64--- 2 ผธท.กบล.ฉ.3 น าข้อมูลตามข้อ1 รายงานผ่าน Google Dashboard
      ความหมาย :                  

ตรวจสอบสาย      หมายถึง ตรวจสอบสายหย่อนยาน
64                     หมายถึง ปี พ.ศ.2564
                 หมายถึง ตัวย่อ กฟฟ.(ภาษาอังกฤษ)
                  หมายถึง ความเส่ียงสูง
หมายถึง จุดท่ีเท่าไหร่

      ตัวอย่าง :      ตรวจสอบสาย-64-NRM-สูง-จุดท่ี1       
     หมายเหตุ: การจัดท าค าอธิบายใบส่ังให้ใช้ไฟล์ส าเร็จท่ี ผธท.กบล.ฉ.3 สร้างข้ึนให้เท่าน้ัน
เพ่ือป้องกันการกรอกข้อความผิดพลาด
2. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. ด าเนินการส ารวจตรวจสอบสายกระจายหย่อนยาน
โดยการบันทึกพิกัดและภาพการตรวจสอบสายหย่อนยานผ่าน Program Survey123
3. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. ด าเนินการปิดใบส่ังงานในระบบ SAP
4. ผธท.กบล.ฉ.3 ดึงข้อมูลผลการปิดใบส่ังงานและค านวนร้อยละผลด าเนินการ
รายงานผลผ่าน Google Dashboard ทุก 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Learning & Growth (L2)

2.แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน 3.3 ส ารวจตรวจสอบสายกระจายท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  ต่ ากว่าระดับมาตรฐาน ประเมินผลจากร้อยละผลด าเนินการการปิดใบส่ังงานตรวจสอบสายกระจายท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  ต่ ากว่าระดับมาตรฐาน

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสัญจรไม่พลุกพล่าน ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง  (เป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน)
พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการ
ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข ภายใน 7 วัน 
(พ้ืนท่ีนอกเขตเทศบาลเมือง, ความสูงของสายไม่ได้มาตรฐาน)

สูตรการค านวณ
เป้าหมาย : 100 % (ก าหนดจุดท่ีต้องการส ารวจ: อยู่ระหว่างระบบ TAMS ก าหนดจุด) 1. ร้อยละผลด าเนินการ = รวมจ านวนใบส่ังงานตรวจสอบสายหย่อนยานความเส่ียงปานกลางท่ีถูกปิดงานแล้ว X 100
ผู้รายงาน : ผธท.กบล.ฉ.3                                        รวมจ านวนใบส่ังงานตรวจสอบสายหย่อนยานความเส่ียงปานกลางท้ังหมด
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผปบ), กฟส. (ผกป)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : - วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุก 15 วันหลังส้ินไตรมาส)

1. ดึงข้อมูลรายงานผลผ่านระบบ SAP(T-Code: IW39) ท่ีปิดใบส่ังงานในสถานะ TECO, CLSD แล้ว
1. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. เปิดใบส่ังงานส ารวจตรวจสอบสายกระจายหย่อนยาน ในระบบ SAP  โดยดึงจากใบส่ังงานท่ีเขียนค าอธิบายตามท่ี ผธท.กบล.ฉ.3  ก าหนด
ประเภทใบส่ังงาน ZW04 กิจกรรม Z75 ค าอธิบายใบส่ังก าหนดรูปแบบข้อความดังน้ี 2 ผธท.กบล.ฉ.3 น าข้อมูลตามข้อ1 รายงานผ่าน Google Dashboard
           รูปแบบ :                  ตรวจสอบสาย-64---
      ความหมาย :                  

ตรวจสอบสาย      หมายถึง ตรวจสอบสายหย่อนยาน
64                     หมายถึง ปี พ.ศ.2564
                 หมายถึง ตัวย่อ กฟฟ.(ภาษาอังกฤษ)
                  หมายถึง ความเส่ียงปานกลาง
หมายถึง จุดท่ีเท่าไหร่

      ตัวอย่าง :      ตรวจสอบสาย-64-NRM-กลาง-จุดท่ี1     
     หมายเหตุ: การจัดท าค าอธิบายใบส่ังให้ใช้ไฟล์ส าเร็จท่ี ผธท.กบล.ฉ.3 สร้างข้ึนให้เท่าน้ัน
เพ่ือป้องกันการกรอกข้อความผิดพลาด
2. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. ด าเนินการส ารวจตรวจสอบสายกระจายหย่อนยาน
โดยการบันทึกพิกัดและภาพการตรวจสอบสายหย่อนยานผ่าน Program Survey123
3. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. ด าเนินการปิดใบส่ังงานในระบบ SAP
4. ผธท.กบล.ฉ.3 ดึงข้อมูลผลการปิดใบส่ังงานและค านวนร้อยละผลด าเนินการ
รายงานผลผ่าน Google Dashboard ทุก 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. โครงการพัฒนาระบบ HR (Smart Human Resource 1.1 พัฒนาและจัดท าระบบลงเวลาท างาน   เพ่ือใช้ลงเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัด ภ.2 ,ฉ.1-3
 Management System : HRMS) เป้าหมาย เร่ิมใช้งานในเดือน ม.ค. 2564 ครบทุกหน่วยงานภายในสายงาน ภ2 ยังไม่รองรับพนักงานกะ
(งานตามนโยบาย รผก. ภ2  ด้าน Motivation Program ผู้รายงาน : กรท. พิกัดรองรับ 500 เมตร
 (Smart Reward)) ผู้ด าเนินการ: กรท.
(แผนเพ่ิมเติม กรท.ฉ.3) ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

กลุ่มเป้าหมาย : ทุกหน่วยงานใน กฟฉ.3

1. โครงการพัฒนาระบบ HR (Smart Human Resource 1.2 พัฒนาและจัดท าระบบประเมินผล 360 องศา -  เป็นการส ารวจความคิดเห็นจากบุคลากรรอบข้างท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน ต้ังแต่ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
 Management System : HRMS) เป้าหมาย เร่ิมใช้งานในเดือน ม.ค. 2564 ครบทุกหน่วยงานภายในสายงาน ภ2 ผู้ใต้บังคับบัญชา และกลุ่มอ่ืนๆท่ีไม่อยู่ในสายบังคับบัญชาโดยตรงแต่มีส่วนเก่ียวข้องกับการท างาน ในมุมมองด้านต่างๆ 
(งานตามนโยบาย รผก. ภ2  ด้าน Motivation Program ผู้รายงาน : กรท. เช่น วิสัยทัศน์ ภาวะผู้น า การวางแผนและการจัดการ การส่ือสาร การมีมนุษยสัมพันธ์ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และ
 (Smart Reward)) ผู้ด าเนินการ: กรท. การใช้เทคโนโลยี หลักธรรมมาภิบาล เป็นต้น
(แผนเพ่ิมเติม กรท.ฉ.3) ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

กลุ่มเป้าหมาย : ทุกหน่วยงานใน กฟฉ.3

2. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility 2.1  จัดท า Dashboard ข้อมูลส าคัญของ กฟฉ.3 รายละเอียดข้อมูลส าคัญบน Dashboard กฟฉ.3
(แผนเพ่ิมเติม กรท.ฉ.3) เป้าหมาย :  3 ฝ่าย และ กอก.ฉ.3 1. ให้ 3 ฝ่าย และ กอก.ฉ.3 ส่งล้ิงค์ข้อมูล Dashboard มาท่ี กรท.ฉ.3

ผู้รายงาน : กรท. 2. กรท.ฉ.3 รวบรวมล้ิงค์ Dashboard ข้อมูลของ 3 ฝ่าย และ กอก.ฉ.3 มาอัพเดทท่ี www.ne3.work
ผู้ด าเนินการ: กรท.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 3 ฝ่าย และ กอก.ฉ.3

2. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility 2.2 จัดท าคลิปวีดีโอแนะน าตัวเองและแนวทางด าเนินงาน โดยใช้ระบบ espace desktop ประเมินผลจากการจัดท าคลิปวีดีโอแนะน าตนเองและแนวทางการบริหารงาน ของ ผู้บริหารในสังกัด กฟฉ.3 ,ผจก.กฟย.   รวม 152 คน 
(แผนเพ่ิมเติม กอก.ฉ.3) ต้ังแต่ระดับ รฝ.,อก.,รก.,ชก.,ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3,ผจก.กฟส.

เป้าหมาย : 152 คลิป โดยจัดท าคลิปด้วย espace desktop ความยาวคลิปคนละ 1.30 นาที ตามก าหนดการ ดังน้ี
ผู้รายงาน : กอก.ฉ.3 1. เดือน ม.ค. 2564 จัดประชุมช้ีแจงวิธีการจัดท าคลิปวีดีโอด้วย espace desktop 
ผู้ด าเนินการ :  ทุกฝ่าย, ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. , กฟย. 2. ผู้บริหารกลุ่มเป้าหมาย จัดท าคลิปวีดีโอ บนระบบ espace desktop ในระหว่าง เดือน ม.ค. - มี.ค.2564
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กรส.ฉ.3 และ กรท.ฉ.3 3. สรุปรายงานผลการด าเนินงานภายในไตรมาส 2/2564

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Learning & Growth (L3)
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
8. แผนงานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายส่ือสารบนเสา
ไฟฟ้า

8.1 จัดระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก. เฟส 2 ให้แล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 4/2564 ประเมินผลจากร้อยละผลด าเนินการผลการจากการด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารแล้วเสร็จแต่ละข้ันตอน

 พร้อมจัดระเบียบสายกระจาย (ทองแดง) ไม่เกิน 10 คู่สาย, Fiber ไม่เกิน 5 คู่สาย
เป้าหมาย : 105 เส้นทาง
ผู้รายงาน : ผธท.กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : - สูตรการค านวณ

ข้ันตอนท่ี 1. ร้อยละผลด าเนินการ ร้อยละ 0.0   (ก าหนดแล้วเสร็จ ก.พ.2564)
มีข้ันตอนด าเนินการแต่ละข้ันตอนดังน้ี ข้ันตอนท่ี 2. ร้อยละผลด าเนินการ ร้อยละ 2.5   (ก าหนดแล้วเสร็จ มี.ค.2564)
1. กบล.ฉ.3(ผธท.) จัดประชุมช้ีแจงการจัดท าแผนงานจัดระเบียบสายกระจายระหว่าง กฟฟ.ช้ัน1-3 ข้ันตอนท่ี 3. ร้อยละผลด าเนินการ ร้อยละ 2.5   (ก าหนดแล้วเสร็จ มี.ค.2564)
และ กฟส.ในพ้ืนท่ีจังหวัด ข้ันตอนท่ี 4. ร้อยละผลด าเนินการ ร้อยละ 20    (ก าหนดแล้วเสร็จ เม.ย.2564)
2. ผปบ.กฟจ,นม.,ชย.,บร.,สร. จัดประชุมจัดท าแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารระหว่าง กฟฟ.ช้ัน1-3 ข้ันตอนท่ี 5., 6. ร้อยละผลด าเนินการ ร้อยละ 10 (ก าหนดแล้วเสร็จ เม.ย.2564)
และ กฟส.ในพ้ืนท่ีจังหวัด ร่วมกับผู้ประกอบกิจการธุรกิจโทรคมนาคมในพ้ืนท่ีจังหวัดนม.,ชย.,บร.,สร. ข้ันตอนท่ี 7. ร้อยละผลด าเนินการ ร้อยละ 5     (ก าหนดแล้วเสร็จ พ.ค.2564)
3. ผปบ.กฟจ,นม.,ชย.,บร.,สร. น าส่งหนังสือแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสาร ให้ กบล.ฉ.3(ผธท.) และ ข้ันตอนท่ี 8. ร้อยละผลด าเนินการ ร้อยละ 5     (ก าหนดแล้วเสร็จ พ.ค.2564)
ผู้ประกอบกิจการธุรกิจโทรคมนาคมในพ้ืนท่ีจังหวัดนม.,ชย.,บร.,สร. ทราบ ข้ันตอนท่ี 9. ร้อยละผลด าเนินการ ร้อยละ 10   (ก าหนดแล้วเสร็จ มิ.ย.2564)
4. ผู้ประกอบการฯ และ/หรือร้ือถอนสายไม่ใช้งานออก ข้ันตอนท่ี 10. ร้อยละผลด าเนินการ ร้อยละ 10   (ก าหนดแล้วเสร็จ มิ.ย.2564)
5. กฟภ./ผู้รับเหมาส ารวจสายส่ือสารท้ังสายใช้งานไม่ใช้งาน และจัดท าหนังสือน าส่งข้อมูลให้ ข้ันตอนท่ี 11. ร้อยละผลด าเนินการ ร้อยละ 10   (ก าหนดแล้วเสร็จ มิ.ย.2564)
ผู้ประกอบการฯ ทราบ ข้ันตอนท่ี 12. ร้อยละผลด าเนินการ ร้อยละ 5   (ก าหนดแล้วเสร็จ มิ.ย.2564)
6. ผู้ประกอบการฯ ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล ตามข้อ4 หรือ แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง ข้ันตอนท่ี 13. ร้อยละผลด าเนินการ ร้อยละ 5   (ก าหนดแล้วเสร็จ ก.ค.2564)
7. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. เปิดงานในระบบ SAP ตามข้อมูลข้อ5 ข้ันตอนท่ี 14. ร้อยละผลด าเนินการ ร้อยละ 5   (ก าหนดแล้วเสร็จ ก.ค.2564)
8. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. ด าเนินการจ้างเหมาตามระเบียบธุรกิจเสริมปี2561 ข้ันตอนท่ี 15. ร้อยละผลด าเนินการ ร้อยละ 5   (ก าหนดแล้วเสร็จ ก.ค.2564)
9. ผู้รับเหมาเข้าด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร, ตรวจนับสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ข้ันตอนท่ี 16., 17. ร้อยละผลด าเนินการ ร้อยละ 5   (ก าหนดแล้วเสร็จ ก.ย.2564)
10. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. ตรวจรับงานจ้างร่วมกับผู้รับเหมาและผู้ประกอบการฯ โดยมีการ
เซ็นตรวจรับร่วมกันเพ่ือเป็นหลักฐาน - วิธีคิดค านวน
11. กฟภ./ผู้รับเหมาอัพเดทข้อมูลในระบบ TAMS     ร้อยละผลด าเนินการแต่ละข้ันตอน = รวมจ านวนเส้นทางท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ X ร้อยละของข้ันตอน
12. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. จ่ายเงินค่าจ้างเหมา                                                 รวมจ านวนเส้นทางเป้าหมายท้ังหมด
13. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. ประมาณการค่าใช้จ่ายและสร้างใบเสนอราคาส่งให้ผู้ประกอบการ - ตัวอย่างค านวน ร้อยละผลด าเนินการแต่ละข้ันตอนท่ี1
พร้อมจัดท าหนังสือแจ้งผู้ประกอบการฯ     ร้อยละผลด าเนินการแต่ละข้ันตอนท่ี1 = รวมจ านวนเส้นทางท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ X 2.5
14. ผู้ประกอบการตอบรับใบเสนอราคา ตามวันท่ี OPK ก าหนด                                                     รวมจ านวนเส้นทางเป้าหมายท้ังหมด
15. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. สร้างใบแจ้งหน้ีให้ผู้ประกอบการฯ
16. ผู้ประกอบการช าระค่าใช้จ่าย วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
17. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. ปิดงาน 1. ดึงข้อมูลรายงานการเปล่ียนแปลงสถานะงานแต่ละข้ันตอนจาก Google Dashboard ของ กบล.ฉ.3(ผธท.) 

โดยให้ ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. เป็นผู้อัพเดทข้อมูล
* หมายเหตุ 2 สถานะการปิดงานในระบบ TAMS กบล.ฉ.3(ผธท.) จะติดตาม/ตรวจสอบข้อมูลการบันทึกข้อมูลในระบบ 
- กระบวนการข้างต้น ผชก.(ฉ3) ด าริให้ปรับปรุงกระบวนการ OPK ให้สอดคล้องกับ TAMS ของ ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. ต่อไป
การด าเนินการท่ีเกิดข้ึนจริง
- เป้าหมาย 75 เส้นทาง ฝอภ(ภ2) ให้คิดค านวนจาก กฟฟ.จุดรวมงาน แห่งละ 5 เส้นทาง กฟฉ.3 มี กฟฟ.
จุดรวมงาน 15 แห่ง (75 เส้นทาง = 15 แห่ง x5 เส้นทาง)
- จัดระเบียบสายฯ พร้อม จัดระเบียบสายกระจาย (ทองแดง) ไม่เกิน 10 คู่สาย, Fiber ไม่เกิน 5 คู่สาย

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ .3 ปี 2564
ด้าน Learning & Growth (L5)
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ .3 ปี 2564
ด้าน Learning & Growth (L5)

9. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ 9.1 ขยายผลการด าเนินงานได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์
สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) ให้กับการไฟฟ้าท่ีมีความพร้อม 
(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3)      9.1.1 การไฟฟ้าท่ียังไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy 

Contact Center : GECC)
ค าจ ากัดความ : เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายในการประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2558 ให้ทุกกระทรวง กรม และจังหวัด รวมท้ัง รัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวข้อง จัดให้มี “ศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC)” เพ่ือเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีให้ค าแนะน า และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้เกิดการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความเช่ือม่ันให้แก่
ประชาชนท่ีเดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐ อีกท้ังพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดเก่ียวกับการจัดให้มีศูนย์บริการร่วม
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ซ่ึงการรับรองมาตรฐานคร้ังหน่ึงจะมีอายุการรับรอง 3 ปี โดยในปี 2564 กฟฉ.3 มีกฟฟ. ท่ีต้องสมัครเพ่ือข้อรับรองฯ จ านวน 8 แห่ง โดยพิจารณาคัดเลือกการไฟฟ้าท่ี
ต้องด าเนินการจาก กฟฟ. ท่ีใบสมัครไม่ผ่านในปี 2563 จ านวน 2 แห่ง และ กฟฟ.ช้ัน 2-3 ท่ีต้องต่ออายุ จ านวน 6 แห่ง โดยมีแผนการด าเนินงานปี  2564 ดังน้ี

เป้าหมาย :  กฟส.โนนสูง และ กฟส.หนองก่ี 1. กฟข. แต่งต้ังคณะท างานขับเคล่ือนฯ และ คณะท างานตรวจประเมินภายใน 15 มกราคม  2564
ผู้รายงาน : ผลส.กบล.ฉ.3 2. คณะท างานขับเคล่ือนฯ ขออนุมัติจัดประชุมเพ่ือช้ีแจงเกณฑ์ GECC ปี 2564 ภายใน 20 มกราคม 2564
ผู้ด าเนินการ : กฟส.โนนสูง และ กฟส.หนองก่ี (ทุกแผนก)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : คณะท างานขับเคล่ือนฯ GECC ของ กฟฉ.3

9. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ      9.1.2 ต่ออายุ กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) (Government Easy Contact Center : GECC) ในปี 2560
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) เป้าหมาย :  กฟฟ.ช้ัน 2-3 (ทุกแผนก) จ านวน 7 แห่ง ประกอบด้วย
(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3)                  1. กฟอ.ปากช่อง

                 2. กฟอ.สีค้ิว
                 3. กฟอ.บัวใหญ่
                 4. กฟอ.ภูเขียว
                 5. กฟจ.นครราชสีมา 3 (สุรนารี)
                 6. กฟอ.ปักธงชัย
                 7. กฟส.รัตนบุรี
ผู้รายงาน : ผลส.กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ : กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ านวน 6 แห่ง
ผู้สนับสนุนข้อมูล : คณะท างานขับเคล่ือนฯ GECC ของ กฟฉ.3

9. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ 9.2 ตรวจรักษามาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก รักษามาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก
สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) (Government Easy Contact Center :GECC) ส าหรับ กฟฟ. ท่ีได้รับรองในปี 2561-2563 (Government Easy Contact Center :GECC) ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองแล้ว

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) เป้าหมาย 30 กฟฟ. โดยประกอบไปด้วย กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน 8 แห่ง ได้แก่
(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ผู้รายงาน : ผลส.กบล.ฉ.3 1. กฟจ.นครราชสีมา  2. กฟจ.ชัยภูมิ  3. กฟจ.บุรีรัมย์  4. กฟจ.สุรินทร์  5. กฟอ.นางรอง

ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ท่ีผ่านการรับรอง ปี 2560-2563 (ทุกแผนก) 6. กฟอ.พิมาย  7. กฟอ.ปราสาท  8. กฟจ.นครราชสีมา 2 (หัวทะเล)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : คณะท างานขับเคล่ือนฯ GECC ของ กฟฉ.3 กฟส. จ านวน 20 แห่ง ได้แก่
                      และ คณะท างานฯ ของ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง 1. กฟส.โนนไทย  2. กฟส.บ าเหน็จณรงค์  3. กฟส.พุทไธสง  4. กฟส.รัตนบุรี

5. กฟส.ประโคนชัย  6. กฟส.สูงเนิน  7. กฟส.ด่านขุนทด  8. กฟส.ชุมพวง
9. กฟส.เกษตรสมบูรณ์  10. กฟส.สังขะ  11. กฟส.แก้งคร้อ  12. กฟส.ล าปลายมาศ
13. กฟส.ศีขรภูมิ  14. กฟส.ประทาย  15. กฟส.ครบุรี  16. กฟส.ท่าตูม  17. กฟส.จัตุรัส
18. กฟส.สตึก  19. กฟส.บ้านกรวด  20. กฟส.คง
กฟย. จ านวน 2 แห่ง ได้แก่
1. กฟย.ปะค า  2. กฟย.เมืองยาง

9. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ 9.3 ศึกษาดูงาน กฟฟ.ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ศึกษาดูงาน กฟฟ.ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)  (Government EasyContact Center : GECC) ระดับเป็นเลิศ (ตราสัญลักษณ์สีทอง)  (Government EasyContact Center : GECC) ระดับเป็นเลิศ (ตราสัญลักษณ์สีทอง)
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) เป้าหมาย 1 คร้ัง โดยด าเนินการภายในไตรมาส 1 ปี 2564
(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ผู้รายงาน : ผลส.กบล.ฉ.3

ผู้ด าเนินการ: ผลส.กบล.ฉ.3.
กลุ่มเป้าหมาย : ผู้แทน กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง GECC /กฟฟ. ขอใหม่/กฟฟ. ต่ออายุ
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ .3 ปี 2564
ด้าน Learning & Growth (L5)

10. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) 10.1 ด าเนินโครงการ Smart and Clean Office ของ กฟฉ.3 ประเมินผลจากการด าเนินโครงการ Smart and Clean Office ของหน่วยงานงานสังกัด กฟฉ.3 แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี
 (ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3)) กลุ่มท่ี 1 ได้แก่ กลุ่มท่ีเข้ารับการประเมิน green office โดยกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม ในปี 2564 จ านวน 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย
(แผนเพ่ิมเติม กอก.ฉ.3) เป้าหมาย : 87 แห่ง                  1. ส านักงานเขต (ขอใหม่)

ผู้รายงาน : กอก.ฉ.3                  2. กฟส.ท่าตูม (ขอใหม่)
ผู้ด าเนินการ : ทุกฝ่าย,ทุกกอง,กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.,กฟย.                  3. กฟส.ประทาย (ขอใหม่)

                 4. กฟจ.สุรินทร์ (ต่ออายุ)
                 5. กฟอ.นางรอง (ต่ออายุ)

ผู้สนับสนุนข้อมูล : คณะท างาน Green Office กฟฉ.3 กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ หน่วยงานท่ีเคยเข้าร่วมโครงการ green office และผ่านมาตรฐานจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมมาแล้ว จ านวน 12 หน่วยงาน ประกอบด้วย กฟจ.นม.,กฟจ.ชย.,กฟจ.บร.,กฟอ.บญ.,กฟอ.พม.,
                 กฟอ.สคว.,กฟอ.ปชง.,กฟอ.ภข.,กฟอ.ปส.,กฟอ.ปธ.,กฟจ.นม.2(หทล.) และ กฟจ.นม.3(สรน.)
กลุ่มท่ี 3 ได้แก่ หน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3 ในระดับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. และ กฟย. ท่ีอยู่นอกเหนือจากกลุ่มท่ี 1 และ กลุ่มท่ี 2 จ านวน 70 หน่วยงาน

แนวทางการด าเนินการ
1. แต่งต้ังคณะท างาน Smart and Clean Office ของ กฟฉ.3 เพ่ือก าหนดมาตรฐานและแนวทางให้ทุกหน่วยงานถือปฏิบัติ โดยมีความสอดคล้องกับเกณฑ์ green office ของกรมส่งเสริมฯ
2. ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงส านักงานให้สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด  โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี
      1. หน่วยงานในกลุ่มท่ี 1ให้ใช้ผลการตรวจประเมินจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม
      2. หน่วยงานในกลุ่มท่ี 2 ให้ด าเนินการตรวจประเมินโดยทีม auditor ของ กฟฉ.3 
      3. หน่วยงานในกลุ่มท่ี 3 ด าเนินการตรวจประเมินโดยทีม Smart and Clean Office และ ผู้ตรวจประเมินของ กฟฟ.ในสังกัด ตามแนวทางท่ีก าหนด
3. สรุปผลการด าเนินงานสรุปรายงานภายในไตรมาส 3/2564
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งานส าคัญที่ต้องตดิตามผล ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564 
เอกสารแนบ จ านวน 19 แผ่น 



งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Goal

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

1.แผนเพ่ิมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า (ธรุกิจหลกั) 1.1 จดัท าสญัญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชนรายใหญ่ ก่อนปี 2564 ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. - -

เป้าหมาย :  มีสญัญาซ้ือขายครบถ้วนทกุราย ภายในไตรมาสท่ี 4 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบป.

 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 กฟส. ผบง.

เป้าหมาย 100%

1.2  เร่งรดัการจดัเกบ็ค่าเสียหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผู้ใช้ไฟทกุประเภท) ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. - -

1.2.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรบักรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า หลงัจากท่ีได้รบัการแจง้หน้ี กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบป.

 ให้ครบถ้วน เป้าหมาย 80 %  กฟส. ผบง.

เป้าหมาย 80%

หมายเหตุ เมือ่ตรวจพบละเมดิตอ้งตัง้หนี้ค่าเบีย้ปรบั และเรยีกเกบ็เงนิทนัที

1.2.2 ปรบัปรงุและตัง้หน้ี ค่ากระแสไฟฟ้ากรณีละเมิดให้ครบถ้วนทกุราย ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. ผบน. - -

เป้าหมาย ตัง้หน้ี 100% จากท่ีพบละเมิด (ให้รายงานเป็นจ านวนราย) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบป.

เป้าหมาย 100% กฟส. ผบง.

หมายเหตุ เมือ่ตรวจพบละเมดิ ส่วนเกีย่วขอ้งพจิารณาด าเนินการปรบัปรงุ พรอ้มตัง้หนี้เรยีกเกบ็ค่าไฟฟ้าปรบัปรงุ

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ
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งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Goal

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

2. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริม 2.1 ตรวจสอบ และ แก้ไข ปริมาณค าร้อง Y3 ท่ีเกิดขึน้ประจ าเดือน ให้รหสับริการ  ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. - -

และธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ทัง้หมด 26 บญัชี (Service Mat.)  ให้ถกูต้อง ครบถ้วน 95 % กบล. ผบธ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 95% รายงานภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป กบษ.

หมายเหตุ : เป้าหมาย ระหวา่งเดอืน 90% กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวต.

ผบค.

ผบป.

กฟส. ผบต.

ผบง.

3. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสัง่งานงานบริการ 3.1 เร่งรดัการบนัทึกต้นทนุงานและปิดใบสัง่งานติดตัง้มิเตอรใ์หม่ ประเภทใบสัง่งาน ZW01 ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กบล. -

(กิจกรรม Z01) ท่ีมีการรบัช าระเงินจากผู้ใช้ไฟให้ครบถ้วน ให้ทนัภายในรอบการรบัช าระเงิน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมต.

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 กฟส. ผบต.

เป้าหมาย 90% รายงานภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป

3.2 เร่งรดัการบนัทึกต้นทนุงานเข้าใบสัง่งานบริการหลงัการขาย (ZW03) ท่ีมีการรบัช าระเงิน ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กบล. -

จากผู้ใช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบสัง่งานให้ทนัภายในรอบการรบัช าระเงินจากผู้ขอบริการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมต.

งานบริการ (WMS) (เฉพาะท่ีได้รบัช าระเงิน) ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 ผปบ.

เป้าหมาย 90% รายงานภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป กฟส. ผบต.

ผกป.
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งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Goal

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

4. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 4.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. - -

ทกุงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ก่อนปี 2563 (ตัง้แต่ปี 2562 ลงไป) ให้ได้ 100% ฝวบ. กกค.

(ยกเวน้งานท่ีดิน-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผกส.

เป้าหมาย 100% ผปบ.

ผบป.

กฟส. ผกป.

ผบง.

4. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 4.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. - -

ทกุงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ปี 2563 ให้ได้ 80% ฝวบ. กกค.

(ยกเวน้งานท่ีดิน-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผกส.

เป้าหมาย 80% ผปบ.

ผบป.

กฟส. ผกป.

ผบง.

4. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 4.3 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. - -

(งานฯเพ่ิมเติม กบญ.ฉ.3) ทกุงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ปี 2564 ให้ได้ 80% ฝวบ. กกค.

(เง่ือนไขในการยกเวน้ตาม BSC ขององคก์ร  และคิดเฉพาะงานท่ีเกิดขึน้ระหวา่งเดือน ม.ค.-มิ.ย.2564) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผกส.

เป้าหมาย 80% ผปบ.

ผบป.

กฟส. ผกป.

ผบง.
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งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Goal

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

4. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 4.4  เร่งรดัการปิดงานระหวา่งก่อสร้างค้างนานเกินกวา่ 3 ปี ทกุงบทกุโครงการ      ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. - -

(งานฯเพ่ิมเติม กบญ.ฉ.3) เพ่ือช าระบญัชีขึน้เป็นสินทรพัยถ์าวร สถานะงาน CLSD/F4 ฝวบ. กกค.

เป้าหมาย 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผกส.

ผปบ.

ผบป.

กฟส. ผกป.

ผบง.

4. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 4.5 เร่งรดัติดตามงานก่อสร้าง สถานะ TECO/D2 เกินกวา่ 90 วนั ทกุงบทกุโครงการ ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กทค.สนญ. -

(งานฯเพ่ิมเติม กบญ.ฉ.3) เป้าหมาย 100% ฝวบ. กกค.

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผกส.

ผปบ.

ผบป.

กฟส. ผกป.

ผบง.
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งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Customer (CR1, CR2, CR3)

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

2.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 2.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผบธ. - -

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลูกค้าประเภทธรุกิจ  กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบค.

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2564) อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึน้ ผมต.

ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน  ผกส.

(ติดตัง้มิเตอร ์3 เฟส 30(100) หรือติดตัง้หม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA) ผคพ.

เป้าหมาย 100%  กฟส. ผบต.

ผกป.

3. แผนงานสนับสนุนการไฟฟ้าดีเด่น 3.1 ประเมินความส าเรจ็จากการใช้งานระบบบริการลูกค้าอจัฉริยะ (SCS) ในการรบัค าร้องขอใช้ไฟ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผบธ. - -

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ทัง้หมดท่ีขอติดตัง้มิเตอรข์นาดไม่เกิน 30 แอมป์ 1 เฟส  กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบค.

เป้าหมาย 80% กฟส. ผบต.

4. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 4.1 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไปได้ภายใน 15 วนั ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผลส. - -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ รอ้ยละ 85 ทุกเดือน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวต.

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ผบค.

กฟส. ผบต.

กฟย.

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ
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งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Customer (CR1, CR2, CR3)

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

4. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 4.2 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไปได้ภายใน 30 วนั ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผลส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 100 ทุกเดือน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวต.

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ผบค.

กฟส. ผบต.

กฟย.

4. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 4.3 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดงัน้ี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.3.1 ข้อร้องเรียนด้านคณุภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผลส.

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 85 ทุกเดือน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวต.

ผบค.

กฟส. ผบต.

กฟย.

4. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 4.3.2 ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผลส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 85 ทุกเดือน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวต.

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ผบค.

กฟส. ผบต.

กฟย.

4. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 4.3.3 ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนั ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผลส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 85 ทุกเดือน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวต.

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ผบค.

กฟส. ผบต.

กฟย.

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ
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งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Customer (CR1, CR2, CR3)

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

4. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 4.3.4 ข้อร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผลส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 85 ทุกเดือน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวต.

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ผบค.

กฟส. ผบต.

กฟย.

4. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 4.3.5 ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผลส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 85 ทุกเดือน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวต.

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ผบค.

กฟส. ผบต.

กฟย.

4. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 4.3.6 ข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผลส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 85 ทุกเดือน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผวต.

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ผบค.

กฟส. ผบต.

กฟย.

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ
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งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Internal Process OM1 (SAIFI SAIDI)

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

5. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 5.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 5.1.1 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กบษ. -

ชนิดหุ้มฉนวนส าหรบัหม้อแปลงของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เป้าหมายร้อยละ 20 ของหม้อแปลง  กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส. ผกป. กฟส.

เป้าหมาย 2,700 เครือ่ง

5. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กบษ. -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3

เป้าหมาย ด ำเนินกำรได.้...เครือ่ง (คดิเป็น 100%) กฟส. ผกป. กฟส.

6. แผนงานการบริหารจดัการความพร้อมใช้ 6.1 การบริหารจดัการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพ่ือลดค่า SAIDI

ของระบบ SCADA 6.1.1 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบ  CSCS/ SRTU ภายในสถานีไฟฟ้าอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. ผรล. - -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เพ่ือให้มีความพร้อมใช้งาน

เป้าหมาย 40 สถำนี

6.1.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบ FRTU/FDTU  ระบบจ าหน่ายอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้เพ่ือให้ ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. ผบอ. - -

มีความพร้อมใช้งาน

เป้าหมาย 587 ชดุ

ตามข้อ 5.1.1 ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

3 เฟส ทัง้หมด (ส ารวจ-ขออนุมติัภายใน ไตรมาส  1)

5.1.2 ด าเนินการติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน 

ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ
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งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Internal Process OM1 (SAIFI SAIDI)

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

6.1.3 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษาอปุกรณ์ MARS Master อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 กรส. ฝปบ. กรส. - -

 เพ่ือให้มีความพร้อมใช้งาน

เป้าหมาย 42 แห่ง

6. แผนงานการบริหารจดัการความพร้อมใช้ 6.1.4 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบ SCADA/DMS  อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือให้มีเปอรเ์ซนต์ ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. ผรศ. - -

ของระบบ SCADA (ต่อ) การสัง่การส าเรจ็ตามเป้าหมาย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 1 แห่ง
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งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Internal Process OM1 (LOSS)

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.2 มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.2.1 มิเตอร ์AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตแุละแก้ไขตามใบสัง่งานจากระบบ AMR ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผมม. - -

เป้าหมาย โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมต.

กฟส. ผบต.

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.2.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทกุเคร่ือง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผมม. กซข. -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมต.

ผบป.

กฟส. ผบต.

ผบง.

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.4 ส ารวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารดุ เส่ือมสภาพ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผมม. - -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์ ารดุ รหสั 05 ใน U-Cube ทกุเคร่ือง (ข้อมลูสะสม ม.ค. - ก.ย. 2564) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมต.

เป้าหมาย 100% ผบป.

กฟส. ผบต.

ผบง.

กฟย.

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.5 มาตรการตรวจสอบมิเตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.5.1 มิเตอรแ์รงสูง 22/33 เควีทกุเคร่ือง  (มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผมม. - -

เป้าหมาย 1,556 เครือ่ง กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมต.

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ
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งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Internal Process OM1 (LOSS)

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.5.2 มิเตอรป์ระกอบซีทีแรงต า่ทกุเคร่ือง (รวมมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทกุราย) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผมม. - -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 5,137 เครือ่ง กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมต.

กฟส. ผบต.

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.5.3 มิเตอรแ์รงต า่ (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผู้ใช้ไฟทัง้หมด ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผมม. - -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 656,084 เครือ่ง กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมต.

กฟส. ผบต.

กฟย.

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผมม. - -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

เป้าหมาย 38 เครือ่ง

ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผมม. - -

เป้าหมาย 107 ราย

 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

4.5.4 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครัง้

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

4.5.5 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทกุแห่ง  ปีละ 1 ครัง้
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งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Internal Process OM1 (LOSS)

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7.2 กรณีติดตัง้มิเตอร์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.7.2.1 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรไ์ฟทางหลวงไฟสาธารณะให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั  ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผมม. กซข. -

พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้องปีละ 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมต.

เป้าหมาย 16,434 เครือ่ง กฟส. ผบต.

รอเป้าหมายจาก กซข. กฟย.

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.8 มาตรการตรวจสอบมิเตอรป์ระกอบซีที. แรงต า่ และมิเตอรป์ระกอบซีที. วีที.แรงสูง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผมม. - -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ในกรณีติดตัง้ใหม่ให้ครบถ้วนทกุราย ภายใน 30 วนัหลงัจา่ยไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมต.

เป้าหมาย 100%

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร ์22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) ภายใน 15 วนัหลงัจากตรวจพบ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

เป้าหมาย 100%

5.7 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 ครัง้ (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค.

เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด)

5.7.1 การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน

5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. ผวว. - -

เป้าหมาย 34 วงจร

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ
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งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Internal Process OM1 (LOSS)

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

5.7.1.2 หม้อแปลงก าลงั ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. ผวว. - -

เป้าหมาย 38 เครือ่ง

5.7.1.3 ระบบ 22 - 33 kV ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. ผวว. - -

เป้าหมาย 322 วงจร

5.7.1.4 หม้อแปลงจ าหน่าย ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. ผปร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -

เป้าหมาย 26,100 เครือ่ง กฟส.

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. ผปร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 26,100 เครือ่ง กฟส.
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งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Internal Process OM1 (LOSS)

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

5.7.2 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. ผวว. - -

เป้าหมาย 116 โรง

5.8 การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจดัท าแผนแก้ไข ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. ผวว. - -

เป้าหมาย 5 ฟีดเดอร์
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งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Internal Process OM1 (LOSS)

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. ผผร. กกค. -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผกส. กบญ.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมลูของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS) ผปบ.

เป้าหมาย 100% กฟส. ผกป.

ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. ผผร. กกค. -

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผกส. กบญ.

ข้อมลูของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  ผปบ.

เป้าหมาย 80% กฟส. ผกป.

6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS (ต่อ) ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. ผผร. กกค. -

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผกส. กบญ.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมลูของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  ผปบ.

เป้าหมาย 60% กฟส. ผกป.

ทกุส้ินไตรมาส สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

6.2 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจ านวนงาน 

6.1 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2563  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ธ.ค.2562 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

ธ.ค.2563 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

6.3 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2564  (เป้าหมายจ านวนงาน 

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ

15 / 19



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Learning and Growth (DT1)

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.1 ตรวจสอบ วิเคราะห ์อณุหภมิูห้องส่ือสาร ท่ีเกิน 25◦C ของ ส านักงาน กฟฟ.,สฟฟ.     ไตรมาส 1-4 กรส. ฝปบ. กรส. - -

(งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) เป้าหมาย 85 แหง่

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.2 ส ารวจ ออกแบบ ขออนุมติั ปรบัปรงุสายเคเบิลใยแก้วน าแสง ช่วงข้ามถนนเป็นร้อยสายในท่อลอด ไตรมาส 1-4 กรส. ฝปบ. กรส. - -

(งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) ใต้ถนน

เป้าหมาย 60 จุด

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.3 ตรวจสอบแก้ไขอปุกรณ์ระบบส่ือสารขดัข้องเบือ้งต้น โดยผู้ประสานงาน (CC Group) ไตรมาส 1-4 กรส. ฝปบ. กรส. - -

(งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) เม่ือได้รบัแจ้งจาก กรส.ฉ.3 กปบ.

เป้าหมาย 80% ของจ ำนวนครัง้ทีไ่ดร้บัแจง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 CC Group

กฟส. CC Group

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.4 การประชมุฝ่ายบริหารผา่น VDO Conferences ไตรมาส 1-4 กรส. ฝปบ. กรส. - -

(งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) เป้าหมาย 4 ครัง้ (ไตรมำสละครัง้) กอก.

กฟฟ.ชัน้ 1-3

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility(ต่อ) 1.5 Update windows 7 เป็น Windows 10 ให้กบัทกุหน่วยงานในสงักดั กฟฉ.3 ไตรมาส 1-3 กรท. ฝบพ. กรท. - -

(งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ของ กรท.ฉ.3) 100% จากจ านวนเคร่ือง ท่ีติดตัง้ Windows 7 ท่ีสามารถ Update เป็น Windows 10 ได้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ห้อง LAN

เป้าหมาย 100%

แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

ผูร้บัผิดชอบ

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Learning and Growth (DT1)

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

ผูร้บัผิดชอบ

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility(ต่อ) 1.6 ติดตัง้ระบบบริหารจดัการคิวให้ กฟฟ. ในสงักดั กฟฉ.3 ทัง้ส้ิน 48 แห่ง ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. - -

(งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ของ กรท.ฉ.3) เป้าหมาย 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 ห้อง LAN

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility(ต่อ) 1.7 ติดตัง้จอ Touch Screen ส าหรบัประเมินความพึงพอใจ ณ จดุให้บริการ ส าหรบั กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. กรท. -

(งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ของ กรท.ฉ.3)  จ านวน 15 แห่ง และ PEA Shop จ านวน 6 แห่ง (จ านวน 57 ชดุ) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ห้อง LAN

เป้าหมาย 100%

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility(ต่อ) 1.8 จดัหาระบบส ารองข้อมลูส าหรบั Virtual Machine ของ ผปค.ฉ.3 ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. กรท. -

(งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ของ กรท.ฉ.3) เป้าหมาย 1 ระบบ

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility(ต่อ) 1.9 ตัง้ค่าเคร่ืองคอมพิวเตอร ์(Join Domain, update windows, ตรวจสอบ Anti Virus ฯลฯ)  ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กรท. -

(งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ของ กรท.ฉ.3) ตามแผน IP ACCESS  (กรส. ก าหนดไว้ 26 แห่ง) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ห้อง LAN

เป้าหมาย 26 แหง่
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Learning and Growth DT2

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

9.แผนงานพฒันาระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยั 9. รกัษามาตรฐานระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไตรมาส 1 กรท. ฝบพ. กรท. - -

ทางเทคโนโลยีดิจิทลั ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ขอบเขตโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญั 

(DT 2 พฒันาขดีความสามารถดา้น Cyber Security (Critical Infrastructure) ของศนูยค์อมพิวเตอรด้์านสารสนเทศ ประจ าการไฟฟ้าเขต

และการบรหิารจดัการ เทคโนโลยดีจิทิลัสูม่าตรฐานสากล) 9.1.1 Internal Audit โดย สตภ. ภายในไตรมาสท่ี 1/2564 หรือตามแผนท่ี สตภ. ก าหนด

เป้าหมาย 1 ครัง้

9.แผนงานพฒันาระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยั 9.1.2 ตรวจประเมินเพ่ือรกัษาสภาพการได้รบัใบรบัรอง ครัง้ท่ี 1 ในเดือน เม.ย.2564 หรือ ไตรมาส 2 กรท. ฝบพ. กรท. - -

ทางเทคโนโลยีดิจิทลั (ต่อ) ตามแผนของผู้ตรวจฯ  (สุ่มตรวจ อย่างน้อย 1 เขต)

(DT 2 พฒันาขดีความสามารถดา้น Cyber Security เป้าหมาย                                              สุม่ตรวจ อยา่งน้อย 1 เขต

และการบรหิารจดัการ เทคโนโลยดีจิทิลัสูม่าตรฐานสากล)

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สนับสนุนด้าน Learning and Growth OC1 (งานตามนโยบาย)

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. แผนก

7.แผนงานจดัท าฐานข้อมลูสายส่ือสารในระบบ TAMS 7.1 งานส ารวจ/ปรบัปรงุการน าเข้าข้อมลูสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผธท. - -

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปบ.

เป้าหมาย 100%             รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืน กฟส. ผกป.

                 รอค่าเป้าหมายจาก กบท.

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผูร้บัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ
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ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ 

งำนส ำคัญที่ต้องติดตำมผลของ กฟฉ.3 ประจ ำปี 2564 
จ ำนวน 28 หน้ำ 



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1.แผนเพ่ิมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า (ธุรกิจหลัก) 1.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน รายใหญ่ ก่อนปี 2564 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน รายใหญ่ ก่อนปี 2564

เป้าหมาย : มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 4 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 เป้าหมาย = ตามเกณฑ์ร้อยละสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกรายภายในไตรมาสท่ี 4
ช่วงเวลา : ไตรมาส 1 - 4 ผล = ผลการด าเนินงานร้อยละของสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย แยกราย กฟฟ.

เป้าหมาย : 100% สูตรการค านวณ 
ผู้รายงาน :กซข.ฉ.3 จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่เอกชนท่ีท าสัญญาเสร็จสมบูรณ์  (ราย)  x  100

จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่เอกชนท้ังหมด

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป)
1.       ผบข.กซข. ดึงข้อมูลการจัดท าสัญญาซ้ือขายจากระบบ SAP ด้วย T-Code : ZCSR031 ทุกไตรมาส
2.   ตรวจสอบ เลือกผู้ใช้ไฟรายใหญ่เอกชนท่ีสัญญาเสร็จสมบูรณ์มาจัดท ารายงานฯ

1.แผนเพ่ิมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า (ธุรกิจหลัก)  1.2  เร่งรัดการจัดเก็บค่าเสียหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผู้ใช้ไฟทุกประเภท) ประเมินผลจาก  ผลการจัดเก็บเงินค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าท่ีต้ังหน้ี ต้ังแต่ ม.ค. - ธ.ค.2564
    1.2.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า หลังจากท่ีได้รับการแจ้งหน้ี

เป้าหมาย : จัดเก็บให้ได้ ร้อยละ 80  (จ านวนราย) เป้าหมาย = ลูกหน้ีค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดท่ีเกิดข้ึน (จ านวนราย)  สะสม ม.ค. - ธ.ค.2564
ช่วงเวลา : ไตรมาส 1 - 4 ผล = ผลการจัดเก็บเงินลูกหน้ีค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิด (จ านวนราย) สะสม ม.ค. - ธ.ค.2564
ผู้รายงาน : ผบน.กซข.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 (ผบป.)และ กฟส. (ผบง.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ……………… สูตรการค านวณ

ผลการจัดเก็บเงินลูกหน้ีค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดการใช้ไฟ (จ านวนราย) x 100
ลูกหน้ีค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดการใช้ไฟ (จ านวนราย)

หมายเหตุ เม่ือตรวจพบละเมิดต้องต้ังหน้ีค่าเบ้ียปรับ และเรียกเก็บเงินทันที วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป)
1. T-Code  ZCANR054
รหัสบัญชี 12010030 
รายการหลัก 0018
รายการย่อย 7100

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Goal
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Goal

1.แผนเพ่ิมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า (ธุรกิจหลัก) 1.2  เร่งรัดการจัดเก็บค่าเสียหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผู้ใช้ไฟทุกประเภท) ประเมินผลจาก จ านวนรายของผู้ใช้ไฟท่ีด าเนินการปรับปรุงและต้ังหน้ีค่าไฟฟ้าปรับปรุง จากกรณีท่ีตรวจพบการละเมิดการใช้ไฟ
   1.2.2 ปรับปรุงและต้ังหน้ี ค่ากระแสไฟฟ้ากรณีละเมิดให้ครบถ้วนทุกราย  (ให้รายงานเป็นจ านวนราย)

เป้าหมาย : เป้าหมาย ต้ังหน้ี 100% จากท่ีพบละเมิด เป้าหมาย = จ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมดท่ีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (สะสม ม.ค. - ธ.ค.2564)
ช่วงเวลา : ไตรมาส 1 - 4 ผล = จ านวนผู้ใช้ไฟท่ีด าเนินการปรับปรุงและต้ังหน้ีค่าไฟฟ้าปรับปรุง (สะสม ม.ค. - ธ.ค.2564)
ผู้รายงาน : ผบน.กซข.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 (ผบป.)และ กฟส. (ผบง.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ……………… สูตรการค านวณ

จ านวนผู้ใช้ไฟท่ีด าเนินการปรับปรุงและต้ังหน้ีค่าไฟฟ้าปรับปรุง X 100
จ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมดท่ีละเมิดการใช้ไฟฟ้า

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป)
หมายเหตุ เม่ือตรวจพบละเมิด ส่วนเก่ียวข้องพิจารณาด าเนินการปรับปรุง พร้อมต้ังหน้ีเรียกเก็บค่าไฟฟ้าปรับปรุง 1. T-Code ZCANR012

2. แผนงานเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 2.1 ตรวจสอบ และ แก้ไข ปริมาณค าร้อง Y3 ท่ีเกิดข้ึนประจ าเดือน ให้รหัสบริการ  ค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ :
และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ท้ังหมด 26 บัญชี (Service Mat.)  ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 95 %      เป็นการตรวจสอบและการแก้ไขปริมาณค าร้อง Y3 ท่ี บริการลูกค้า(CS) ให้รหัสบริการ (Service Material)
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ไม่ถูกต้อง

เป้าหมาย : สะสม 90%/ ท้ังปี 95%
หมายเหตุ รายได้ธุรกิจเสริมมีท้ังหมด 27 บัญชี ผู้รายงาน :  ผบต.กบญ.ฉ.3
ตัดบัญชี 41031040 รายได้จากการให้ใช้บริการ ผู้ด าเนินการ: ผปช.กบญ.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3(ผวต., ผบค., ผบป.), กฟส.(ผบต. ผบง.)
เส้นใยแก้วนาแสง ใช้วัดเฉพาะ ส่วนกลางเท่าน้ัน ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบล.ฉ.3 สูตรการค านวณ  :

ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : ทุกเดือน % ค าร้องท่ีแก้ไขแล้ว =                 ค าร้องท่ีด าเนินการแก้ไขแล้ว                      X  100

                                 ค าร้องท่ีให้รหัสบริการ (Service Material) ไม่ถูกต้อง

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (ก าหนดดึงข้อมูล :  วันท่ี 16 ของเดือน หลังปิดบัญชี)
1. ใช้ T - code : CIC0  ศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์
         เลือกเอกสาร => พิมพ์รายงานต่าง ๆ (RR)

2. ใช้ T - code : CS181 รายงานสรุปค่าบริการและการขาย
        ระบุ => รหัสการไฟฟ้า ,  ประเภทค าร้อง => Y3

3. ตรวจสอบ ความสัมพันธ์ ระหว่าง ประเภทค าร้อง กับ Service Material วัสดุบริการ 
ว่าถูกต้อง ตรงกันหรือไม่ เช่น ประเภทค าร้อง Y3 กับ Service Material  ต้องข้ึนต้นด้วย S3 

4. น าข้อมูลไปสรุปผลด าเนินงาน แยก กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 , กฟส. 
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Goal

3. แผนงานเร่งรัดการปิดใบส่ังงานงานบริการ 3.1 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานและปิดใบส่ังงานติดต้ังมิเตอร์ใหม่ ประเภทใบส่ังงาน ZW01 ค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ :

(กิจกรรม Z01) ท่ีมีการรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟให้ครบถ้วน ให้ทันภายในรอบการรับช าระเงิน      เป็นการตรวจสอบการบันทึกต้นทุนงาน และการปิดใบส่ังงานบริการด้านมิเตอร์ ZW01 (กิจกรรม Z01)
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 เฉพาะรายการท่ีได้รับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟครบถ้วนแล้ว

เป้าหมาย :  90%
ผู้รายงาน :  ผบต.กบญ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3(ผมต.), กฟส. (ผบต.) สูตรการค านวณ  :
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบล.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1 - 4     % การปิดงาน   =                 จ านวนใบส่ังงานท่ีบันทึกต้นทุนและปิดงานฯ                  X  100
ประเมินผล : ทุกเดือน                                                   จ านวนใบค าร้องท้ังหมด

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (ก าหนดดึงข้อมูล :  วันท่ี 16 ของเดือน หลังปิดบัญชี)
1. ใช้ T - code : ZCSR181 รายงานสรุปรายการค่าบริการและการขาย
    1.1 แถบ Selection Criteria
         - ระบุ =>  รหัสการไฟฟ้า 
         - ประเภทค าร้อง => Y1
         - ระบุ =>  วันท่ีรับค าร้อง 
    1.2 เลือก รูปแบบรายงาน  =>  เลือกเฉพาะรายการท่ีช าระเงินแล้ว
    1.3 Display Layout
    1.4 ส่งออกเป็นไฟล์ Excel แล้ว กรองข้อมูลช่อง “วันท่ีต้ังหน้ี/ลดหน้ี” , "เลือกวันท่ี"

2. ใช้ T-CODE : IW39 แสดงใบส่ัง PM : การเลือกใบส่ัง
     2.1. เลือกแถบ : สถานะ ใบส่ัง => คล๊ิก √  คงเหลือ ระหว่างทาการ และสมบูรณ์
     2.2 เลือกแถบ : การเลือกใบส่ัง/ประเภทใบส่ัง (คัดลอกใบส่ังงานจากรายงาน ZCSR181 มาวาง)
     2.3 เลือกแถบ :  อ่ืน ๆ => เลือกโครงร่าง 
     2.4 ส่งออกเป็นไฟล์ Excel เพ่ือแสดงสถานะใบส่ังงาน

3. ใช้ T-CODE : KOB1  ต้นทุนงาน 
     3.1 เลือกแถบใบส่ัง => คัดลอกใบส่ังงานจากรายงาน IW39
     3.2 เลือกแถบข้อมูลการผ่านรายการ => วันผ่านรายการ
     3.3 เลือกแถบกาหนดค่า => โครงร่าง => /MNACP
     3.4 ส่งออกเป็นไฟล์ excel น าข้อมูลท่ีได้ไป pivot เพ่ือทราบต้นทุน โดยไม่เอาบัญชี 6xxxxxxx , 814xxxxx
     3.5 นาไป Vlookup  เพ่ือแสดงต้นทุนในไฟล์ excel

4. น าข้อมูลไปสรุปผลด าเนินงาน แยก กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 , กฟส. 
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Goal

3. แผนงานเร่งรัดการปิดใบส่ังงานงานบริการ 3.2 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานเข้าใบส่ังงานบริการหลังการขาย (ZW03) ท่ีมีการรับช าระเงิน ค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ :

จากผู้ใช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบส่ังงานให้ทันภายในรอบการรับช าระเงินจากผู้ขอบริการ      เป็นการบันทึกต้นทุนงาน ของใบส่ังงานบริการ (WMS) ส าหรับกลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
งานบริการ (WMS) (เฉพาะท่ีได้รับช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ท่ีมีการรับช าระเงินแล้ว ให้มีการบันทึกต้นทุนท่ีถูกต้องและครบถ้วน ท้ังมีการปิดใบส่ังงานทางธุรกิจ (CLSD)

เม่ืองานเสร็จส้ิน
เป้าหมาย :  90%      โดยการตรวจสอบใบส่ังงานบริการหลังการขาย (ZW03) ท่ียังบันทึกข้อมูลไม่ครบกระบวนการ ซ่ึง กลุ่มบัญชี
ผู้รายงาน :  ผบต.กบญ.ฉ.3 รายได้ท่ีเก่ียวข้อง มีดังน้ี
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผมต., ผปบ.), กฟส. (ผบต. ผกป.)      บัญชีรายได้ธุรกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ท่ีน ามาใช้ในการประเมิน
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบล.ฉ.3      1. บัญชี 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์และเช่ือมสายแรงสูง
ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1 - 4      2. บัญชี 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า
ประเมินผล : ทุกเดือน      3. บัญชี 41035020 รายได้ค่าบริการด้านวิศวกรรมไฟฟ้า

     4. บัญชี 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบารุงรักษาหม้อแปลง
     5. บัญชี 41039030 รายได้ค่าบริการติดต้ังร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง
     6. บัญชี 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและบารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืน
     7. บัญชี 41039100 รายได้ค่าบารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร(Package)

สูตรการค านวณ  :

% การปิดงาน   =                 จ านวนใบส่ังงานท่ีบันทึกต้นทุนและปิดงานฯ                  X  100
                                       จ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการช าระเงินแล้ว

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (ก าหนดดึงข้อมูล :  วันท่ี 16 ของเดือน หลังปิดบัญชี)
     เป็นรายละเอียดของ กองบัญชีส่วนกลาง (กบช.) และ กองบัญชีบริหาร (กบบ.) เรียกจากระบบ SAP
ด้วย T-Code ดังน้ี
     1. T-Code : ZGLR039 (กบช. ส่วนกลางเรียกข้อมูล)
         1.1 บัญชีรายได้ธุรกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา 7 บัญชี
         1.2 วันผ่านรายการ (ยอดสะสม)
         1.3 เลือกเฉพาะรายการท่ีชาระเงินแล้วภายในงวดเดือนท่ีจัดท ารายงาน

     2. T-Code : IW39 (กบบ.ส่วนกลางเรียกข้อมูล)
         โดยน าเลขท่ีใบส่ังงานจากรายงาน ZGLR039 ข้างต้น (เลขท่ีใบส่ังงานท่ีอ้างอิงใบค าร้อง) มาเปิด
T-Code : IW39 เพ่ือดูสถานะ ระบบปัจจุบัน (ณ วันท่ีจัดทารายงาน) ของใบส่ังงานน้ัน ๆ ซ่ึง กบบ.จะวางไฟล์ ไว้ท่ี
http://intranet.pea.co.th/sites/mna/component/phocadownload/category/70-2563

     3. ผบต.กบญ.ฉ.3 จะ Download ข้อมูลเฉพาะ กฟฉ.3 แล้วนาสรุปผลการด าเนินงาน 
แยก กฟฟ.ชัน 1 - 3 , กฟส.
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Goal

4. แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย์ 4.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน) ทุกงบ (C,I)  ค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ :

งบโครงการ (P) เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดข้ึน ก่อนปี 2563 (ต้ังแต่ปี 2562 ลงไป) ให้ได้ 100%     เป็นการประเมินผลการปิดงานก่อสร้าง สถานะ CLSD/F4 และ CLSD/E2(ยกเลิก) งบลงทุน (I) , 
(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บ้านจัดสรร งานพระราชต าหนัก และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) งบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟภ.(C) งบโครงการ (P) เฉพาะ คฟม.2 และ คขก.2 ท่ีมีมูลค่างานเกิดข้ึนต้ังแต่ปี 2562

ลงไป  ท้ังน้ี ไม่รวมงานยกเว้นตามเง่ือนไขท่ีก าหนด
เป้าหมาย :  100%
ผู้รายงาน :  ผบส.กบญ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กกค.ฉ.3,กบญ.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผกส., ผปบ., ผบป.) กฟส.(ผกป., ผบง.) สูตรการค านวณ  :
ผู้สนับสนุนข้อมูล :  - อัตราร้อยละ =         จ านวน WBS สถานะงาน CLSD/E2,F4 มูลค่า Auc เป็น ศูนย์          x 100
ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1 - 4                จ านวน WBS งานก่อสร้าง ท่ีเกิดต้ังแต่ปี 2562ลงไป(ไม่รวมงานยกเว้น) 
ประเมินผล : ประเมินผลเป็นรายเดือน รอเป้าหมายจากคณะท างานเร่งรัดปิดงานก่อสร้างฯ

โดยไม่นับรวมกรณีดังน้ี (เง่ือนไขในการยกเว้นตาม BSC ขององค์กร)
1. งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของช่างสังกัดสานักงานใหญ่, ช่างเขต วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (ก าหนดดึงข้อมูล : ทุกวันท่ี 15 ของเดือนหลังค านวณค่าเส่ือมฯ)
2. กรณีท่ีโดนฟ้องร้อง 1. T-Code : S_ALR_87011963  รายงานยอดคงเหลือสินทรัพย์ถาวร
3. กรณีท่ียังไม่สามารถจัดซ้ือท่ีดินได้     -  ระบุ : รหัสบริษัท/หมวดสินทรัพย์/ประเภทธุรกิจ/วันท่ีรายงาน/Sort version (Z024 )
4. กรณี Re-engineering    /เลือกรายการสินทรัพย์/เลือกมูลค่าตามบัญชีปัจจุบัน
5. งบ C ไม่นับรวมท่ีดินจัดสรร (ทรัพย์สิน กฟภ. และทรัพย์สิน ผู้ใช้ไฟ) เพ่ือหา WBS และมูลค่างานระหว่างก่อสร้าง (Auc)
6. งบ I ไม่นับรวมงบลงทุนท่ีเป็นสินทรัพย์พร้อมใช้ ครุภัณฑ์ 2. T-Code : CN43N  รายงานระบบข้อมูลการบริหารโครงการ(WBS)
7. งบ P จะค านวณจากโครงการ คฟม.2 และ คขก.2     - ระบุ : องค์ประกอบ WBS/โครงร่าง

เพ่ือหา สถานะงาน

5 / 28



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Goal

4. แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย์ 4.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) ค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ :

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดข้ึน ปี 2563 ให้ได้ 80%      เป็นการประเมินผลการปิดงานก่อสร้าง สถานะ CLSD/F4 และ CLSD/E2(ยกเลิก) งบลงทุน(I) , 
(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บ้านจัดสรร งานพระราชต าหนัก และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) งบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟภ.(C) งบโครงการ (P) เฉพาะ คฟม.2 และ คขก.2 ท่ีมีมูลค่างานเกิดข้ึนในปี 2563 

ท้ังน้ี ไม่รวมงานยกเว้นตามเง่ือนไขท่ีก าหนด
เป้าหมาย :  80%
ผู้รายงาน :  ผบส.กบญ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กกค.ฉ.3,กบญ.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผกส., ผปบ., ผบป.) กฟส.(ผกป., ผบง.) สูตรการค านวณ  :
ผู้สนับสนุนข้อมูล :  -      อัตราร้อยละ =         จ านวน WBS สถานะงาน CLSD/E2,F4 มูลค่า Auc เป็น ศูนย์     x 100
ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1 - 4                                จ านวน WBS งานก่อสร้าง ท่ีเกิดข้ึนในปี 2563(ไม่รวมงานยกเว้น) 
ประเมินผล : ประเมินผลเป็นรายเดือน รอเป้าหมายจากคณะท างานเร่งรัดปิดงานก่อสร้างฯ

โดยไม่นับรวมกรณีดังน้ี (เง่ือนไขในการยกเว้นตาม BSC ขององค์กร) วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (ก าหนดดึงข้อมูล : ทุกวันท่ี 15 ของเดือนหลังค านวณค่าเส่ือมฯ)
1. งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของช่างสังกัดสานักงานใหญ่, ช่างเขต 1. T-Code : S_ALR_87011963  รายงานยอดคงเหลือสินทรัพย์ถาวร
2. กรณีท่ีโดนฟ้องร้อง    - ระบุ : รหัสบริษัท/หมวดสินทรัพย์/ประเภทธุรกิจ/วันท่ีรายงาน/Sort version (Z024 )
3. กรณีท่ียังไม่สามารถจัดซ้ือท่ีดินได้    /เลือกรายการสินทรัพย์/เลือกมูลค่าตามบัญชีปัจจุบัน
4. กรณี Re-engineering เพ่ือหา WBS และมูลค่างานระหว่างก่อสร้าง (Auc)
5. งบ C ไม่นับรวมท่ีดินจัดสรร (ทรัพย์สิน กฟภ. และทรัพย์สิน ผู้ใช้ไฟ) 2. T-Code : CN43N  รายงานระบบข้อมูลการบริหารโครงการ(WBS)
6. งบ I ไม่นับรวมงบลงทุนท่ีเป็นสินทรัพย์พร้อมใช้ ครุภัณฑ์    - ระบุ : องค์ประกอบ WBS/โครงร่าง
7. งบ P จะค านวณจากโครงการ คฟม.2 และ คขก.2 เพ่ือหา สถานะงาน
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Goal

4. แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย์ 4.3 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) ค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ :

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดข้ึน ปี 2564 ให้ได้ 80%      เป็นการประเมินผลการปิดงานก่อสร้าง สถานะ CLSD/F4 และ CLSD/E2(ยกเลิก) งบลงทุน(I) , 
(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บ้านจัดสรร งานพระราชต าหนัก และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) งบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟภ.(C) งบโครงการ (P) เฉพาะ คฟม.2 และ คขก.2 ท่ีมีมูลค่างานเกิดข้ึนในปี 2564 

ท้ังน้ี ไม่รวมงานยกเว้นตามเง่ือนไขท่ีก าหนด
เป้าหมาย :  80%
ผู้รายงาน :  ผบส.กบญ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กกค.ฉ.3,กบญ.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผกส., ผปบ., ผบป.) กฟส.(ผกป., ผบง.) สูตรการค านวณ  :
ผู้สนับสนุนข้อมูล :  -      อัตราร้อยละ =         จ านวน WBS สถานะงาน CLSD/E2,F4 มูลค่า Auc เป็น ศูนย์     x 100
ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1 - 4                                จ านวน WBS งานก่อสร้าง ท่ีเกิดข้ึนในปี 2564(ไม่รวมงานยกเว้น) 
ประเมินผล : ประเมินผลเป็นรายเดือน รอเป้าหมายจากคณะท างานเร่งรัดปิดงานก่อสร้างฯ

โดยไม่นับรวมกรณีดังน้ี (เง่ือนไขในการยกเว้นตาม BSC ขององค์กร) วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (ก าหนดดึงข้อมูล : ทุกวันท่ี 15 ของเดือนหลังค านวณค่าเส่ือมฯ)
1. งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของช่างสังกัดสานักงานใหญ่, ช่างเขต 1. T-Code : S_ALR_87011963  รายงานยอดคงเหลือสินทรัพย์ถาวร
2. กรณีท่ีโดนฟ้องร้อง    - ระบุ : รหัสบริษัท/หมวดสินทรัพย์/ประเภทธุรกิจ/วันท่ีรายงาน/Sort version (Z024 )
3. กรณีท่ียังไม่สามารถจัดซ้ือท่ีดินได้    /เลือกรายการสินทรัพย์/เลือกมูลค่าตามบัญชีปัจจุบัน
4. กรณี Re-engineering เพ่ือหา WBS และมูลค่างานระหว่างก่อสร้าง (Auc)
5. งบ C ไม่นับรวมท่ีดินจัดสรร (ทรัพย์สิน กฟภ. และทรัพย์สิน ผู้ใช้ไฟ) 2. T-Code : CN43N  รายงานระบบข้อมูลการบริหารโครงการ(WBS)
6. งบ I ไม่นับรวมงบลงทุนท่ีเป็นสินทรัพย์พร้อมใช้ ครุภัณฑ์    - ระบุ : องค์ประกอบ WBS/โครงร่าง
7. งบ P จะค านวณจากโครงการ คฟม.2 และ คขก.2 เพ่ือหา สถานะงาน
8. คิดเฉพาะงาน(I,P,C)ท่ีเกิดข้ึนต้ังแต่เดือน ม.ค 2564 - มิ.ย 2564
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Goal

4. แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย์ 4.4  เร่งรัดการปิดงานระหว่างก่อสร้างค้างนาน ก่อนปี 2563 ทุกงบทุกโครงการ ค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ :

(แผนเพ่ิมเติม กบญ.ฉ.3) เพ่ือช าระบัญชีข้ึนเป็นสินทรัพย์ถาวร สถานะงาน CLSD/F4      เป็นการประเมินผลจากงานก่อสร้างทรัพย์สิน กฟภ. ท่ีเกิดข้ึน (Cape Date) ก่อนปี 2563 ทุกสถานะงาน
 ไม่นับรวมงานตามเง่ือนไข 6 กรณี ดังน้ี
          1. กรณีท่ีโดนฟ้องร้อง

เป้าหมาย : 100%           2. กรณียังไม่สามารถจัดซ้ือท่ีดินได้
ผู้รายงาน :  ผบส.กบญ.ฉ.3           3. กรณี Re-engineering
ผู้ด าเนินการ: กกค.ฉ.3,กบญ.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผกส., ผปบ., ผบป.) กฟส.(ผกป., ผบง.)           4. งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่นับรวมท่ีดินจัดสรร 
ผู้สนับสนุนข้อมูล :           5. ไม่นับรวม ท่ี พนักงาน สนญ. เป็นผู้ด าเนินการ
ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1 - 4           6. กรณีอ่ืนๆ เช่น งานพระราชต าหนัก  งานงบลงทุนส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน  และงานงบลงทุนท่ีเป็นสินทรัพย์พร้อมใช้ต้ังพัก
ประเมินผล : รายไตรมาส และยอดต้ังต้นคงเดิม รอเป้าหมายจากคณะท างานเร่งรัดปิดงานก่อสร้างฯ

กบญ. และ กกค. ตรวจสอบเง่ือนไขใหม่อีกคร้ัง สูตรการค านวณ  :
อัตราร้อยละ =       จ านวน WBS สถานะงาน CLSD/F4 มูลค่า Auc เป็น ศูนย์          x 100

          จ านวน WBS ทุกสถานะ ท่ีมีมูลค่า AUC ข้อมูลเพียง 31 ธ.ค.2563

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (ก าหนดดึงข้อมูล  :  ทุกวันท่ี 15 ของเดือนหลังค านวณค่าเส่ือมฯ)
1. T-code  S_ALR_87011990  รายงานประวัติทรัพย์สิน (โดยดูมูลค่า /จ านวนท่ีปิดงาน)
   - ระบุ : รหัสการไฟฟ้า/ประเภทสินทรัพย์/งวดบัญชี/ปีบัญชี/รูปแบบรายงานท่ัวไป
เพ่ือหา WBS และมูลค่างานระหว่างก่อสร้าง (Auc)
2. T-code  CN43N  ระบบข้อมูลการบริหารโครงการ (WBS)
   - ระบุ : องค์ประกอบ WBS/โครงร่าง
เพ่ือหา สถานะงาน
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Goal

4. แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย์ 4.5 เร่งรัดติดตามงานก่อสร้าง สถานะ TECO/D2 เกินกว่า 90 วัน ทุกงบทุกโครงการ ค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ :

(แผนเพ่ิมเติม กบญ.ฉ.3)      เป็นการประเมินผลการตรวจสอบ/ปิดงานทางบัญชี (CLSD/F4) ทุกงบทุกโครงการ ท่ีมีสถานะงาน
เป้าหมาย : 100% เป็นแล้วเสร็จทางเทคนิค จ่ายไฟแล้ว (TECO/D2) เพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยวิธีปฏิบัติ
ผู้รายงาน :  ผบส.กบญ.ฉ.3 เก่ียวกับงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า พ.ศ.2559 ข้อ 19 การปิดงานก่อสร้าง (เอกสารถูกต้องครบถ้วน
ผู้ด าเนินการ: กกค.ฉ.3,กบญ.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผกส., ผปบ., ผบป.) กฟส.(ผกป., ผบง.) ให้เร่งรัดปิดบัญชีก่อสร้าง ร้ือถอน ให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบท.กทค.สนญ.
ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1 - 4 สูตรการค านวณ  :
ประเมินผล : ประเมินผลเป็นรายเดือน รอเป้าหมายจากคณะท างานเร่งรัดปิดงานก่อสร้างฯ

อัตราร้อยละ =   จ านวน WBS สถานะงาน TECO/D2 เกินกว่า 90 วัน เปล่ียน  สถานะงานเป็น CLSD/F4,CLSD/E2 หรือ REL/C9    x  100
             จ านวน WBS สถานะงาน TECO/D2 เกินกว่า 90 วัน

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (ผบท.กทค.สนญ. ก าหนดวางข้อมูลบนระบบ Intra กฟภ. ทุกวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป)
1. T-code  S_ALR_87011990  รายงานประวัติทรัพย์สิน
เพ่ือหา WBS และมูลค่างานระหว่างก่อสร้าง (Auc)
2. T-code  CN43N  ระบบข้อมูลการบริหารโครงการ (WBS)
เพ่ือหา สถานะงานของ WBS
3. T-Code : ZPSI003  รายงานวันท่ีปิดงานในระบบ (เปิดสิทธ์ิเฉพาะ เจ้าหน้าท่ี สนญ.เท่าน้ัน)
   เพ่ือหา วัน/เดือน/ปี ท่ีปิดงานทางเทคนิค(TECO/D2)
หมายเหตุ  1. สถานะระบบและสถานะผู้ใช้ อาจมีการเปล่ียนแปลงเม่ือตรวจสอบแล้วไม่ถูกต้อง
                 (ถอยสถานะจาก TECO/D2 เป็น REL/C9 เม่ือส่งเบิก-ส่งคืนพัสดุไม่ครบถ้วน)
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
2.แผนงานพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง 2.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออานวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง (Doing Business ประเมินผลจากระยะเวลาเฉล่ีย(วันปฏิทิน)ส าหรับลูกค้าท่ีขอใช้ไฟ ตามเกณฑ์ Doing Business ติดต้ังมิเตอร์แรงต่ าขนาด 30(100) แอมป์ 3 เฟส  หรือติดต้ังหม้อแปลงไม่เกิน

Doing Businees : World Bank  :World Bank) ให้กับลูกค้าประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม สามารถดาเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว 250 kVA  ด าเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน โดยมีขนาดมิเตอร์ท่ีติดต้ังตามเง่ือนไขดังน้ี
 และคล่องตัวย่ิงข้ึนดาเนินการภายใน 20วันปฏิทิน(ติดต้ังมิเตอร์ 3 เฟส 30(100) หรือติดต้ังหม้อแปลง 1.มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
เป้าหมาย : 100% 2.มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
ผู้รายงาน : ผบธ.กบล.ฉ.3 3.มิเตอร์ขนาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3(ผบค., ผมต., ผกส., ผคพ.), กฟส.(ผบต. ผกป.) 4.มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบญ. กรณีติดต้ังมิเตอร์แต่ไม่มีงานขยายเขต

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
1. ดึงค าร้องขอติดต้ังมิเตอร์ใหม่ T-Code ZCSR181 ดึงค าร้อง Y1  รหัส S101 หาข้อมูล ดังน้ี
                  - วันท่ีรับค าร้องจากผู้ใช้ไฟฟ้าเพ่ือขอติดต้ังมิเตอร์
                  - วันท่ีต้ังหน้ี 
                  - วันท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟฟ้า
2. ดึงวันท่ีติดต้ังมิเตอร์ T-Code ZDMR101 หาข้อมูลวันท่ีติดต้ังมิเตอร์ของแต่ละค าร้อง
สูตรการค านวณเพ่ือค่าเฉล่ียของวันท่ีติดต้ังมิเตอร์
ค่าเฉล่ียระยะเวลาให้บริการลูกค้า = [วันท่ีรับช าระเงินขอติดต้ังมิเตอร์จากผู้ใช้ไฟฟ้า(วันปฏิทิน) - วันท่ีรับค าร้องขอติดต้ังมิเตอร์จากผู้ใช้ไฟฟ้า(วันปฏิทิน)]
                                                                                    รวมจ านวนลูกค้าท่ีได้รับบริการ (ราย)
 + [วันติดต้ังมิเตอร์(วันปฏิทิน) - วันท่ีรับช าระเงินจากขอติดต้ังมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้า(วันปฏิทิน)]
                           รวมจ านวนลูกค้าท่ีได้รับบริการ (ราย)                                            
กรณีติดต้ังมิเตอร์และมีงานขยายเขต
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
1. ดึงค าร้องขอติดต้ังมิเตอร์ใหม่ T-Code ZCSR181 ดึงค าร้อง Y2 หาข้อมูล ดังน้ี
                  - วันท่ีรับค าร้องจากผู้ใช้ไฟฟ้าเพ่ือขอขยายเขต
                  - วันท่ีต้ังหน้ี 
                  - วันท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟฟ้า
2. ดึงค าร้องขอติดต้ังมิเตอร์ใหม่ T-Code ZCSR181 ดึงค าร้อง Y1  รหัส S101 หาข้อมูล ดังน้ี
                  - วันท่ีรับค าร้องจากผู้ใช้ไฟฟ้าเพ่ือขอติดต้ังมิเตอร์
                  - วันท่ีต้ังหน้ี 
                  - วันท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟฟ้า
3. ดึงวันท่ีติดต้ังมิเตอร์ T-Code ZDMR101 หาข้อมูลวันท่ีติดต้ังมิเตอร์ของแต่ละค าร้อง
สูตรการค านวณเพ่ือค่าเฉล่ียของวันท่ีขยายเขตและติดต้ังมิเตอร์
ค่าเฉล่ียระยะเวลาให้บริการลูกค้า = [วันท่ีรับช าระเงินค่าขยายเขต(วันปฏิทิน) - วันท่ีรับค าร้องขอขยายเขต(วันปฏิทิน)]
                                                           รวมจ านวนลูกค้าท่ีได้รับบริการ (ราย)
 + [วันท่ีปิดงานขยายเขต(วันปฏิทิน) - วันท่ีรับช าระเงินค่าขยายเขต(วันปฏิทิน)] + [วันติดต้ังมิเตอร์(วันปฏิทิน) - วันท่ีรับช าระเงินขอติดต้ังมิเตอร์จากผู้ใช้ไฟฟ้า(วันปฏิทิน)]
                           รวมจ านวนลูกค้าท่ีได้รับบริการ (ราย)                                              รวมจ านวนลูกค้าท่ีได้รับบริการ (ราย)
มาตรฐานของงาน
1. รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า/ตรวจสอบเอกสาร ก าหนดให้ด าเนินการภายใน 1 วัน
2. การส ารวจออกแบบ ประมาณการ แจ้งค่าใช้จ่าย ก าหนดให้ด าเนินการภายใน 7 วัน
3. การรับช าระเงินค่าขยายเขต, ค่าธรรมเนียมและด าเนินการก่อสร้างระบบไฟฟ้า พร้อมตรวจสอบระบบไฟฟ้า ก าหนดให้ด าเนินการ ภายใน 10 วัน
4. การติดต้ังมิเตอร์และจ่ายไฟฟ้า ก าหนดให้ด าเนินการภายใน 2 วัน
มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม
ระยะเวลาในการด าเนินการรวม 20 วัน (วันปฏิทิน)
หมายเหตุ : ไม่นับรวมระยะเวลารอคอยจากผู้ใช้ไฟฟ้า อาทิ เช่น รอเอกสารประกอบหรือสัญญาเก่ียวข้องท่ีจัส่งยังไม่ครบถ้วน รอการข าระเงิน 
             รอการแก้ไขระบบไฟฟ้าภายในให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ .3 ปี 2564
ด้าน Customer (C1)
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ .3 ปี 2564
ด้าน Customer (C1)

3. แผนงานสนับสนุนการไฟฟ้าดีเด่น 3.1 ประเมินความส าเร็จจากการใช้งานระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ในการรับค าร้องขอใช้ไฟ เป็นการประเมินความส าเร็จจากการใช้งานระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ในการรับค าร้องขอใช้ไฟท้ังหมดท่ีขอติดต้ังมิเตอร์
(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ท้ังหมดท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 1 เฟส ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 1 เฟส เทียบกับค าร้อง Y1 ขอติดต้ังมิเตอร์ใหม่ ในระบบ SAP (ท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 1 เฟส)

สูตรการค านวณ
เป้าหมาย : 80% ค าร้องขอใช้ไฟท้ังหมดท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 1 เฟส ในระบบ SCS x 100
ผู้รายงาน :  ผบธ.กบล.ฉ.3 ค าร้องขอใช้ไฟท้ังหมดท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 1 เฟส ในระบบ SAP
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผบค), กฟส. (ผบต), กฟย. วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ผู้สนับสนุนข้อมูล :  - 1. ดึงข้อมูลจากระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS)  โดยเข้าตรวจสอบข้อมูลท่ีเว็บไซต์ scs.pea.co.th
ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1 - 4 2. ดึงข้อมูลจากระบบ SAP (T:CODE) ZIW58
ประเมินผล : ทุกเดือน 3. V-Lookup เปรียบเทียบข้อมูล SCS เทียบ SAP

4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 4.1 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไปได้ภายใน 15 วัน จัดท ารายงานสรุปผล การปิดข้อร้องเรียนทุกประเภท จากระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนท่ีปิดภายใน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 15 วัน(ปฏิทิน) นับจากท่ีรับเร่ืองร้องเรียน
ผู้รายงาน : ผลส.กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผู้ด าเนินการ: ผลส.กบล.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผวต., ผบค), ผบต.กฟส. และ กฟย. วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีเก่ียวกับข้อร้องเรียนน้ันๆ รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝลต. ก าหนด

4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 4.2 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไปได้ภายใน 30 วัน จัดท ารายงานสรุปผล การปิดข้อร้องเรียนทุกประเภท จากระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนท่ีปิดภายใน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 30 วัน(ปฏิทิน) นับจากท่ีรับเร่ืองร้องเรียน
ผู้รายงาน : ผลส.กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผู้ด าเนินการ: ผลส.กบล.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผวต., ผบค), ผบต.กฟส. และ กฟย. วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีเก่ียวกับข้อร้องเรียนน้ันๆ รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝลต. ก าหนด

4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 4.3 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดังน้ี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.3.1 ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน จัดท ารายงานสรุปผล การปิดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า จากระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนท่ีปิด

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 ภายใน 25 วัน(ปฏิทิน) นับจากท่ีรับเร่ืองร้องเรียน

ผู้รายงาน : ผลส.กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผู้ด าเนินการ: ผลส.กบล.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผวต., ผบค), ผบต.กฟส. และ กฟย. วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีเก่ียวกับข้อร้องเรียนน้ันๆ รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝลต. ก าหนด

4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 4.3 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดังน้ี
จัดท ารายงานสรุปผล การปิดข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ จากระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนท่ีปิด

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.3.2 ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน ภายใน 25 วัน(ปฏิทิน) นับจากท่ีรับเร่ืองร้องเรียน

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผู้รายงาน : ผลส.กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
ผู้ด าเนินการ: ผลส.กบล.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผวต., ผบค), ผบต.กฟส. และ กฟย. รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝลต. ก าหนด
ผู้สนับสนุนข้อมูล : หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีเก่ียวกับข้อร้องเรียนน้ันๆ

4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 4.3 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดังน้ี จัดท ารายงานสรุปผล การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า จากระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการจัดการ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.3.3 ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน ข้อร้องเรียนท่ีปิดภายใน 15 วัน(ปฏิทิน) นับจากท่ีรับเร่ืองร้องเรียน

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผู้รายงาน : ผลส.กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
ผู้ด าเนินการ: ผลส.กบล.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผวต., ผบค), ผบต.กฟส. และ กฟย. รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝลต. ก าหนด
ผู้สนับสนุนข้อมูล : หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีเก่ียวกับข้อร้องเรียนน้ันๆ
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ .3 ปี 2564
ด้าน Customer (C1)

4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 4.3 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดังน้ี
จัดท ารายงานสรุปผล การปิดข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า จากระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.3.4 ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน ท่ีปิดภายใน 20 วัน(ปฏิทิน)นับจากท่ีรับเร่ืองร้องเรียน

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผู้รายงาน : ผลส.กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
ผู้ด าเนินการ: ผลส.กบล.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผวต., ผบค), ผบต.กฟส. และ กฟย. รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝลต. ก าหนด
ผู้สนับสนุนข้อมูล : หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีเก่ียวกับข้อร้องเรียนน้ันๆ

4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 4.3 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดังน้ี
จัดท ารายงานสรุปผล การปิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน จากระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.3.5 ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน ท่ีปิดภายใน 20 วัน(ปฏิทิน)นับจากท่ีรับเร่ืองร้องเรียน

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผู้รายงาน : ผลส.กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
ผู้ด าเนินการ: ผลส.กบล.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผวต., ผบค), ผบต.กฟส. และ กฟย. รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝลต. ก าหนด
ผู้สนับสนุนข้อมูล : หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีเก่ียวกับข้อร้องเรียนน้ันๆ

4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 4.3 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดังน้ี จัดท ารายงานสรุปผล การปิดข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ จากระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนท่ีปิด

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.3.6 ข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน ภายใน 20 วัน(ปฏิทิน) นับจากท่ีรับเร่ืองร้องเรียน

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผู้รายงาน : ผลส.กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
ผู้ด าเนินการ: ผลส.กบล.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผวต., ผบค), ผบต.กฟส. และ กฟย. รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝลต. ก าหนด
ผู้สนับสนุนข้อมูล : หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีเก่ียวกับข้อร้องเรียนน้ันๆ
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
5. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

5.1 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์
5.1.1 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น   ชนิดหุ้มฉนวนส าหรับหม้อ
แปลงของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 เป้าหมายร้อยละ 20 ของ   หม้อแปลง 3 เฟส ท้ังหมด (ส ารวจ - ขออนุมัติภายใน 
ไตรมาส 1)

เป้าหมาย : 2700 เคร่ือง (ข้อมูลเดิมปี 2563)
ผู้รายงาน : ผตบ.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ :  กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผปบ.), กฟส. (ผกป.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบษ.ฉ.3 (ผตบ.), กฟฟ.พ้ืนท่ี

ประเมินผลจากจ านวนหม้อแปลงท่ี กบษ.ฉ.3 ก าหนดให้แต่ละ กฟฟ. ส ารวจ
ข้ันตอน การเปิด-ปิดงานในระบบ APSA 
1. การเปิดใบส่ังงาน : เลือกประเภทงาน เป็น “IZOZ” 
2. กลุ่มอุปกรณ์ : เป็นอุปกรณ์ป้องกันสัตว์และอ่ืนๆ(D-AG)
3. ประเภท : อุปกรณ์ป้องกันท่ีติดต้ังกับส่วนท่ีไม่มีไฟ
4. ลักษณะผิดปกติ : Bird Guard ช ารุด/ไม่ติดต้ัง(จุดเสียงจากนก)
ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
1. การเลือกประเภทงาน ZPM(งานบ ารุงรักษาท่ัวไป)
2. ข้อความส้ัน Cover-สายลีด-ปีท่ีด าเนินการ/หมายเลขPEAหม้อ ตัวอย่างเช่น
Cover-สายลีด-63/PEA53-123456
สูตรการค านวณ
%การด าเนินการ = จ านวนใบส่ังท่ีเปิดงานใน APSA x 100
                          จ านวนใบส่ังท่ีถูกเปิด APSA
โดยให้คิดสะสมเป็นรายเดือนไปจนกว่าจะครบตามค่าเป้าหมาย
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ  (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
1. Export ข้อมูลการเปิด-ปิดงานการส ารวจ ใน App APSA 
2. การเปิด-ปิดงานส ารวจใน App APSA ข้อมูล ต้องตรงตามจ านวนหม้อแปลงท่ีก าหนดให้เท่าน้ัน
3. การเลือกประเภทงานใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท “IZOZ” เท่าน้ัน

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I1)
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I1)

5. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

5.1 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์
5.1.2 ด าเนินการติดต้ัง Cover และเปล่ียนสายลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวนส าหรับหม้อแปลง
เป้าหมายร้อยละ 20 ของ   หม้อแปลง 3 เฟส เป้าหมาย : 2700 เคร่ือง ภายในไตรมาส 4 โดยใช้ 
Application APSA ปิดงานติดต้ัง

เป้าหมาย : 2700 เคร่ือง (ตามข้อ 5.1.1)
ผู้รายงาน : ผตบ.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ :  กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผปบ.), กฟส. (ผกป.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบษ.ฉ.3 (ผตบ.), กฟฟ.พ้ืนท่ี

ประเมินผลจากจ านวนหม้อแปลงท่ี กบษ.ฉ.3 ก าหนดให้แต่ละ กฟฟ. ในการติดต้ัง
ข้ันตอน การเปิด-ปิดงานในระบบ APSA 
1. การเปิดใบส่ังงาน : เลือกประเภทงาน เป็น “IZOZ” 
2. กลุ่มอุปกรณ์ : เป็นอุปกรณ์ป้องกันสัตว์และอ่ืนๆ(D-AG)
3. ประเภท : อุปกรณ์ป้องกันท่ีติดต้ังกับส่วนท่ีไม่มีไฟ
4. ลักษณะผิดปกติ : Bird Guard ช ารุด/ไม่ติดต้ัง(จุดเสียงจากนก)
ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM2 ในระบบ SAP
1. การเลือกประเภทงาน ZPM(งานบ ารุงรักษาท่ัวไป)
2. ข้อความส้ัน Cover-สายลีด-ปีท่ีด าเนินการ/หมายเลขPEAหม้อ ตัวอย่างเช่น
Cover-สายลีด-63/PEA53-123456
สูตรการค านวณ
%การด าเนินการ = จ านวนใบส่ังท่ีปิดงานใน APSA และปิดใบส่ัง ZPM2 x 100
                          จ านวนใบส่ังท่ีถูกเปิดใน APSA
โดยให้คิดสะสมเป็นรายเดือนไปจนกว่าจะครบตามค่าเป้าหมาย
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ  (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
1. Export ข้อมูลการเปิด-ปิดงานการส ารวจ ใน App APSA 
2. การเปิด-ปิดงานส ารวจใน App APSA ข้อมูลต้องตรงตามหม้อแปลงท่ีก าหนดให้เท่าน้ัน
3. การเลือกประเภทงานใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท “IZOZ” เท่าน้ัน

6.แผนงานการบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

6.1 การบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพ่ือลดค่า SAIDI
6.1.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบ  CSCS/ SRTU ภายในสถานีไฟฟ้าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให้มี
ความพร้อมใช้งาน

เป้าหมาย : 40 สถานี
ผู้รายงาน : ผรล.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ : ผรล.กบษ.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

ด าเนินการจัดท าแผนงานและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบ CSCS/SRTU ภายในสถานีไฟฟ้า ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ซ่ึงต้องเข้าไปด าเนินการอย่างน้อย 1 
คร้ัง/ปี โดยจัดแผนให้ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าประจ าปี 2564 ไตรมาสท่ี 1 - 3
สูตรการค านวณ
%การด าเนินการ = จ านวนใบส่ังท่ี TECO x 100
                          จ านวนใบส่ังท่ีถูกเปิด
โดยให้คิดสะสมเป็นรายเดือนไปจนกว่าจะครบตามค่าเป้าหมาย
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
  สรุปข้อมูลการเปิด-ปิด ใบส่ัง ZPM4 เฉพาะงานบ ารุงรักษาระบบ CSCS/SRTU ภายในสถานีไฟฟ้า
1. ระบบ CSCS จ านวน 26 สถานี
2. ระบบ SRTU จ านวน 2 สถานี
3. ระบบ CRCR จ านวน 8 สถานี
4. ระบบ SCPS จ านวน 4 สถานี
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I1)

6.แผนงานการบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

6.1 การบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพ่ือลดค่า SAIDI
6.1.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบ FRTU/FDCU  ระบบจ าหน่ายอย่างน้อย    ปีละ 1 คร้ังเพ่ือให้มีความ
พร้อมใช้งาน

เป้าหมาย : 587 ชุด
ผู้รายงาน : ผบอ.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ : ผบอ.กบษ.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

ด าเนินการจัดท าแผนงานและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบ FRTU ของอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนในระบบจ าหน่าย 22kV และระบบสายส่ง 115kV ให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน ซ่ึงต้องเข้าไปด าเนินการ 1 คร้ัง/อุปกรณ์/ปี โดยจัดแผนให้ด าเนินการช่วง ก.พ. - พ.ย. 2564
สูตรการค านวณ
%การด าเนินการ = จ านวนใบส่ังท่ี TECO x 100
                          จ านวนใบส่ังท่ีถูกเปิด
โดยให้คิดสะสมเป็นรายเดือนไปจนกว่าจะครบตามค่าเป้าหมาย
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
  สรุปข้อมูลการเปิด-ปิด ในส่ัง ZPM4 เฉพาะอุปกรณ์ในระบบจ าหน่าย 22kV และระบบสายส่ง 115kV ท่ีติดต้ังระบบ FRTU จากระบบ SAP ดังน้ี
1. SW. Capacitor 22kV จ านวน 43 เคร่ือง
2. LBS. 22 kV จ านวน 403 เคร่ือง
3. Recloser 22kV จ านวน 112 เคร่ือง
4. LBS. 115kV จ านวน 16 เคร่ือง
5. Circuit Switcher 115kV จ านวน 3 เคร่ือง

6.แผนงานการบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA 6.1.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ MARS Master อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให้มีความพร้อมใช้งาน ประเมินผลจากบ ารุงรักษาอุปกรณ์ MARS Master อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ครบท้ัง 42 แห่ง แล้วเสร็จ 100 %

เป้าหมาย : 42 แห่ง
ผู้รายงาน : กรส.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ผู้ด าเนินการ: กรส.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ………………

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
1. ดึงข้อมูลการรายงานผลด าเนินการใน Data Dash Board ของ กรส.ฉ.3 ทุกเดือน

6. แผนงานการบริหารจัดการความพร้อมใช้ 6.1 การบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพ่ือลดค่า SAIDI กฟภ.ได้มีการจัดจ้างบ ารุงรักษาระบบศูนย์ส่ังการจ่ายไฟระยะท่ี 2 ตามสัญญาเลขท่ี จ.63/2563 ลว. 17 ส.ค. 2563 โดยครอบคลุมงานบ ารุงรักษา
ของระบบ SCADA (ต่อ) 6.1.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบ SCADA/DMS  อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให้มีเปอร์เซนต์ และซ่อมแซมแก้ไขฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์แบบรวมอะไหล่ โดยมีวาระการบ ารุงรักษาปีละ 2 คร้ัง เป็นระยะเวลา 2 ปี
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) การส่ังการส าเร็จตามเป้าหมาย โดยแผนการตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบ SCADA/DMS ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564 แบ่งออกเป็น 2 คร้ัง ดังน้ี

เป้าหมาย : 1 คร้ัง 1. บ ารุงรักษาคร้ังท่ี 1 ปี 2564 ช่วง เมษายน - พฤษภาคม 2564
ผู้รายงาน : ผรศ.กปบ.ฉ.3 2. บ ารุงรักษาคร้ังท่ี 2 ปี 2564 ช่วง ตุลาคม - พฤศจิกายน 2564
ผู้ด าเนินการ: ผรศ.กปบ.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบส่ังงาน U-Cube โดยพิจารณาจากคะแนน (NL1) โดยได้ระดับคะแนน

 NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5
ประเมินผลจากระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5
ความรวดเร็วในการตรวจสอบ, ปิดใบส่ัง (NL1.1) และ ปริมาณใบส่ังคงเหลือรอการตรวจสอบ (NL1.2)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย : โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5 NL1.1 = 5(W1) + 4(W2) + 3(W3) + 2(W4) +1(W5)
ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓ w1 = สัดส่วนจ านวนใบงานคงค้างรอผลการตรวจสอบ 1-7 วันต่อใบงานรวมท้ังหมด
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ. ช้ัน 1-3 (ผมต.,ผบป.) กฟส.(ผบต., ผบง.), กฟย. w2 = สัดส่วนจ านวนใบงานคงค้างรอผลการตรวจสอบ 8-15 วันต่อใบงานรวมท้ังหมด
ผู้สนับสนุนข้อมูล : - w3 = สัดส่วนจ านวนใบงานคงค้างรอผลการตรวจสอบ 16-22 วันต่อใบงานรวมท้ังหมด

w4 = สัดส่วนจ านวนใบงานคงค้างรอผลการตรวจสอบ 23-30 วันต่อใบงานรวมท้ังหมด
w5 = สัดส่วนจ านวนใบงานคงค้างรอผลการตรวจสอบ >30 วันต่อใบงานรวมท้ังหมด

กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. ดูใบงานใน  http://ucube2019.pea.co.th/ NL1.2 = จ านวนใบส่ังงานตรวจสอบคงเหลือ / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด
1 ใบส่ังท่ีน ามาวัดเป็นคะแนน NL1 คือ มิเตอร์ช ารุด, หน่วยลดลง 50% ติดต่อกัน 2 เดือน, มิเตอร์น่าจะหมุนติดขัด, มิเตอร์น่าจะหมุนติดขัด
หรือดูใบงานคงค้างท่ีน ามาวัดคะแนน NL1 ท่ี  http://ucube2019.pea.co.th/  เลือก 2.1 รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ เลือก แสดงใบส่ังตรวจสอบ
ท่ีมีผล NL1

2 ด าเนินการตรวจสอบและปิดใบส่ังในระบบ scs

สูตรการค านวณ คะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5
NL 1 = (NL1.1 + Nl1.2)/2

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 11 ของเดือนถัดไป  U-Cube ประมวนผลวันท่ี 11 ของทุกเดือน)
 http://ucube2019.pea.co.th/ ข้อ 5.1 รายงานแสดงคะแนน NL1 NL2

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ประเมินผลจาก แก้ไขความผิดปกติของมิเตอร์ AMR และอุปกรณ์ประกอบ พร้อมปิดใบงานในระบบ http://service.amr.pea.co.th
4.2.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบส่ังงานจากระบบ AMR แก้ไขความผิดปกติและปิดใบส่ังงาน 1-7 วัน ได้คะแนน 5

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย : ได้ระดับคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5 แก้ไขความผิดปกติและปิดใบส่ังงาน 8-15  วัน ได้คะแนน 4
ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓ แก้ไขความผิดปกติและปิดใบส่ังงาน 16-22 วัน ได้คะแนน 3
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ. ช้ัน 1-3 (ผมต.), กฟส.(ผบต.) แก้ไขความผิดปกติและปิดใบส่ังงาน 23-30 วัน ได้คะแนน 2
ผู้สนับสนุนข้อมูล : : แก้ไขความผิดปกติและปิดใบส่ังงาน >30 วัน ได้คะแนน 1

1 ผมม. เปิดใบส่ังงานผ่าน http://service.amr.pea.co.th/แจ้งความผิดปกติของมิเตอร์ ตามท่ีระบบแจ้งเตือนความผิดปกติ ทุกวันท าการ
2. กฟฟ.ช้ัน 1-3 ,กฟส. รับทราบใบส่ังงาน พร้อมท้ังตรวจสอบหาความผิดปกติ และแก้ไขให้เป็นปกติ และปิดใบส่ังงาน พร้อมท้ังระบุรายระเอียดฝผล
การตรวจสอบให้ชัดเจน ให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน

3 ผมม. ตรวจใบงานท่ี กฟฟ. รายงานมา http://service.amr.pea.co.th/แจ้งความผิดปกติของมิเตอร์ ทุกวันท าการ เพ่ือให้ กพร. ปิดใบงานต่อไป

สูตรการค านวณ  http://service.amr.pea.co.th ค านวนจากอัตโนมัติจากจ านวนใบงานด าเนินการแล้วเสร็จ
(5(ใบงาน 1-7 วัน) + 4(ใบงาน 8-15  วัน) + 3(ใบงาน 16-22 วัน) + 2(ใบงาน 23-30 วัน) +1(ใบงาน >30 วัน)) / จ านวนใบงานท้ังหมด

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป  สถานะงาน 1 ม.ค. - วันสุดท้ายของเดือน (28/30/31) น้ันๆ)
ผมม.ดึงรายงานมาจาก http://service.amr.pea.co.th/  เกณฑ์ประสิทธิภาพผลการตรวจสอบความผิดปกติของมิเตอร์ระบบ AMR (KPI)

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I2)
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I2)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.2.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง ประเมินผลจาก
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย : 100% ผลการปิดใบส่ังตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% เทียบกับจ านวนแผนการตรวจสอบท่ี ผมม. สร้างใน scs

ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ. ช้ัน 1-3 (ผมต.,ผบป.) กฟส.(ผบต., ผบง.) เปิดใบส่ัง,ตรวจสอบ,ปิดใบส่ังงาน
ผู้สนับสนุนข้อมูล :  ผบข.กซข.

สูตรการค านวณ (จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs / จ านวนแผนท่ี ผมม. ก าหนดในระบบ scs) x 100

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
1. กซข. ส่งเป้าหมาย ผชฟ. ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ( กซข. ดึงข้อมูลจาก sap หลังวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป(ไม่เกินวันท่ี 20) วาง
ไฟล์ไว้ท่ี intra กฟฉ๓  กซข.(ผบข.) )

2 ผมม.กบล. ก าหนดแผนตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ในระบบ scs หลังจากได้รับข้อมูลข้อ 1 แล้วเสร็จภายใน 5 วัน
ท าการ

3. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. เปิดใบส่ังตรวจสอบตามแผนท่ี ผมม. ก าหนด และด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงานให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 4 
ของทุกเดือน

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.3 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงานจากผู้อ่านหน่วย (NL2) ประเมินผลจากระดับคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย : โดยได้ระดับคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5 คะแนน NL2 จ านวนรายท่ีมีรหัสผิดปกติติดต่อกันมากกว่า 1 เดือน มีกิจกรรมดังน้ี
ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓ (1) มิเตอร์ช ารุด รหัสอ่านหน่วย 06 (NL2.1) น้ าหนัก 30% หรือ 0.3
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ. ช้ัน 1-3 (ผมต.,ผบป.) กฟส.(ผบต., ผบง.), กฟย. (2) ละเมิดการใช้ไฟฟ้า รหัสอ่านหน่วย 11 (NL2.2) น้ าหนัก 30% หรือ 0.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : - (3) PEA No. ไม่ตรงกัน รหัสอ่านหน่วย 07 (NL2.3) น้ าหนัก 10% หรือ 0.1

(4) หามิเตอร์ไม่พบ รหัสอ่านหน่วย 09 (NL2.4) น้ าหนัก 10% หรือ 0.1
(5) รอ พบช. ตรวจสอบ รหัสอ่านหน่วย 10 (NL2.5) น้ าหนัก 10% หรือ 0.1
(6) เหตุสุดวิสัย รหัสอ่านหน่วย44 (NL2.6)
W1 = สัดส่วนจ านวนใบงานมิเตอร์ผิดปกติคงค้าง 1 เดือน ต่อใบงานรวมท้ังหมด
W2 = สัดส่วนจ านวนใบงานมิเตอร์ผิดปกติคงค้าง 2 เดือน ต่อใบงานรวมท้ังหมด
W3 = สัดส่วนจ านวนใบงานมิเตอร์ผิดปกติคงค้างต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไป ต่อใบงานรวมท้ังหมด
NL2.1 = 5(W1) + 3(W2) + 1(W3)
1 ดูใบงานคงค้างท่ีน ามาวัดคะแนน NL2 ท่ี  http://ucube2019.pea.co.th/  เลือก 1.4 รหัสจดหน่วยผิดปกติติดต่อกันมากกว่า 1 เดือน เลือก 
กิจกรรมตาม (1)-(6)

2 ด าเนินการแก้ไขและปิดใบส่ังในระบบ scs

สูตรการค านวณ คะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5
NL2) = 0.3(NL2.1) + 0.3(NL2.2) + 0.1(NL2.3) + 0.1(NL2.4)+ 0.1(NL2.5) + 0.1(NL2.6)

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 11 ของเดือนถัดไป  U-Cube ประมวนผลวันท่ี 11 ของทุกเดือน)
 http://ucube2019.pea.co.th/ ข้อ 5.1 รายงานแสดงคะแนน NL1 NL2
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I2)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.4 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพหรือไม่ปลอดภัยตามมิเตอร์ช ารุด รหัส 05 
ใน U-Cube ทุกเคร่ือง (ข้อมูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 2564)

การตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพหรือไม่ปลอดภัยตามมิเตอร์ช ารุด รหัส 05 ใน U-Cube ทุกเคร่ือง
 ตามท่ีพนักงานจดหน่วยรายงาน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย : 100% โดยมีกิจกรรมดังน้ี
ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓ 00 – อ่ืนๆ
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ. ช้ัน 1-3 (ผมต.,ผบป.) กฟส.(ผบต., ผบง.), กฟย. 01 – ไม้แป้นช ารุด/ไม่มี
ผู้สนับสนุนข้อมูล : : 02 – ไม่มีฝาครอบเทอร์มินัล

03 – ตราหูข้างช ารุด
04 – สายเข้า/ออกช ารุด
05 – ไม่มีสายเข้า/ออก
06 – ตราตะก่ัวฝาครอบตัวมิเตอร์ไม่มี
07 – คว่ า/ห้อย/เอียง/หลุด
08 – หน่วยผิดปกติจากการติด Solar Rooftop
ผู้ด าเนินการ
1 กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ดึงใบส่ังจาก http://ucube2019.pea.co.th/ ข้อ 2.2 การตรวจสอบมิเตอร์ เฉพาะรหัส Patrol มิเตอร์ 05
2 ด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขความผิดปกติ และปิดใบส่ังงานใน scs

สูตรการค านวณ (จ าปิดใบส่ังงานตามมิเตอร์ช ารุด รหัส 05 ทุกเคร่ือง U-Cube ทุกเคร่ือง / จ านวนท่ีผู้รับจ้างจดหน่วยรายงาน) x 100
U-Cube ค านวณให้อัตโนมัติ

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
1. ผมม.กบล. ดึงข้อมูล http://ucube2019.pea.co.th/ ข้อ 2.2 การตรวจสอบมิเตอร์ เฉพาะรหัส Patrol มิเตอร์ 05

2. ผมม.กบล. ท ารายงานสรุปการแก้ไขมิเตอร์ช ารุด รหัส 05 จาก scs รายงานผลการตรวจสอบมิเตอร์ scs ข้อ 3.2.3

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.5 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี) การตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์ประกอบ CT VT แรงสูงของผู้ใช้ไฟฟ้า (ไม่รวม AMR)  ปีละ 1 คร้ัง
4.5.1 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควีทุกเคร่ือง  (มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ) ผู้ด าเนินการ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย :  1556 เคร่ือง ไม่รวม AMR  (SAP : ZDMR101  วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2563) 1 ผมม.กบล. ก าหนดแผนตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22 เควีทุกเคร่ือง ในระบบ scs ภายในเดือน ม.ค. 2564
ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓ 2 กฟฟ.ช้ัน 1-3, เปิดใบส่ังตรวจสอบตามแผนท่ี ผมม. ก าหนด และด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงานภายในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ. ช้ัน 1-3 (ผมต.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : : 

สูตรการค านวณ (จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs  / จ านวนแผนท่ี ผมม. ก าหนดในระบบ scs) x 100
แผนการตรวจสอบมิเตอร์ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ย. 2564

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมม.กบล. ดึงข้อมูลจาก SCS รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รายงานรายละเอียดผลการตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนการ
ตรวจสอบท่ี ผมม.กบล. สร้าง
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I2)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.5 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี) การตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์ประกอบ CT  แรงต่ าของผู้ใช้ไฟฟ้า (ไม่รวม AMR)  ปีละ 1 คร้ัง
4.5.2 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ าทุกเคร่ือง (รวมมิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) ผู้ด าเนินการ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย :  5137 เคร่ือง ไม่รวม AMR  (SAP : ZDMR101  วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2563) 1 ผมม.กบล. ก าหนดแผนตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22 เควีทุกเคร่ือง ในระบบ scs ภายในเดือน ม.ค. 2564
ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓ 2 กฟฟ.ช้ัน 1-3, เปิดใบส่ังตรวจสอบตามแผนท่ี ผมม. ก าหนด และด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงานภายในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ. ช้ัน 1-3(ผมต.) ,กฟส. (ผบต.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : : 

สูตรการค านวณ (จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs / จ านวนแผนท่ี ผมม. ก าหนดในระบบ scs) x 100
แผนการตรวจสอบมิเตอร์ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ย. 2564

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมม.กบล. ดึงข้อมูลจาก SCS รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รายงานรายละเอียดผลการตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนการ
ตรวจสอบท่ี ผมม.กบล. สร้าง

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.5 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี) การตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์แรงต่ าของผู้ใช้ไฟฟ้า คิดเป็น 33% ของผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี
4.5.3 มิเตอร์แรงต่ า (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด) มิเตอร์แรงต่ า (ต่อตรง) ประกอบด้วย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย :  656084 เคร่ือง  (SAP : ZDMR102  วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2563) พิจารณาปรับเป้าตามคณะท างาน Loss มิเตอร์ 1 เฟส 2 สาย ทุกขนาด และ มิเตอร์ 3 เฟส 4 สาย ทุกขนาด
ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓ ผู้ด าเนินการ
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ. ช้ัน 1-3(ผมต.) ,กฟส. (ผบต.), กฟย. 1 ผมม.กบล. ก าหนดแผนตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ าทุกเคร่ือง ในระบบ scs ภายในเดือน ม.ค. 2564
ผู้สนับสนุนข้อมูล : : 2 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. เปิดใบส่ังตรวจสอบตามแผนท่ี ผมม. ก าหนด และด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงานภายในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป

สูตรการค านวณ (จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs / จ านวนแผนท่ี ผมม. ก าหนดในระบบ scs) x 100

แผนการตรวจสอบมิเตอร์ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ย. 2564

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมม.กบล. ดึงข้อมูลจาก SCS รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รายงานรายละเอียดผลการตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนการ
ตรวจสอบท่ี ผมม.กบล. สร้าง
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I2)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.5 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี) กบล ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง
4.5.4 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย :  38 เคร่ือง (SAP : ZDMR101  วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2563) ผู้ด าเนินการ
ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓ 1 ผมม.กบล. ก าหนดแผนตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ในระบบ scs ภายในเดือน ม.ค. 2564
ผู้ด าเนินการ: ผมม.กบล.ฉ.๓ 2 ผมม.กบล. เปิดใบส่ังตรวจสอบตามแผนท่ี ผมม. ก าหนด และด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงานภายในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป
ผู้สนับสนุนข้อมูล : : 

สูตรการค านวณ (จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs / จ านวนแผนท่ี ผมม. ก าหนดในระบบ scs) x 100
แผนการตรวจสอบมิเตอร์ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ย. 2564

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมม.กบล. ดึงข้อมูลจาก SCS รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รายงานรายละเอียดผลการตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนการ
ตรวจสอบท่ี ผมม.กบล. สร้าง

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.5 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี) กบล ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP สัญญาซ้ือขายไฟเกิน 0.2 MW ข้ึนไปท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี กฟฉ.3
4.5.5 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร้ัง ผู้ด าเนินการ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย :  106 เคร่ือง 1. กซข. ส่งข้อมูลสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า vspp ให้ ผมม.
ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓ 2 ผมม.กบล. ก าหนดแผนตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ในระบบ scs ภายในเดือน ม.ค. 2564
ผู้ด าเนินการ: ผมม.กบล.ฉ.๓ 3 ผมม.กบล. เปิดใบส่ังตรวจสอบตามแผนท่ี ผมม. ก าหนด และด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงานภายในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กซข.

สูตรการค านวณ (จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs / จ านวนแผนท่ี ผมม. ก าหนดในระบบ scs) x 100
แผนการตรวจสอบมิเตอร์ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ย. 2564

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมม.กบล. ดึงข้อมูลจาก SCS รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รายงานรายละเอียดผลการตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนการ
ตรวจสอบท่ี ผมม.กบล. สร้าง
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I2)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.7 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง  4.7.2 กรณีติดต้ังมิเตอร์ ประเมินผลจาก จ านวนท่ีปิดใบส่ังงานตรวจสอบมิเตอร์ในระบบ scs เทียบกับจ านวนแผนการตรวจสอบท่ี ผมม. ก าหนดให้
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.7.2.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงไฟสาธารณะให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย  พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้า

ได้ถูกต้องปีละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย :  รอเป้าหมายจาก กซข. สูตรการค านวณ (จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs / จ านวนแผนท่ี ผมม. ก าหนดในระบบ scs)
ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓ แผนการตรวจสอบมิเตอร์ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ย. 2564
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ. ช้ัน 1-3 (ผมต.), กฟส.(ผบต.), กฟย.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : : กซข ส่งข้อมูลหน่วยการใช้ไฟ ไฟสาธารณะ น้อยกว่า 100 หน่วย และ ไฟทางหลวง น้อยกว่า 500
 หน่วย (แผน loss)

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)

* ระบุหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละส่วนให้ชัดเจน 1 กซข ดึงข้อมูลมิเตอร์ ไฟสาธารณะ น้อยกว่า 100 หน่วย และ ไฟทางหลวง น้อยกว่า 500 หน่วย (แผน loss) ให้ ผมม ภายในเดือน ม.ค. 2564
2 ผมม.กบล. ก าหนดแผนตรวจสอบมิเตอร์ไฟทางหลวงไฟสาธารณะ ในระบบ scs ภายในเดือน ม.ค. 2564
3 กฟฟ. ช้ัน 1-3 ,กฟส., กฟย. เปิดใบส่ังตรวจสอบตามแผนท่ี ผมม. ก าหนด และด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงานภายในวันท่ี 4 ของ
เดือนถัดไป

 ผมม.กบล. ดึงข้อมูลจาก SCS รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รายงานรายละเอียดผลการตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนการ
ตรวจสอบท่ี ผมม.กบล. สร้าง

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.8 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. วีที.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย 
ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า

ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์ประกอบซีที . แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. วีที.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย ภายใน 30 วันหลังจ่าย
ไฟฟ้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย : 100% ผู้ด าเนินการ
ผู้รายงาน : ผมม.กบล.ฉ.๓ 1 ผมม.กบล. ดึงข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ sap ZDMR 101 ติดต้ังมิเตอร์ใหม่ ประเภทมิเตอร์ 3P4W CT , 3P3W CT VT สถานะ 1 xx 2564 - 

28/30/31 xx 2564 ( xx = เดือนท่ีผ่านมา) ภายในวันท าการแรกของเดือน

ผู้ด าเนินการ: กฟฟ. ช้ัน 1-3 (ผมต.), ผมม.กบล.ฉ.๓ 2 ผมม.กบล. ก าหนดแผนตรวจสอบมิเตอร์ในระบบ scs ภายในเดือน 5 วันท าการแรกของเดือน
ผู้สนับสนุนข้อมูล : : 3 กฟฟ. ช้ัน 1-3 เปิดใบส่ังตรวจสอบตามแผนท่ี ผมม. ก าหนด และด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงานภายในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป

4 ผมม.กบล. ร่วมกับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 (พนักงาน Cross Check) ด าเนินการสุ่มตรวจสอบมิเตอร์ตามข้อ 1 และรายงานผล

สูตรการค านวณ (จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs / จ านวนแผนท่ี ผมม. ก าหนดในระบบ scs)
แผนการตรวจสอบมิเตอร์ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ย. 2564

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมม.กบล. ดึงข้อมูลจาก SCS รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รายงานรายละเอียดผลการตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนการ
ตรวจสอบท่ี ผมม.กบล. สร้าง
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I2)

5. แผนงานด้าน Technical Loss
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถใช้ได้ (100%)

เป้าหมาย : ด าเนินการน าเข้าระบบภายใน 15 วันหลังจากการตรวจพบ
ผู้รายงาน : ผบอ.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ :  กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผปบ.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

แก้ไข Fixed Capacitor ท่ีช ารุดหลุดออกจากระบบจ าหน่าย 22kV ให้สามารถใช้งานได้เป็นปกติ(ไม่รวมงานร้ือถอนเน่ืองจากปรับปรุงระบบจ าหน่าย
หรือรอย้ายจุดติดต้ัง) ภายใน 15 วัน หลังจากท่ีตรวจพบ
สูตรการค านวณ
%การแก้ไข = จ านวนจุดท่ีแก้ไข      x  100
                 จ านวนจุดท่ีตรวจพบ
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
1. สรุปข้อมูลการเปิด-ปิด ใบงาน Patrol หัวข้อ PMPtS จากระบบ APSA
2. สรุปข้อมูลการเปิด-ปิด ในส่ัง ZPM2 ค าค้น “แก้ไข_FixedCap_ช ารุด_ตามด้วยรหัสส่ังการจาก GIS” จากระบบ SAP
โดยท่ีข้อมูลจ านวนปริมาณงานต้องเท่ากันในท้ัง 2 ระบบงาน

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. ประเมินผลจากรายงาน Technical loss
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด) ใช้ข้อมูลโหลดจากระบบ SCADA และ AMR และวาดวงจรการจ่ายไฟในโปรแกรม Digsilent

5.7.1 การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน น ามารันแบบ 24 ช่ัวโมงในโปรแกรม DigSilent
5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV กรอกข้อมูลในรายงาน Technical loss
เป้าหมาย : 34  วงจร
ผู้รายงาน : ผวว.กปบ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: ผวว.กปบ.ฉ.3

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. ประเมินผลจากรายงาน Technical loss
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด) ใช้ข้อมูลโหลดจากระบบ SCADA และข้อมูลหน่วยkWhท่ีฟีดเดอร์จาก googledrive แผนก ผจฟ.1

5.7.1 การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน ค านวณ loss ของหม้อแปลงก าลังใน Excel
5.7.1.2 หม้อแปลงก าลัง กรอกข้อมูลในรายงาน Technical loss
เป้าหมาย : 38  เคร่ือง
ผู้รายงาน : ผวว.กปบ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: ผวว.กปบ.ฉ.3

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. ประเมินผลจากรายงาน Technical loss
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด) ใช้ข้อมูลโหลดจากระบบ SCADA และวงจรการจ่ายไฟจากระบบ GIS

5.7.1 การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน น ามารันในโปรแกรม DigSilent
5.7.1.3 ระบบ 22 - 33 kV กรอกข้อมูลในรายงาน Technical loss
เป้าหมาย : 322  วงจร
ผู้รายงาน : ผวว.กปบ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: ผวว.กปบ.ฉ.3
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I2)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลด
สูงสุด)

ประเมินผลจาก ข้อมูลวิเคราะห์โหลดหม้อแปลง-แรงต่ าของ กฟภ. ทุกเคร่ือง  ด้วยโปรแกรม LDCAD

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.7.1.4 หม้อแปลงจ าหน่าย สูตรการค านวณ
เป้าหมาย : 26,100 เคร่ือง ค านวนผลการวิเคราะห์ร้อยละข้อมูลหม้อแปลงท่ีไม่มี Error code กับข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ท้ังหมด
ผู้รายงาน :  กวว.ฉ.3 โดยพิจารณาจาก การรันข้อมูลต้องไม่มี Error Code 01-04 และ 07
ผู้ด าเนินการ : กวว.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. กฟย. วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
* ระบุหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละส่วนให้ชัดเจน 1. ให้ กฟฟ. ใช้ฐานข้อมูลจาก GIS ในช่วงเดือน เม.ย. หรือ พ.ค. ท่ีมีแนวโน้มว่าจะมีการใช้โหลดสูงสุด 

2. Export เป็น shape file จาก GIS น ามา Import บนโปรแกรม LDCAD
3. หากมี Error code เกิดข้ึนให้ด าเนินการแก้ไข บน GIS ให้แล้วเสร็จ กลับมาท าข้อ 2 จนแล้วเสร็จ
4. น าผลการรัน ( File CAD และ Excel ) มาท่ี ผปร.กวว.ฉ.3 เพ่ือรวบรวมรายงานผล ช่วงก่อนส้ินไตรมาส 2
5. ผปร.กวว.ฉ.3 รวมผลรวมของ columm "core loss" และ "copper loss"  มาค านวนหน่วยสูญเสีย เป็น kWH และรายงานผลต่อไป

5.7.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ประเมินผลจาก ข้อมูลวิเคราะห์โหลดหม้อแปลง-แรงต่ าของ กฟภ. ทุกเคร่ือง  ด้วยโปรแกรม LDCAD

เป้าหมาย : 26,100 เคร่ือง
ผู้รายงาน :  กวว.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ผู้ด าเนินการ : กวว.ฉ.3 ค านวนผลการวิเคราะห์ร้อยละข้อมูลหม้อแปลงท่ีไม่มี Error code กับข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ท้ังหมด
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. กฟย. โดยพิจารณาจาก การรันข้อมูลต้องไม่มี Error Code 01-04 และ 07
* ระบุหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละส่วนให้ชัดเจน

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1. ให้ กฟฟ. ใช้ฐานข้อมูลจาก GIS ในช่วงเดือน เม.ย. หรือ พ.ค. ท่ีมีแนวโน้มว่าจะมีการใช้โหลดสูงสุด 
2. Export เป็น shape file จาก GIS น ามา Import บนโปรแกรม LDCAD
3. หากมี Error code เกิดข้ึนให้ด าเนินการแก้ไข บน GIS ให้แล้วเสร็จ กลับมาท าข้อ 2 จนแล้วเสร็จ
4. น าผลการรัน ( File CAD และ Excel ) มาท่ี ผปร.กวว.ฉ.3 เพ่ือรวบรวมรายงานผล ช่วงก่อนส้ินไตรมาส 2
5. ผปร.กวว.ฉ.3 รวมผลรวมของ columm "conductor loss"  มาค านวนหน่วยสูญเสีย เป็น kWH และรายงานผลต่อไป

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ)  5.7 การค านวณ Technical Loss ไตรมาสละ 1 คร้ัง ประเมินผลจากรายงานหน่วยสูญเสียจาก SPP/VSPP
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)  5.7.2 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ ใช้ข้อมูลโหลดจากระบบ SCADA  และวงจรการจ่ายไฟจากระบบ GIS

เป้าหมาย : 116  โรง น ามารันแบบ 24 ช่ัวโมงในโปรแกรม DigSilent
ผู้รายงาน : ผวว.กปบ.ฉ.3 ค านวณ plant factor จากหน่วยซ้ือไฟของ SPP/VSPP
ผู้ด าเนินการ: ผวว.กปบ.ฉ.3 ท ารายงานหน่วยสูญเสียจาก SPP/VSPP
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กซข. กรอกข้อมูลในรายงาน Technical loss

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ)  5.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและจัดท าแผนแก้ไข ประเมินผลจากการเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟตามอนุมัติด าเนินการแล้วเสร็จ
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย : 5 ฟีดเดอร์ ข้ันตอนการด าเนินงาน 

ผู้รายงาน : ผวว.กปบ.ฉ.3 ใช้ข้อมูลโหลดจากระบบ SCADA และวงจรการจ่ายไฟจากระบบ GIS
ผู้ด าเนินการ: ผวว.กปบ.ฉ.3 น ามารันในโปรแกรม DigSilent

แก้ไขผัง AutoCAD
ท าอนุมัติเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ
ส ารวจประมาณการติดต้ังอุปกรณ์, จัดสรรงบประมาณ
ผวว.กปบ.ฉ.3 ด าเนินการตามอนุมัติเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 6.1 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2563  (เป้าหมายจ านวนงาน ธ.ค.2562 

สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือ
เปรียบเทียบกับ SAP (PS)

ประเมินผลจาก ข้อมูลงานก่อสร้าง ก่อนปี 2563 ท่ีมีสถานะ F4 ในระบบ SAP-PS และข้อมูล GIS

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, เป้าหมาย : 100% สูตรการค านวณ
 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ผู้รายงาน : กวว. เปรียบเทียบข้อมูลโดยอ้างอิงรหัส WBS ท่ีมีในระบบ GIS โดยมีในช้ันข้อมูล DS_POLE, 

ผู้ด าเนินการ: กวว.,กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผกส., ผปบ.), กฟส.(ผกป) DS_TRANSFORMER, DS_LVCONDUCTOR, DS_MVCONDUCTOR,DS_HVCONDUCTOR

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กกค.,กบญ  (จ านวน WBS รวมทุกงบท่ี match WBS ก่อนปี 2563 ในระบบ GIS) * 100

จ านวน WBS ก่อนปี 2563 รวมท้ังหมดใน SAP/PS

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
 (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 26-30 ของเดือนและเปรียบเทียบจัดท ารายงานวันท่ี 1 ของทุกเดือน)

6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 6.2 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจ านวนงาน ธ.ค.2562 สถานะ 
F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือ
เปรียบเทียบกับ SAP (PS)

ประเมินผลจาก ข้อมูลงานก่อสร้างปี 2563 ท่ีมีสถานะ F4 ในระบบ SAP-PS และข้อมูล GIS

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, เป้าหมาย : 100% สูตรการค านวณ
 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ผู้รายงาน : กวว. เปรียบเทียบข้อมูลโดยอ้างอิงรหัส WBS ท่ีมีในระบบ GIS โดยมีในช้ันข้อมูล DS_POLE, 

ผู้ด าเนินการ: กวว.,กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส (ผกส. ผปบ. ผกป) DS_TRANSFORMER, DS_LVCONDUCTOR, DS_MVCONDUCTOR,DS_HVCONDUCTOR

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กกค.,กบญ  (จ านวน WBS รวมทุกงบท่ี  match WBS ปี 2563 ในระบบ GIS) * 100
จ านวน WBSปี 2563 รวมท้ังหมดใน SAP/PS 

6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 6.3 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2564  (เป้าหมายจ านวนงาน ธ.ค.2562 สถานะ 
F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือ
เปรียบเทียบกับ SAP (PS)

ประเมินผลจาก ข้อมูลงานก่อสร้างปี 2564 ท่ีมีสถานะ F4 ในระบบ SAP-PS และข้อมูล GIS

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, เป้าหมาย : 100% สูตรการค านวณ
 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ผู้รายงาน : กวว. เปรียบเทียบข้อมูลโดยอ้างอิงรหัส WBS ท่ีมีในระบบ GIS โดยมีในช้ันข้อมูล DS_POLE, 

ผู้ด าเนินการ: กวว.,กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส (ผกส. ผปบ. ผกป) DS_TRANSFORMER, DS_LVCONDUCTOR, DS_MVCONDUCTOR,DS_HVCONDUCTOR

ผู้สนับสนุนข้อมูล : กกค.,กบญ  (จ านวน WBS รวมทุกงบท่ี  match WBS ปี 2564 ในระบบ GIS) * 100

จ านวน WBSปี 2564 รวมท้ังหมดใน SAP/PS 

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Internal Process (I3)
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility 1.1 ตรวจสอบ วิเคราะห์ อุณหภูมิห้องส่ือสาร ท่ีเกิน 25◦C ของ ส านักงาน กฟฟ., สฟฟ. ประเมินผลจากระยะเวลาด าเนินการ 3 เดือน (ไตรมาสท่ี 1) แล้วเสร็จ 100 % พร้อมจัดท าหนังสือสรุปรายงานผลการตรวจสอบให้ ผชก.(ฉ.3) ทราบ

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) เป้าหมาย :  85 แห่ง
ผู้รายงาน : กรส.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ผู้ด าเนินการ: กรส.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : - วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
* ระบุหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละส่วนให้ชัดเจน

1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility 1.2 ส ารวจ ออกแบบ ขออนุมัติปรับปรุงสายเคเบิลใยแก้วน าแสง ช่วงข้ามถนนเป็นร้อยสายในท่อลอด ประเมินผลจากระยะเวลาด าเนินการส ารวจ ออกแบบ ปรับปรุงสายเคเบิลใยแก้วน าแสง ภายในไตรมาสท่ี 1-3 แล้วเสร็จ 100 %

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) ใต้ถนน พร้อมจัดท าหนังสือเสนอของบประมาณจาก ฝสค.
เป้าหมาย :  60 จุด
ผู้รายงาน : กรส.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ผู้ด าเนินการ: กรส.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : - วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
* ระบุหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละส่วนให้ชัดเจน

1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility 1.3 ตรวจสอบแก้ไขอุปกรณ์ระบบส่ือสารขัดข้องเบ้ืองต้น โดยผู้ประสานงาน (CC Group) ประเมินผลจากจ านวนคร้ังการด าเนินการเข้าไปตรวจสอบแก้ไขอุปกรณ์ส่ือสารเบ้ืองต้น และแจ้งผลด าเนินการให้ กรส.ฉ3 ทราบ

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3)  เม่ือได้รับแจ้งจาก กรส.ฉ.3  (ข้ันตอนกระบวนการซ่อมอุปกรณ์ส่ือสาร ตามหนังสือเลขท่ี ฉ.3กรส.(ก.)35300/2563 ลว.26 ต.ค.2563)

เป้าหมาย :  80%  ของจ านวนคร้ังท่ีได้รับแจ้ง
ผู้รายงาน : กรส.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. (CC Group) ค่าเฉล่ียการตรวจสอบแก้ไขอุปกรณ์ส่ือสารขัดข้อง(%) = จ านวนคร้ังท่ี CC Group แจ้ง กรส.ฉ.3x100
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -                                                                     จ านวนคร้ังท่ี กรส.ฉ.3 แจ้งท้ังหมด

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
1.ระบบ ITIL  ดึงข้อมูลรับแจ้งรายการอุปกรณ์ส่ือสารขัดข้อง

1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility 1.4 การประชุมฝ่ายบริหารผ่าน VDO Conferences ประเมินผลจากการเข้าใช้งานห้องประชุม ระบบ VDO Conferences อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) เป้าหมาย :  4 คร้ัง (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) กฟฟ. ช้ัน 1-3 จัดท าหนังสือขออนุมัติจัดประชุมผ่าน ระบบ VDO Conferences ส่งให้ กรส.ฉ.3
ผู้รายงาน : กรส.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3 สูตรการค านวณ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
1.การใช้งานห้องประชุมระบบ VDO Conference

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Learning & Growth (L3)
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Learning & Growth (L3)

1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility(ต่อ) 1.5 Update windows 7 เป็น Windows 10 ให้กับทุกหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3 -  เป็นการประเมินความส าเร็จของการ Update window 7 เป็น Windows 10 ให้กับคอมพิวเตอร์ทุกหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3 พิจารณา
(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรท.ฉ.3) 100% จากจ านวนเคร่ือง ท่ีติดต้ัง Windows 7 ท่ีสามารถ Update เป็น Windows 10 ได้ จากร้อยละของเคร่ืองท่ีติดต้ังส าเร็จ  เทียบกับเคร่ืองท้ังหมด

เป้าหมาย :  ท้ังปี  100% ระดับ 1 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 60

ผู้รายงาน : กรท.ฉ.3 ระดับ 2 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 65

ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ห้อง LAN) ระดับ 3 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 70

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผปค.กรท.ฉ.3 ระดับ 4 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 75

ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1 - 4 ระดับ 5 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 100

ประเมินผล : ทุกเดือน
1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility(ต่อ) 1.6 ติดต้ังระบบบริหารจัดการคิวให้ กฟฟ. ในสังกัด กฟฉ.3 ท้ังส้ิน 48 แห่ง -  เป็นการประเมินความส าเร็จของการ ติดต้ังระบบบริหารจัดการคิว ให้กฟฟ. ในสังกัด กฟฉ.3 พิจารณาจากร้อยละของจ านวน กฟฟ.
(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรท.ฉ.3) ท่ีติดต้ังส าเร็จ เทียบกับจ านวนท้ังหมด (48 แห่ง)

เป้าหมาย  100%

ผู้รายงาน :  กรท.ฉ.3 ระดับ 1 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 60

ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ห้อง LAN) ระดับ 2 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 70

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผปค.กรท.ฉ.3 ระดับ 3 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 80

ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1 - 2 ระดับ 4 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 90

ประเมินผล : ทุกเดือน ระดับ 5 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 100

1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility(ต่อ) 1.7 ติดต้ังจอ Touch Screen ส าหรับประเมินความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการ ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 -  เป็นการประเมินความส าเร็จของการ ติดต้ังจอ Touch Screen ส าหรับประเมินความพึงพอใจ ให้กฟฟ. ช้ัน 1-3  พิจารณาจากร้อยละของ
(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรท.ฉ.3)  จ านวน 15 แห่ง และ PEA Shop จ านวน 6 แห่ง (จ านวน 57 ชุด) จอ Touch Screen ติดต้ังส าเร็จ เทียบกับจ านวนท้ังหมด (57  ชุด)

เป้าหมาย  100%

ผู้รายงาน :  กรท.ฉ.3 ระดับ 1 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 60

ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ห้อง LAN) ระดับ 2 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 70

ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผปค.กรท.ฉ.3 ระดับ 3 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 80

ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1 - 2 ระดับ 4 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 90

ประเมินผล : ทุกเดือน ระดับ 5 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 100

1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility(ต่อ) 1.8  จัดหาระบบส ารองข้อมูลส าหรับ Virtual Machine ของ ผปค.ฉ.3 - เป็นการประเมินความส าเร็จจากการสามารถใช้งานระบบส ารองข้อมูลส าหรับ Virtual Machine ได้ ไม่เกินระยะเวลาท่ีก าหนด
(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรท.ฉ.3) เป้าหมาย  1 ระบบ (ไม่เกินไตรมาตรท่ี 2) เป็นการส ารองข้อมูลทุกระบบท่ีอยู่ในส่วนรับผิดชอบของ กรท.ฉ.3

ผู้รายงาน : กรท.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กรท.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผปค.กรท.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1 - 2
ประเมินผล : ส้ินไตรมาส 2
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Learning & Growth (L3)

1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility(ต่อ) 1.9 ต้ังค่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Join Domain, update windows, ตรวจสอบ Anti Virus ฯลฯ) -  เป็นการประเมินความส าเร็จของการ ติดต้ัง (Join Domain, update windows, ตรวจสอบ Anti Virus ฯลฯ)  ให้กฟฟ. ในสังกัด กฟฉ.3
(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรท.ฉ.3) ตามแผน IP ACCESS  (กรส. ก าหนดไว้ 26 แห่ง) พิจารณาจากร้อยละของจ านวน กฟฟ. ท่ีติดต้ังส าเร็จ เทียบกับจ านวนท้ังหมด (26 แห่ง)

เป้าหมาย  1 ระบบ

ผู้รายงาน :  กรท.ฉ.3 ระดับ 1 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 60

ผู้ด าเนินการ: กรท.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ห้อง LAN) ระดับ 2 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 70

ผู้สนับสนุนข้อมูล :ผปข., ผปค.กรท.ฉ.3 ระดับ 3 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 80

ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1 - 4 ระดับ 4 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 90

ประเมินผล : ทุกเดือน ระดับ 5 เทียบเท่ากับ ด าเนินการได้ร้อยละ 100
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แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
7.แผนงานจัดท าฐานข้อมูลสายส่ือสารในระบบ TAMS 7.1 งานส ารวจ/ปรับปรุงการน าเข้าข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ ประเมินผลจากร้อยละผลด าเนินการน าเข้าข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. 

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS ในระบบ TAMS 
เป้าหมาย : 100%
ผู้รายงาน : ผธท.กบล.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ผู้ด าเนินการ: กฟฟ.ช้ัน 1-3(ผปบ.), กฟส.(ผกป.) ร้อยละผลด าเนินการ = รวมจ านวนเสาไฟฟ้าท่ีมีการลงข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมในระบบ TAMS X 100
ผู้สนับสนุนข้อมูล : -                                              รวมจ านวนเสาไฟฟ้าของเป้าหมายท้ังหมด
มีข้ันตอนด าเนินการแต่ละข้ันตอนดังน้ี

1. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. ด าเนินการส ารวจสายส่ือสารท่ีเคยคิดค่าเช่าล่วงหน้าประจ าปี วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุก 15 วันหลังส้ินไตรมาส)
ลงในระบบ TAMS ให้ครบถ้วนทุกเส้นทาง 1. ดึงข้อมูลจาก เมนูรายงาน RS04 รายงานจ านวนเสาไฟฟ้าท่ีมีสายส่ือสาร ในระบบ TAMS
2. ผธท.กบล.ฉ.3 ดึงข้อมูลผลการลงข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมในระบบ TAMS 2. ผธท.กบล.ฉ.3 น าข้อมูลตามข้อ1 รายงานผ่าน Google Dashboard
รายงานผลผ่าน Google Dashboard ทุก 15 วัน หลังส้ินไตรมาส

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณงานส าคัญท่ีต้องติดตามผล กฟฉ.3 ปี 2564
ด้าน Learning and Growth (L5)
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