
2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

 เดือน ม.ค.66 เดือน ก.พ.66 เดือน มี.ค.66 สรปุไตรมาส 1
2.1 สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้าขดัข้อง ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% #DIV/0! 100%

     นับจากเวลาท่ีได้รบัแจง้ ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
               - สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 66 42 0 108
               - จ่ายไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0
2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้าได้ร้อยละ 95 ไม่น้อยกว่า 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

       ภายใน 4 เดือน (ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร)
               - สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 4 เดอืน (เรือ่ง) 0 0 0 0
               - แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกวา่ 4 เดอืน (เรือ่ง) 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.ท่าตมู

หน้า  1

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

 เดือน ม.ค.66 เดือน ก.พ.66 เดือน มี.ค.66 สรปุไตรมาส 1
2.3  การอ่านหน่วยไฟฟ้าใช้จริง
2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดอืนทุกราย ไมน้่อยกว่า 98 % 100% 100% #DIV/0! 100%

               - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทุกเดอืน (ราย) 40792 40812 0 81,604

               - จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด 40792 40812 0 81,604

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอ่านหน่วย ทุกเดอืน ทุกราย ไมน้่อยกว่า 98 % 100% 100% #DIV/0! 100%

               - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทุกเดอืน (ราย) 3406 3405 0 6,811

               - จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด (ราย) 3406 3405 0 6,811

2.4  จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน้่อยกว่า 95 % 100% 100% #DIV/0! 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
               - จดัส่งใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 44198 44217 0 88,415

               - จ านวนใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าทัง้หมด (ราย) 44198 44217 0 88,415

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.ท่าตมู

ผลการด าเนินงาน

หน้า 2

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

 เดือน ม.ค.66 เดือน ก.พ.66 เดือน มี.ค.66 สรปุไตรมาส 1
2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผูใ้ช้ไฟฟ้า หลงัจากได้รบัค าร้อง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

      ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100
               - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 30 วนัท าการ (เรือ่ง) 0 0 0 0

               - ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิกว่า 30 วนัท าการ (เรือ่ง) 0 0 0 0

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผูใ้ช้ไฟฟ้าทางโทรศพัท์ (Call Center) ไมน้่อยกว่า 90 % #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

      ภายใน 10 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
            - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 10 นาที 0 0 0 0

            - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกว่า 10 นาที 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.ท่าตมู

ผลการด าเนินงาน

หน้า  3

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

 เดือน ม.ค.66 เดือน ก.พ.66 เดือน มี.ค.66 สรปุไตรมาส 1
3.1  คณุภาพไฟฟ้า
3.1.1  การแจง้ขอดบัไฟล่วงหน้าเพื่อปฏบิตังิาน ตามแผน (Planned Outage)
        ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 300 KVA ขึน้ไป
          ยกเวน้  กรณฉุีกเฉิน
        การแจง้ดบัไฟ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            - แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

                - แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

       การปฏิบติังาน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

               - ปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้(ราย) 0 0 0 0

               - ไมส่ามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้(ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.ท่าตมู

ผลการด าเนินงาน

หน้า  4

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

 เดือน ม.ค.66 เดือน ก.พ.66 เดือน มี.ค.66 สรปุไตรมาส 1
3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาล 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          หรอือุตสาหกรรมทีต่ดิตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 
             300 KVA ขึน้ไป ยกเวน้ กรณฉุีกเฉนิ
                  - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ภายใน 24 ชม. (ราย) 0 0 0 0
                  - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั เกนิ 24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.ท่าตมู

ผลการด าเนินงาน

หน้า  5

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

 เดือน ม.ค.66 เดือน ก.พ.66 เดือน มี.ค.66 สรปุไตรมาส 1
3.2 ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 
     (นบัถดัจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติาม
      เงือ่นไขครบถว้น) กรณมีรีะบบจ าหน่ายพรอ้มอยู่แลว้
3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์
3.2.1.1  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดไมเ่กนิ 30 แอมป์
             3 เฟส
             - เขตเมอืง 100% 67% 100% #DIV/0! 75%

                    ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 2 1 0 3

                    เกนิ 2 วนัท าการ (ราย) 1 0 0 1 มเิตอรไ์มม่ี

             - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% #DIV/0! 100%

                    ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 25 10 0 35

                    เกนิ 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.ท่าตมู

ผลการด าเนินงาน

หน้า  6

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

 เดือน ม.ค.66 เดือน ก.พ.66 เดือน มี.ค.66 สรปุไตรมาส 1
3.2.1.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดเกนิกว่า 
                30 แอมป์ 3 เฟส
                - เขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

                       ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

                       เกนิ 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

                - นอกเขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

                       ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

                       เกนิ 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู (22/33 เคว)ี
3.2.2.1  หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ 250 เควเีอ (y2) 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

                       ภายใน 35 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

                       เกนิ 35 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.ท่าตมู

ผลการด าเนินงาน

หน้า  7

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

 เดือน ม.ค.66 เดือน ก.พ.66 เดือน มี.ค.66 สรปุไตรมาส 1
3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250 เควเีอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

             แต่ไมเ่กนิ 2,000 เควเีอ
             ภายใน 55 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
             เกนิ 55 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองท่ีผูใ้ช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน
3.3.1 การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่นหลกัประกนั 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

         การใชไ้ฟฟ้า
             ภายใน 15 วนัท าการ (ราย) 10 0 0 10
             เกนิ 15 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

             ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
             เกนิ 3 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
(กรณยีกเลกิการใชไ้ฟฟ้า)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.ท่าตมู

ผลการด าเนินงาน

หน้า  8

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

 เดือน ม.ค.66 เดือน ก.พ.66 เดือน มี.ค.66 สรปุไตรมาส 1
3.3.3 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         และไฟฟ้ากระพรบิ
         - พบผูใ้ชไ้ฟ ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
         - พบผูใ้ชไ้ฟ เกนิ 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการอ่านเครือ่งวดัหน่วย 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         ไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงนิค่าไฟฟ้า
         - ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
         - ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิ 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3.5 การจ่ายคนืเงนิค่าบรกิาร (ในกรณทีีผู่ใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         ขอใชไ้ฟฟ้า)
        - ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0 0
        - ด าเนินการเกนิ 25 วนัท าการ 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.ท่าตมู

ผลการด าเนินงาน

หน้า  9

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

 เดือน ม.ค.66 เดือน ก.พ.66 เดือน มี.ค.66 สรปุไตรมาส 1
3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า
     (นบัถดัจาดวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเงือ่นไข
      ครบถว้น)
3.4.1 ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็
          - เขตเมือง 100% #DIV/0! 100% #DIV/0! 100%

              ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 0 4 0 4

              เกนิ 1 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

          - นอกเขตเมือง 100% #DIV/0! 100% #DIV/0! 100%

              ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 0 11 0 11

              เกนิ 1 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

          เกนิ 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.ท่าตมู

ผลการด าเนินงาน

หน้า  10

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

 เดือน ม.ค.66 เดือน ก.พ.66 เดือน มี.ค.66 สรปุไตรมาส 1
3.5 การจา่ยเงินค่าปรบัท่ีจา่ยโดยเชค็หรือเงินสด ตามท่ี 85% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

     รบัประกนัในระยะเวลาท่ีก าหนด
           ภายใน 10 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
           เกนิ 10 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

  

หน้า  11

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.ท่าตมู

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค


