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วาระท่ี   3.1 เรื่องท่ีผู้ว่าการรายงานให้ที่ประชุมทราบ 
 
ผู้ว่าการ กรรมการและเลขานุการฯ   รายงานว่า วันนี้มีเรื่องรายงานให้ที่ประชุมทราบ ดังนี้ 
 
    เรื่องท่ี 1 มาตรการป้องกันการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) และ

มาตรการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. มาตรการภายในองค์กร ได้แก่ 
1) งดการจัดงานประชุม สัมมนาที่มีการเชิญคนจ านวนมาก 
2) พิจารณาจัดประชุมผ่าน Video Conference 
3) งดเชิญบุคลากรจากต่างประเทศหรือแวะผ่านประเทศกลุ่มเสี่ยงเข้าร่วมงาน 
4) ไม่อนุมัติให้พนักงานเดินทางไปอบรม สัมมนา ดูงาน ในประเทศกลุ่มเสี่ยง 
5) ผู้ที่เดินทางกลับหรือแวะผ่านประเทศกลุ่มเสี่ยง ให้หยุดงาน 14 วัน     

โดยไม่ถือเป็นวันลา (กลับหลัง 25 ก.พ. 2563) 
6) ติดตั้งเครื่องเทอร์โมสแกนที่ส านักงานใหญ่บริเวณประตูทางเข้า-ออก 

พร้อมแจกสติ๊กเกอร์ส าหรับยืนยันผ่านการตรวจสอบ 
7) แผนงานเร่งรัด Work from Home 

2. มาตรการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. 
– มาตรการที่ 1  ส าหรับประชาชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรม 

      ลดค่าไฟฟ้า ร้อยละ 3 ส าหรับรอบการใช้ไฟฟ้า เดือน เม.ย. - มิ.ย. 2563    
โดยคาดว่าจะใช้งบประมาณ 3,560 ล้านบาท 

– มาตรการที่ 2  ส าหรับโรงแรมและกิจการให้เช่าที่พักอาศัยที่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรง ให้ผ่อนช าระค่าไฟฟ้า ส าหรับรอบการใช้ไฟฟ้า  
เดือน เม.ย. - พ.ค. 2563 และขยายระยะเวลาการช าระค่าไฟฟ้าได้ไม่เกิน 
6 เดือน โดยไม่คิดดอกเบี้ย  

– มาตรการที่ 3  การคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทที่ 1 
บ้านอยู่อาศัย และประเภทที่ 2 กิจการขนาดเล็ก จ านวน 18.3 ล้านราย 
วงเงินประมาณ 19,700 ล้านบาท 

     ทั้งนี้ สามารถใช้สิทธิ์ขอคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้าที่วางไว้ตามขนาด
เครื่องวัดหน่วยไฟฟ้า โดยสามารถติดต่อยื่นเอกสารการขอคืนเงินประกันฯ ได้ที่ส านักงาน กฟภ. 
ทั่วประเทศ หรือลงทะเบียนผ่าน Application เพ่ือคืนเงินผ่าน Prompt Pay หรือโอนผ่านบัญชี
ธนาคาร โดยคาดว่าจะทยอยคืนได้ประมาณเดือน มี.ค. 2563 

 
    จึงรายงานคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบ 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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