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1. ข้อมูลเบื้องต้น 

   เนื่องด้วยในปัจจุบัน พบการระบาดของสถานการณ์ไวรัสโคโรนา(COVID-19) ที่แพร่ระบาดในประเทศจีน 
และอีกหลายระเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย มีจ านวนและความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบให้
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อาจไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและ       
การจัดท าแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)                
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยบรรเทาความรุนแรงเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้น และท าให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สามารถป้องกัน เตรียมความพร้อม บรรเทาผลกระทบและด าเนินงานต่อไปได้ในช่วงก่อน ระหว่างและหลัง           
เกิดเหตุการณ์ และสามารถกอบกู้การด าเนินการให้กลับคืนสู่สภาวะปกติได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

1.1. วัตถุประสงค์ 
 เพื่อจัดให้มีแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา(COVID-19) 
 เพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และแนวทางในการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติในกรณีเกิด

เหตกุารณ์ไวรัสโคโรนา(COVID-19) ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
 เพื่อให้กระบวนการปฏิบัติงาน/กระบวนงานหลัก/การให้บริการลูกค้าของ กฟภ. สามารถด าเนินงานได้อย่าง

ต่อเนื่อง 
 

1.2. ขอบเขต 
   ขอบเขต (Boundary) ของการจัดท าแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : ERP) และ
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ครอบคลุมพื้นที่ในความรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

1.3. หลักเกณฑ์และวิธีการประกาศใช้แผน 

ก าหนดให้ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ที่ระบุตามแผนนี้เป็นผู้มีอ านาจในการพิจารณาการประกาศใช้และยุติการใช้
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) โดยหลักเกณฑ์ในการพิจารณาประกาศใช้แผนอาจพิจารณาจากระดับความรุนแรง
ของผลกระทบความเสียหาย และโอกาสที่การด าเนินงานของ กฟภ. จะเกิดการหยุดชะงัก ภายหลังจากการด าเนินการ
แก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นตามขั้นตอนการปฏิบัติที่อยู่ในแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : 
ERP) แล้วเสร็จ 
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1.4. บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
เพื่อให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถบริหารจัดการภายใต้วิกฤตการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงก าหนด

โครงสร้าง บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อด าเนินการแก้ไข
สถานการณ์เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว ดังนี ้

     1.5 บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ  

ต าแหน่งผู้รับผิดชอบหลัก บทบาท หน้าที่และความรบัผิดชอบ 
กฟข. : อข. 
กฟฟ. : ผจก. 
สนญ :  อฝ.  
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1. พิจาณาก าหนดกลยุทธ์ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
2. ประเมินสถานการณ ์ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของความรุนแรง
ของเหตุการณ์   
3. พิจารณาตัดสินใจประกาศการใช้แผน BCP  
4. สั่งการ ก ากับ ดูแลและควบคุมการด าเนินการตามแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1. ประกาศใช้แผน BCP กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
2. รายงานประกาศการใช้แผน BCP ให ้ผวก. ทราบ 
4. แจ้งหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องให้ทราบถึงอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น

ตามที่กฎหมายก าหนด 
3. สั่งการ ควบคุมและก ากับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อระดมทีมงานและ

ทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินการตามแผน BCP 
4. วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ

สถานการณข์องอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่อง  
5. พิจารณาด าเนินการอนุมัติการใช้งบประมาณส าหรับ 

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามระดับความรนุแรงของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น 
6. สนับสนุนและหรือประสานงานขอความช่วยเหลือกับหน่วยงานภายในและ

ภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
7. สื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับสื่อและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
1. รายงานการประกาศยกเลิกแผน BCP ให ้ผวก. ทราบ 
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบหลัก บทบาท หน้าที่และความรบัผิดชอบ 
2.  สั่งการ ควบคุม และก ากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการขนย้าย

ทรัพยากรและน าระบบที่เกี่ยวข้องกลับสู่สภาวะปกติ 
3.  ประกาศยกเลิกแผน BCP เมื่อสถานการณ์กลับคืนสู่ภาวะปกติ 
4. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนความต่อเนื่องทาง 
    ธุรกิจ ปญัหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะให ้ผวก.ทราบ 

กฟข. : อฝ., รฝ., อก., นิติกร 
กฟฟ. : รจก., หผ., นิติกร 
สนญ :  อก., รก., หผ.  
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1. พิจาณาก าหนดกลยุทธ์ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
2. สนับสนุนและให้ข้อมูลแก่ ผู้มีอ านาจในการประกาศแผน BCP         

เพื่อพิจารณาตัดสินใจประกาศการใช้แผน BCP 
3.  สนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัดมีการจัดเตรียมทรัพยากร 
     ที่ใช้ในการฟื้นคืนกระบวนงานหลักอย่างเพียงพอ 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1. สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อด าเนินการฟื้นคืนกระบวนการ

ปฏิบัติงาน/กระบวนงานหลัก/การให้บริการลูกค้าของ กฟภ. 
สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามที่กลยุทธ์ก าหนด
ไว้ตามแผน BCP 

2. วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ
สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนและ/หรือประสานงานขอความช่วยเหลือกับหน่วยงานภายใน
และภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

4. รายงานผลการด าเนินงานการฟื้นคืนกระบวนการปฏิบัติ งาน/
กระบวนงานหลัก/การให้บริการลูกค้าของ กฟภ. ที่รับผิดชอบให้     
ผู้มีอ านาจในการประกาศแผน BCP ทราบเป็นระยะ ๆ   

หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
1. สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาด าเนินการขนย้ายทรัพยากร

และน าระบบที่เกี่ยวข้องกลับสูภ่าวะปกต ิ
 

2. สั่งการ ควบคุม และก ากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการขนย้าย
ทรัพยากรและน าระบบที่เกี่ยวข้องกลับสู่สภาวะปกต ิ
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบหลัก บทบาท หน้าที่และความรบัผิดชอบ 
3. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ปัญหา

อุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะให้ ผู้มีอ านาจในการประกาศแผน BCP 
ทราบ 

กฟข. : จป./เลขานุการคณะท างาน BCM/
บุคคลที่ อข. มอบหมาย 

กฟฟ. : จป./เลขานุการคณะท างาน BCM/
บุคคลที่ ผจก. มอบหมาย 

สนญ : จป./เลขานุการคณะท างาน BCM/
บุคคลที่ อฝ. มอบหมาย 

 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1. ติดตามข่าวสารการป้องกันและการระบาดไวรัสโคโรนา(COVID-19) 

และเพื่อประเมินสถานการณ์ ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของ
อุบัติการณ ์

2. แจ้งหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อตอบสนองต่อ
อุบัติการณ ์

3. ด าเนินการตามแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินรองรับกรณี ไวรัสโคโรนา
(COVID-19) 

ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1. วิ เคราะห์  และประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับ

ความส าคัญของสถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่อง 
2. ติดตามสถานะการด าเนินการตามแผน BCP และรายงานผล

ด าเนินงานต่อ ผู้มีอ านาจในการประกาศแผน BCP เป็นระยะๆ 
3. ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อเข้า

ด าเนินการท าความสะอาด และฆ่าเชื้อโรคในพื้นที่ปฏิบัติงานที่พบ
ผู้ติดเช้ือและบริเวณใกล้เคียง 

4. บันทึกข้อมูลส าคัญ เกี่ยวกับอุบัติการณ์  การด าเนินการและ        
การตัดสินใจที่ด าเนินการไปแล้ว เพื่อน าไปใช้ วิเคราะห์สาเหตุ 
แนวทางการแก้ไขและปรับปรุงในอนาคต โดยบันทึกข้อมูลที่ส าคัญ
ลงในตารางการบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) ตามภาคผนวก 1 

หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
1. สรุปผลการด าเนินการระหว่างการปฏิบัติตามแผน BCP เสนอ       

ผู้มีอ านาจในการประกาศแผน BCP 
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2. การสื่อสารในภาวะวิกฤต 

การสื่อสารในภาวะวิกฤตในขณะเกิดเหตุการณ์และภายหลังเกิดเหตุการณ์ เพื่อสื่อสารกับพนักงานภายในองค์กร 
รวมถึงการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก รวมถึงการแถลงข่าวกับสื่อมวลชน ให้ด าเนินการตามคู่มือการจัดการและ   
การสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Management Handbook) และแผนการจัดการและการสื่อสาร
ในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Management Plan) จัดท าโดยฝ่ายประชาสัมพันธ์ (ฝปส.) ซึ่งสามารถเปิด
แผนดังกล่าวได้จากช่องทางดังนี ้

1) Intranet PEA (http://intranet.pea.co.th) 
2) ดาวน์โหลดเอกสาร 

3) การสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication) 

3. การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response) 

 สมมติฐาน 
o พนักงาน/ลูกจ้างเดินทางไปต่างประเทศหรือแวะผ่านประเทศหรือเขตการปกครองที่มี

ความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตามประกาศ กฟภ. เรื่อง ก าหนด
ราบช่ือประเทศหรือเขตการปกครองที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

o พนักงาน/ลูกจ้างที่มีไข้  ไอ เจ็บคอ มีน้ ามูก และหายใจเหนื่อยหอบ 
o ไม่สามารถตรวจพบผู้ติดเชื้อได้อย่างทันท่วงทีเน่ืองจากมีระยะฟักตัวนาน 

 ระดับการเตือนภัย 

กฟภ. ได้ก าหนดระยะการเตือนภัยของการระบาดของโรค โดยแบ่งสถานการณ์ย่อย            
ออกเป็น 6 ระยะ ดังนี ้

ระดับ สถานการณ ์
1 พบการระบาดของเชื้อไวรัสในสัตว ์
2 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากสัตว์สู่สัตว์ และมีความเสี่ยงติดเช้ือในคน 
3 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากสัตว์สู่คน แต่มีจ านวนน้อยและอยู่ในพื้นที่จ ากัด 
4 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากคนสู่คน โดยระบาดในระดับเมืองหรือจังหวัด 
5 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากคนสู่คนในกลุ่มกว้างมากขึ้น หรือระดับประเทศ  แต่ยังอยู่ใน         

1 ภูมิภาคของโลก 
6 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากคนสู่คนในวงกว้างหรือข้ามภูมิภาคของโลก 
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3.1 การตอบสนองต่อระดับการเตือน 

o การปฏิบัติ Alert Level 1-2 

การด าเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ผู้รับผิดชอบ 
1. ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ของการระบาด พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
โดยทั่วถึง (รวมถึงความรู้ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการระบาดเช่น อาการ การ
ติดต่อ การป้องกัน) 

สายงาน (ส) 

 

 
o การปฏิบัติ Alert Level 3 

การด าเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ผู้รับผิดชอบ 
1. ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ของการระบาด พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
โดยทั่วถึง (รวมถึงความรู้ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการระบาดเช่น อาการ การ
ติดต่อ การป้องกัน) 

สายงาน (ส) 

2. เตรียมข้อมูลด้านบุคลากรตามแผน BCP ที่ก าหนด  ทุกหน่วยงาน 
3. คณะกรรมการ BCM ประชุมเพื่อพิจารณาสถานการณ์  คณะกรรมการ BCM Commitee 
4. จัดหาหน้ากากอนามัย แจกจ่ายพนักงานทั้งหมด เพื่อกระตุ้นให้พนักงาน
ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้หน้ากากอนามัย ฉีดวัคซีน (ถ้ามี) 

ทุกหน่วยงาน 
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o การปฏิบัติ Alert Level 4-6 

การด าเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ผู้รับผิดชอบ 
1. ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ของการระบาด พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
โดยทั่วถึง (รวมถึงความรู้ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการระบาดเช่น อาการ การ
ติดต่อ การป้องกัน) 

สายงาน (ส) 

2. จัดหาอุปกรณ์เชิงป้องกันให้เพียงพอ เช่น หน้ากากอนามัย  แอลกอฮอล์เจล 
สบู่หรือน้ ายาล้างมือ  น้ ายาท าความสะอาด เป็นต้น 

ทุกหน่วยงาน  
(ด าเนินการตามบันทึกเลขที่  
กตจ.(ตจ) (ตน.1) 711/2563     
ลว. 3 มี.ค. 2563 เรื่องแนวทาง
ปฏิบัติการจัดซื้อสบู่ เจลล้างมอื
แอลกอฮอล์ และหน้ากากอนามัย 
เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรน่า (COVID-19) (ภาคผนวก 8)) 

3. ให้มีการท าความสะอาดในพื้นที่ที่มีการใช้งานบ่อยและบริเวณที่ให้บริการลูกค้า 
เช่น ประตู ลิฟท์  เคาท์ เตอร์ให้บริการลูกค้า บริเวณที่ลูกค้ารอรับบริการ          
บริเวณพื้นอับที่มีอากาศถ่ายเทน้อย เป็นต้น 

สนญ. : สายงาน (อ) 
กฟข. : แต่ละเขตพิจารณา 
กฟฟ. : แต่ละ กฟฟ. พิจารณา 

4. จัดให้มีการคัดกรองเบื้องต้น ที่ส านักงานของตนเอง โดยให้มีการตรวจวัดไข้ 
และสังเกตอาการพนักงาน ก่อนเข้าสถานที่ท างาน หากตรวจพบพนักงานที่มี
ความเสี่ยงในการติดเชื้อ ให้พนักงานดังกล่าวเข้ารับการตรวจคัดกรองและเฝ้า
ระวังเช้ือไวรัสโคโรนา(COVID-19) ที่โรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน และแจ้งเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลใกล้เคียง หรือกรมควบคุมโรค เข้าด าเนินการสอบสวนโรค 

สนญ. : ฝบส.สวก. ท าหน้าที่จัดหา
อุปกรณ ์

        : กบก.ฝธก. ท าหน้าที่คัดกรอง 
กฟข. : แต่ละเขตพิจารณา 
กฟฟ. : แต่ละ กฟฟ. พิจารณา 

5. พนักงานที่เข้าข่ายมีความเสี่ยงในการติดเชื้อให้เข้ารับการตรวจคัดกรองและ
เฝ้าระวังเช้ือไวรัสโคโรนา(COVID-19) ที่โรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน ได้แก่  
 5.1 พนักงานที่เดินทางไปต่างประเทศ และ/หรือแวะผ่านประเทศตามประกาศ 
กฟภ. เรื่องก าหนดรายชื่อประเทศเขตการปกครองที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโคโร
นา (COVID-19) 
 5.2 พนักงานที่มีไข้  ไอ เจ็บคอ มีน้ ามูก และหายใจเหนื่อยหอบ 

     กรณีแพทย์วินิจฉัยไม่พบเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ให้พนักงาน
ปฏิบัติงานที่บ้านเป็นเวลา 14 วัน   โดยไม่ถือเป็นวันลา 

ผู้ รั บ ผิ ดชอบหลั ก  ส ายงาน  (ท ) 
ก า ห น ด แ น ว ท า งป ฏิ บั ติ  แ ล ะ        
ทุกหน่วยงานด าเนินการปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด (ภาคผนวก 2) 
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การด าเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ผู้รับผิดชอบ 
     กรณีแพทย์วินิจฉัยพบเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ให้พนักงานเข้ารับการ
รักษาที่โรงพยาบาลของรัฐและเอกชน และให้แจ้งเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลใกล้เคียง 
หรือกรมควบคุมโรคเข้าด าเนินการสอบสวนโรค และท าความสะอาด ฆ่าเชื้อโรค 
ในพื้นที่ๆพนักงานปฏิบัติงาน และบริเวณใกล้เคียงในรัศมีโดยรอบพื้นที่ที่ผู้ติดเชื้อ
ปฏิบัตงิาน รวมถึงพ้ืนที่ที่ผู้ติดเช้ือได้ไปสัมผัส เช่น ลิฟท์ ประตู ลูกบิด เป็นต้น 
6. ให้มีการเฝ้าระวังกรณีพนักงานเดินทางไป-กลับจากพ้ืนที่ระบาด     ทุกหน่วยงาน 

(ด าเนินการตามอนุมัต ิผวก. ลว. 25 
ก.พ. 2563 ประกาศ กฟภ. เรื่อง
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
(ภาคผนวก 2)) 

7. จัดท าประกาศด้านบุคลากรเรื่องแนวทางปฏิบัติในด้านอื่นๆ ที่เหมาะสมตาม
สถานการณ์ เพื่อให้พนักงานถือปฏิบัต ิ

สายงาน (ท) 

8. จัดท าประกาศหรือเสียงตามสาย ให้พนักงานทราบถึงวิธีป้องกันตัวเองและคน
รอบข้างจากเชื้ อ ไวรัสโคโรนา (COVID-19) และให้ตรวจสอบข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลให้แน่ชัด เพื่อป้องกันการต่ืนตระหนก 

สายงาน (ส) โดยร่วมกับ กฟฟ.  
ส่วนภูมิภาคเพื่อด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ 

9. ลดการประชุมที่ไม่จ าเป็น หลีกเลี่ยงการจัดงาน/จัดประชุมที่ต้องมีการชุมนุม
แออัด โดยให้หันไปใช้การประชุมผ่านโทรศัพท์ หรือ Video Conference 

ทุกหน่วยงาน 
(ด าเนินการตาม ผวก. ลว. 28 ก.พ. 
2563 ประกาศ กฟภ. เรื่องมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของเไวรัสโค
โรนา (COVID-19) เพิม่เติม ครั้งที่ 1 
(ภาคผนวก 3)) 

10. การปฏิบัติงานในส านักงาน ควรมีระยะห่างระหว่างพนักงานประมาณ         
1 เมตร และพนักงาน/ลูกจ้างต้องใส่หน้ากากอนามัยขณะปฏิบัติงานในส านักงาน
ทุกคน 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 
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การด าเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ผู้รับผิดชอบ 
11. ให้มีมาตรการขณะให้บริการกับลูกค้าอย่างเข้มงวด ดังนี ้

 จัดหา/จัดวางแอลกอฮอล์เจลเพื่อให้ลูกค้าใช้ก่อนและหลังใช้บริการ 

 ลดการสัมผัส เช่น การจับมือ เป็นต้น 

 แยกอุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงานส าหรับลูกคา้โดยเฉพาะ  เช่น ปากกา   
น้ าด่ืม เป็นต้น 

 ควรมีระยะห่างระหว่างพนักงานกับลูกค้าไม่น้อยกว่า 1 เมตร 

 จ ากัดบริเวณ หรือก าหนดจุดส าหรับให้บริการลูกค้า ให้เหลือน้อยที่สุด 
(รวมถึงผู้ที่มาตดิต่อทั้งหมด) 

 พนักงานต้องสวมหน้ากากอนามัยขณะให้บรกิาร 

ทุกหน่วยงาน 

12. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการลูกค้าในช่องทางอื่นๆ เพื่อลดการใช้
บริการที่ ส านักงานการไฟฟ้ า เช่น   PEA Smart Plus, เคาน์ เตอร์ เซอวิส ,           
E-Service, PEA e-Pay เป็นต้น 

สายงาน (ส) 

13. พิจารณาประกาศใช้แผน BCP และจัดตั้งศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุน
กรณี เหตุการณ์ ไม่ปกติ (ศอส.) ตามความเหมาะสมและความรุนแรงของ
สถานการณ ์

ประกาศ ศอส. กฟภ. : ผวก. 
ประกาศ ศอส.(ข) : อข. 
ประกาศ BCP กฟข. : อข. 
ประกาศ BCP สนญ. : อฝ. 
ประกาศ BCP กฟฟ. : ผจก. 
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3.2 ขั้นตอนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเมื่อพบพนักงานติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

3.2.1 ค าจ ากดัความ 

นิยามเหตุการณ์การระบาด หมายถึง เมื่อพบผู้ป่วยยืนยันอย่างน้อย 1 ราย ที่คิดว่าอาจมีการแพร่
เชื้อในหน่วยงาน 

นิยามผู้ป่วยที่เข้าเกณฑ์ต้องสอบสวน (PUI) หมายถึง ผู้ที่มีประวัติไข้ หรือวัดอุณหภูมิกายได้
ตั้งแต่ 37.5 องศาเซลเซียส ร่วมกับอาการทางเดินหายใจ อย่างใดอย่างหนึ่ง (ไอ น้ ามูก เจ็บคอ หายใจเร็วหรือหายใจ
เหนื่อย หรือหายใจล าบาก) และมีประวัติอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 

    1) สัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วยยืนยันในช่วง 14 วันก่อนมีอาการ 
    2) มีประวัติเดินทางไปยัง หรือมาจาก หรืออยู่อาศัยในพื้นที่ที่มีการรายงานการระบาดต่อเนื่อง

ของโรค 
    3) เป็นผู้ที่มีประวัติสัมผัสใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยว 
    4) เป็นผู้ที่มีประวัติสัมผัสใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยว ที่มาจากพื้นที่ที่มีการรายงานการระบาด

ต่อเนื่องของโรค 
ผู้ป่วยยืนยัน หมายถึง ผู้ที่มีผลตรวจทางห้องปฏิบัติการพบว่าติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ผู้สัมผัสที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อสูง (High risk contact) หมายถึง ผู้สัมผัสใกล้ชิดตาม

ลักษณะข้อใดข้อหนึ่ง ดังนี ้
    1) ผู้ที่นอนร่วมห้อง  เพื่อนร่วมท างาน ร่วมยานพาหนะ ผู้ที่ท ากิจกรรมใกล้ชิดกัน หรือเพื่อน

สนิทที่คลุกคลีกัน 
    2) ผู้สัมผัสใกล้ชิดหรือมีการพูดคุยกับผู้ป่วยในระยะ 1 เมตร นานกว่า 5 นาที หรือถูกไอ จาม 

รดจากผู้ป่วย โดยไม่มีการป้องกัน เชน่ ไม่สวมหน้ากากอนามัย 
    3) ผู้ที่อยู่ในบริเวณที่ปิดไม่มีการถ่ายเทอากาศ เช่น ในรถปรับอากาศ ใช้ห้องปรับอากาศร่วมกับ

ผู้ป่วย และอยู่ห่างจากผู้ป่วยไม่เกิน 1 เมตร นานกว่า 15 นาที โดยไม่มีการป้องกัน 
ผู้สัมผัสที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อต่ า (Low risk contact) หมายถึง ผู้ที่ท ากิจกรรมอื่นๆ 

ร่วมกับผู้ป่วย แต่ไม่เข้าเกณฑ์ความเสี่ยงสูง 
ผู้ไม่ได้สัมผัส หมายถึง ผู้ที่อยู่ในส านักงานแต่ไม่มีกิจกรรมหรือพบผู้ป่วยในช่วง 14 วัน ก่อนป่วย 
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3.2.2 ขั้นตอนปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเมื่อพบพนักงานติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

3.2.2.1 กรณีพบพนักงาน กฟภ. ส านักงานใหญ่ ติดเชื้อ COVID-19 
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3.2.2.2 กรณีพบพนักงานในส านักงาน กฟข. ติดเชื้อ COVID-19 
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3.2.2.3 กรณีพบพนักงานในส านักงาน กฟฟ. (กฟฟ.จุดรวมงาน กฟส. กฟย.) ติดเชื้อ COVID-19 
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การแยกตัวอยู่บ้านของผู้สัมผัสที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อสูง (High risk contact)  
1) วัดไข้ทุกวัน หากพบว่าอุณหภูมิร่างกายสูงกว่าหรือเท่ากับ 37.5 ให้แจ้งเจ้าหน้าที่ทันที 
2) ผู้สัมผัสควรนอนแยกห้อง ไม่ออกไปนอกบ้าน ไม่เดินทางไปที่ชุมชนหรือที่สาธารณะ 
3) แยกของใช้ส่วนตัว เช่น ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดตัว แก้วน้ า จาน ช้อน ออกจากผู้อยู่ร่วมหลังคาเรือน 
4) ทุกคนในบ้านให้ล้างมือบ่อยๆ โดยเฉพาะหลังเข้าห้องน้ า หรือจับสิ่งของที่ใช้ร่วมกัน 
5) หลีกเลี่ยงการใกล้ชิดบุคคลอื่นในที่พักอาศัย โดยเฉพาะผู้สูงอายุผู้ป่วยโรคเรื้อรังต่างๆ 
6) เมื่ออยู่กับผู้อื่นต้องสวมหน้ากากอนามัย และอยู่ห่างจากคนอื่นๆ ในบ้านประมาณ 1-2 เมตรหรืออย่างน้อยประมาณ
หนึ่งช่วงแขน 
7) ท าความสะอาดเสื้อผ้า ผ้าปูเตียง ผ้าขนหนูฯลฯ ด้วยสบู่หรือผงซักฟอกธรรมดาและน้ า หรือซักผ้าด้วยน้ าร้อนที่
อุณหภูมิน้ า 60-90 °C 

การแยกตัวอยู่บ้านของผู้สัมผัสที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อต่ า (Low risk contact)  
1) สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา หากมีผู้อยู่ร่วมบ้าน 
2) วัดไข้ทุกวัน หากพบว่าไข้สูง ไอ เหนื่อย ให้แจ้งเจ้าหน้าที่ทันที 
3) แยกของใช้ส่วนตัว เช่น ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดตัว แก้วน้ า จาน ช้อน ออกจากผู้อยู่ร่วมหลังคาเรือน 
4) ทุกคนในบ้านให้ล้างมือบ่อยๆ โดยเฉพาะหลังเข้าห้องน้ า หรือจับสิ่งของที่ใช้ร่วมกัน 
5) ควรแยกห้องนอน หรือจัดมุมนอนส่วนตัวที่อยู่ใต้ลมส าหรับตนเอง 
6) ควรแยกห้องน้ า หากไม่สามารถท าได้ควรเช็ดท าความสะอาดลูกบิดประตู ที่กดน้ า หัวก๊อกน้ า ด้วยแอลกอฮอล์ทุก
ครั้งหลังใช้ห้องน้ า 
 
 

4. กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจและขั้นตอนปฏิบัติความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

พิจารณาด าเนินการตามกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจและขั้นตอนปฏิบัติความต่อเนื่องทางธุรกิจ          
เพื่อป้องกัน บรรเทาและด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังนี ้
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4.1 กรณพีนักงานให้บริการด้านหน้าเคาท์เตอรแ์ละงานสนับสนุนตา่งๆ ในองค์กร/หน่วยงาน (Front and Back 
office) ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) และต้องปิดส านักงาน/อาคาร/พนักงานหยุดปฏิบัติงาน
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หมายเหต ุ คูม่ือระบบ GlobalProtect VPN สามารถดาวน์โหลดได้จาก 
1) Intranet PEA (http://intranet.pea.co.th) 

2) ดาวน์โหลดเอกสาร 
3) คูม่ือระบบ GlobalProtect VPN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
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4.2 กรณพีบพนักงานศูนยค์วบคุมการจ่ายไฟ/พนักงาน E/O ติดเชื้อไวรัสโคโรนา(COVID-19) และต้องปิด      
ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ/ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า 

 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
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หมายเหตุ  1. ขอให้ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า/ศูนย์ปฏิบัติระบบไฟฟ้าทุกแห่ง จัดให้มีมาตรการเข้มงวดในการป้องกัน
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) เช่น ตรวจวัดไข้พนักงานศูนย์ฯ ก่อนและหลังปฏิบัติงาน สวมหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาในขณะปฏิบัติ มีการท าความสะอาดประตู คอมพิวเตอร์ วิทยุสื่อสาร เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 

2. กลยุทธ์และขั้นตอนปฏิบัติความต่อเนื่องทางธุรกิจดังกล่าวเป็นแนวทางปฏิบัติที่แนะน า ทั้งนี้แต่ละ กฟข. 
สามารถพิจารณาปรับ/เปลี่ยนกลยุทธ์ที่เหมาะสมได้โดยสอดคล้องกับมาตรการควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข เพื่อให้กระบวนงานควบคุม/ประสานงานการจ่ายไฟฟ้าสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
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4.3 กรณพีบพนักงาน/ลูกจ้างแก้ไฟฟ้าขดัข้องติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
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ภาคผนวก 1: ตารางบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) อ้างอิงตามแบบฟอร์มการบนัทึกอุบัติการณ ์ 

 
บันทึกการปฏิบัติการและการตัดสินใจจากอุบัติการณ์ไวรสัโคโรนา(COVID-19) 

หน่วยงาน..........................  

ล าดับที ่ วัน/เดือน/ป ี เวลา ผู้สั่งการ ค าสั่งการ 
ผู้รับค าสั่ง/
ผู้ด าเนินการ 

ผลการปฏิบัตกิาร หมายเหต ุ

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
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ภาคผนวก 2 ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เรื่อง มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา (COVID-19) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 









 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
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ภาคผนวก 3 ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เรื่อง มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
เพิ่มเติม ครั้งที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
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ภาคผนวก 4 ข้อสั่งการผู้ว่าการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 เรื่อง มาตรการและวธิีปฏิบตัิเพื่อป้องกันการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 









 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
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ภาคผนวก 5 ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เรื่อง ก าหนดรายชือ่ประเทศหรือเขตการปกครองที่เสี่ยงต่อการตดิเชื้อ 
ไวรสัโคโรนา (COVID-19)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
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ภาคผนวก 6 ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เรื่อง ก าหนดรายชือ่ประเทศหรือเขตการปกครองที่เสี่ยงต่อการตดิเชื้อ 
ไวรสัโคโรนา (COVID-19) (ฉบับปรบัปรุงครัง้ที่ 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
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ภาคผนวก 7 อนุมัติหลักเกณฑ์การปฏิบัตงิานภายในที่พัก (Work from home) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรสัโคโรนา (COVID-19)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 















 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
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ภาคผนวก 8 แนวปฏิบัติการจัดซื้อสบู่ เจลล้างมือแอกอฮอล์ และหน้ากากอนามัย เพื่อป้องกนัการแพรร่ะบาดของของ
ไวรสัโคโรนา (COVID-19)  

 








