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• การเปลี่ยนแปลงของบริบทสภาพแวดล้อมภายนอกท าให้
เกิดผลกระทบต่อธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม  
และการด ารงชีวิตของมนุษย์  

• PEA ต้องมีการจัดการกับความรู้ที่ส าคัญอย่างจริงจัง เพื่อ
ป้องกันไม่ให้ความรู้สูญหายไปพร้อมกับการจากไปของ
พนักงาน 

• ในปีงบประมาณ 2563 ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ได้ปรับปรุงระบบการ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) โดยมีหัวข้อการจัดการ
ความรู้เป็นหัวข้อหลัก 

• แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557 – 2566  
      ทบทวนครั้งที่ 5 

 
 

 
 
 

ที่มาของการน าเสนอ  

• แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557 – 2566 
ทบทวนครั้งท่ี 5 ยุทธศาสตร์ S9 ยกระดับการบริหารและ
ศักยภาพของทุนมนุษย์ มีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO5 
ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล 
และนวัตกรรม กลยุทธ์ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร  
โดยมีแผนงาน HR2.1 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ 

• ตามนโยบายการบริหารและพัฒนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(PEA) KEEN14 ของ ผวก. นโยบาย Nourish Human 
Resource: หนุนน าทุนมนุษย์ กลยุทธ์ NH1: Smart 
Workforce สร้างระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร
ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และรองรับธุรกิจใหม่ สนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์ จัดต้ังระบบคลังนวัตกรรม (PEA 
Innovation Tank)  

• กระบวนการจัดการความรู้ เป็นกระบวนงานส าคัญที่จะ
สร้างให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ พัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากร ก่อเกิดนวัตกรรม สนับสนุนการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ และท าให้องค์กรมี Productivity สูงข้ึน 

หลักการและเหตุผล 

1. เพื่อมุ่งเน้นในการสร้างแนวทางและขั้นตอนการด าเนินงานใน
จัดการความรู้ขององค์กรอย่างเป็นระบบ 

2. การจัดท าแผนการจัดการความรู้ ซึ่งขับเคลื่อนให้เกิดการ
เรียนรู้ระดับองค์กร ในระยะยาวอย่างยั่งยืน 

3. เพ่ือให้เกิดการต่อยอดการจัดการความรู้ไปสู่การถ่ายทอด
ข้ามหน่วยงานและกระบวนการท างาน รวมถึงการน าวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว และเป็นโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม  

4. เพื่อให้มีการใช้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุน
การด าเนินงานของ PEA เพ่ือให้บรรลุซ่ึงผลลัพธ์และ
ผลสัมฤทธิใ์นภาพรวม พร้อมรองรับการด าเนินงานธุรกิจของ 
PEA ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 

5. เพื่อสร้างกระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ และส่งเสริม
การด าเนินงานจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

 

วัตถุประสงค์ 

01 ภาพรวมการด าเนินงานโครงการฯ 
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01 ภาพรวมการด าเนินงานโครงการฯ 

   แผนแม่บทการจัดการความรู้ PEA ปี 2563 – 
2567  
(KM Master Plan 2020 - 2024) เป็นแผนการ
ด าเนินการด้าน KM โดยแบ่งแผนการด าเนินการ
ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
• ระยะสั้น (1 ปี) 
• ระยะกลาง (3 ปี) 
• ระยะยาว (5 ปี) 

 
 
 
 
 

ขอบเขตของการด าเนินงาน 

     1) พระราชบัญญัติ กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้
ข้อบังคับมาตรา 27 28 และ 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุม
กิจการของ กฟภ. 
     2) ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (ระบบ SE-AM) ด้านที่ 7 การจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม ก าหนดให้องค์กรต้องมีการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย 
และเป้าหมายของการด าเนินการจัดการความรู้ทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
รวมถึงต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. 
     3) ค าสั่ง กฟภ. ที่ กฟภ. 8/2561 สั่ง ณ วันที่ 24 ก.ค. 2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารของ กฟภ. ก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารให้พิจารณากลั่นกรองแผน
ยุทธศาสตร์และแผนการด าเนินงานต่าง ๆ ของ กฟภ. ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
ยกเว้นแผนการด าเนินงานที่คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อ
สังคม และคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ได้ให้ความเห็นชอบแล้ว 

กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
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หน่วยงานที่ให้ความ
เห็นชอบ (ล าดับ 1) 

หน่วยงานที่ให้ความ
เห็นชอบ (ล าดับ 2) 

หน่วยงานที่ให้ความเห็นชอบ 
(ล าดับ 3) 

- ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการก ากับดูแลการจัดการ
ความรู้ของ กฟภ. เมื่อวันที่ 8 
มกราคม 2563  
 
 

- ได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหาร กฟภ. แล้ว เมื่อวันที่ 
13 กุมภาพันธ์ 2563  
 
 
 
 
 

- ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
กฟภ. แล้วเมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2563  
 
 
 
 
 
 
 
 

 สรุปขั้นตอนการน าเสนอเรื่อง 

01 ภาพรวมการด าเนินงานโครงการฯ 
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สรุปข้อสังเกตของ คณะกรรมการบริหาร กฟภ. (วันที่ 13.02.2563) 
และคณะกรรมการ กฟภ. (วันที่ 19.02.2563) 

7 

• ควรใช้การจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาพนักงานใหม่ 
ให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้รวดเร็วขึ้นผ่านระบบการเรียนรู้ 
และมีการทดสอบเพื่อเป็นการวัดผลจากการจัดการความรู้ ท าให้
การปฏิบัติงานผิดพลาดน้อยลงและเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

คณะกรรมการบริหาร กฟภ. 01 คณะกรรมการ กฟภ.  02 

01 ภาพรวมการด าเนินงานโครงการฯ 

• ควรมีการปรับปรุงระบบการจัดการความรู้ ให้พนักงานสามารถเข้าถึง 
ค้นหา เรียนรู้ได้โดยง่าย รวมถึงผลิตเป็นสื่อสารเรียนรู้ที่น่าสนใจให้
ทันสมัยและเหมาะสมกับพนักงานกลุ่มใหม่ 
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ขั้นตอนการจัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้ 2563 - 2567 (KM Master Plan 2020 - 2024) 

Today 



การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายใน 
และภายนอก (SWOT Analysis) ที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้  

02 



ทิศทาง/แผน/กลยุทธ์เกี่ยวกับ KM บทบาทผู้บริหาร 

•มีการสื่อสาร ทิศทางและเป้าหมายของ KM ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (KM Roadmap) ให้
บุคลากรของกฟภ. ในทุกระดับได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

•เป็นต้นแบบด้าน KM (KM Role Model) และปลูกฝังแนวคิดให้บุคลากรเห็น
ความส าคัญของ KM 

•มีการประชาสัมพันธ์ รวมถึงการส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ KM (Promote) ภายในองค์กร
ให้มากขึ้น 

•เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้มากขึ้น 
(Sharing) 
•มีเวทีในการรับฟังเสียงบุคลากรระดับปฏบิตัิงานให้มากข้ึนเพื่อรับรู้ความตอ้งการ  

•มุ่งเน้นและเร่งสร้างการปรับวัฒนธรรมเดิมไปสู่วัฒนธรรมที่เอื้อตอ่การเรียนรู้ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุน KM ระบบงาน 

•พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ให้ใช้งานและเข้าถึงได้ง่าย (User- friendly) •ปรับระบบงานและ กระบวนการท างานให้ทันกับยุค Digital และใช้ KM เป็น
เครื่องมือหนึ่งในการสนับสนุน 

•บูรณาการให้ระบบ KMS และ E- learning เป็นระบบเดียวกัน •ส่งเสริมการท างานเป็นทีมในลักษณะข้ามสายงาน (Cross functional) ให้มากขึ้น 
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

•เพ่ิมช่องทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
หลากหลายและเหมาะสมกับพฤติกรรมของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม 

Impact 

Incomplex 

People Process Technology 

1 KM Role Model ของผู้บริหาร 

2 ความรู้ความเข้าใจความ
ตระหนักเรื่อง KM 

3 วัฒนธรรมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

4 เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามี
ส่วนร่วม 

10 

โครงสร้าง/บทบาทของ
หน่วยงานรับผิดชอบ KM 

ปรับระบบงานและ 
กระบวนการท างานที่ใช้
ฐานความรู้ ให้ทันกับ 
ยุค Digital 

5 

11 

ระบบเทคโนโลยี KM ที่ใช้งานและ
เข้าถึงได้ง่าย (User- friendly) 

บูรณาการให้ระบบ KMS และ 
E- learning  

เพิ่มช่องทางการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (Self learning) ใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทิศทางและเป้าหมายของ KM 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
(KM Roadmap) 

ส่งเสริมการท างานเป็นทีม
ในลักษณะข้ามสายงาน 
(Cross functional) เพื่อให้
เกิดการถ่ายโอนองค์ความรู้ 

6 

7 

การส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับ KM (Promote)  

8 

9 

12 

The OFIs potential Matrix 

1 2 3 

4 

5 

6 7 8 

9 

10 

11 12 

10 

 การจัดล าดับความส าคัญของจุดแข็ง (Strengths) 
และโอกาสในการปรับปรุง (OFIs)  

2.1 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors Analysis) 

02 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้  



02 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้  
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ 
SO1 

ด าเนินธุรกิจตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเพือ่การเตบิโตอย่างยั่งยืน 

S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโตอย่างยั่งยืน ตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีของสากล 
OECD และ DJSI 

S2 การให้ความส าคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SO2 
มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย

กระแสไฟฟา้ โดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย 
Digitalization 

S3 มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับชั้นน าของภูมิภาค 

S4 การบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ และสร้างความมั่นคงทางการเงิน 
S5 ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัว สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ โดย

ใช้ประโยชน์จากพันธมิตร 

SO3 
มุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการ  

ของทุกกลุ่มลูกค้า 

S6 การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า 
S7 การสร้างความสัมพันธ์และรักษาฐานลูกค้า High Value 

SO4 
การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององคก์ร  
โดยสร้าง Advantaged Portfolio 

S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

SO5 
ขับเคล่ือนองคก์ร ให้ทันสมัย 

ด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรม 

 

S9 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย์ 

S10 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล(Digital Technology) 
เพื่อการขับเคล่ือนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 

S11 เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพของเทคโนโลยีดิ จิทัล
(Sustainable and Secured Digital Technology) 

S12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : 
CIS) 

2.1 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors Analysis) 



02 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้  
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2.1 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors Analysis) 

 แผนบริหารจัดการปัจจัยเสี่ยงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2562 

• จากการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด 10 ปัจจัย พบว่าปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงสูง คือ 
RF1-RF4 เป็นความเสี่ยงทั้งในเชิง Strategic และ Operation โดยเป็นความเสี่ยงในเชิงของ 
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพในเชิงแข่งขันและการพัฒนาธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงและการก้าวเข้าสู่การเป็น Digital Utility ของ กฟภ. 

• จากการวิเคราะห์ Risk Map พบว่าประเด็นหลักที่พบส าหรับเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
อัตราก าลัง และทักษะของบุคลากร โดยความเสี่ยงในเร่ือง Cyber Security คือการขาด
อัตราก าลังท่ีเพียงพอต่อการดูแลระบบ และอัตราก าลังส าหรับการรองรับการด าเนินธุรกิจหลัก
และธุรกิจต่อเนื่อง รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล  เพ่ือก้าวสู่การเป็น Digital Utility 

 แผนแม่บทการบริการลูกค้า (พ.ศ. 2560-2564) 
 ผลการรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of Customer: VOC) 

• กฟภ. ยังไม่มีการจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้าที่ชัดเจน เพ่ือน ามาวิเคราะห์/คาดการณ์ความต้องการที่เปลี่ยนแปลง
ไปในอนาคต รวมถึงการบูรณาการข้อมูลของลูกค้ากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการให้บริการและจ าหน่าย
ไฟฟ้า กับการจัดการความรู้ท่ีจะสามารถน ามาใช้ได้ทั่วท้ังองค์กร 

• หาก กฟภ. มีระบบการจัดการความรู้ท่ีเพียงพอและมีการระบุองค์ความรู้ท่ีส าคัญเรื่องลูกค้า จะท าให้บุคลากร 
กฟภ. สามารถเรียนรู้ท่ีจะใช้องค์ความรู้จากการจัดเก็บข้อมูลในอดีต มาใช้พัฒนากระบวนการตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 
• ยุทธศาสตร์ที่ 3 การปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ จะเอื้อให้เกิดการ

ด าเนินงานทบทวนกระบวนการจัดเก็บองค์ความรู้ โดยเฉพาะการบริหาร
จัดการข้อมูลภายในองค์กรให้มีความเชื่อมโยงกันโดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดเก็บองค์ความรู้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาไปสู่ Digital Utility  

• ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต จะมีส่วนช่วยในการ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรผ่านเครื่องมือและเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ (KMS) จะเป็น
ส่วนหนึ่งในการพัฒนาและเรียนรู้ของบุคลากร เพ่ือสร้างให้บุคลากรมีทักษะ
ในการวิเคราะห์ มีความสามารถที่เพียงพอและพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น 
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 กระบวนการที่ส าคัญขององค์กร 

• กฟภ. ได้มีการจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท่ีส าคัญ โดยข้อก าหนดของกระบวนการจัดการ
ความรู้ ได้แก่ “ทั่วถึง ครบถ้วน ค้นหาง่าย เข้าถึงสะดวก น าไปใช้ประโยชน์” ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
กระบวนการจัดการความรู้ท่ีเป็นมาตรฐาน ซึ่งต้องครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดความรู้ การสร้าง/
แสวงหาความรู้ท่ีส าคัญ ซึ่งต้องมีความทั่วถึงและครบถ้วน จากนั้นการจัดเก็บความรู้และการท าให้
ผู้ใช้เข้าถึงความรู้ได้นั้น ต้องค้นหาได้ง่ายและเข้าถึงสะดวก รวมทั้งมีการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ 
เพ่ือการปรับปรุงงาน การตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ และการเรียนรู้ระดับองค์กร 

 นโยบายด้านวิจัย พัฒนาและนวัตกรรมของ กฟภ. 

• กฟภ. มีนโยบายในการส่งเสริมการพัฒนาคนด้วยเทคโนโลยี เพ่ือให้คนสามารถไปพัฒนาผลงานและ
ก่อให้เกิดงานวิจัยและนวัตกรรมที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ โดยหาก กฟภ. มีการจัดท าแผนการจัดการความรู้
และนวัตกรรมระยะยาว โดยมีการก าหนดกระบวนการจัดการความรู้ท่ีเป็นระบบ รวมถึงมีการพัฒนา
เทคโนโลยีในการเรียนรู้ เพ่ือเป็นพื้นฐานในการต่อยอดการวิจัยและนวัตกรรม จะช่วยให้ กฟภ. มีทิศทางการ
ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ท่ีชัดเจน สามารถพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ และท าให้ลด
ระยะเวลาในการท างานและค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้ หาก กฟภ. มีการสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรมีความคิดริเร่ิมในการพัฒนาสิ่งใหม่และน าไปสู่นวัตกรรมท่ีชัดเจน จะช่วยสร้างบรรยากาศในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และวัฒนธรรมในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้กับบุคลากร และพัฒนาไปสู่การคิดค้นนวัตกรรม
ใหม่ทั้งด้านการให้บริการและธุรกิจใหม่ได้อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 Strengthening 
- กลยุทธ์ S1-2 Strong Grid มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้าให้มีความมั่นคงมีประสิทธิภาพ 
- กลยุทธ์ S1-3 Renewable Energy and Energy Efficiency Partnership (REEP) ส่งเสริม สนับสนุน และลงทุนด้านพลังงาน

ทดแทนและการอนุรักษ์พลังงาน        

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Standardizing 
- กลยุทธ์ S2-1 PEA Standard มีมาตรฐานด้านระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค 
- กลยุทธ์ S2-2 Safety Excellence มุ่งสู่ Safety Performance ที่เป็นเลิศ 
- กลยุทธ์ S2-3 Operational Excellence มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ และพัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง      

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart 
- กลยุทธ์ S3-1 Service Excellence มีการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร 
- กลยุทธ์ S3-2 Grid Modernization พัฒนาระบบไฟฟ้าให้ทันสมัยเป็น Smart Grid 
- กลยุทธ์ S3-3 Smart Organization พัฒนาระบบสารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 Sustainable 
- กลยุทธ์ S4-1 Enhancing Human Capital ส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการพัฒนาองค์กรอยา่งยั่งยืน 

02 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้  
2.1 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors Analysis) 
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 ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enabler) 

หากวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินด้านการจัดการความรู ้ในมุมมอง 3 มิติ หรือ IPE Perspectives สามารถ
จ าแนกเป็น 3 มิติ ได้แก่ 
• มิติท่ี 1 บทบาทผู้น า/บุคลากร 

1) KM Leadership : การน าการจัดการความรู้มาใช้ เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย หรือกล
ยุทธ์ขององค์กร โดยผู้บริหารก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการจัดการความรู้ สร้างการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร และวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

2) Planning & Resources : การน ากลยุทธ์การจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและ
บรรลุผลส าเร็จ โดยจัดสรรทรัพยากรและใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินงาน 
รวมทั้งการติดตามและประเมินผล 

3) People : การท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ และสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน รวมทั้ง
กระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยสร้างแรงจูงใจและการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการจัดการความรู้ 

• มิติท่ี 2 กระบวนการ 
4) KM Process : กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ โดยใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ/ความรู้จากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียและการปรับใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนสง่เสริมการเรียนรู้ 
5) Operational Process : การน าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการสร้างความตระหนักผ่านการจัดการความรู้ถึงความเสี่ยงของการ
ปฏิบัติงานในกระบวนการที่ส าคัญ 

• มิติท่ี 3 ผลลัพธ ์
6) KM Results : ผลการด าเนินงานด้านต่างๆ ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่เกี่ยวข้องหรือเกิดจากการ

จัดการความรู้ที่องค์กรด าเนินการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพและแนวโน้มท่ีดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องของผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ และสามารถต่อยอดหรือขยายผลไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม
ขององค์กร 

02 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้  
2.1 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors Analysis) 



02 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้  
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2.2 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก (External Factors Analysis) 

ISO 30401 : 2018 ISO 55001 : 2014 

นโยบายประเทศไทย 4.0 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี

แผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 12 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน 

การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ ในอนาคต 
ท่ีส่งผลต่อ กฟภ.  

แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร
วิจัยและนวัตกรรม 20 ปี  

 

ยุทธศาสตร์การวิจัยและ
นวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี  



03 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ากลยุทธ์และแผน
แม่บทการจัดการความรู้ 2563 - 2567 (KM 
Master Plan 2020 - 2024) 



03 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ากลยุทธ์และแผนแม่บทการจัดการความรู้ 2563 - 2567 
(KM Master Plan 2020 - 2024) 
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3.1 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการจัดการความรู้ (KM SWOT) 

1. ผู้บริหารระดับสูง มีบทบาทในการก ากับ ดูแล การด าเนินงานด้านการจัดการ

ความรู้ 

2. มีระบบการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานด้าน KM 

3. มีการก าหนดตัวชี้วัด KM ในระดับสายงานทุกสายงาน รวมถึงการก าหนด

ตัวชี้วัดในการสร้างนวัตกรรม 

4. มีการด าเนินงานด้าน KM และสร้างการรับรู้ด้าน KM มาอย่างต่อเนื่อง 

5. การมีคณะท างานในระดับสายงานท่ีชัดเจน และให้ความส าคัญในการ

ด าเนินงานเรื่อง KM  

1. การประเมินและติดตามการด าเนินงานด้าน KM ของ กฟภ. ของทีมจัดการความรู้ ยังไม่สามารถ
ด าเนินงานได้เต็มศักยภาพ (Lack of Power of Enforcement) 

2. ความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ยังจ ากัดในเฉพาะบุคคล
บางกลุ่ม (การ buy-in) 

3. ขาดความชัดเจนของแผนการจัดการความรู้ระยะยาว  

4. ขาดการติดตามผลลัพธ์จากการด าเนินงาน KM (KM Results)  

5. การสร้างแรงจูงใจ และการยกย่องชมเชยในด้านการจัดการความรู้ยังไม่เป็นระบบ 

6. ยังไม่มีการบูรณาการกระบวนการจัดการความรู้กับการจัดการนวัตกรรม การพัฒนาบุคลากร และ
การปรับปรุงกระบวนการท างาน  

7. ระบบ KMS ขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังไม่รองรับการด าเนินงานในส่วนของกระบวนการ
จัดการความรู้ และยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบ  

8. ขาดระบบรวบรวมองค์ความรู้ส าหรับผู้ท่ีจะเกษียณอายุใน 5 ปีข้างหน้า 

9. การมีองค์ความรู้ที่หลากหลาย แต่ยังขาดกระบวนการจัดการและการให้ความส าคัญ (Critical 
Knowledge) 

10. กระบวนการในการคัดกรองและรวบรวมความรู้ยังไม่เป็นระบบ 

จุดแข็ง 
จุดอ่อน 



1. ทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ระดับชาต ิและของหน่วยงานก ากับ  
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้และสมรรถนะของบุคลากร  และนวัตกรรม 

2. มาตรฐาน ISO 30401 เอื้อต่อการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 

3. ยุทธศาสตร์ กฟภ. ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้และการยกระดับ
ศักยภาพของบุคลากรเพ่ือรองรับการด าเนินงานในอนาคต 

4. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. เอื้อให้มีระบบงานที่อ านวยต่อการใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูลมากขึ้น 

1. ข้อจ ากัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ ท่ีจ ากัดการท าธุรกิจของ
รัฐวิสาหกิจ 

2. การเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมการผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้า ท าให้ กฟภ. ต้อง
เร่งพัฒนาองค์ความรูใ้หส้ามารถแข่งขันได้ในอนาคต 

3. เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการความรู้มีความหลากหลายและมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ กฟภ. ต้องตอบสนองและปรับตวัใหทั้นอยู่
ตลอดเวลา 
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โอกาส 

 อุปสรรค  

03 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ากลยุทธ์และแผนแม่บทการจัดการความรู้ 2563 - 2567 
(KM Master Plan 2020 - 2024) 
3.1 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการจัดการความรู้ (KM SWOT) 
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3.2 วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ (KM Vision) 

 กฟภ. ใช้การจัดการความรู้ เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
ผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการท างาน และสนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร
เพ่ือให้ กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยและเป็นองค์กรแห่งความรู้ 
(Knowledge-based organization) ” 

“ 
KM 

Vision 



03 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ากลยุทธ์และแผนแม่บทการจัดการความรู้ 2563 - 2567 
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3.3 KM Strategy  

PEA KM’s Strategy  

P (PEA’s People) E (Enhanced KM Process) A (Adopted Technology) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1  
การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านการจัดการความรู้  และการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  
การยกระดับกระบวนการจัดการความรู้  

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  
การขับเคล่ือนการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าประสงค์ 
• บุคลากร กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก ด้านการจัดการความรู้  
• กฟภ. เป็นองค์กรแห่งความรู้ (Knowledge-based organization) โดยมี

วัฒนธรรมการเรียนรู้เกิดข้ึนทั่วทั้งองค์กร 

เป้าประสงค์ 
• กฟภ.  มีแนวปฏิบัติที่ดีสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 30401 
• การจัดการความรู้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ กฟภ. 
• สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กรที่เกี่ยวข้องให้บรรลุผลส าเร็จ 

เป้าประสงค์ 
• กฟภ. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการท าให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ

เพิ่มข้ึน 

กลยุทธ์ 
P1   ปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ  (Role model) ผ่านปัจจัยขับเคลื่อน

ค่านิยมองค์กร และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู้  รวมถึงพัฒนา
ทักษะ (Skill) และแนวความคิด (Mindset) ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
บรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ให้แก่ผู้บริหาร 

P2  การทบทวนบทบาทและเพิ่มศักยภาพของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
คณะกรรมการ/คณะท างาน ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

P3 ปรับเปลี่ยนวิธีการ/รูปแบบ/ช่องทาง/เน้ือหา ของการสื่อสารด้านการจัดการ
ความรู้ให้แก่บุคลากร 

P4 สร้างให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการ
จัดการความรู้ผ่านระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบแรงจูงใจ 

กลยุทธ์ 
E1 คัดเลือกหน่วยงานน าร่อง ระดับสายงาน เป็นหน่วยงานต้นแบบ (Success Model) 

ในการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 30401  และขยายผลสู่สายงานอื่น ๆ  
E2 ยกระดับกระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดี    
E3 ใช้ประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการจัดการความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร   
E4 บูรณาการการจัดการความรู้กับกระบวนปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ทางธุรกิจและนวัตกรรม   

กลยุทธ์ 
A1 พลิกโฉมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ 

(KMS) ให้ตอบ สนองความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
A2 ใช้แพลตฟอร์มดิ จิทัลเพื่อใช้ในการจัดการความรู้ได้ทุกท่ี  

ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ (KM Anytime Anywhere Any device) 
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ยุทธศาสตร์  เป้าหมาย Worse Case Base Case Best Case 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับ
โครงสร้างพื้นฐานด้านการ
จัดการความรู้ และการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

บุคลากร กฟภ. มีความรู้
ความเข้าใจ ความตระหนัก 
ด้านการจัดการความรู้  

ระดับความตระหนักด้านการจัดการ
ความรู้  ร้อยละ 75 

 

ระดับความตระหนักด้านการ
จัดการความรู้  ร้อยละ 80 

ระดับความตระหนักด้านการจัดการ
ความรู้  ร้อยละ 85 

กฟภ. เป็นองค์กรแห่งความรู้ 
โดยมีวัฒนธรรมการเรียนรู้
เกิดข้ึนทั่วทั้งองค์กร 

เป็นองค์กรแห่งความรู้  
ภายในปี 2568 

เป็นองค์กรแห่งความรู้  
ภายในปี 2567 

 

เป็นองค์กรแห่งความรู้  
ภายในปี 2566 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับ
กระบวนการจัดการความรู้  

กฟภ. ได้รับรองมาตรฐาน 
ISO 30401 

ภายในปี 2568 ภายในปี 2567 ภายในปี 2566 

การจัดการความรู้สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับ กฟภ. 

รายได้เพิ่มข้ึน/ค่าใช้จ่ายที่ลดลง
จาก การใช้การจัดการความรู้ใน
การปรับปรุงกระบวนการ/พัฒนา

นวัตกรรมได้  5% 

รายได้เพิ่มข้ึน/ค่าใช้จ่ายที่ลดลง
จาก การใช้การจัดการความรู้ใน
การปรับปรุงกระบวนการ/พัฒนา

นวัตกรรมได้   15 % 

รายได้เพิ่มข้ึน/ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจาก 
การใช้การจัดการความรู้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการ/พัฒนา

นวัตกรรมได้  25% 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อน
การจัดการจัดการความรู้ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

กฟภ. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการท าให้การจัดการ
ความรู้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการจัดการ
ความรู้ทุกกระบวนงานภายในปี 

ภายในปี 2568 

เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการจัดการ
ความรู้ทุกกระบวนงานภายในปี 

ภายในปี 2567 

เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการจัดการ
ความรู้ทุกกระบวนงานภายในปี 

ภายในปี 2566 
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04 
KM Road Map และแผนปฏิบัติการในการ
จัดการความรู้ของ PEA  



04 KM Road Map และแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ของ PEA  

4.1 KM Roadmap 

“กฟภ. ใช้การจัดการความรู้ เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
ผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการท างาน และสนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร 
เพื่อให้ กฟภ. เป็นองค์กรช้ันน าที่ทันสมัยและเป็นองค์กรแห่งความรู้ 
(Knowledge-based organization)” 
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P (PEA’s People) 

E (Enhanced KM 
Process) 

A (Adopted Technology) 

KM Landscape KM Standardize Knowledge-based organization 
• ทบทวนโครงสร้างหน่วยงาน/

คณะกรรมการ/คณะท างาน  
• บทบาทหน้าที่ ระเบียบท่ีเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู้ และพัฒนาบุคลากร/ทีมงานที่
เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการจัดการความรู้  

• ปรับเปลี่ยนวิธีการ/รูปแบบ/ช่องทาง/
เนื้อหาของการสื่อสารด้านการจัดการ
ความรู้ให้แก่บุคลากร เพื่อสร้างให้บุคลากร
มีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึง
ความส าคัญของการจัดการความรู้ 

• ทบทวนโครงสร้างและระบบงาน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา
โปรแกรม และแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อ
รองรับการจัดการความรู้ 

• การปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ (Role 
model) ผ่านปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร 
(TRUSTED) และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
จัดการความรู้  

• ยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาโปรแกรม และแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อ
รองรับการจัดการความรู้ ทั้งธุรกิจปัจจุบันและ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

• ยกระดับโครงสร้างและระบบงาน  เพื่อรองรับการ
จัดการความรู้ ทั้งธุรกิจปัจจุบันและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

• ส่งเสริมการจัดการความรู้ให้สอดคล้องตามแนว
ปฏิบัติที่ดี และมาตรฐานสากล (International 
Standard)  
 

• การยกระดับสายงานให้มีการจัดการความรู้ให้สอดคล้อง
ตามแนวปฏิบัติที่ดี และมาตรฐานสากล เพื่อเป็น
หน่วยงานต้นแบบ (Success Model) ในการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน ISO 30401 

• ใช้ประโยชน์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
เพิ่มศักยภาพการจัดการความรู้ ทั้งธุรกิจ
ปัจจุบันและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

  

• ใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร  เพื่อให้เกิด
การบูรณาการการจัดการความรู้กับกระบวนปฏิบัติงาน 
ผลลัพธ์ทางธุรกิจและนวัตกรรม  

04 KM Road Map และแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ของ PEA  
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NHANCED KM 

PROCESS E 
DOPTED 

TECHNOLOGY A 
• บุคลากร กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก ด้านการจัดการความรู้  
• กฟภ. เป็นองค์กรแห่งความรู้ (Knowledge-based organization) โดยมี

วัฒนธรรมการเรียนรู้เกิดขึ้นทั่วท้ังองค์กร 

• กฟภ.  มีแนวปฏิบัติที่ดีสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 30401 
• การจัดการความรู้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ กฟภ. 
• สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กรที่เกี่ยวข้องให้บรรลุผลส าเร็จ 

• กฟภ. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการท าให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้น 

P1 ปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ  (Role model) ผ่านปัจจัยขับเคลื่อน
ค่านิยมองค์กร (1 แผนงาน) 

P2 ทบทวนโครงสร้างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/คณะกรรมการ/คณะท างาน       
(1 แผนงาน) 

P3 ปรับเปลี่ยนวิธีการ/รูปแบบ/ช่องทาง/เนื้อหา ของการสื่อสารด้านการจัดการ
ความรู้ให้แก่บุคลากร (1 แผนงาน) 

P4 สร้างให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการ
จัดการความรู้ผ่านระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบแรงจูงใจ   
(2 แผนงาน) 

E1 คัดเลือกหน่วยงานน าร่อง ระดับสายงาน เป็นหน่วยงานต้นแบบ (Success 
Model) ในการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 30401 (1 แผนงาน) 

E2 ยกระดับกระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดี ( 4 แผนงาน) 

E3 ใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร (1 แผนงาน) 

E4 บูรณาการการจัดการความรู้กับกระบวนปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ทางธุรกิจและ
นวัตกรรม (1 แผนงาน) 

A1 พลิกโฉมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ (KMS) ให้

ตอบ สนองความต้องการของผู้ใช้ระบบ (1 แผนงาน) 

A2 ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการความรู้เพื่อให้สามารถใช้ได้   

ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ (KM Anywhere Anytime Any device)  

(1 แผนงาน) 

 

5 แผนงาน 7 แผนงาน 2 แผนงาน 

 
 

12 ตัวชี้วัด 

 
 

12 ตัวชี้วัด 

 

4 ตัวชี้วัด 

 

เป
้าป

ระ
สง

ค์ 

P 
EA’S PEOPLE 

 

กล
ยุท

ธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการจัดการ
ความรู้ และการเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  

การยกระดับกระบวนการจัดการความรู้  
ยุทธศาสตร์ที่ 3  

การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

จ านวน

แผนงาน 

จ านวน

ตัวชี้วัด 
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กลยุทธ ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

P1 ปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ  
(Role model) ผ่านปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม
องค์กร และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการ
ความรู้  รวมถึงพัฒนาทักษะ (Skill) และ
แนวความคิด (Mindset) ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ให้แก่
ผู้บริหาร 

P1.1 แผนการปรับบทบาท และ
พัฒนาผู้บริหารให้เป็นกลไกหลัก
ในการสร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมของการเรียนรู้ 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 100 100 100 100 100 

ผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการเป็น 

Role Model ด้านการจัดการความรู้ของผู้บริหาร 

≥3.41 

จากคะแนน

เต็ม 5 

≥3.41 

จากคะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

ร้อยละของบุคลากรท่ีมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ตามค่านิยมที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ 

60 70 80 90 100 

เป้าประสงค์ 
• บุคลากร กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก ด้านการจัดการความรู้  
• กฟภ. เป็นองค์กรแห่งความรู้ (Knowledge-based organization) โดยมีวัฒนธรรมการ

เรียนรู้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 

4.2 KM Action Plan 

การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านการจัดการ
ความรู้ และการเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

S1 P EA’S  

PEOPLE 

1. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   1.1 เพื่อก าหนดพฤติกรรมที่คาดหวังและวิธีการปฏิบัติตนของผู้บริหาร เพื่อปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็น 
Role Model ด้านการจัดการความรู ้
   1.2 เพื่อพัฒนาผู้บริหารให้เป็นกลไกหลักในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมของการเรียนรู้ 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
   2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล  
   2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  1. คณะกรรมการและคณะท างานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
          2. ทุกสายงาน 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
   งบประมาณรวมทั้งโครงการ  1.00 ล้านบาท   งบลงทุน  -  ล้านบาท   งบท าการ  
1.00  ล้านบาท 
4. ความเสี่ยงของโครงการ 
   4.1 ผู้บริหารแต่ละคนมีการปฏิบัติตนตามพฤติกรรมที่คาดหวังในระดับที่แตกต่างกัน 



 
        

                   
2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1.                                                                             

                            
                    

2.                                                                                   
     Role Model                                                                 
                                                                            

           
                                                       
                                  
                                                        
                                                      
                                                                  

                    

3.                                                                                           
4.                                                                         Role 

Model           /                                                               
               

                    

5.                                                                           
                             /               HRD Blueprint      SMART 
Directors, SMART Managers, SMART Supervisors, SMART Project     SMART 
Team Leaders 

                    

6.                                                                                                    
7.                                      /                                              
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เป้าประสงค์ 
• บุคลากร กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก ด้านการจัดการความรู้  
• กฟภ. เป็นองค์กรแห่งความรู้ (Knowledge-based organization) โดยมีวัฒนธรรมการ

เรียนรู้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 

4.2 KM Action Plan 

การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านการจัดการ
ความรู้ และการเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

S1 P EA’S  

PEOPLE 

1. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   1.1 เพื่อก าหนดแนวทางการคัดเลือกและก าหนดหน้าที่ของทีมงานการจัดการความรู้อย่างชัดเจน  
      เพื่อยกระดับการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
   1.2 เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้เพื่อให้มีความรู้และความสามารถเพียงพอ 
       ในการด าเนินงานการจัดการความรู้ขององค์กร 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
   2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล  
   2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  ทุกสายงาน 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
   งบประมาณรวมท้ังโครงการ  13.00 ล้านบาท   งบลงทุน  -  ล้านบาท    
   งบท าการ  13.00  ล้านบาท 
4. ความเสี่ยงของโครงการ 
   4.1 ขาดการติดตามการด าเนินงานพัฒนาทีมงานจัดการความรู้ให้แล้วเสร็จตามแผน 
   4.2 ทีมงานจัดการความรู้ไม่ผ่านการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้ 

กลยุทธ ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

P2 ทบทวนโครงสร้างหน่วยงานที่
รับผิดชอบ/คณะกรรมการ/คณะท างาน รวมถึง
บทบาทหน้าที่ ระเบียบท่ีเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ และพัฒนาบุคลากร/ทีมงานที่เกี่ยวข้อง
กับการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ ให้มี
ศักยภาพเพียงพอท่ีจะสามารถขับเคลื่อนงาน
ด้านการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

P2.1 แผนการทบทวนบทบาทและ
เพิ่มศักยภาพของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ/คณะกรรมการ/
คณะท างาน ที่เกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู ้

100 100 100 100 100 

ร้อยละของทีมงานด้านการจัดการความรู้ท่ีผ่านการ

ประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนาตาม

รูปแบบท่ีก าหนด 

90 90 90 90 90 
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2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1.                                                                   

                                                      /            
                                                           /         
                                                                        
                                      

                    

2.                                                                     
         /          /                                                 
                                                                      
                     

                    

3.                                                                       
                                                                        
         Self-learning                                              

                    

4.                                                                     
                 /                                                   
                   

                    

5.                                                                    
                                        

                    

6.                                      /                         (       
          4) 
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เป้าประสงค์ 
• บุคลากร กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก ด้านการจัดการความรู้  
• กฟภ. เป็นองค์กรแห่งความรู้ (Knowledge-based organization) โดยมีวัฒนธรรมการ

เรียนรู้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 

4.2 KM Action Plan 

การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านการจัดการ
ความรู้ และการเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

S1 P EA’S  

PEOPLE 

1. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
   1.1 เพื่อก าหนดรูปแบบ ช่องทาง กิจกรรมของการสื่อสารภายในองค์กรด้านการจัดการความรู ้ 
   1.2 เพื่อด าเนินการสื่อสารด้านการจัดการความรู้ให้บุคลากรมีความตระหนัก และความเข้าใจถึงความส าคญั 
       ของการจัดการความรู้ 
การด าเนินงานการจดัการความรู้ขององคก์ร2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

   2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล  
   2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  1. ทุกสายงาน 
        2. คณะกรรมการจัดการความรู้ประจ าสายงาน ทุกสายงาน  

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
   งบประมาณรวมทั้งโครงการ  14.50 ล้านบาท   งบลงทุน  -  ล้านบาท    
   งบท าการ  14.50  ล้านบาท 
4. ความเสี่ยงของโครงการ 
   4.1 รูปแบบและช่องทางการสื่อสารไม่เหมาะสมกับทุกกลุ่มบคุลากร ท าให้บคุลากรบางกลุ่ม 
        อาจมีการรับรู้ต่ ากวา่เปา้หมาย 

กลยุทธ ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

P3 ปรับเปลี่ยนวิธีการ/รูปแบบ/ช่องทาง/
เนื้อหา ของการสื่อสารด้านการจัดการความรู้
ให้แก่บุคลากร 

P3.1 แผนการปรับปรุงการสื่อสาร
ภายในองค์กรด้านการจัดการ
ความรู้  

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานสื่อสารด้าน

การจัดการความรู้ตามแผนงาน 

100 100 100 100 100 

ผลประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการสื่อสารด้าน

การจัดการความรู ้

≥3.41 

จากคะแนน

เต็ม 5 

≥3.41 

จากคะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ

สื่อสารด้านการจัดการความรู ้

≥3.41 

จากคะแนน

เต็ม 5 

≥3.41 

จากคะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 
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1.                                                                      

                                                                   
              

                    

2.                                                                      
                    2               
                                                                 

                                                  KM Day         
                                 Offline                           

                          Online      Intranet, Facebook, LINE 
                                                              KM Day 
              KM                  

                    

3.                                                                        
4.                                                                        

                                                                   
                

                    

5.                                                         
6.                                      /                         (       

          4) 
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เป้าประสงค์ 
• บุคลากร กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก ด้านการจัดการความรู้  
• กฟภ. เป็นองค์กรแห่งความรู้ (Knowledge-based organization) โดยมีวัฒนธรรมการ

เรียนรู้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 

4.2 KM Action Plan 

การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านการจัดการ
ความรู้ และการเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

S1 P EA’S  

PEOPLE 

1. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
   1.1 เพื่อก าหนดแนวทางการเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบคุลากร 
   1.2 เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ ผ่านกลไก 
       ของระบบประเมินผลการปฏิบัติงานการด าเนินงานการจัดการความรู้ขององค์กร 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
   2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล  
   2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล, ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์  
           สายงานยุทธศาสตร์ 
 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
   งบประมาณรวมทั้งโครงการ  ไม่ต้องใช้งบประมาณ  งบลงทุน  -  ล้านบาท    
   งบท าการ  -  ล้านบาท 
4. ความเสี่ยงของโครงการ 
   4.1 หากไม่มีการสื่อสารให้บุคลากรเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการก าหนด KMI อาจท า 
       ให้บุคลากรเกิดความรู้สึกต่อต้าน 

กลยุทธ ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

P4 สร้างให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
และตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการ
ความรู้ผ่านระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และระบบแรงจูงใจ 

P4.1 แผนการทบทวนตัวชี้วัดด้าน
การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management Indicator : KMI) 
ในระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
และตระหนักถึงความส าคัญของ
การจัดการความรู้ 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 100 100 100 100 100 

ความส าเร็จของการก าหนด KMI             
KMI ในระดบั
กองทกุกอง 

หรอืเทียบเทา่ 

            
KMI ใหก้บั
บคุลากรทกุ

คน  

- - - 
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1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1.                           Knowledge Management Indicator (KMI)     

                          
                    

2.                KMI                                               /
        /               KMI                                              
                                                                      

                    

3.                                                                  KMI 
                                                         

                    

4.                                /        /          KMI              
        

                    

5.                    KMI                            /               
          (                 4) 
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เป้าประสงค์ 
• บุคลากร กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก ด้านการจัดการความรู้  
• กฟภ. เป็นองค์กรแห่งความรู้ (Knowledge-based organization) โดยมีวัฒนธรรมการ

เรียนรู้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 

4.2 KM Action Plan 

การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านการจัดการ
ความรู้ และการเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

S1 P EA’S  

PEOPLE 

1. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   1.1 เพื่อก าหนดรูปแบบของการสร้างแรงจูงใจทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
   1.2 เพื่อพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นอย่าง
ชัดเจนและ 
       เป็นรูปธรรม 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
   2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล  
   2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  1. ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล  
        2. คณะกรรมการจัดการความรู้ประจ าสายงาน ทุกสายงาน 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
   งบประมาณรวมทั้งโครงการ 5.00  ล้านบาท    งบลงทุน  -  ล้านบาท    
   งบท าการ  5.00  ล้านบาท 
4. ความเสี่ยงของโครงการ 
   4.1 รูปแบบแรงจูงใจที่ก าหนดไม่ตรงกับความต้องการของบุคลากร ท าให้ไม่ดึงดูดให้ 
       บุคลากรต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 
 

กลยุทธ ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

P4 สร้างให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
และตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการ
ความรู้ผ่านระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และระบบแรงจูงใจ 

P4.2 แผนการพัฒนาระบบ
แรงจูงใจส าหรับการจัดการ
ความรู้ให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 100 100 100 100 100 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
แรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ 

≥3.41 

        

     5 

 

≥3.41 

        

     5 

≥4.21 

        

     5 

≥4.21 

        

     5 

 

≥4.21 

        

     5 
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1.                                                              
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3.                                                        
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5.                                                                

6.                                      /                         
(                 4) 
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กลยุทธ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

E1 คัดเลือกหน่วยงานน าร่อง 
ระดับสายงาน เป็นหน่วยงาน
ต้นแบบ (Success Model) ใน
การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 
30401  และขยายผลสู่สายงาน
อ่ืน ๆ  

E1.1 แผนการพัฒนาสายงานน าร่องและขยายผล
การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 30401 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม

แผนงาน 

100 100 100 100 100 

จ านวนสายงานที่มีการด าเนินงานตาม

มาตรฐาน ISO 30401 และผ่านการสอบทาน

จากผู้ตรวจประเมินภายใน (Internal 

Assessor) 

 

1 5 10 15 18 

เป้าประสงค์ 
• กฟภ.  มีแนวปฏิบัติที่ดีสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 30401 
• การจัดการความรู้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ กฟภ. 
• สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กรที่เกี่ยวข้องให้บรรลุผลส าเร็จ 

04 KM Road Map และแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ของ PEA  
4.2 KM Action Plan 

การยกระดับกระบวนการจัดการความรู้  

S2 
nhanced KM 

Process E 

1. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   1.1 เพื่อให้เกิดสายงานน าร่องในการเป็นต้นแบบการจัดการความรู้ท่ีเป็นระบบ 
   1.2 เพื่อให้เกิดการขยายผลไปสู่สายงานอื่น ๆ ให้มีการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและเป็นไปตามมาตรฐาน  
       ISO 30401 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
   2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล  
   2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  ทุกสายงาน 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
   งบประมาณรวมทั้งโครงการ  10.00 ล้านบาท   งบลงทุน  -  ล้านบาท    
   งบท าการ  10.00  ล้านบาท 
4. ความเสี่ยงของโครงการ 
   4.1 ขาดความรู้ ความเข้าใจเชิงลึกตามมาตรฐาน ISO 30401 
   4.2 สายงานน าร่องไม่สามารถยกระดับให้เป็นสายงานต้นแบบได้ 
   4.3 ขาดแรงจูงใจในการน ามาตรฐาน ISO 30401 ไปขยายผลในสายงานอื่น ๆ  
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1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1.              ISO 30401                  /          (Success Profile)      

                                           
                    

2.                                    (Candidate Units)                     
3.                       (Success Model)                 ISO 30401                               
4.                                                                    ISO 

30401                     (Success Model)                          
                                 (Internal Assessor)  

                    

5.                      ISO 30401                 (Success Model)                     
6.                                                          /            

                                
                    

7.                                               ISO 30401          
        

                    

8.                                                    
9.                                           ISO 30401                           
10.                                               ISO 30401             

         
                    

11.                      ISO 30401                                       
12.                                      /                          

(                 4) 
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กลยุทธ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

E2 ยกระดับกระบวนการ
จัดการความรู้ให้เป็นไปตามแนว
ปฏิบัติที่ดี    

E2.1 แผนการก าหนดความรู้ท่ีส าคัญและกลุ่มความรู้ท่ี
จ าเป็นต่อทิศทางและการด าเนินงาน กฟภ. และพัฒนา
กลไก/เครื่องมือในการสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Identification and Taxinomization, 
Knowledge Acquisition, Knowledge Mapping) 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 100 100 100 100 100 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนที่ความรู้ 

(Knowledge Mapping)  

100 - - - - 

04 KM Road Map และแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ของ PEA  
4.2 KM Action Plan 

เป้าประสงค์ 
• กฟภ.  มีแนวปฏิบัติที่ดีสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 30401 
• การจัดการความรู้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ กฟภ. 
• สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กรที่เกี่ยวข้องให้บรรลุผลส าเร็จ 

nhanced KM 

Process 

S2 
E การยกระดับกระบวนการจัดการความรู้  

1. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
   1.1 เพ่ือก าหนดความรู้ที่ส าคัญและกลุ่มความรู้ที่จ าเป็นต่อทิศทางและการด าเนินงาน กฟภ. (Knowledge Mapping) 
   1.2 เพ่ือเกิดการพัฒนากลไก/เครื่องมือในการสร้างและแสวงหาความรู้ท่ีง่ายต่อการใช้งานในการเข้าถึงแหล่งความรู้ 
  1.3 เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม ความตระหนัก และการให้ความส าคัญในกลุ่มประเภทความรู้ท่ีองค์กรก าหนด 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
   2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล  
   2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  1. ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า  
       2. ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ สายงานธุรกิจ 
       3. ทุกสายงาน 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
   งบประมาณรวมทั้งโครงการ  0.20 ล้านบาท   งบลงทุน  -  ล้านบาท    
   งบท าการ  0.20  ล้านบาท 
4. ความเส่ียงของโครงการ 
   4.1 ระบุความรู้ท่ีจ าเป็นต่อทิศทางและการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วน 
    4.2 กลุ่มความรู้ท่ีจ าเป็นที่ก าหนดไม่สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวขององค์กร 
    4.3 ขาดการสื่อสาร Knowledge Mapping ให้กับบุคลากรในองค์กร 
    4.4 บุคลากรไม่มีส่วนร่วมใน Theme ที่องค์กรก าหนด 
    4.5 กลไก/เคร่ืองมือ ไม่ส่งเสริมให้เกิดการสร้างและแสวงหาความรู้  
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กิจ

กร
รม

 

40 

 
        

                   
2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1.      /                                                                          

                                                  . 
                    

2.                                                                               
   . (Knowledge Identification)  

                    

3.                                 (Knowledge Taxinomization)                     

4.                     (Theme)                                            
                  

                    

5.                   (Theme)                                                                      
6.                                      (Theme)                                          
7.                                                                                   

                                                                          
                                                                                
(Knowledge Mapping)  

                    

8.                      (Knowledge Mapping)                                                     
9.                                                                             

          (                 4) 
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กลยุทธ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

E2 ยกระดับกระบวนการ
จัดการความรู้ให้เป็นไปตามแนว
ปฏิบัติที่ดี    

E2.2 แผนการรวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บความรู้และการ
เข้าถึงความรู้ (Knowledge Codification, Knowledge 
Organization and Knowledge Access) 
 

ระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในการน าเครื่องมือ

ในการสร้าง แสวงหา รวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บความรู้

และการเข้าถึงความรู้ ไปใช ้

70 80 90 100 100 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนากลไก/เครื่องมือในการ

รวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บความรู้และการเข้าถึงความรู้ 

100 100 - - - 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านการจัดการความรู้ (KMS) 

≥3.41 

จากคะแนน

เต็ม 5 

≥3.41 

จากคะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

04 KM Road Map และแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ของ PEA  
4.2 KM Action Plan 

เป้าประสงค์ 
• กฟภ.  มีแนวปฏิบัติที่ดีสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 30401 
• การจัดการความรู้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ กฟภ. 
• สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กรที่เกี่ยวข้องให้บรรลุผลส าเร็จ 

nhanced KM 

Process 

S2 
E การยกระดับกระบวนการจัดการความรู้  

1. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   1.1 เพื่อพัฒนากลไก/เครื่องมือในการรวบรวมและเรียบเรียงความรู้ให้มีความเป็นระบบ 
   1.2 เพื่อให้ความรู้ท่ีถูกรวบรวมให้ง่ายต่อการจัดเก็บและเรียนรู้ (Friendly User) 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
   2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล  
   2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  1. ทุกสายงาน 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
   งบประมาณรวมทั้งโครงการ  0.20 ล้านบาท   งบลงทุน  -  ล้านบาท    
   งบท าการ  0.20  ล้านบาท 
4. ความเสี่ยงของโครงการ 
   4.1 ไม่สามารถพัฒนากลไก/เครื่องมือในการรวบรวมและเรียบเรียงความรู้ 
   4.2 ข้อมูลที่ถูกรวบรวมและเรียบเรียงไม่ครบถ้วน 
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กิจ

กร
รม
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2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1.          /                                                                                          

2.                  /                                                            
               (Knowledge Capturer, Ghost Writer, KM Facilitator)             
                                                                         
         

                    

3.                                                                         /
                    

                    

4.                                      /                          
(                 4) 
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กลยุทธ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

E2 ยกระดับกระบวนการ
จัดการความรู้ให้เป็นไปตาม
แนวปฏิบัติที่ดี    

E2.3 แผนยกระดับรูปแบบการแลกเปลี่ยน
ความรู้ภายในองค์กร  (Knowledge Sharing 
and Knowledge Utilization) 

ระดับความส าเร็จของการก าหนดรูปแบบการ
แลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร 

100 - - - - 

จ านวนความรู้ท่ีได้รับการต่อยอดและปรับปรุง

กระบวนการและต่อยอดเป็นนวัตกรรม (Technology 

Readiness Level :TRL ระดับ 7-9) 

3 3 3 3 3 

04 KM Road Map และแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ของ PEA  
4.2 KM Action Plan 

เป้าประสงค์ 
• กฟภ.  มีแนวปฏิบัติที่ดีสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 30401 
• การจัดการความรู้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ กฟภ. 
• สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กรที่เกี่ยวข้องให้บรรลุผลส าเร็จ 

nhanced KM 

Process 

S2 
E การยกระดับกระบวนการจัดการความรู้  

1. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   1.1 เพื่อทบทวนรูปแบบการแลกเปลี่ยนความรู้ภายใน กฟภ. ให้มีความชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 
   1.2 เพื่อสร้างระบบการรักษาความรู้ให้มีความทันสมัย และสามารถน าความรู้ไปต่อยอดได้ 
   1.3 เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปต่อยอดสู่การปรับปรุงกระบวนการ สร้างคุณค่าและนวัตกรรมให้กับ กฟภ. 
       ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
   2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล  
   2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  1. ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า  
          2. ทุกสายงาน 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
   งบประมาณรวมทั้งโครงการ  1.00 ล้านบาท   งบลงทุน  -  ล้านบาท    
   งบท าการ  1.00  ล้านบาท 
4. ความเสี่ยงของโครงการ 
   4.1 บุคลากรไม่ให้ความส าคัญในการแลกเปลี่ยนและการน าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
   4.2 ขาดการน าความรู้ไปต่อยอดในการปรับปรุงกระบวนการและการสร้าง
นวัตกรรม 
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กิจ

กร
รม
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2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1.                                                                     
2.                                 /                                            

AAR, Cops, Story Telling, Collaborative Workspace, Social Networking 
Service, Video Sharing Knowledge Portal, Advanced Search, Blog, Expert 
Locator, Mentor/Mentee         

                    

3.                                                                            
                                    ,                                

                    

4.                                                                                  
                               /                                           
                                     

                    

5.                                      /                          
(                 4) 
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กลยุทธ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

E2 ยกระดับกระบวนการ
จัดการความรู้ให้เป็นไปตาม
แนวปฏิบัติที่ดี    

E2.4 แผนการสอบทานการจัดการความรู้ (KM 
Audit) 

ร้อยละของจ านวนกระบวนการการจัดการความรู้ที่

ส าคัญที่ได้รับการสอบทาน 

100 100 100 100 100 

04 KM Road Map และแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ของ PEA  
4.2 KM Action Plan 

เป้าประสงค์ 
• กฟภ.  มีแนวปฏิบัติที่ดีสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 30401 
• การจัดการความรู้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ กฟภ. 
• สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กรที่เกี่ยวข้องให้บรรลุผลส าเร็จ 

nhanced KM 

Process 

S2 
E การยกระดับกระบวนการจัดการความรู้  

1. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   1.1 เพื่อมีการกระบวนการสอบทานกระบวนการจัดการความรู้ท่ีเป็นระบบ 
   1.2 เพื่อใช้ผลจากการสอบทานมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ 
       มากยิ่งขึ้น 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
   2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล  
   2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  ทุกสายงาน 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
   งบประมาณรวมท้ังโครงการ  ไม่ต้องใช้งบประมาณ     งบลงทุน  -  ล้านบาท    
    งบท าการ  -  ล้านบาท 
4. ความเสี่ยงของโครงการ 
   4.1 บุคลากรขาดความรู้ในการสอบทานกระบวนการจัดการความรู้ 
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กิจ

กร
รม
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2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1.                                                                    

                  
                    

2.                                                                                    
3.                                                                     

       
                    

4.                                                            
5.                                      /                          

(                 4) 
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กลยุทธ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

E3 ใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้น
จากการจัดการความรู้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร   

E3.1 แผนการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการจัดการ
ความรู้ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญที่ได้มีการ

ด าเนินการจัดการความรู้* 

*การจัดการความรู้ คือการแลกเปลี่ยนและการน า

ความรู้ไปใช้ 

10 20 30 40 50 

04 KM Road Map และแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ของ PEA  
4.2 KM Action Plan 

เป้าประสงค์ 
• กฟภ.  มีแนวปฏิบัติที่ดีสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 30401 
• การจัดการความรู้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ กฟภ. 
• สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กรที่เกี่ยวข้องให้บรรลุผลส าเร็จ 

nhanced KM 

Process 

S2 
E การยกระดับกระบวนการจัดการความรู้  

1. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   1.1 เพื่อสร้างการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  
   1.2 เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มจากการจัดการความรู้ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
   2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล  
   2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  1. ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ สายงานธุรกิจ  
          2. ทุกสายงาน 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
   งบประมาณรวมทั้งโครงการ  0.50 ล้านบาท    งบลงทุน  -  ล้านบาท    
   งบท าการ  0.50  ล้านบาท 
4. ความเสี่ยงของโครงการ 
   4.1 ไม่ได้รับความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนความรู้จากหน่วยงานภายนอก  
        (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  
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กิจ

กร
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2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1.                                                    /                             

                                                                  
                    

2.                                                            /          
               (                    )                                    
(Collaboration)                               (Good Practices)               
(Benchmarking)           

                    

3.                                     /                        
(                    ) 

                    

4.            /                                                              
                                                                 

                    

5.                                      /                          
(                 4) 
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กลยุทธ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

E4 บูรณาการการจัดการ
ความรู้กับกระบวน
ปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจและนวัตกรรม  

E4.1 แผนการใช้การจัดการความรู้ให้
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท างาน 

จ านวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

ที่ส าคัญ (Key and Support Processes) ที่มีการ

พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยใช้เครื่องมือ

ในการจัดการความรู้ 

ร้อยละ 20 ของ

กระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 

ร้อยละ 40 

ของกระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 

ร้อยละ 60 

ของกระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 

ร้อยละ 80 ของ

กระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 

ร้อยละ 100 

ของกระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 

จ านวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

ที่ส าคัญ (Key and Support Processes) ที่มีการ

ใช้การจัดการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้าน

ความเสี่ยง 

ร้อยละ 20 ของ

กระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 

ร้อยละ 40 

ของกระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 

ร้อยละ 60 

ของกระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 

ร้อยละ 80 ของ

กระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 

ร้อยละ 100 

ของกระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 

04 KM Road Map และแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ของ PEA  
4.2 KM Action Plan 

เป้าประสงค์ 
• กฟภ.  มีแนวปฏิบัติที่ดีสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 30401 
• การจัดการความรู้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ กฟภ. 
• สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กรที่เกี่ยวข้องให้บรรลุผลส าเร็จ 

nhanced KM 

Process 

S2 
E การยกระดับกระบวนการจัดการความรู้  

1. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
   1.1 เพ่ือให้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาและการ 
       ปรับปรุงการปฏิบัติงานประจ าวัน (Daily Operation) 
   1.2 เพ่ือสร้างความตระหนักและป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
       ในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้    

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
   งบประมาณรวมทั้งโครงการ  1.00 ล้านบาท    
   งบลงทุน  -  ล้านบาท      งบท าการ  1.00  ล้านบาท 
4. ความเส่ียงของโครงการ 
   4.1 การระบุจุดเสี่ยงหรือจุดที่ต้องควบคุมของกระบวนการ
ปฏิบัติงานไม่ชัดเจน 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
   2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  1. ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
                              สายงานทรัพยากรบุคคล  
       2. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์  
                               สายงานยุทธศาสตร์ 
   2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  ทุกสายงาน 
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2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1.                                                                     

(Key and Support Processes)                      
                    

2.                                                                          
          (Daily Operation)                                        

                    

3.                                                          /      (Critical Step)   
                     

                    

4.                                                                     (Tacit 
Knowledge)                   (Explicit Knowledge)                           
                                 /       (Critical Step)                            
                                    AAR, Story Telling, Mentor, On-the-job 
Training         

                    

5.                                                                
                                      (Key and Support Processes)  
                        

                    

6.                                                     (Daily Operation)     
                                                                  
                     Lean Process, Quality Control Cycle, Six Sigma        
                            CoPs, AAR                                    
                         

                    

7.                                      /                          
(                 4) 
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กลยุทธ์ แผนงานหลัก ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

A1 ปรับเปล่ียน
ผู้รับผิดชอบเดิม และพลิก
โฉมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการ
จัดการความรู้ (KMS) ให้
ตอบ สนองความต้องการ
ของผู้ใช้ระบบ 

A1.1 แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านการจัดการความรู้ (KMS) 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม

แผนงาน 

100 100 100 100 100 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านการจัดการความรู้ (KMS) 

- - ≥3.41 

จากคะแนนเต็ม 

5 

(หรือเทียบเท่า

โดยวิธีการให้

คะแนนอื่น ๆ) 

≥4.21 

จากคะแนนเต็ม 

5 

(หรือเทียบเท่า

โดยวิธีการให้

คะแนนอื่น ๆ) 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเท่า

โดยวิธีการให้

คะแนนอื่น ๆ) 

เป้าประสงค์ 
• กฟภ. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการท าให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

04 KM Road Map และแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ของ PEA  
4.2 KM Action Plan 

การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

S3 
dopted 

Technology A 

1. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
   1.1 เพ่ือทบทวนบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบและผู้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      ด้านการจัดการความรู้ (KMS)  
   1.2 เพ่ือให้การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ (KMS) มีความต่อเนื่อง  
       ตอบสนองต่อความต้องการที่เพ่ิมมากขึ้นของบุคลากรและผู้ใช้งานและบูรณาการกับ 
       ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลหลักขององค์กร 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
   2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  1. ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล  
          2. สายงานสารสนเทศและการสื่อสาร 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
   งบประมาณรวมทั้งโครงการ  10.00 ล้านบาท     งบลงทุน  -  ล้านบาท    
   งบท าการ  10.00  ล้านบาท  
4. ความเส่ียงของโครงการ 
   4.1 ระบบ KMS ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
   4.2 ขาดการบูรณาการท างานระหว่างผู้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบร่วม 
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2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1.                                                            

                             (KMS) 
                    

2.                                                                                      
3.                                                                           

     
                    

4.                                                            (KMS) 
                                                                
       E-Learning                                                       

                    

5.                                                                   
(KMS)                                                        
                E-Learning  

                    

6.                                                                
7.                                                                (KMS)                     
8.                                                            (KMS)                     
9.                                      /                          

(                 4) 
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กลยุทธ์ แผนงานหลัก ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

A2 ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อให้
การจัดการความรู้ (KM Anytime 
Anywhere Any device) รวมถึง
เป็นผู้พัฒนาโปรแกรม 
(Application developer)  
ในการสนับสนุนการจัดการความรู้
ด้วยตนเอง แทนการพึ่งพาจาก
หน่วยงานกลาง 

A2.1 แผนการพัฒนาแอปพลิเคชัน/โปรแกรมเพื่อ
การจัดการความรู้ (KM Application) 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม

แผนงาน 

100 100 100 100 100 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน/

โปรแกรมเพื่อให้การจัดการความรู้ (KM 

Application)   

- - ≥3.41 

จากคะแนนเต็ม 

5 

(หรือเทียบเท่า

โดยวิธีการให้

คะแนนอื่น ๆ) 

≥4.21 

จากคะแนนเต็ม 

5 

(หรือเทียบเท่า

โดยวิธีการให้

คะแนนอื่น ๆ) 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเท่า

โดยวิธีการให้

คะแนนอื่น ๆ) 

04 KM Road Map และแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ของ PEA  

เป้าประสงค์ 
• กฟภ. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการท าให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

S3 
dopted 

Technology A 
4.2 KM Action Plan 

1. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   1.1 เพื่อสร้างช่องทางที่หลากหลายในการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
   1.2 เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชัน/โปรแกรมที่สนับสนุนการจัดการความรู้ (KM Digital Platform) และให้ 
       การเรียนรู้ของบุคลากรสามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ (Anytime Anywhere Any device)  
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
   2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล  
   2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  สายงานสารสนเทศและการสื่อสาร 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
   งบประมาณรวมทั้งโครงการ  2.00 ล้านบาท   งบลงทุน  -  ล้านบาท    
   งบท าการ  2.00  ล้านบาท 
4. ความเสี่ยงของโครงการ 
   4.1 แอพพลิเคชั่น/โปรแกรมไม่สามารถใช้งานได้ทุกท่ี ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ 
   4.2 ขาดการกระตุ้น และส่งเสริมให้เกิดการใช้งานแพลตฟอร์ม 
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2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1.                                     /        (Application)               
        

                    

2.                                              /                          
            /                                                         

                    

3.                           /                                                  
4.                 /                                                                              
5.                                 /                                                 
6.                                      /                                                 
7.                                                  /                         (       
          4) 
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ขอบพระคุณ 


