
การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) มุงมั่นใหบริการพลังงานไฟฟาอยางตอเนื่องไมหยุดชะงัก 
โดยใหมีการจัดทำ แผนปองกันและเตรียมความพรอมในการจัดการภาวะวิกฤต ดวยระบบการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management System : BCMS) เพื่อบรรเทา
ผลกระทบและมีการตอบสนองที่มีประสิทธิผล จึงกำ หนดนโยบายความตอเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้ 

นโยบายความตอเนื่องทางธุรกิจ
( B u s i n e s s  C o n t i n u i t y  P o l i c y )

1. มุงมั่นใหบริการพลังงานไฟฟาและดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง เมื่อเกิดอุบัติการณที่ทําใหหยุดชะงักจาก ภัยคุกคาม

  ที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ และที่เกิดจากมนุษย รวมถึงอุบัติการณที่สงผลกระทบตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

  และสื่อสาร

2. สงเสริมใหระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. เปนไปตามมาตรฐานสากล ISO 22301 โดยมุงเนน

  การวางแผน การนําไปปฏิบัติ การรักษาและปรับปรุงระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจอยางตอเนื่อง

3. สงเสริมใหทุกหนวยงานปฏิบัติตามระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ โดยมุงเนนการบริหารจัดการความเสี่ยง

  จากภัยคุกคามที่ทําใหธุรกิจหยุดชะงัก การทบทวนปรับปรุงแผนและการฝกซอมแผนอยางตอเนื่องจนเกิดเปน

  วัฒนธรรมองคกร 

4. สนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับมีความรูความเขาใจและความตระหนักในเร่ืองการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ โดย

  นําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการรวบรวม การติดตาม และการเขาถึงขอมูลขาวสารการบริหารความ

  ตอเนื่องทางธุรกิจและสถานการณภัยคุกคามตางๆ ไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

5. บุคลากรทุกระดับตองมีสวนรวมท่ีจะทําให กฟภ. ดําเนินการตามระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจอยาง

  ตอเนื่องและยั่งยืน
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