
ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

Goal 9 9.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และแผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2562
CSR 9.1 ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 นม. แผน 41,650

เป้าหมาย     (รอเป้ำหมำยจำก กฟภ.)            ซซีี ผล

จดัสง่รำยงำนให ้ฝวธ.(ภ2)  ภำยในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมำส นส. แผน 6,650    

ผล

รอค่ำเป้ำหมำยจำก กคส. นท. แผน 6,650    

กฟจ.นม. 119 คน (350 ซีซี/คน) ผล

กฟส. 19 คน/แห่ง (350 ซีซี/คน) จห. แผน 6,650    

ผล

Goal 9.2 9.2 โครงกำร PEA รกัษ์น ้ำ สรำ้งฝำย ถวำยแม่ของแผ่นดนิ ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 นม. แผน

CSR เป้าหมาย       (รอเป้ำหมำยจำก กฟภ.)          ฝำย ผล

  จดัสง่รำยงำนให ้ฝวธ.(ภ2)  ภำยในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมำส นส. แผน

ผล

รอค่ำเป้ำหมำยจำก กคส. นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Goal 9.3 9.3โครงกำรชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 นม. แผน

CSR เป้าหมาย   1  ชุมชน ผล

  จดัสง่รำยงำนให ้ฝวธ.(ภ2)  ภำยในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมำส นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

ช่วงเวลา
ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562
(ส่วนท่ี กอก.ฉ.3  เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

9.1 โครงกำร PEA ใสใ่จทุกชวีติบรจิำคโลหติ

รำยงำน
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมำส

ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมำส

ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมำส

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้



ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ช่วงเวลา
ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562
(ส่วนท่ี กอก.ฉ.3  เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Goal 9.4 9.4 โครงกำร PEA LED เพือ่แหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมไทย ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 นม. แผน

CSR เป้าหมาย 1 แห่ง ผล

  จดัสง่รำยงำนให ้ฝวธ.(ภ2)  ภำยในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมำส นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Goal 9 9.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และแผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2562
CSR 9.5 9.5 โครงกำร 1 ต ำบล 1 ช่ำงไฟฟ้ำ ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 นม. แผน

เป้าหมาย     (รอเป้ำหมำยจำก กฟภ.)         แห่ง  (จ ำนวน..….. คน) ผล

  จดัสง่รำยงำนให ้ฝวธ.(ภ2)  ภำยในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมำส นส. แผน

ผล

รอค่ำเป้ำหมำยจำก กคส. นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Goal 9.6 ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 นม. แผน

CSR เป้าหมาย   (รอเป้ำหมำยจำก กฟภ.)     ชุมชน ผล

  จดัสง่รำยงำนให ้ฝวธ.(ภ2)  ภำยในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมำส นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมำส

ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมำส

9.6 โครงกำร PEA สง่เสรมิพลงังำนทดแทนเพือ่วสิำหกจิชุมชน

ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมำส
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ช่วงเวลา
ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562
(ส่วนท่ี กอก.ฉ.3  เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Goal 9.7 9.7 โครงกำร 74 ชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 นม. แผน

CSR เป้าหมาย     (รอเป้ำหมำยจำก กฟภ.)     ชุมชน ผล

  จดัสง่รำยงำนให ้ฝวธ.(ภ2)  ภำยในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมำส นส. แผน

ผล

(จงัหวดัละ 1 ชุมชน) นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Goal 10 10.  แผนงานสนับสนุนและสร้างความเข้มแขง็ให้ชุมชนส าคญั
CSR 10.1 10.1 ด ำเนินกำรตำมแผนงำน/โครงกำรสนบัสนุนและสรำ้งควำมเขม้แขง็ใหชุ้มชนส ำคญั ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 นม. แผน

เป้าหมาย     ด ำเนินกำรได ้100% ตำมแผนงำนทีก่ ำหนดไว้ ผล

 จดัสง่รำยงำนให ้ฝวธ.(ภ2) ทุกวนัที ่20 ก่อนสิน้ไตรมำส นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Customer 4 4. แผนงานพฒันาการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้าผ่านส่ือสงัคมออนไลน์
CR1,CR2 4.1 ตดิตำมผลกำรสือ่สำรประชำสมัพนัธ์ผ่ำนสือ่สงัคมออนไลน์ ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 นม. แผน

เป้าหมาย     รำยงำนผล กรณีมขีอ้ประเดน็ในพืน้ที่ ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมำส
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ช่วงเวลา
ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562
(ส่วนท่ี กอก.ฉ.3  เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 21

I8 IP 1-2(นวตักรรม) 21.1 21.1 พฒันำนวตักรรม/สิง่ประดษิฐ์ทีจ่ดัท ำในปี 2561-2562 ของแต่ละเขต ไตรมำส 1-3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 นม. แผน

เสนอใหค้ณะกรรมกำร  พจิำรณำกลัน่กรอง ตดิตำม และขยำย ผล

ผลงำนนวตักรรม กฟภ.พจิำรณำเลื่อนขึน้ระดบั TRL Level 3  นส. แผน

เป้าหมาย 3 ชิ้น ผล

แต่ละเขตจ ำนวน 3 ชิ้นงำนประกอบดว้ย นท. แผน

1. นวตักรรมประเภท Digital Innovation ไม่น้อยกว่ำ 1 ชิ้นงำน ผล

2. นวตักรรมประเภทอื่นๆ ไม่น้อยกว่ำ 2 ชิ้นงำน จห. แผน

หมำยเหตุ Digital Innovation หมำยถงึนวตักรรมประเภท Embedded System หรอื ผล

             Mobile Application with IoT

Internal Process 21

I8 IP 1-2(นวตักรรม) 21.2 ไตรมำส 1-3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 นม. แผน

เป้าหมาย 2  ชิ้นงำน ผล

1. นวตักรรมประเภท Digital Innovation ไม่น้อยกว่ำ 1 ชิ้นงำน นส. แผน

2. นวตักรรมประเภทอื่นๆ ไม่น้อยกว่ำ 1 ชิ้นงำน ผล

หมำยเหตุ Digital Innovation หมำยถงึนวตักรรมประเภท Embedded System หรอื นท. แผน

             Mobile Application with IoT ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 21.4 21.4 ใหม้กีำรคดัเลอืกและสง่แนวคดิ เขำ้รว่มประกวดนวตักรรม ประจ ำปี 2562 ไตรมำส 1-3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 นม. แผน

I8 IP 1-2(นวตักรรม) ผล

แนวคดิธุรกจิใหม่ของ กฟภ. (New Business) , งำนสนบัสนุนดำ้นสงัคมและ นส. แผน

ผล

เป้าหมาย 1 เรือ่ง นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

21. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
21.2 ใหม้จี ำนวนนวตักรรมทีเ่กดิขึน้ในปี 2561-2562 ไดเ้ลื่อนระดบัเป็น TRL 3

ในหวัขอ้อสิระประเภทใดประเภทหนึ่ง ดงันี้ ประเภทแนวคดิเริม่ตน้ (Initial Concept)

สิง่แวดลอ้ม (CSR or CSV) (โครงกำรแนวคดิ)

21. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
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ช่วงเวลา
ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562
(ส่วนท่ี กอก.ฉ.3  เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 21.5 ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 นม. แผน

I8 IP 1-2(นวตักรรม) น ำไปทดลอง ขยำยผลในสำยงำน ภำค 2 ผล

เป้าหมาย 1 ชิ้นงำน นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learining & Growth 2 2.แผนเสริมสร้างปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร คณุธรรม และจริยธรรม 
L1 HR1 ในการท างานร่วมกนัอย่างมีความสุข  (Happy  Workplace)

จดักิจกรรม Happy Workplace  ของหน่วยงาน เพ่ือส่งเสริมการท างาน
ร่วมกนัอย่างมีความสุข  ดงัน้ี

Learining & Growth 2.1  2.1. Happy Body (สขุภำพด)ี เช่น กจิกรรมออกก ำลงักำยทุกวนัพุธ ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 นม. แผน

L1 HR1 (กฟข.,กฟฟ.ชัน้ 1-3) ผล

เป้าหมาย 12 ครัง้/ไตรมำส นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

21.5 มกีำรพจิำรณำนวตักรรมในระดบั TRL 3 ตำมขอ้ 21.2



ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ
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Goal 3 3. ประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 ส าหรบัหม้อแปลงขนาด
น้อยกว่า 250 KVA

3.1 3.1 สรำ้งกลยุทธ์กำรตลำดเชงิรุกงำน C02.2 ใหส้อดคลอ้งกบัระเบยีบธุรกจิเสรมิ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

ตำมอนุมตั ิผวก. ลงวนัที ่4 ก.ค. 2561 ผล

เป้าหมายอย่ำงน้อย   1    กจิกรรม นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Goal 3 3.2 ด ำเนินกำรตลำดเชงิรุกกบักลุม่ลูกคำ้เป้ำหมำย  เช่น กลุม่รำชกำร, ไตรมำส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่, กลุม่ลูกคำ้หมอ้แปลงเฉพำะรำย ผล

3.2.1 3.2.1 แต่งตัง้ sale engineer ครบทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน นส. แผน

เป้าหมาย 48 แห่ง                ภำยในไตรมำส 1 ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบล.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้



ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ
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ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบล.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Goal 5 5. ประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทนุและบนัทึกต้นทนุให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบั
งานให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2

5.2 5.2 กำรบนัทกึเวลำปฏบิตังิำน (Time Confirm) งำน CO2.2 ไมเ่กนิ 5% ของค่ำควบคุมงำน ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

เป้าหมาย 5% รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Customer 1
CR1,CR2 1.1 1.1 กฟฟ.ชัน้1-3 น ำสถติขิอ้รอ้งเรยีนประเภทสูงสุดปี 2561 วเิครำะหห์ำสำเหตุ ไตรมำส 1-3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

และก ำหนดแผนกำรแกไ้ข อย่ำงน้อย 1 กจิกรรม ปีละ 2 ครัง้ ผล

เป้าหมาย 15 เรือ่ง      รำยงำนภำยในไตรมำส 1 และ ไตรมำส 3 นส. แผน

ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนภำยใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมำส 1 และ ไตรมำส 3 ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

1. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า



ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบล.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Customer 5 5. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลกูค้า
CR1,CR2 5.1 5.1 พฒันำกำรใหบ้รกิำรเพือ่สนบัสนุนและอ ำนวยควำมสะดวก รวมถงึกำรเพิม่ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 นม. แผน

ขอบเขตประเภท กำรใหบ้รกิำรที ่PEA Shop ผล

เป้ำหมำย สดัส่วนจ ำนวนลูกคำ้ทีใ่ชบ้รกิำร PEA Shop เปรยีบเทยีบกบัทีใ่ชบ้รกิำร นส. แผน

 ณ ส ำนกังำน ไมต่ ่ำกวำ่รอ้ยละ 40 ผล

กฟฉ.3           รำยงำนภำยใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมำส นท. แผน

ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนผลภำยใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมำส ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 15

I2 OM1 Loss 15.1
ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

เป้าหมาย 80,000 เครือ่ง  จ ำนวนมเิตอรอ์ำยุ 15 ปีขึน้ไป ผล

หมำยเหตุ : ผลกำรสบัเปลีย่นขึน้อยูก่บัจ ำนวนมเิตอรท์ีไ่ดร้บัจดัสรรจำก กมต. นส. แผน

รนัขอ้มลูอำยุมเิตอรส์ถำนะปจัจุบนัมำแนบ ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

15. Non-Technical Loss
งำนดำ้นมเิตอร์
15.1 สบัเปลีย่นมเิตอรต์ำมวำระ 



ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบล.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 15.2 15.2  ตรวจสอบเครือ่งวดั(มเิตอร)์ใหแ้สดงค่ำเทีย่งตรงทุก 3 ปี ของมเิตอร์ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

I2 OM1 Loss ประเภทบำ้นอยูอ่ำศยั  (รวมมเิตอร ์3 เฟส ต่อตรง) ผล

เป้าหมาย 581,822 เครือ่ง นส. แผน

ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ประเภท,10,11 ณ 31 ธ.ค. 2560 ประกอบดว้ย ผล

1) กำรตรวจสอบมเิตอรต์ำมวำระ นท. แผน

2) รำยงำนกำรตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกตทิุกกรณ(ี 0 หน่วย,หน่วยผดิปกต,ิย ้ำหน่วย) ผล

3) กำรสบัเปลีย่นมเิตอรท์ุกกรณี จห. แผน

4) กลุม่ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ ผล

Internal Process 15.8 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

I2 OM1 Loss ผล

เป้าหมาย 3,845 เครือ่ง นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

15.8 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงต ่ำประกอบ CT ทุกเครือ่ง  ปีละ 1 ครัง้
 (ไมร่วมมเิตอร ์AMR) (สถำนะสิน้ปี 2561  ตำมจ ำนวนทีต่ดิตัง้)



ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบล.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 16 16. Technical Loss
I2 OM1 Loss 16.7 16.7  แกไ้ข Unbalance Load หมอ้แปลง 3 เฟส ทีเ่กนิ 20% ทุกเครือ่ง ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

 (ใหร้ำยงำนผลจ ำนวนหมอ้แปลงทีด่ ำเนินกำรทุกไตรมำส) ผล

เป้าหมาย 500 เครือ่ง นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 18 18. แผนงานขยายผลการด าเนินงานตามกระบวนงานการให้
I4 OM2(DB) บริการทางธรุกิจ ในการอ านวยความสะดวกแบบครบวงจร 

(Doing Business : World Bank) 
18.1 18.1 กำรใหบ้รกิำรทำงธุรกจิเพือ่อ ำนวยควำมสะดวก ใหบ้รกิำรขอใชไ้ฟฟ้ำ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

ตำมแนวทำง( Doing Business : World Bank) ใหก้บัลูกคำ้ประเภทธุรกจิ ผล

อุตสำหกรรม สำมำรถด ำเนินกำรไดด้ว้ยควำมสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิง่ข ึน้ นส. แผน

ผล

เป้าหมาย 100%      รำยงำนภำยใน 15 วนั หลงัสิน้เดอืน นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

ฝวธ.(ภ2)    สรุปรำยงำนผลภำยใน 30 วนัหลงัสิน้เดอืน

ด ำเนินกำรภำยใน 20 วนัปฏทินิ



ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบล.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 19 19. แผนงานการให้บริการไฟฟ้า อย่างทัว่ถึงทกุครวัเรือน

I4 OM1 (งำนขยำยเขต) (100% Electrification)
19.1 19.1 กำรขยำยเขตไฟฟ้ำใหก้บัหมูบ่ำ้นทีไ่มม่ไีฟฟ้ำใช้ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

เป้ำหมำย : ขยำยเขตใหห้มูบ่ำ้นมไีฟฟ้ำใชใ้หไ้ด ้100% ผล

เป้าหมาย 100% นส. แผน

ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนผลภำยใน 45 วนั หลงัสิน้ไตรมำส ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learning & Growth 18 18. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ)
L3 (DT1) (SEPA  หมวด  3)  

18.6 18.6 ด ำเนินกำรปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วนั ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

เป้าหมาย            ประสทิธภิำพกำรตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 ผล

ฝวธ.(ภ2)              สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบล.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Learining & Growth 15.2 15.2 ด ำเนินกำร ตดิตำมผล และจดัท ำรำยงำนตำมแผนกำร ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) ปรบัปรุงกำรควบคุมภำยใน(ตำมแผน ปย.2 และรำยงำนผล) ผล

(ไตรมำสละ 1 ครัง้) นส. แผน

เป้าหมาย         รำยงำนภำยใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมำส ผล

ภำค 2       รำยงำนภำยใน  20  วนั หลงัสิน้ไตรมำส นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learining & Growth 18.5 18.5 ด ำเนินกำรปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไปไดภ้ำยใน 15 วนั ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) เป้าหมาย               ประสทิธภิำพกำรตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 55 ผล

ฝวธ.(ภ2)              สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learining & Growth 19 19.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า
 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 
 (Customer Relationship Management : CRM)

L6 OC1(SEPA 1-6) (SEPA  หมวด  3)  
19.1 19.1 สรุปรำยงำนสถติ ิวเิครำะหค์วำมพงึพอใจ/ควำมตอ้งกำร/ขอ้เสนอแนะ

จำกกำรส ำรวจขอ้มลูป้อนกลบัจำกลูกคำ้ ส่งใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลูกคำ้
19.1.1 19.1.1 สรุปผลกำรส ำรวจขอ้มลูป้อนกลบัจำกลูกคำ้ โดยวธิโีทรศพัทส์อบถำม

ควำมพงึพอใจภำยหลงัจำกใชบ้รกิำร ทุกไตรมำส 



ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบล.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

19.1.1.1 19.1.1.1  สุม่สอบถำมลูกคำ้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันี้ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

 - งำนขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส ผล

 - งำนขอขยำยเขตแรงต ่ำและตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส นส. แผน

  - งำนขยำยเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพำะรำย กฟฟ.ชัน้1-3 ผล

(จ ำนวน 1รำย/ไตรมำส) นท. แผน

เป้าหมาย 105 รำย/ไตรมำส ผล

ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส จห. แผน

ผล

Learining & Growth 19.1.1.2 19.1.1.2 สรุปรำยงำนสถติ ิวเิครำะหค์วำมพงึพอใจ/ขอ้คดิเหน็/ควำมตอ้งกำร ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) /ขอ้เสนอแนะ จำกกำรส ำรวจขอ้มลูป้อนกลบัจำกลูกคำ้ใหค้ณะท ำงำนดำ้น ผลส. ผลส. ผล

กำรบรกิำรลูกคำ้ ทุกไตรมำส นส. แผน

เป้าหมาย          รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส ผล

ฝวธ.(ภ2)      สรุปรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learining & Growth 19.1.2 19.1.2  น ำขอ้มลูป้อนกลบัจำกลูกคำ้ จำกระบบประเมนิควำมพงึพอใจ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) (Smile Box)  มำสรุปวเิครำะหแ์ละรำยงำนผล ทุกไตรมำส ผล

กฟฉ.3          รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส นส. แผน

ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบล.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Learining & Growth 19.2 19.2 เพิม่สดัส่วนจ ำนวนลูกคำ้ทีก่ดประเมนิควำมพงึพอใจ ผ่ำนระบบกล่อง ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) ประเมนิควำมพงึพอใจ(Smile Box) เทยีบกบัจ ำนวนควิทัง้หมด ผล

ไมน้่อยกวำ่รอ้ยละ 60 นส. แผน

เป้าหมาย         รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส ผล

ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learining & Growth 19.3 19.3 ระดบัควำมส ำเรจ็กำรสรุปผลด ำเนินกำรและกำรควบคุมตดิตำมแผน ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) และคูม่อืกระบวนกำรสรำ้งและกำรจดักำรควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้ ผล

ส่งใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลูกคำ้ ทุกไตรมำส นส. แผน

19.3.1 19.3.1สรุปรำยงำนกำรสนบัสนุนลูกคำ้รำยใหมต่ำมขอ้มลู BOI/หน่วยงำนทอ้งถิน่ ผล

/แหล่งขอ้มลูอืน่ๆ (ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพำะรำยทุกขนำด) นท. แผน

เป้าหมาย          รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส ผล

ฝวธ.(ภ2)      สรุปรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส จห. แผน

ผล

Learining & Growth 19.3.2 19.3.2 กำรเยีย่มเยอืนลูกคำ้ high value และ/หรอืลูกคำ้รำยส ำคญัอืน่ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน 42

L6 OC1(SEPA 1-6)  เป้าหมาย       (รอค่ำเป้ำหมำยจำกคณะท ำงำน)  รำย/ปี ผล

 รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส นส. แผน 4

ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส ผล

นท. แผน 1

ผล

จห. แผน 18

ผล



ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบล.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Learining & Growth 19.3.3 19.3.3 เยีย่มเยอืนลูกคำ้รำยส ำคญัโดยผูบ้รหิำรระดบัสูง/หรอืผูแ้ทนของหน่วยงำน ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พรอ้ม สรุปรำยงำนควำมตอ้งกำรและแนวทำงแกไ้ข ผล

เป้าหมาย (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   รำย/ไตรมำส       15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส นส. แผน

ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learining & Growth 19.3.4 19.3.4 พนกังำน KAM สรุปวเิครำะหป์ญัหำ/ควำมตอ้งกำรลูกคำ้ high value ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน 23

L6 OC1(SEPA 1-6) และ/หรอืลูกคำ้รำยส ำคญัอืน่ จำกขอ้มลูในระบบบรหิำรลูกคำ้ CRM Plus ผล

 (บนัทกึขอ้มลูทุกรำยทีเ่ขำ้เยีย่มตำมขอ้ 19.3.2 )ไตรมำสละ1 ครัง้  นส. แผน

เป้าหมาย (รอค่ำเป้ำหมำยจำกคณะท ำงำน)  รำย/ปี ผล

 รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส นท. แผน

ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส ผล

จห. แผน 8

ผล

Learining & Growth 19.4 19.4 จดัสมัมนำลูกคำ้กลุม่อุตสำหกรรม กลุม่พำณชิย ์ ไตรมำส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 นม. แผน 1

L6 OC1(SEPA 1-6) และหน่วยงำนรำชกำรรำยใหญ่ ผล

เป้าหมาย 1 ครัง้ นส. แผน

ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนผลภำยในไตรมำส 4 ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบล.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Learining & Growth 20 20. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายระบบไฟฟ้า 
L6 OC1(SEPA 1-6)   (ต่อ) (SEPA  หมวด  3)  

20.1.1 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

 - รำยงำนขอ้มลูแรงดนัทีจุ่ดทีลู่กคำ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัแรงดนัไฟฟ้ำ ผล

(เฉพำะส่วนทีม่กีำรรอ้งเรยีน) ของแต่ละระบบแรงดนั นส. แผน

เป้ำหมำย            รำยงำนภำยใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมำส ผล

ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนผลภำยใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมำส นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learining & Growth 22 22. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว 

L7 OC1 (นโยบำย) (Green  Office) 

22.1 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 นม. แผน

ผล

เป้าหมาย (รอค่ำเป้ำหมำยจำกส่วนเกีย่วขอ้ง)  แห่ง นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

20.1.1 สรุปขอ้มลูกำรประเมนิประสทิธภิำพกำรส่งจ่ำยแยกเป็นพืน้ทีด่ำ้นแรงดนัไฟฟ้ำ  

22.1 ขยำยผลโครงกำรส ำนกังำนสเีขยีว (Green  Office) และตรวจประเมนิ 
โดยคณะผูต้รวจ กรมส่งเสรมิคุณภำพสิง่แวดลอ้ม 



ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบล.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Learining & Growth 23 23. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก

L7 OC1 (นโยบำย) (Government Easy Contact Center : GECC) (ต่อ)
23.2 23.2  ขยำยผลกำรด ำเนินงำนไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำร ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 นม. แผน

ของศนูยร์ำชกำรสะดวก(Government Easy Contact Center :GECC) ผล

ครบทุกกำรไฟฟ้ำจงัหวดัหรอืกำรไฟฟ้ำสำขำทีม่พีรอ้มและนิคมอุตสำหกรรม นส. แผน 1

และเมอืงใหญ่ ผล

เป้าหมาย 16 กฟฟ. นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

แผนเพิม่เติม  กฟฉ.3 1 1. แผนงานการให้บริการไฟฟ้า อย่างทัว่ถึงทกุครวัเรือน
(กลุ่มงานบริการลกูค้า) (100% Electrification)

1.1 1.1 ปรบัปรุงฐำนขอ้มลูครวัเรอืนไมม่ไีฟฟ้ำใช ้โดยใชโ้ปรแกรม ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

ฐำนขอ้มลูครวัเรอืน (PEA Expansion) ใหค้รบถว้น ผล

กฟฟ.ชัน้ 1-3     100% ของงำนทีส่่งตำมแบบฟอรม์ คก.101 นส. แผน

กฟส. ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบล.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

(กลุ่มงานบริการลกูค้า) 2 2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า
2.1 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

เป้ำหมำย 100% ของจ ำนวนขอ้รอ้งเรยีน ของเดอืนก่อน ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

(กลุ่มงานบริการลกูค้า) 3 3. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid
และ แผนงานการตรวจสอบและบ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง
และอปุกรณ์หลกัท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า

3.1 3.1ปรบัปรุงแกไ้ขหมอ้แปลงทีจ่่ำยโหลดต ่ำกวำ่ 20 % ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

เป้าหมาย ทุกเครือ่ง ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

2.1 กำรทบทวนปรบัปรุงกระบวนกำรป้องกนัและจดักำรขอ้รอ้งเรยีน ภำยในไตรมำส 1 



ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบล.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

(กลุ่มงานธรุกิจเสริม) 6 6.งานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริม
6.1 6.1.ตรวจละเมดิกำรพำดสำยสือ่สำรและตดิตัง้อุปกรณ์สือ่สำรโทรคมนำคมก่อนไดร้บัอนุญำต ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

โดยใชข้อ้มลูมเิตอรข์องผูป้ระกอบกำร ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

(กลุ่มงานธรุกิจเสริม) 6.2 6.2.งำนบ ำรุงรกัษำหมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟฟ้ำเฉพำะรำย (ทุกขนำด) ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

นอกเหนือจำกงำน Package ผล

เป้าหมาย  5% ของจ ำนวน หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟฟ้ำเฉพำะรำย แต่ละ กฟฟ. จุดรวมงำน นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบล.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

(กลุ่มงานธรุกิจเสริม) 6.3 6.3.ส ำรวจเพือ่เกบ็ค่ำเช่ำพำดสำยและตดิตัง้อุปกรณ์สือ่สำรโทรคมนำคมปี 2562 ไตรมำส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 นม. แผน

ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

Internal Process 14 14. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid
I2 OM1 (LOSS) และ แผนงานการตรวจสอบและบ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง

และอปุกรณ์หลกัท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า
14.1 ไตรมำส 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 2 นม. แผน 2,085     

ในระบบจ ำหน่ำยทีจ่่ำยโหลดเกนิ 80 %  หรอืมแีรงดนัไฟฟ้ำตก ผล 2,085     

เป้าหมายหมอ้แปลง กฟภ.ทุกเครือ่ง             นส. แผน

รำยงำนผลภำยในไตรมำส 1/2562 ผล

หมำยเหตุ ใหแ้ยกกำรรำยงำน 1)หมอ้แปลงทีจ่่ำยโหลดเกนิ 80% นท. แผน

  และ 2)หมอ้แปลงทีม่แีรงดนัตก ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 14.1.1 14.1.1  ด ำเนินกำร วดัโหลดหมอ้แปลง โดยใชข้อ้มลูจำกขอ้ 14.1 มำวดัโหลด ไตรมำส 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 นม. แผน

I2 OM1 (LOSS) และแรงดนัปลำยสำย จรงิ  ผล

เป้าหมายหมอ้แปลง กฟภ. (เครือ่ง) นส. แผน

หมำยเหตุ : ใหแ้ยกกำรรำยงำน 1) หมอ้แปลงทีจ่่ำยโหลดเกนิ 80% ผล

 และ 2) หมอ้แปลงทีม่แีรงดนัตก นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กวว.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

14.1 ตรวจสอบและวเิครำะหโ์หลดหมอ้แปลงทุกเครือ่ง เพือ่ชี้เป้ำจ ำนวนหมอ้แปลง

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กวว.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 14.2 14.2 ปรบัปรุงแกไ้ขหมอ้แปลงทีจ่่ำยโหลดเกนิ 80 % ไตรมำส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 นม. แผน 40

I2 OM1 (LOSS) (อยำ่งน้อย 500 อนัดบัแรก) (ขอ้มลูจำกขอ้ 14.1) ผล 4

เป้าหมาย 500 เครือ่ง นส. แผน

หมำยเหตุ ในกรณีทีม่หีมอ้แปลงไม่ถงึ 500 เครือ่ง ผล

ใหค้ดัเลอืกหมอ้แปลงทีโ่หลดเกนิต ่ำกวำ่ 80% เป็นล ำดบัต่อไป นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 14.3 14.3 ปรบัปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ ในระบบจ ำหน่ำยทีห่มอ้แปลง ไตรมำส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 นม. แผน 110

I2 OM1 (LOSS) มแีรงดนัไฟฟ้ำตก ต ่ำกวำ่ 10% (198 Volt) (ขอ้มลูจำกขอ้ 14.1.1) ผล 4

 แลว้เสรจ็ภำยในไตรมำส 4 นส. แผน

เป้าหมาย 100% ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กวว.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 17 17. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS 
I3 OM1 GIS 17.1 ไตรมำส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 นม. แผน 97.0%

ผล 97.9%

เป้าหมาย  97% ของขอ้มลูหมอ้แปลงฯ ทีม่คี่ำ นส. แผน

PEA No. ตรงกนั ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 17.2 ไตรมำส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 นม. แผน 98.0%

I3 OM1 GIS ผล 99.8%

เป้าหมาย นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

 98% ของขอ้มลูมเิตอรท์ีม่คี่ำ 
 PEA No. ตรงกนั

17.1 ปรบัปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ.  และ หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟใน  
2 ระบบ(GIS เฟส 2 กบั TFM / SAP ADS) ใหม้ ีPEA No.  ถูกตอ้งตรงกนั 

17.2 ปรบัปรุงขอ้มลูมเิตอรล์งในฐำนขอ้มลูระบบ GIS ใหม้ ีPEA No.
 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั ISU)



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กวว.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Learning & Growth 8 8. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจา้ง
L4 OC1 (ความปลอดภยั) 8.1 8.1 ทุกหน่วยงำน ทบทวนกำรแต่งตัง้และขึน้ทะเบยีน จป. ใหเ้ป็นปจัจุบนั ไตรมำส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 นม. แผน 6

ใหแ้ลว้เสรจ็ ภำยในไตรมำส 2/2562 ผล 0

เป้าหมาย 85 แห่ง นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learning & Growth 8.3 8.3 ฝึกอบรมกำรปฏบิตังิำนดว้ยควำมปลอดภยัส ำหรบั พนกังำน, ลกูจำ้ง ไตรมำส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 นม. แผน 1

L4 OC1 (ความปลอดภยั) ทีม่คีวำมเสีย่งในกำรปฏบิตังิำน ในระบบไฟฟ้ำ ภำยในไตรมำส 2 ผล 0

(กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั) นส. แผน

เป้าหมาย 16 แห่ง ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กวว.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Learning & Growth 8.4 ไตรมำส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 นม. แผน

L4 OC1 (ความปลอดภยั) ขัน้สงู เพือ่แลกเปลีย่นควำมรูแ้ละประสบกำรณ์ดำ้นควำมปลอดภยั ผล

เป้าหมาย 1 ครัง้ นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learning & Growth 8.5 ไตรมำส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 นม. แผน

L4 OC1 (ความปลอดภยั) จป.วชิำชพี เพือ่ยกระดบัควำมปลอดภยั (ภำค 2 เป็นเจำ้ภำพในกำรจดั) ผล

เป้าหมาย            ภำยในไตรมำส 2 นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

8.4 จดัประชุมสมัมนำงำนดำ้นควำมปลอดภยัของ จป.วชิำชพี/ เทคนิค

8.5 ศกึษำดงูำน ดำ้นควำมปลอดภยั หน่วยงำนภำยนอก ของ กวว.กฟข. และ



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กวว.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Learning & Growth 9 9. แผนงานจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ด้านความปลอดภยั
L4 OC1 (ความปลอดภยั) และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล

9.1 9.1 จดัประชุม เพือ่ก ำหนดแนวทำง กำรจดัหำเครือ่งมอื-อุปกรณ์ควำมปลอดภยั ไตรมำส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 นม. แผน

และแนวทำงในกำรประเมนิประสทิธภิำพ ในกำรจดัหำ แลว้เสรจ็ภำยในไตรมำส 2 ผล

โดย คณะท ำงำนควำมปลอดภยั ภำค 2 นส. แผน

เป้าหมาย            ภำยในไตรมำส 2 ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learning & Growth 10 10. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน
L4 OC1 (ความปลอดภยั) 10.1 ไตรมำส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 นม. แผน 2

จุดทีอ่ำจก่อใหเ้กดิอนัตรำยแก่ประชำชน ผล 0

  - รำยงำนผลกำรตรวจสอบ และด ำเนินกำรแกไ้ขจุดบกพร่องใหแ้ลว้เสรจ็ นส. แผน

(พรอ้มภำพถ่ำยแนบ) เป็นประจ ำทุกไตรมำส ผล

เป้าหมาย รำยงำนทุกไตรมำส นท. แผน

ภำค 2                สรุปภำพรวมรำยงำนทุกไตรมำส ผล

จห. แผน

ผล

10.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด ำเนินกำรแกไ้ขระบบไฟฟ้ำ



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กวว.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Learning & Growth 11 11. ระบบจดัการ ความปลอดภยั กฟภ. (PEA SMS)
L4 OC1 (ความปลอดภยั) 11.1 11.1 น ำระบบจดักำร ควำมปลอดภยั กฟภ. (PEA SMS)  ตำมเกณฑป์ระเมนิ ไตรมำส 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 นม. แผน 6

 7 มำตรฐำน มำใชก้บั ทุกหน่วยงำนในสงักดั (กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส.,กฟย.) ผล 0

โดย กำรอบรม-ประชุมชี้แจง กำรด ำเนินกำร ภำยในไตรมำส 1 นส. แผน

เป้าหมาย 87 แห่ง ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learning & Growth 11.2 11.2 ตรวจประเมนิ ระบบจดักำร ควำมปลอดภยั กฟภ. (PEA SMS)  ไตรมำส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 นม. แผน 4

L4 OC1 (ความปลอดภยั) ส ำหรบั กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส. โดยมเีป้ำหมำย จ ำนวนหน่วยงำนทีผ่่ำน ผล 0

เกณฑป์ระเมนิ ดงันี้ นส. แผน

เป้าหมาย 48 แห่ง ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ. ประเมนิ

กำร ด ำเนนิกำร กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กวว.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

12 12. กิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 
Learning & Growth 12.1 12.1 จดักจิกรรม สปัดำห ์ควำมปลอดภยั ประจ ำปี (แต่ละ กฟข.) ไตรมำส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 นม. แผน

L4 OC1 (ความปลอดภยั) เป้าหมาย 1 ครัง้ ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learning & Growth 12.2 12.2 ก ำหนดแนวทำงปฏบิตั ิในกำรบงัคบัใช ้กฎเหลก็เพือ่ควำมปลอดภยั ไตรมำส 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 นม. แผน

L4 OC1 (ความปลอดภยั) ภำยในไตรมำส 1   ผล

         -  คณะท ำงำนควำมปลอดภยั ภำค 2 แลว้เสรจ็ ตำมก ำหนด     นส. แผน

กฟฉ.3      ภำยในไตรมำส 1 ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

Customer 7 7. งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ

CR1,CR2 7.2 7.2 ปรบัปรุงพฒันำอำคำรส ำนกังำนและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนทีด่ ีเพือ่เพิม่ ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 2 นม. แผน

ศกัยภำพ ในกำรใหบ้รกิำรประชำชนผูใ้ชไ้ฟฟ้ำดว้ยควำมทนัสมยั (Front Office) ผล

เป้าหมาย  (รอค่ำเป้ำหมำยจำกส่วนเกีย่วขอ้ง) แห่ง นส. แผน

รอค่ำเป้ำหมำยจำก กฟภ. ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

7.3 7.3 งำนก่อสรำ้งอำคำรส ำนกังำน กฟย.แบบ Knockdown ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 2 นม. แผน

เป้าหมาย  (รอค่ำเป้ำหมำยจำกส่วนเกีย่วขอ้ง) แห่ง ผล

รอค่ำเป้ำหมำยจำก กฟภ. นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กกค.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กกค.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 2 2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid

I1 OM1 SAIFISAIDI และ แผนงานการตรวจสอบและบ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง

และอปุกรณ์หลกัท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า(ต่อ)

2.5 2.5 เร่งรดั กำรเปลีย่นสำยระบบจ ำหน่ำยเขตเมอืงใหญ่ (เขตเทศบำลเมอืง ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 2 นม. แผน

กวว.ฉ.3 ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

8 8. แผนงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย

Internal Process 8.1

I1 OM1 SAIFISAIDI 8.1.1 ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 นม. แผน

เป้าหมาย 400 วงจร-กม. ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

 นครรำชสมีำ  ขอนแก่น อุบลรำชธำน)ี ตำมโครงกำร คชฟ.3 ใหเ้ป็นสำยหุม้ฉนวน 

 เป้าหมาย ครบ 100% ตำมเป้ำหมำยโครงกำรฯ ภำยในปี 2562 

8.1 งำนก่อสรำ้งปรบัปรุงระบบจ ำหน่ำย 

8.1.1 ปรบัปรุง/ก่อสรำ้งเสรมิระบบจ ำหน่ำยแรงสูงทุกโครงกำร 



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กกค.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 8.1.2 ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 นม. แผน

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 400 วงจร-กม. ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 8.1.3 ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 นม. แผน

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 14,000 kVA ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 8.3 8.3 ด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำระบบไฟฟ้ำในเมอืงใหญ่ (เคเบิ้ลใตด้นิ) ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 2 นม. แผน

I1 OM1 SAIFISAIDI จงัหวดันครรำชสมีำ (โครงกำรพฒันำระบบไฟฟ้ำเมอืงใหญ่ ระยะที ่1 ) ผล

เป้าหมาย 3.42 วงจร.กม. นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

8.1.3 ก่อสรำ้งปรบัปรุง/เพิม่ขนำด/เสรมิหมอ้แปลง ทุกโครงกำร 

8.1.2 ปรบัปรุง/เสรมิระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ ทุกโครงกำร 



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กกค.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 19 19. แผนงานการให้บริการไฟฟ้า อย่างทัว่ถึงทกุครวัเรือน(100% Electrification)

I5 OM2(งานขยายเขต) 19.2 ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 นม. แผน

เป้าหมาย (รอค่ำเป้ำหมำยจำกส่วนเกีย่วขอ้ง) ครวัเรอืน ผล

ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนผลภำยใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมำส นส. แผน

รอค่ำเป้ำหมำย จำก กฟภ. ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 19.3 ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 นม. แผน

I5 OM2(งานขยายเขต) เป้าหมาย (รอค่ำเป้ำหมำยจำกส่วนเกีย่วขอ้ง) รำย ผล

ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนผลภำยใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมำส นส. แผน

รอค่ำเป้ำหมำย จำก กฟภ. ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learning & Growth 24 24. เร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะท่ี 3-4

L7 OC1 (,นโยบำย) 24.1 24.1 เร่งรดัด ำเนินกำรตำมแผนสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนระยะที ่3-4 ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 2 นม. แผน

ไดแ้ก่ งำนจดัซื้อทีด่นิก่อสรำ้งส ำนกังำน, งำนก่อสรำ้งอำคำรส ำนกังำน, ผล

เป้าหมาย รำยงำนไตรมำสละ 1 ครัง้ นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

19.2 โครงกำรขยำยเขตระบบไฟฟ้ำใหบ้ำ้นเรอืนรำษฎรรำยใหมร่ะยะที ่2 (คฟม.2)

19.3  โครงกำรขยำยเขตไฟฟ้ำใหพ้ืน้ทีท่ ำกนิทำงกำรเกษตร (คขก.2)



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กกค.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Learning & Growth 24.1.1 24.1.1 จดัซื้อทีด่นิก่อสรำ้งส ำนกังำน ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 2 นม. แผน

L7 OC1 (,นโยบำย) เป้าหมาย จ ำนวน       2   แห่ง (กฟส.หมสู,ี กฟส.จอหอ) ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learning & Growth 24.2 24.2 กำรจดัเกบ็ขอ้มลูงำนยำนพำหนะ โดยมกีำร Update ขอ้มลู ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 นม. แผน

L7 OC1 (,นโยบำย) ประเภท,จ ำนวน และกำรบ ำรุงรกัษำ ยำนพำหนะ เป็นประจ ำทุกเดอืน ผล

 (โดยตรวจสอบ กำร Update ขอ้มลู จำกโปรแกรม Car Management System (CMS) นส. แผน

เป้าหมาย รำยงำนไตรมำสละ 1 ครัง้ ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learning & Growth 24.3 24.3 มกีำรวำงแผนและด ำเนินกำรตรวจสอบบ ำรุงรกัษำเครือ่งมอืกล ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 นม. แผน

L7 OC1 (,นโยบำย) และเครือ่งมอืทุ่นแรง (เครนไฮโดรลคิ,เครือ่งอดัลมเจำะหนิ) ประจ ำปี 2562 ผล

เป้าหมาย ด ำเนินกำรได ้80% ภำยในไตรมำส 3 นส. แผน

 และ 100% ภำยในไตรมำส 4/2562 ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

Internal Process 16.3 ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 1 นม. แผน

I2 OM1 Loss เป้าหมาย 108 รำย ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 16.4

I2 OM1 Loss 16.4.1 16.4.1 Switching Capacitor ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 2 นม. แผน

เป้าหมาย 3,000 kVAR ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กปบ.ฉ.3 เป็นผูร้วบรวมรายงาน )

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

16.3 ค ำนวณหน่วยสญูเสยีผลกระทบจำกผูผ้ลติไฟฟ้ำ( VSPP,SPP) ทุกรำย 

16.4 งำนตดิตัง้ Capacitor แรงสงู 

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กปบ.ฉ.3 เป็นผูร้วบรวมรายงาน )

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 16.4.2 16.4.2 Fixed Capacitor ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 2 นม. แผน

I2 OM1 Loss เป้าหมาย 1,800 kVAR ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learining & Growth 20 20. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยระบบไฟฟ้า  (SEPA  หมวด  3)  

L6 OC1(SEPA 1-6) 20.1 20.1 สรปุขอ้มลูและสำรสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคำ้และตลำด ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 2 นม. แผน

มำเป็นปจัจยัน ำเขำ้ (Inputs)ในกระบวนกำรก ำหนดและนวตักรรมผลติภณัฑ์
ผล

และบรกิำร สง่ใหส้ำยงำน ว และ วศ นส. แผน

เป้าหมาย             รำยงำนภำยใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมำส ผล

ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมำส นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กปบ.ฉ.3 เป็นผูร้วบรวมรายงาน )

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Learining & Growth 20.1.2 20.1.2 สรปุขอ้มลูกำรประเมนิประสทิธภิำพกำรสง่จ่ำยแยกเป็นพืน้ที ่ดำ้นควำมเพยีงพอ             ไตรมำส 2 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 2 นม. แผน

L6 OC1(SEPA 1-6)             - รำยงำนสรปุขอ้มลูสำยสง่และจ ำหน่ำยมโีหลดเกนิพกิดั
ผล

            - รำยงำนสรปุขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้ำก ำลงัทีม่โีหลดเกนิพกิดั นส. แผน

โดยใหเ้รยีงตำมระดบัปญัหำมำกไปหำน้อย
ผล

เป้าหมาย  สรปุขอ้มลูถูกต้อง/รำยงำนภำยใน 20 เมษำยน 2561 นท. แผน

เฉพำะ กปบ.ฉ.3 ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

Internal Process 2 2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า (Big Patrolling)
I1 OM1 SAIFISAIDI 2.1.1 2.1.1 ระบบสำยส่ง 115 kV ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 นม. แผน

 เป้ำหมำย ตรวจตรำอย่ำงน้อย ไตรมำสละ 1 ครัง้ พรอ้มปิดใบสัง่งำน ZPM4 ผล

ได ้100%  จ ำนวน 4 ครัง้ ปิดใบสัง่ 100%(ไมส่ะสม) นส. แผน

เป้าหมาย 1,000.58 วงจร-กม. (100% ของควำมยำวระบบสำยส่ง) ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 2.1.2 2.1.2 ระบบจ ำหน่ำย 22 kV ไตรมำส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 นม. แผน

I1 OM1 SAIFISAIDI  เป้ำหมำย ตรวจตรำอย่ำงน้อย ปีละ 2 ครัง้ พรอ้มปิดใบสัง่งำน ZPM4 ผล

ได ้100% (ภำยในไตรมำส 1 และไตรมำส 3) นส. แผน

เป้าหมาย 30,251.85 วงจร-กม. (100% ของควำมยำวระบบจ ำหน่ำย) ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบษ.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบษ.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 2.2.2 2.2.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง 22 kV ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 นม. แผน

I1 OM1 SAIFISAIDI  เป้ำหมำยกำรแกไ้ข แกไ้ขพรอ้มปิดใบสัง่งำน ZPM2 ได ้100% ผล

 ภำยในไตรมำสถดัไป  (สะสม) นส. แผน

เป้าหมาย 100% ของใบสัง่งำนทีเ่ปิดในระบบ ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 2.3 2.3 กจิกรรมเพือ่ลดค่ำ SAIFI & SAIDI เมอืงใหญ่ ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 นม. แผน

I1 OM1 SAIFISAIDI 2.3.1 เร่งรดั กำรตดิตัง้ Cover และเปลีย่นสำยหลดีของหมอ้แปลงเป็น ผล

ชนิดหุม้ฉนวนใหค้รบทุกจุด นส. แผน

เป้าหมาย   ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ (นครรำชสมีำ) ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 2.4 2.4 ด ำเนินกำรตรวจตรำระบบไฟฟ้ำ (Patrol) วงจรทีจ่่ำยไฟใหก้บั เขตพืน้ทีเ่มอืงใหญ่ ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 นม. แผน

I1 OM1 SAIFISAIDI 2.4.1 2.4.1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้ำ (สำยส่งเดอืนละ 1 ครัง้) พรอ้มปิดใบสัง่งำน ZPM4 ได ้100% ผล

เป้าหมาย  (กฟจ.ชยัภมู)ิ 211.00    วงจร-กม. นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบษ.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 2.4.2 2.4.2 ตรวจสอบระบบไฟฟ้ำ (ระบบจ ำหน่ำย ไตรมำสละ 1 ครัง้) พรอ้มปิดใบสัง่งำน ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 นม. แผน

I1 OM1 SAIFISAIDI ZPM4 ได ้100% ผล

เป้าหมาย  (กฟจ.ชยัภมู)ิ 3920.00    วงจร-กม. นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 2.4.3 2.4.3 มแีผนงำนแกไ้ข (PM)/ปรบัปรุง (PS) ระบบไฟฟ้ำ ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 นม. แผน

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย  (กฟจ.ชยัภมู)ิ 100% ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 2.4.4 2.4.4 แจง้ชือ่งำนปรบัปรุง (PS) ให ้กวว.กฟข. พจิำรณำน ำเสนอขออนุมตัจิดัเขำ้โครงกำร ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 นม. แผน

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย  (กฟจ.ชยัภมู)ิ 100% งำน ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบษ.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 2.4.5 2.4.5 วำงแผนงำนกำรแกไ้ข (PM) ระบบไฟฟ้ำ รอ้ยละ 100 ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 นม. แผน

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย  (กฟจ.ชยัภมู)ิ 100% งำน ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 2.4.6 2.4.6 ด ำเนินกำรแกไ้ข (PM) ระบบไฟฟ้ำ รอ้ยละ 100  ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 นม. แผน

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย  (กฟจ.ชยัภมู)ิ 100% งำน ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 2.6 2.6 ควำมส ำเรจ็ในกำรแกไ้ขจุดบกพร่องทีไ่ดร้บัแจง้ (ผ่ำนทำง Application PEA Guard ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 นม. แผน

I1 OM1 SAIFISAIDI บนมอืถอื) ของจ ำนวนเหตุกำรณ์ทีไ่ดร้บัแจง้ทัง้หมด ผล

(ภำยในไตรมำสทีต่รวจพบ) นส. แผน

เป้าหมาย 80% เหตุกำรณ์ ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบษ.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 2.7 2.7 ทบทวนกำรจดัล ำดบัควำมสมัพนัธ์ของกำรท ำงำนของ ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 นม. แผน

I1 OM1 SAIFISAIDI อุปกรณ์ป้องกนัในระบบจ ำหน่ำย  (Line Coordination) ทุกสถำนีไฟฟ้ำ ผล

เป้าหมาย  อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 3 3. แผนการบริหารจดัการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง
I1 OM1 SAIFISAIDI 3.1 3.1 กำรบรหิำรจดักำรแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง

3.1.1 3.1.1 ควำมส ำเรจ็ในกำรปิดงำน ในระบบ SAP (ZOM1) ภำยใน 45 วนัหลงัจำก ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 นม. แผน

ทีเ่ปิดใบสัง่งำน ผล

เป้าหมาย 100% ของจ ำนวนใบสัง่ นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 3.2 3.2 โครงกำรพฒันำขดีควำมสำมำรถของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ในกำรแกไ้ขกระแสไฟฟ้ำขดัขอ้งในสำยส่ง  
I1 OM1 SAIFISAIDI 3.2.1 3.2.1  จดัตัง้ทมีงำนแกไ้ขสำยส่ง 115 kV  เพิม่เตมิ ไตรมำส 2 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 นม. แผน

โดยก ำหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีม่คีวำมพรอ้ม(คน, ยำนพำหนะ, เครือ่งมอื) ผล

 (เพิม่ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีม่รีะบบสำยส่ง) นส. แผน

เป้าหมาย 4 กฟฟ.   ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบษ.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 7 7. แผนงานการบริหารจดัการต้นไม้ (Vegetation Management)
I1 OM1 SAIFISAIDI 7.1 7.1 กำรบรหิำรจดักำรงำนตดั-ลดิรอนตน้ไมเ้พือ่ลดค่ำ SAIFI

7.1.1 7.1.1 กำรจำ้งเหมำด ำเนินกำร (รำยปี/ เฉพำะครำว) ไตรมำส 4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 นม. แผน

  เป้ำหมำย สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย ปีละ 2 ครัง้ แลว้เสรจ็ภำยในไตรมำส 4 ผล

เป้าหมาย 31,252.43 วงจร-กม. (100%) นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 7.1.2 7.1.2 ทมี กฟภ. ด ำเนินกำรเอง ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 นม. แผน

I1 OM1 SAIFISAIDI   เป้ำหมำย 250 กม. / ทมี / ปี ผล

เป้าหมาย 250 กม. / ทมี / ปี นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 7.1.3 7.1.3 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก ำหนดเสน้ทำงและ ด ำเนินกำรตดัตน้ไมเ้พือ่ทศันียภำพทีส่วยงำม ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 นม. แผน

I1 OM1 SAIFISAIDI ตำมหลกัรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  ผล

โดยด ำเนินกำร กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ นส. แผน

เป้าหมาย 75 กม. ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบษ.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 16 16. Technical Loss (ต่อ)
I2 OM1 Loss 16.5 ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 นม. แผน

 ภำยในไมเ่กนิ 30 วนั นบัจำกวนัทีต่รวจพบ ผล

เป้าหมาย 100% นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 16.6 ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 นม. แผน

I2 OM1 Loss  Capacitor  แรงสูงทีห่ลุด/ช ำรุด  น ำเขำ้ระบบ ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ ผล

กฟส.ในสงักดั อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ (ภำยในไตรมำส 2/2562) นส. แผน

เป้าหมาย 46 แห่ง (100% ของ กฟฟ.1-3 และ กฟส.) ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

16.5 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงทีห่ลุด/ช ำรุด  น ำเขำ้ระบบ

16.6 จดัอบรมเชงิปฏบิตักิำร OJT กระบวนกำร งำนตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed 



ช่วงเวลา

ด ำเนิน กฟฟ.

กำร ด ำเนินกำร

Internal Process 4
I1 OM1(SAIFISAIDI) 4.1.3 ไตรมำส 1-4 กรส.ฉ.3 กรส.ฉ.3 0

เป้าหมาย 100 ชดุ

Internal Process 4.1.5 4.1.5 ส ำรวจจุดและประสำนงำนตดิตัง้ MAR Master ตำมโครงกำร คพจ.1 ไตรมำส 1-4 กรส.ฉ.3 กรส.ฉ.3 0

I1 OM1(SAIFISAIDI) เป้าหมาย 21 ชดุ
ใหร้ำยงำนผลเป็นสถำนะกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

Internal Process 9 9. แผนงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 
I1 OM1(SAIFISAIDI) 9.2 ไตรมำส 1-4 กรส.ฉ.3 กรส.ฉ.3 0

9.2.2
(นครรำชสมีำ 4, นครรำฃสมีำ 5, บุรรีมัย ์2, ชยัภมู ิ2, ปกัธงชยั,)
เป้าหมาย รำยงำนผลเป็นสถำนะกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

Internal Process 10 10.แผนงานเพ่ิมความมัน่คงสถานีไฟฟ้าแบบ Unmanned  Substation
I1 OM1(SAIFISAIDI) 10.1 10.1 งำนจดัเตรยีมระบบสือ่สำรส ำหรบัระบบรกัษำควำมปลอดภยัและบรหิำรจดักำร ไตรมำส 1-4 กรส.ฉ.3 กรส.ฉ.3 0

อำคำรสถำนีไฟฟ้ำแบบ Unmanned substation
เป้าหมาย 29 แห่ง 
ใหร้ำยงำนผลเป็นสถำนะกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562
(ส่วนท่ี กรส.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

4.1.3 ตดิตัง้ Radio Recovery ใหก้บั FTRU (100% ตำมทีไ่ดร้บัจดัสรร)

9.2 ตดิตัง้โครงขำ่ยสือ่สำรรองรบังำนก่อสรำ้งสถำนีไฟฟ้ำ

9.2.2  โครงกำร คพส.9.2  จ ำนวน 5 แห่ง

4. แผนการบริหารจดัการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA



ช่วงเวลา

ด ำเนิน กฟฟ.

กำร ด ำเนินกำร

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562
(ส่วนท่ี กรส.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

Internal Process 11 11. งานก่อสร้างอาคารศนูยป์ฏิบติัการระบบไฟฟ้า(ศปฟ.)
I1 OM1(SAIFISAIDI) (ห้องเวรแก้ไฟ)ส าหรบัจดุรวมงาน

11.1 11.1 ตดิตัง้ระบบสือ่สำรส ำหรบัอำคำรศนูยป์ฏบิตักิำรระบบไฟฟ้ำ(ศปฟ.) ไตรมำส 1-4 กรส.ฉ.3 กรส.ฉ.3 0

เป้าหมาย 11 แห่ง
ใหร้ำยงำนผลเป็นสถำนะกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

Internal Process 12 12. จดัซ้ือ พร้อมติดตัง้อปุกรณ์โครงข่าย IP Access Network
I1 OM1(SAIFISAIDI) (MPLS Router)ในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

12.1 12.1 ควบคุมงำน และเร่งรดังำนตดิตัง้ และขอปิดงำนก่อสรำ้ง ไตรมำส 1-4 กรส.ฉ.3 กรส.ฉ.3 0

งำนจดัซื้อ พรอ้มตดิตัง้อุปกรณ์โครงขำ่ย IP Access Network(MPLS Router)
ในพืน้ทีภ่ำคตะวนัออกเฉยีงเหนือ
เป้าหมาย   100 %
ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนผลภำยใน 45 วนั หลงัสิน้ไตรมำส



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

Goal 1 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 นม. แผน

1.1 ผล

 ใหไ้ดเ้ป้ำหมำยระดบั 5 นส. แผน

เป้าหมาย        (รอค่ำเป้ำหมำยจำกส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง) ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Goal 1.1.1 1.1.1 รำยงำนและวเิครำะหผ์ลกำรด ำเนินกำรเพือ่น ำเสนอผูบ้รหิำรภำยใน ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 นม. แผน

 30 วนัหลงัสิน้ไตรมำส ผล

เป้าหมาย        4 ฉบบั นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

1. แผนพฒันาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตรข์องศนูย ์EVM  ภาค2

1.1 บรหิำรจดักำรค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร ์ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 2

(ส่วนท่ี กบญ.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ
ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบญ.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ
ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Goal 2 2. แผนพฒันาอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

2.1 2.1 อตัรำผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 นม. แผน

เป้าหมาย        % ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Goal 2.1.1 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 นม. แผน

ผล

เป้าหมาย        100% นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

2.1.1 เร่งรดักำรขำยทรพัยส์นิทีไ่ดร้บัอนุมตัจิ ำหน่ำยออกจำกบญัช ีใหไ้ดภ้ำยใน 60 วนั 

ตำม พรบ. ก ำหนด เป้ำหมำย 100% ของบนัทกึทีอ่นุมตัทิรพัยส์นิจ ำหน่ำยออกจำกบญัชี



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบญ.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ
ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Goal 4 4. แผนเพ่ิมรายได้และพฒันาประสิทธิภาพในการบนัทึกต้นทนุรายได้จากการ

ให้บริการธรุกิจเสริมและการปิดใบสัง่งาน 

4.1 4.1  ด ำเนินกำรบนัทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบัก ำไรทีเ่หมำะสม ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 นม. แผน

ส ำหรบังำน บรกิำรธุรกจิเสรมิ และงำนก่อสรำ้งระบบไฟฟ้ำใหผู้ใ้ชไ้ฟ 02.2 ผล

 (เป้ำหมำยระดบั 5 ) นส. แผน

เป้าหมาย   (รอค่ำเป้ำหมำยจำกส่วนเกีย่วขอ้ง)     % ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Goal 4.1.1 4.1.1 ตรวจสอบและรำยงำนผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูกำรรบัรูร้ำยไดแ้ละตน้ทุน ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 นม. แผน

งำนก่อสรำ้งระบบไฟฟ้ำผูใ้ชไ้ฟ 02.2 ใหถู้กตอ้ง ทุกเดอืน  ผล

เป้าหมาย        12 ฉบบั นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบญ.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ
ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Goal 4.2 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 นม. แผน

และ บ ำรุงรกัษำ (เป้ำหมำยระดบั 5 ) ผล

เป้าหมาย         (รอค่ำเป้ำหมำยจำกส่วนเกีย่วขอ้ง)     % นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Goal 4.2.1 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 นม. แผน

  พรอ้มทัง้รำยงำนผลกำรปิดใบสัง่งำน ทุกเดอืน ผล

เป้าหมาย        12 ฉบบั นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

4.2 ด ำเนินกำรปิดใบสัง่งำน WMS งำนธุรกจิเสรมิ กลุม่งำนตรวจสอบ ซ่อมแซม  

4.2.1 ตรวจสอบกำรบนัทกึตน้ทุนและเร่งรดักำรปิดใบสัง่งำน WMS งำนธุรกจิเสรมิฯ



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบญ.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ
ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Goal 4.2.2 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 นม. แผน

  จ ำนวนผูเ้ขำ้ประชุม 60 คนต่อเขต ผล

เป้าหมาย        1 ครง้ นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Goal 6 6. แผนควบคมุค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

6.1 6.1 บนัทกึระยะเวลำปฏบิตังิำนจรงิ(TIME CONFIRM) ในระบบ SAP-PS และ ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 นม. แผน

WMS (ZW01 และ ZW02) เพือ่ลดค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน  กบญ.ฉ.3 ผล

เป้าหมาย         (รอค่ำเป้ำหมำยจำกส่วนเกีย่วขอ้ง)    ลำ้นบำท นส. แผน

ฝวธ.(ภ2) รำยงำนภำยใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมำส ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

4.2.2 จดัประชุมทบทวนวธิปีฏบิตังิำนดำ้นบญัชกีบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงน้อยปีละครัง้



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบญ.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ
ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Goal 6.1.1 6.1.1 รำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของกำรบนัทกึ Time confirm ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 นม. แผน

เป็นประจ ำทุกเดอืน ผล

เป้าหมาย        12 ฉบบั นส.
แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Goal 6.1.2 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 นม. แผน

หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ปีละ 1 ครัง้ ผล

เป้าหมาย        1 ครัง้ นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

6.1.2 จดัประชุมตดิตำมผลและทบทวนวธิกีำรปฎบิตังิำนกำรบนัทกึ Time confirm ร่วมกบั



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบญ.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ
ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Customer 8 8. แผนเพ่ิมรายได้และพฒันาประสิทธิภาพในการ

C2 (NW1) บนัทึกต้นทนุรายได้จากการให้บริการธรุกิจเสริม

และการปิดใบสัง่งาน

8.1 8.1  เพิม่รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรธุรกจิเสรมิใหไ้ดค้่ำเป้ำหมำยระดบั 5 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 นม. แผน

เป้าหมาย         (รอค่ำเป้ำหมำยจำกส่วนเกีย่วขอ้ง)    ลำ้นบำท กบล.ฉ.3 ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Customer 8.1.1 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 นม. แผน

C2 (NW1)  ใหห้น่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งแกไ้ข ผล

เป้าหมาย        12 ครัง้ นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

รอค่ำเป้ำหมำยจำกส่วนเกีย่วขอ้ง

8.1.1 รำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของกำรบนัทกึ Service Material



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบญ.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ
ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 20

I6 OM2 20.1 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 นม. แผน

 ปิดงานก่อสร้าง กบญ.ฉ.3 ผล

(ยกเวน้งำนทีด่นิ - หมูบ่ำ้นจดัสรร และงำนก่อสรำ้งทีส่่วนกลำงด ำเนินกำร) นส. แผน

เป้าหมาย        รอค่ำเป้ำหมำย จำก กฟภ. ผล

ขอ้มลูจำก ฝำ่ยบรหิำรโครงกำร นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 20.2 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 นม. แผน

I6 OM2 กบญ.ฉ.3 ผล

 ปิดงานก่อสร้าง ทีเ่กดิขึน้ในปี 2560 ใหไ้ด ้100%  ของจ ำนวนงำนทัง้หมด นส. แผน

(ยกเวน้งำนทีด่นิ - หมูบ่ำ้นจดัสรร และงำนก่อสรำ้งทีส่่วนกลำงด ำเนินกำร) ผล

เป้าหมาย        1 นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

20.2 กำรปิดงำนก่อสรำ้ง (สถำนะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงำน))

20. แผนงานบริหารมลูค่าสินทรพัยภ์ายใต้การก่อสร้างท่ีคงค้างนาน

20.1 กำรปิดงำนก่อสรำ้ง (สถำนะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงำน))

ทุกงบ (C,P,I)ทุกโครงกำร  ในส่วนทีเ่กดิขึน้ก่อนปี 2560 ใหไ้ด ้100% 

ทุกงบ (C,P,I)ทุกโครงกำร(เฉพำะ คฟม,คฟก,คขก.2) ในส่วน



ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

(ส่วนท่ี กบญ.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ
ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 20.3 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 นม. แผน

I6 OM2 กบญ.ฉ.3 ผล

 ปิดงานก่อสร้าง นส. แผน

(ยกเวน้งำนทีด่นิ - หมูบ่ำ้นจดัสรร และงำนก่อสรำ้งทีส่่วนกลำงด ำเนินกำร) ผล

เป้าหมาย        รอค่ำเป้ำหมำย จำก กฟภ. นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 20.4 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 นม. แผน

I6 OM2 กบญ.ฉ.3 ผล

 ปิดงานก่อสร้าง นส. แผน

(ยกเวน้งำนทีด่นิ - หมูบ่ำ้นจดัสรร และงำนก่อสรำ้งทีส่่วนกลำงด ำเนินกำร) ผล

เป้าหมาย        60 %       นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

ทีเ่กดิขึน้ในปี 2562 ใหไ้ดไ้มน้่อยกวำ่ 60% 

20.3 กำรปิดงำนก่อสรำ้ง (สถำนะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงำน))

 ทุกงบ  (C,P,I)ทุกโครงกำร (เฉพำะ คฟม.2,คฟก,คขก.2) ในส่วน

ทีเ่กดิขึน้ในปี 2561 ใหไ้ดไ้มน้่อยกวำ่ 80%  ของจ ำนวนงำนทัง้หมด

20.4 กำรปิดงำนก่อสรำ้ง (สถำนะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงำน))  

ทุกงบ (C,P,I) ทุกโครงกำร (เฉพำะ คฟม2,คฟก,คขก.2) ในส่วน



ด้าน ข้อ ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

Goal 6

6.1 ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง 1 นม. แผน

ผลเป้าหมา
ย         (รอค่ำเป้ำหมำยจำกส่วนเกีย่วขอ้ง)    ลำ้นบำท นส. แผน

รอหนงัสอืจดัสรรงบประมำณปี 2562 จำก กงป. ผล

* ตวัเลขงบประมำณในระหวำ่งปีอำจมกีำรเปลีย่นแปลงเนื่องจำกมกีำรโอนงบประมำณ นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Goal 6.3 ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง 1 นม. แผน

ผล

กรอบงบประมำณทีร่ะดบั 5)  นส. แผน

กจิกรรมทีจ่ะด ำเนินกำร ดงันี้ ผล

1) จดัประชุมฯ ผ่ำน VDO Conference อย่ำงน้อย 2 ครัง้/ปี นท. แผน

เป้าหมาย 2 ครัง้ ผล

จห. แผน

ผล

6.2 ควบคุมค่ำใชจ่้ำยด ำเนินงำน (CPI-X) ตำมค่ำเกณฑว์ดัตำม กงป. ของกรอบวงเงนิ

ผู้รบัผิดชอบ

6. แผนควบคมุค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

กิจกรรม

รำยงำน

ทีไ่ดร้บัจดัสรร ปี 2562  ที ่ระดบั 5

6.3 กำรบรหิำรค่ำใชจ่้ำยทีค่วบคุมได ้ตำมรหสับญัชงีบท ำกำรของ กบช.ใหอ้ยู่

ในกรอบวงเงนิงบประมำณท ำกำร ปี 2562 (เบกิจ่ำยไมเ่กนิ 96% ของ

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562
(ส่วนท่ี กซข.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้



ด้าน ข้อ ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผู้รบัผิดชอบ
กิจกรรม

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562
(ส่วนท่ี กซข.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Goal 7 7. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี 

7.1 7.1 จดัเกบ็หนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำรวมทุกประเภทใหม้อีำยุหนี้ไมเ่กนิทีก่องรำยไดก้ ำหนด ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1 นม. แผน

เป้าหมาย  (รอค่ำเป้ำหมำยจำกส่วนเกีย่วขอ้ง)  วนั ผล

รอค่ำเป้ำหมำยจำก กรด.ก ำหนดไว้ นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Goal 8 8. แผนงานเร่งรดัและติดตามการเบิกจ่ายงบลงทนุ

8.1 8.1 เร่งรดักำรเบกิจ่ำยงบส ำรองกรณจี ำเป็นเร่งด่วนของ ภำค 2   วงเงนิ 5 ลำ้นบำท ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง 1 นม. แผน

 โดยเบกิจ่ำยใหไ้ดต้ำมแผนงำนทีแ่ละวงเงนิทีไ่ดร้บัอนุมตัจิำก ภำค 2  100 % ผล

เป้าหมาย นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

   ไตรมำส 3  = 30 %

   ไตรมำส 4  = 30 %

   ไตรมำส 1  = 15 %

   ไตรมำส 2  = 25 %



ด้าน ข้อ ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผู้รบัผิดชอบ
กิจกรรม

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562
(ส่วนท่ี กซข.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Goal 8.2 8.2  เร่งรดักำรเบกิจ่ำยงบส ำรองกรณจี ำเป็นเร่งด่วน  (งบ 25 ลำ้นบำท) ใหไ้ด ้100% ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง 1 นม. แผน

เป้าหมาย ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Goal 8.3 8.3  เร่งรดักำรเบกิจ่ำยงบงำนก่อสรำ้งสำยส่งระบบ 115 เคว ีและระบบจ ำหน่ำย 22 เคว ี ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 1 นม. แผน

กกค.ฉ.3 ผล

เป้าหมาย กบญ.ฉ.3 นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

   ไตรมำส 1  = 15 %

   ไตรมำส 2  = 25 %

   ไตรมำส 3  = 30 %

   ไตรมำส 4  = 30 %

   ไตรมำส 2  =     (รอค่ำเป้ำหมำยจำก กปง.)      ลำ้นบำท

   ไตรมำส 3  =     (รอค่ำเป้ำหมำยจำก กปง.)      ลำ้นบำท

   ไตรมำส 4 =      (รอค่ำเป้ำหมำยจำก กปง.)      ลำ้นบำท

ใตไ้ลน์สำยส่งสถำนี  ใหไ้ด ้100% ของเป้ำหมำยเบกิจ่ำย ............. ลำ้นบำท 

   ไตรมำส 1  =     (รอค่ำเป้ำหมำยจำก กปง.)      ลำ้นบำท



ด้าน ข้อ ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผู้รบัผิดชอบ
กิจกรรม

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562
(ส่วนท่ี กซข.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Goal 8.4 8.4  เร่งรดักำรเบกิจ่ำยงบงำนงำนก่อสรำ้งสถำนีไฟฟ้ำชัว่ครำว โคกกรวด 2 และ ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 2 นม. แผน

กกค.ฉ.3 ผล

เป้าหมาย กบญ.ฉ.3 นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 13 13. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 2562 ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 1 นม. แผน

I2 OM1 Loss 13.1 13.1 กำรบรหิำรจดักำรหน่วยสูญเสยีในระบบจ ำหน่ำย (เกณฑร์ะดบั 5) กซข.ฉ.3 ผล

เป้าหมาย : ตำมแผน 5 ปี กฟภ. นส. แผน

ปี 2562  ผล

 (เกณฑร์ะดบั 5) นท. แผน

รออนุมตัคิ่ำเป้ำหมำยจำก กจฟ. ผล

กฟฉ.1        6.97 จห. แผน

กฟฉ.2        7.85 ผล

กฟฉ.3        5.65

ภำค 2        6.66

นครรำชสมีำ 7 ใหไ้ด ้100% ของเป้ำหมำยเบกิจ่ำย ............. ลำ้นบำท  

   ไตรมำส 2  =     (รอค่ำเป้ำหมำยจำก กปง.)      ลำ้นบำท

   ไตรมำส 3  =     (รอค่ำเป้ำหมำยจำก กปง.)      ลำ้นบำท

   ไตรมำส 4 =      (รอค่ำเป้ำหมำยจำก กปง.)      ลำ้นบำท

   ไตรมำส 1  =     (รอค่ำเป้ำหมำยจำก กปง.)      ลำ้นบำท



ด้าน ข้อ ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผู้รบัผิดชอบ
กิจกรรม

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562
(ส่วนท่ี กซข.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 15 15. Non-Technical Loss 

I2 OM1 Loss 15.9 ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1 นม. แผน

เป้าหมาย ผล

ใชข้อ้มลูจำก T-Code ZBLR008 นส. แผน

โดยใชข้อ้มลูในเดอืน ธ.ค.2561 ตัง้เป็นค่ำเป้ำหมำยปี 2562 ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 15.1 ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1 นม. แผน

I2 OM1 Loss เป้าหมาย ทุกเครือ่งทีน้่อยกวำ่ 100 หน่วย ผล

ใชข้อ้มลูจำก T-Code ZBLR008 นส. แผน

โดยใชข้อ้มลูในเดอืน ธ.ค.2561 ตัง้เป็นค่ำเป้ำหมำยปี 2562 ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

15.9 มเิตอรไ์ฟทำงหลวง  ทีม่หีน่วยกำรใชไ้ฟน้อยกวำ่ 500 หน่วย

ทุกเครือ่งทีน้่อยกวำ่ 500 หน่วย

15.10 มเิตอรไ์ฟสำธำรณะหน่วยงำนทอ้งถิน่ ทีม่หีน่วยกำรใชไ้ฟน้อยกวำ่ 100 หน่วย



ด้าน ข้อ ช่วงเวลา

ด ำเนนิ กฟฟ.

กำร ด ำเนนิกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผู้รบัผิดชอบ
กิจกรรม

รำยงำน

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562
(ส่วนท่ี กซข.ฉ.3 เป็นผู้รวบรวมรายงาน)

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Internal Process 15.11 ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1 นม. แผน

I2 OM1 Loss จ ำนวนดวงโคมทีเ่พิม่ขึน้เขำ้ระบบบลิปีละ 1 ครัง้) ผล

เป้าหมาย 46,351 โคม นส. แผน

หมำยเหตุ : 1.น ำผลปี 2561 เป็นค่ำตัง้ตน้ ผล

                 2.กฟฉ.1-3 รำยงำนผลทุกเดอืน นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 15.12 ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1 นม. แผน

I2 OM1 Loss ผล

15.12.1 นส. แผน

เป้าหมาย ภำยใน 30 วนั 100% ผล

จ ำนวนมเิตอรช์ ำรุด Run จำก Zdmr 101  ส่งเป็นรำยงำนเป็นขอ้มลูส ำคญัประจ ำเดอืน นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Internal Process 15.12.2 ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1 นม. แผน

I2 OM1 Loss เป้าหมาย ภำยใน 30 วนั 100% ผล

จ ำนวนมเิตอรช์ ำรุด Run จำก Zdmr 101  ส่งเป็นรำยงำนเป็นขอ้มลูส ำคญัประจ ำเดอืน นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

ไฟผดิปกต/ิมเิตอรช์ ำรุด/มเิตอรล์ะเมดิ ภำยใน 30 วนั 

15.12.1 มเิตอรช์ ำรุด

15.12.2 มเิตอรล์ะเมดิ

15.11 ส ำรวจไฟสำธำรณะทีไ่มผ่่ำนมเิตอร ์(ต่อตรงเหมำจ่ำย โดยตรวจนบั

15.12 เฉลีย่หน่วย/ปรบัปรุงหน่วย กำรใชไ้ฟกรณทีีต่รวจพบหน่วยกำรใช้



ช่วงเวลา

ด ำเนิน กฟฟ.

กำร ด ำเนินกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

Customer 6 6. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาดและการบริการขององคก์ร

C1(CR1,CR2) 6.1 6.1 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหมล่งทะเบยีนรบับรกิำรผำ่น SMS (รำยใหม ่100%) ไตรมำส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 นม. แผน

(เฉพำะผูใ้ชไ้ฟทีม่โีทรศพัทม์อืถอืและมคีวำมประสงคข์อรบับรกิำร SMS) ผล

เป้าหมาย 100% ของผูใ้ชบ้รกิำร นส. แผน

ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Customer 6.2 6.2 ขยำยผลบรกิำรแจง้ค่ำไฟฟ้ำผำ่นนวตักรรม Smart Invoice ส ำหรบัลกูคำ้รำยใหญ่ 

C1(CR1,CR2) โดยกำรแจง้ค่ำไฟฟ้ำผำ่น E-mail หรอืโทรสำรแบบอตัโนมตัิ

6.2.1 6.2.1 เชญิชวนใหล้กูคำ้รำยใหญ่ใหใ้ชบ้รกิำรแจง้ค่ำไฟฟ้ำผำ่นนวตักรรม Smart Invoice ไตรมำส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 นม. แผน

(รำยเดมิไมน้่อยกว่ำ 50% ของจ ำนวนลกูคำ้รำยใหญ่ทัง้หมด) ผล

เป้าหมาย (รอค่ำเป้ำหมำยจำกส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง) รำย นส. แผน

ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

(ส่วนท่ี กรท.ฉ.3 เป็นผูร้วบรวมรายงาน)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

รำยงำน

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้



ช่วงเวลา

ด ำเนิน กฟฟ.

กำร ด ำเนินกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

(ส่วนท่ี กรท.ฉ.3 เป็นผูร้วบรวมรายงาน)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

รำยงำน

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Customer 6.2.2 6.2.2 เชญิชวนใหล้กูคำ้รำยใหญ่ใชบ้รกิำรแจง้ค่ำไฟฟ้ำผำ่นนวตักรรม Smart Invoice ไตรมำส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 นม. แผน

C1(CR1,CR2) (รำยใหม ่100%) ผล

เป้าหมาย 100% ของผูใ้ชบ้รกิำร นส. แผน

ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learning & Growth 7 7.DT2 พฒันาขีดความสามารถด้าน Cyber Security 

L3 (DT1) และการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัสู่มาตรฐานสากล

7.1 7.1 ด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำนดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยั (ISO 27001) ใหแ้ลว้เสรจ็ ไตรมำส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 นม. แผน

เป้าหมาย                                 ไตรมำส 4/2562 ผล

นส. แผน

ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล



ช่วงเวลา

ด ำเนิน กฟฟ.

กำร ด ำเนินกำร ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงานน

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

(ส่วนท่ี กรท.ฉ.3 เป็นผูร้วบรวมรายงาน)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

รำยงำน

ลงปริมาณ/แผนงานในช่องนี ้

Learining & Growth 21 21. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาดและ

L6 OC1(SEPA 1-6) การบริการขององคก์ร(SEPA  หมวด  3)  

21.1 21.1 กำรสือ่สำรผำ่น SMS (กำรแจง้ค่ำไฟฟ้ำ, กำรแจง้แผนดบัไฟเพือ่ปฏบิตังิำน,

 กำรแจง้สถำนะ กำรแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง และบรกิำรอื่นๆ)

21.1.1 21.1.1 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ำลงทะเบยีนรบับรกิำรผำ่น SMS ไตรมำส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 นม. แผน

(รำยเดมิเพิม่ขึน้อย่ำงน้อยปีละ 10% ของจ ำนวนลกูคำ้ทีล่งทะเบยีนเดมิ) ผล

เป้าหมาย 76,000 รำย นส. แผน

ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล

Learning & Growth 25 25. โครงการพฒันาระบบการให้บริการลกูค้าผ่าน Internet

L7 OC1(นโยบาย) แบบครบวงจร "PEA Mobile Smart Plus"

25.1 25.1 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ำ Download Application PEA Smart Plus ไตรมำส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 นม. แผน

(เป้ำหมำย 20% ของเป้ำหมำยเดมิปี 2561) ผล

เป้าหมาย 40,200 รำย นส. แผน

หมำยเหตุ PEA Smart Plus ค ำนวณจำกยอดกำรลงทะเบยีน CA ผล

นท. แผน

ผล

จห. แผน

ผล


