
จาก   คณะทำงานติด ตามค่าเกณฑ์วัด (KPI) ถึง กฟส.ศภ. 
และแผนปฏิบัติการ กฟส.ศภ. 

เลขที่ ฉ.3 กฟส.ศภ.(สน.) วันที่ 29 มกราคม 2568 
เรื่อง  ขออนุมัตแิผนปฏิบัติการ ของ กฟส.ศภ. ประจำปี 2568 

เรียน ผจก.กฟส.ศภ. 

1. เรื่องเดิม
ตามหนังสือเลขที่ ฉ.3 กบล.(ผก.) 2617/2567 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2567 ผชก.(ฉ3) ลงนาม

เห็นชอบแผนปฏิบัติการของ กฟฉ.3 ประจำปี 2568 จำนวน 35 แผนงาน 159 กิจกรรม หนังสือเลขที่ ฉ.3 สรท.
(สน.) 78/2568 ลงวันที่ 8 มกราคม 2568 ผจก.กฟส.สรท. ลงนามเห็นชอบแผนปฏิบัติการของ กฟส.สรท.
ประจำปี 2568 จำนวน 32 แผนงาน 120 กิจกรรม โดยในส่วนแผนปฏิบัติการของ กฟส.ศภ. มีจำนวน 30 
แผนงาน 111 กิจกรรม (เอกสารแนบ) สรุปรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 1  แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจำปี 2568 

ลำดับที ่ มุมมอง BSC 

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 
รวมจำนวน
กิจกรรม 

จำนวนแผนงาน 
/โครงการ 

จำนวนกิจกรรม 

แผนฯ นฉ. 
แผนเพิ่มเติม 

กฟฉ.3 
1 ด้านเป้าหมายองค์กร 11 14 10 24 
2 ด้านลูกค้า 6 30 15 45 
3 ด้านกระบวนการภายใน 16 30 45 75 
4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4 - 15 15 

รวม 35 74 85 159 

ตารางท่ี 2  แผนปฏิบัติการ ของ กฟส.สรท. ประจำปี 2568 ตาม แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจำปี 2568 

ลำดับที ่ มุมมอง BSC 

แผนปฏิบัติการ กฟส.สรท. รวมสังกัด 
รวมจำนวน
กิจกรรม 

จำนวนแผนงาน 
/โครงการ 

จำนวนกิจกรรม 

แผนฯ นฉ. 
แผนเพิ่มเติม 

กฟฉ.3 
1 ด้านเป้าหมายองค์กร 9 11 9 20 
2 ด้านลูกค้า 8 18 15 33 
3 ด้านกระบวนการภายใน 11 17 38 55 
4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4 - 12 12 

รวม 32 46 74 120 

...(2) 2.ข้อมูล... 
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2. ข้อมูล 

    คณะกรรมการติดตามและควบคุมงานตามแผนปฏิบัติและค่าเกณฑ์วัดฯ ของ กฟส.ศภ. ได้
ปรับแผนปฏิบัติการ ของ กฟส.ศภ. ประจำปี 2568 เพื่อให้สอดคล้องกับการปรับแผนปฏิบัติการของ กฟฉ.3 
ประจำปี 2568 และ แผนปฏิบัติการของ กฟส.สรท.ประจำปี 2568 สรุปรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 3  แผนปฏิบัติการ ของ หน่วยงานระดับ กฟส.(S) ในสังกัด กฟส.สรท. ประจำปี 2568                      

ลำดับที ่ มุมมอง BSC 

แผนปฏิบัติการ กฟส.(S) 
รวมจำนวน
กิจกรรม 

จำนวนแผนงาน 
/โครงการ 

จำนวนกิจกรรม 

แผนฯ นฉ. 
แผนเพิ่มเติม 

กฟฉ.3 
1 ด้านเป้าหมายองค์กร 9 11 9 20 
2 ด้านลูกค้า 6 15 14 29 
3 ด้านกระบวนการภายใน 11 17 34 51 
4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4 - 11 11 

รวม 30 43 68 111 

ตารางท่ี 5  แผนปฏิบัติการ ของ หน่วยงานระดับ กฟส.(XS) ในสังกัด กฟส.สรท. ประจำปี 2568                            

ลำดับที ่ มุมมอง BSC 

แผนปฏิบัติการ กฟส.(XS) 
รวมจำนวน
กิจกรรม 

จำนวนแผนงาน 
/โครงการ 

จำนวนกิจกรรม 

แผนฯ นฉ. 
แผนเพิ่มเติม 

กฟฉ.3 
1 ด้านเป้าหมายองค์กร 3 3 2 5 
2 ด้านลูกค้า 4 9 9 18 
3 ด้านกระบวนการภายใน 4 3 12 15 
4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4 - 10 10 

รวม 15 15 33 48 

   

  3. ข้อพิจารณา 
                 คณะกรรมการติดตามและควบคุมงานตามแผนปฏิบัต ิและค่าเกณฑ์ว ัดฯ (KPI) ของ         
กฟส.ศภ.ได้พิจารณาแล้ว เพื่อให้แผนปฏิบัติการ ของ กฟส.ศภ. ประจำปี 2568 สอดคล้องกับ แผนปฏิบัติการ 
กฟภ. ประจำปี 2568 , นโยบาย ผวก. , นโยบาย รผก.(นฉ.) และ แผนปฏิบัติการ กฟส.สรท.ประจำปี 2568  
จึงเห็นควรดำเนินการดังนี้ 
  3.1 พิจารณาเห็นชอบแผนปฏิบัติการและงานสำคัญที่ต้องติดตามผล ของ กฟส.ศภ.
ประจำปี 2568 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
  3.2  ให้ ทุกแผนก และ กฟส.สำโรงทาบ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดังกล่าวข้างต้น ให้
ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

  ...(3) 3.3 ให้ทุกแผนก... 
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  3.3 ให้แผนกที่รับผิดชอบรวบรวมสรุปรายงาน ดึงข้อมูลในระบบฯ ของ กฟภ. และ
รายงานผลการดำเนินการดำเนินงานให้ กฟส.ศภ. ภายในวันที่ 17 ของเดือนถัดไป เป็นประจำทุกเดือน 
  3.4 ให้ คณะกรรมการติดตามและควบคุมงานตามแผนปฏิบัติและค่าเกณฑ์วัดฯ จัดทำ
สรุปรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติฯ ของ กฟส.ศภ. ภายในวันที่ 18 ของเดือนถัดไป เป็นประจำทุก
เดือน 
  3.5 ให้ กฟส.สทบ. จัดทำรายงานประจำเดือนดังต่อไปนี้ 
   3.5.1  รายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
   3.5.2  รายงานการประชุมติดตามงานตามแผนปฏิบัติการ 
   3.5.3  สร ุปผลการว ิ เคราะห ์หาสาเหต ุและแนวทางแก ้ไข กรณีดำเน ินการ  

ไม่ได้เป็นไปตามแผนงาน/เป้าหมาย 
  3.6 ให้ กฟส.สทบ. จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 2568 จัดส่งให้ กฟส.ศภ.และ            
กฟส.สรท. ภายในวันที่ 30 ม.ค. 2568 และแจ้งให้พนักงานในสังกัดทราบ  
  โดยข้อ 3.5 ขอให้จัดส่งให้ กฟส.ศภ. ทราบภายในวันที่ 17 ของเดือนถัดไป เป็นประจำทุกเดือน 
(หลังจาก กบล.ฉ.3 สรุปรายงานฯ) โดยรายงานตามข้อ 3.5.1 – 3.5.3 สามารถรวมเป็นฉบับเดียวกันได้ 

               จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเห็นชอบและแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

 
(นายสุเวช โสวภาค) 

วศก.5 ผกป.ศภ. 
เลขานุการ คณะทำงานติดตามค่าเกณฑ์วัด (KPI) และ แผนปฏิบัติการของ กฟส.ศภ. 

29 ม.ค. 2568 

 

 
 
ที ่ ฉ.3 กฟส.ศภ.(สน.)  66      ลว.29 ม.ค. 2568      
เรียน ผจก.กฟส.สทบ.(XS),หผ.กป.,หผ.บค.,หผ.มต.,หผ.สน.  
 - เห็นชอบตามเสนอ 
 - ดำเนินการตามข้อ 3.1 - 3.4 ต่อไป 
                       สแกนเพ่ือเปิดเอกสารแนบ 
 

(นายสนองชัย  ฤกษ์ศรี)  
 ผจก.กฟส.ศภ. 

 
 

 



KPI ของหน่วยงานในสังกัด กฟส.สรท. ประจ าปี 2568

ข้อ
Strategic Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
Unit

หน่วยวัด
ค่าระดับ /ผลงาน กฟจ.สุรินทร์ กฟส.ศีขรภูมิ

กฟส.ส าโรง
ทาบ

รวม กฟจ.
สุรินทร์

1.งานตามนโยบาย / งานตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย

1 1.1 รายไดจ้ากธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งของ PEA  ลา้นบาท

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 65.80 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 139.65 8.72 65.80

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 69.45 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 241.84 9.20 69.45

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 73.11 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 344.05 9.69 73.11

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 76.76 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 446.25 10.17 76.76

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5--> 80.42 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 48.45 10.66 80.42

น  าหนัก 3.0 3.0 3.0
2 1.2 สัดสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ขอัตราสว่น

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) PM/CMเป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 2.10 2.10 2.10 2.10
ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 2.20 2.20 2.20 2.20

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 2.1 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 2.30 2.30 2.30 2.30
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 2.2 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 2.40 2.40 2.40 2.40
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 2.3 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 2.50 2.50 2.50 2.50
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 2.4 น  าหนัก 2.0 2.0 2.0 2.0
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5--> 2.5



3 1.3 คา่ดัชนีการประสบอบุตัภัิย (√DI) ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือดัชนี

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> > 0.1353 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1> 0.1353 > 0.1353 > 0.1353 > 0.1353
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 0.1353 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 20.1353 0.1353 0.1353 0.1353
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 0.1320 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 30.1320 0.1320 0.1320 0.1320
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 0.1287 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 40.1287 0.1287 0.1287 0.1287
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5--> ≤ 0.1254 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 ≤ 0.1254 ≤ 0.1254 ≤ 0.1254 ≤ 0.1254

น  าหนัก 2.0 2.0 2.0 2.0
4 1.4 ความส าเร็จของการด าเนนิการใหบ้รกิารตดิตัง้ชดุ Solar Rooftop

     1.4.1 ด าเนนิการใหบ้รกิารตดิตัง้ Solar Rooftop จ านวน(ราย)
ในแตล่ะ กฟข. ไมน่อ้ยกวา่ 150 ชดุ เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 2 0.000 8

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 8 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 9
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 9 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 4 1 10
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 10 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 11
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 11 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 6 2 12
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5--> 12 น  าหนัก 1.0 1.0 1.0

5      1.4.2 ด าเนนิการใหบ้รกิารตดิตัง้ Solar Rooftop จ านวน(kW)

ในแตล่ะ กฟข. ไมน่อ้ยกวา่ 1,000 kW
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 48 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 5 48
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 56 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 56
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 64 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 10 64
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 72 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 72
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5--> 80 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 35 15 80

น  าหนัก 2.0 2.0 2.0



6      1.4.3 กฟภ. ด าเนนิการตดิตัง้เองไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 รอ้ยละ

ของจ านวนการใหบ้รกิารของแตล่ะ กฟข.
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 40 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 40 40 40
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 50 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 50 50 50
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 60 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 60 60 60
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 70 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 70 70 70
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5--> 80 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 80 80 80

กฟส.(S) วัดจาก 80% ของ ขอ้ 1.4.1 น  าหนัก 1.0 1.0 1.0

7 1.5 รอ้ยละความถกูตอ้ง และความครบถว้นของ รอ้ยละ

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 95 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 95 95 95 95
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 96 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 96 96 96 96
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 97 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 97 97 97 97
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 98 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 98 98 98 98
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5--> 99 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 99 99 99 99

น  าหนัก 1.0 1.0 1.0 1.0
8 1.6 รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู ระบบ GISรอ้ยละ

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 90 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 90 90 90 90
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 92 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 92 92 92 92
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 94 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 94 94 94 94
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 96 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 96 96 96 96
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 98 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 98 98 98 98

น  าหนัก 1.0 1.0 1.0 1.0



9 1.7 รอ้ยละความถกูตอ้งเชงิคณุภาพของระบบจ าหน่ายแรงต า่ในรอ้ยละ

ระบบ GIS เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 90 90 90 90
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 90 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 92 92 92 92
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 92 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 94 94 94 94
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 94 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 96 96 96 96
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 96 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 98 98 98 98
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 98 น  าหนัก 1.0 1.0 1.0 1.0

10 1.8 รอ้ยละคณุภาพของขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงสงู (22/33 kV) รอ้ยละ

ในระบบ GIS เพือ่สนับสนุนระบบ SCADA 3 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 92 92 92 92
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 92 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 94 94 94 94
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 94 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 96 96 96 96
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 96 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 98 98 98 98
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 98 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 100 100 100 100
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 100 น  าหนัก 1.0 1.0 1.0 1.0

11 1.9 รอ้ยละความครบถว้นถกูตอ้งของการน าเขา้ขอ้มลูงานกอ่สรา้ง SAP-PSรอ้ยละ

สูร่ะบบ GIS เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 78 78 78
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 78 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 81 81 81
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 81 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 84 84 84
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 84 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 87 87 87
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 87 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 90 90 90
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 90 น  าหนัก 1.0 1.0 1.0



12 1.10 ความสามารถในการบรหิารแผนการลงทนุทีเ่ป็นตัวชีว้ัดของสายงาน นฉรอ้ยละ

 (งบลงทนุส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่นอ านาจ รผก.(นฉ) 35 ลา้นบาท และ เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 80 80 80 80
ผชก.(ฉ3) 35 ลา้นบาท, งบประมาณทีเ่ขตขอตรงที ่กปง.) เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 85 85 85 85
      1.10.1 ภาพรวมการเบกิจา่ยทีเ่กดิขึน้จรงิ เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 90 90 90 90

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 80 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 95 95 95 95
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 85 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 100 100 100 100
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 90 น  าหนัก 1.5 1.5 1.5 1.5
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 95
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 100

13       1.10.2 ความสามารถในการเบกิจา่ยตามแผน รอ้ยละ

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 80 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 80 80 80 80
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 85 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 85 85 85 85
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 90 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 90 90 90 90
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 95 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 95 95 95 95
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 100 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 100 100 100 100

น  าหนัก 1.5 1.5 1.5 1.5
14 1.11 รางวัลเชดิชเูกยีรต ิจากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนทีม่ชี ือ่เสยีงคะแนน

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 1 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 1 1 1 1
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 2 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 2 2 2 2
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 3 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 3 3 3 3
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 4 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 4 4 4 4
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 5 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 5 5 5 5

น  าหนัก 1.0 1.0 1.0 1.0



15 1.12 ความส าเร็จในงานดา้นนวัตกรรม คะแนน

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 1 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 1 1 1
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 2 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 2 2 2
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 3 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 3 3 1 3
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 4 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 4 4 4
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 5 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 5 5 2 5

สง่นวัตกรรมในระบบได ้1 คะแนน น  าหนัก 2.0 2.0 2.0 2.0
16 1.13 ความส าเร็จของแผนงานความส าเร็จในการสง่ขอ้มลูจาก OMS 
เพือ่ใหบ้รกิารลกูคา้ กรณีไฟดับ และกรณีมแีผนดับไฟ

     1.13.1 สรา้งเหตกุารณ์และ ปรับปรงุประมาณการ/เวลาจา่ยไฟกลับคนืรอ้ยละ

ในเชงิ Realtime ภายใน 1 ชัว่โมง กรณีไฟดับ เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 75 75 75 75
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 75 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 80 80 80 80
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 80 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 85 85 85 85
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 85 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 90 90 90 90
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 90 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 95 95 95 95
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 95 น  าหนัก 1.0 1.0 1.0 1.0

17      1.13.2 สรา้งเหตกุารณ์แผนดับไฟฟ้าหมอ้แปลงจ าหน่ายแรงต า่รอ้ยละ

กอ่นวันเริม่ปฏบิตังิานภายใน 3 วันท าการ กรณีมแีผนดับไฟ
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 80 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 80 80 80 80
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 85 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 85 85 85 85
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 90 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 90 90 90 90
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 95 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 95 95 95 95
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 100 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 100 100 100 100

น  าหนัก 1.0 1.0 1.0 1.0



18 1.14 ความส าเร็จของการเพิม่ขึน้ของสว่นแบง่การตลาด กลุม่งานที ่1 รอ้ยละ

(กลุม่ธรุกจิกอ่สรา้งและตดิตัง้ระบบไฟฟ้า)
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 40 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 40 40 40 40
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 45 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 45 45 45 45
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 50 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 50 50 50 50
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 51 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 51 51 51 51
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 52 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 52 52 52 52

กฟส.(S) วัดรว่มกับ กฟฟ ตน้สังกัด (ตัวเลขดัยวกัน) น  าหนัก 1.0 1.0 1.0 1.0
19 1.15 ความส าเร็จของการวเิคราะหง์บการเงนิ คะแนน

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 1 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 1 1 1
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 2 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 2 2 2
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 3 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 3 3 3
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 4 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 4 4 4
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 5 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 5 5 5

น  าหนัก 2.0 2.0 2.0
20 1.16 ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุ และบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดก้ าไรที่รอ้ยละ

เหมาะสม ส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนือ่ง กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับ

ผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 23 23 23
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 23 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 24 24 24
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 24 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 25 25 25
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 25 เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 26 26 26
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 26 เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 27 27 27
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 27 น  าหนัก 1.0 1.0 1.0



2.งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ (30 %)

21 2.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของหน่วยงานรอ้ยละ
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 106.54 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1106.540 106.540 106.540 106.540
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 100.00 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2100.000 100.000 100.000 100.000
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 93.46 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 393.460 93.460 93.460 93.460
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 86.93 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 486.930 86.930 86.930 86.930
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 80.39 % เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 80.390 80.390 80.390 80.390

น  าหนัก 5.0 5.0 5.0 5.0

2.2 ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตักิาร
22      2.2.1 ความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม รอ้ยละ

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 65.00 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 165.00 65.00 65.00 65.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 75.00 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 275.00 75.00 75.00 75.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 85.00% เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 385.00 85.00 85.00 85.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 95.00 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 495.00 95.00 95.00 95.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 100.00 % เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 100.00 100.00 100.00 100.00

น  าหนัก 4.0 4.0 4.0 4.0

23      2.2.2 ความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม รอ้ยละ

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 65.00 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 165.00 65.00 65.00 65.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 75.00 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 275.00 75.00 75.00 75.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 85.00% เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 385.00 85.00 85.00 85.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 95.00 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 495.00 95.00 95.00 95.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 100.00 % เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 100.00 100.00 100.00 100.00

น  าหนัก 2.0 2.0 2.0 2.0



2.3 ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI)
24       2.3.1 ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ครัง้/ รอค่าเป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 3.78 คร้ัง/ราย/ปี เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 3.78
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 3.53 คร้ัง/ราย/ปี เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 3.53
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 3.28 คร้ัง/ราย/ปี เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 3.28
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 3.03 คร้ัง/ราย/ปี เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 3.03
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 2.78 คร้ัง/ราย/ปี เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 2.78

น  าหนัก 3.0 3.0 3.0
25       2.3.5 ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ครัง้/

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 1.081 คร้ัง/ราย/ปี เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 1.081
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 1.005 คร้ัง/ราย/ปี เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 1.005
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 0.928 คร้ัง/ราย/ปี เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 0.928
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 0.852 คร้ัง/ราย/ปี เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 0.852
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 0.776 คร้ัง/ราย/ปี เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 0.776

น  าหนัก 1.0

2.4 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI)
26       2.4.1 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นาท/ี รอค่าเป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 139.27 นาที/ราย/ปี เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 139.27
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 127.65 นาที/ราย/ปี เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 127.65
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 116.03 นาที/ราย/ปี เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 116.03
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 104.41 นาที/ราย/ปี เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 104.41
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 92.79 นาที/ราย/ปี เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 92.79

น  าหนัก 3.0 3.0 3.0



27       2.4.5 ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่นาท/ี
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 78.229 นาที/ราย/ปี เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 78.229
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 71.108 นาที/ราย/ปี เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 71.108
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 63.987 นาที/ราย/ปี เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 63.987
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 56.865 นาที/ราย/ปี เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 56.865
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 49.743 นาที/ราย/ปี เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 49.743

น  าหนัก 1.0
2.5 การบรหิารจัดการหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย กฟฉ.3

28      2.5.1 รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss) ของ กฟฉ.3รอ้ยละ

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 5.62% เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 5.62 5.62 5.62
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 5.59% เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 5.59 5.59 5.59
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 5.56% เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 5.56 5.56 5.56
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 5.53% เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 5.53 5.53 5.53
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 5.50% เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 5.50 5.50 5.50

น  าหนัก 1.0 1.0 1.0
29      2.5.2 หน่วยสญูเสยีทีล่ดไดจ้ากการด าเนนิกจิกรรม ลา้นหน่วย รอคา่เป้าหมายรอคา่เป้าหมายรอคา่เป้าหมาย

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 1.237 ล้านหน่วย เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1 1.237
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 1.296 ล้านหน่วย เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2 1.296
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 1.355 ล้านหน่วย เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3 1.355
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 1.414 ล้านหน่วย เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4 1.414
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 1.473 ล้านหน่วย เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 1.473

น  าหนัก 4.0 4.0 4.0 4.0



38 2.6 ผลการด าเนนิงานในการจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า 
30        2.6.1 รอ้ยละลกูหนีเ้อกชน - รายใหญ ่ตอ่รายได ้ รอ้ยละเป้าหมายสะสม คา่ระดับ 1120.00 120.00 120.00 120.00

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 120% เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 2115.00 115.00 115.00 115.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 115% เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 3110.00 110.00 110.00 110.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 110% เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 4105.00 105.00 105.00 105.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 105% เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 100.00 100.00 100.00 100.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 100 % น  าหนัก 1.0 1.0 1.0 1.0

31        2.6.2 รอ้ยละลกูหนีเ้อกชน - รายยอ่ย ตอ่รายได ้ รอ้ยละ

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 90% เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 190.00 90.00 90.00 90.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 85% เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 285.00 85.00 85.00 85.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 80% เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 380.00 80.00 80.00 80.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 75% เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 475.00 75.00 75.00 75.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 70 % เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 70.00 70.00 70.00 70.00

น  าหนัก 1.0 1.0 1.0 1.0

32 2.7 ความส าเร็จตามหลกัเกณฑป์ระเมนิ กฟฟ. คะแนน

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 55 คะแนน เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 155.00 55.00 55.00 55.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 60 คะแนน เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 260.00 60.00 60.00 60.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 65 คะแนน เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 365.00 65.00 65.00 65.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 70 คะแนน เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 470.00 70.00 70.00 70.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 75 คะแนน เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 75.00 75.00 75.00 75.00

น  าหนัก 1.0 1.0 1.0 1.0



2.8 ผลงานการกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายสะสมตาม วงจร-กม.

ประจ าปี 2568
33       2.8.1 ผลงานกอ่สรา้งแรงสงู รอ้ยละเป้าหมายสะสม คา่ระดับ 160.00 60.00 60.00

เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 60 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 270.00 70.00 70.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 70 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 380.00 80.00 80.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 80 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 490.00 90.00 90.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 90 % เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 100.00 100.00 100.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 100 % น  าหนัก 1.0 1.0 1.0

34       2.8.2 ผลงานกอ่สรา้งแรงต า่ รอ้ยละ วงจร-กม.
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 60 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 160.00 60.00 60.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 70 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 270.00 70.00 70.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 80 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 380.00 80.00 80.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 90 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 490.00 90.00 90.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 100 % เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 100.00 100.00 100.00

น  าหนัก 1.0 1.0 1.0

35       2.8.3 ผลงานกอ่สรา้งหมอ้แปลง รอ้ยละ kVA
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 1 --> 60 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 160.00 60.00 60.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 2 --> 70 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 270.00 70.00 70.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 3 --> 80 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 380.00 80.00 80.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 4 --> 90 % เป้าหมายสะสม คา่ระดับ 490.00 90.00 90.00
เป้าหมายท้ังปี ค่าระดับ 5 --> 100 % เป้าหมายสะสม ค่าระดับ 5 100.00 100.00 100.00

น  าหนัก 1.0 1.0 1.0
3. งานตามความคิดสร้างสรรค์ (20 %)



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มุมมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเก่ียวเน่ือง NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,250 ล้านบาท 

ต่อยอดสู่ธรุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 525 ล้านบาท 

 - ไม่น้อยกว่า 1.2 ล้านรายต่อเดือน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

NM2 ขยายธรุกิจ B2C

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ...

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.1 ด าเนินการตามแผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 2568 ฝวบ. กบล. แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย : 12 ครัง้ (ด ำเนนิกำรทกุเดอืน)

(SCM1 : Balanced  Scorecard 

ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.1.1  จัดประชุมแผนงาน / จัดสัมมนา/ประสานงาน / ช้ีแจง แก้ไขปัญหา/หรือกิจกรรมอ่ืน ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ร่วมกับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงานแต่ละเขต (Enablers ตัวช้ีวัดท่ี 4.1.2 ) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 4 ครัง้

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์รายไตรมาส ประจ าปี 2568 ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 4 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยในสิน้ไตรมำส) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

ไตรมำส 1 ภำยใน 31 มนีำคม 68

ไตรมำส 2 ภำยใน 30 มถิุนำยน 68

ไตรมำส 3 ภำยใน 30 กันยำยน 68

ไตรมำส 4 ภำยใน 31 ธันวำคม 68

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.3 ทบทวนและระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 2569 ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน พฤษภำคม 2568) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

(SCM1 : Balanced  Scorecard 

ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(ต่อ) - - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- 1 - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.4 จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569

เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน ตลุำคม 2568) ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.5 จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า กลุ่มเป้าหมาย ประจ าปี 2568 ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน เมษำยน 2568) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6 ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

1.6.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศฯ  CRM plus ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน ไตรมำส 1/2568) กฟส. S ผบค. แผน 1 ไมป่ระเมนิ 1

หผ.บส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 - - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6.2 จัดท าแผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์ ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของลูกค้ารายส าคัญ (CRM-KAM-002) กฟส. S ผบค. แผน 1 ไมป่ระเมนิ 1

(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน ไตรมำส 1/2568) หผ.บส.

ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) ชผ.ปบ.

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ชผ.กส.

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1 - - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.3 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

- กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า กฟส. S ผบค. แผน 100% ไมป่ระเมนิ 100%

- ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า หผ.บส.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 ชผ.ปบ.

สรปุประเด็น ประสำนงำน ตดิตำมผล และตอบชีแ้จงลกูคำ้ภำยใน 5 วันท ำกำร ชผ.กส.

นับจำกรับเรือ่งจำกลกูคำ้ ชว่งเวลำ ไตรมำส 1-4

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.4 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 4 ครัง้ (ไตรมำสละ 1 ครัง้) กฟส. S ผบค. แผน 4 ไมป่ระเมนิ 4

รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนและสรปุกำรจัดกำรเสยีงของลกูคำ้ จำกกำรจัดกำรควำมสัมพันธก์ับลกูคำ้ หผ.บส.

(CRM-KAM-004) , (VOC-60-001) ชผ.ปบ.

ไตรมำส 1 ภำยใน 31 มนีำคม 68 ชผ.กส.

ไตรมำส 2 ภำยใน 30 มถิุนำยน 68

ไตรมำส 3 ภำยใน 30 กันยำยน 68

ไตรมำส 4 ภำยใน 31 ธันวำคม 68

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.5 สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

โดยหน่วยงานภายนอก กฟส. S ผบค. แผน 4 ไมป่ระเมนิ 4

เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ภำยใน กรกฎำคม 2568) หผ.บส.

รำยงำนสรปุขอ้มลูรำยชือ่และผูป้ระสำนงำนของลกูคำ้รำยส ำคัญ (CRM-KAM-005) ชผ.ปบ.

ชผ.กส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้ารายใหญ่ กฟส.(L M) ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) ไตรมาสละ 3 ราย) กฟส. S ผบค. แผน 12 ไมป่ระเมนิ 60

(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 60 รำย หผ.บส.

ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) อยูร่ะหวำ่งรวบรวมแผนจำก กฟส.(L,M,S) ชผ.ปบ.

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ชผ.กส.

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 6 6 12

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

6 6 6 18

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

6 6 6 18

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

6 6 12

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.7 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้า ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ลงในระบบ CRM Plus แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 12 รำย

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5 1 1 7

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 - 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.8 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดย ผจก. CEO (เฉพาะจังหวัดท่ีมีจุดรวมงานมากกว่า 1 แห่ง)

และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus ฝวบ. กฟส.สรท. หผ.บส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(CEO 12 ไตรมาสละ 2 ราย, CEO 11 ไตรมาสละ 1 ราย) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ 2

เป้าหมาย : 4 รำย

อยูร่ะหวำ่งรวบรวมแผนจำก กฟจ.(CEO)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.9 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดย รผก.(นฉ) เย่ียมเยียนลูกค้า ปี ละ 4 ราย (ประเมินผลปลายปี)) ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 2 รำย (กฟฉ.(1 -2- 3) 2 รำย) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

รอแผนจำกสำยงำน นฉ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6.10 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.,กบล.) ฝสบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.6.10.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ ฝวบ. กฟส. S ผบค. แผน 70% 70% 70%

(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 70 กฟส. XS

ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568)

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) - - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 70% 70%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.10.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง ฝสบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 70 ฝวบ. กฟส. S แผน 70% 70% 70%

กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 70% 70%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.11 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ปรับปรุง และขยายผลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 4 ครัง้ แผน

รำยงำนผลกำรตดิตำมกำรใชง้ำน Voucher ไตรมำสละ 1 ครัง้ (รอควำมชดัเจนของโครงกำรฯ ปี 68)

(รอความชัดเจนของโครงการฯ ปี 68)
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.7 ติดตามผลการด าเนินงานตามกิจกรรมรายไตรมาส  (Enablers ด้านท่ี 4 ข้อ 4.2.2  4.2.9) ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 4 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน 25 วันหลังสิน้ไตรมำส) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

ไตรมำส 1 ภำยใน 25 เมษำยน 2568

ไตรมำส 2 ภำยใน 25 กรกฎำคม 2568

ไตรมำส 3 ภำยใน 25 ตลุำคม 2568

ไตรมำส 4 ภำยใน 25 มกรำคม 2569

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1 การด าเนินงานตามคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียน

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.1.1 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม 

2.1.1.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดภายใน 30 วัน ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 กฟส. S ผปบ. แผน 100% 100% 100%

กฟส. XS ผมต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบส.

100% 100% 100% 100% ผบร.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผสน.

100% 100% 100% 100% ผคพ.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 ผกป.

100% 100% 100% 100% ผบค.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/storymaps/collections/7f4f9ad77dba42768904f409246c7d15?item=3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.1.1.2 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 93) ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 93 กฟส. S ผปบ. แผน 93% 93% 93%

กฟส. XS ผมต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบส.

93% 93% 93% 93% ผบร.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผสน.

93% 93% 93% 93% ผคพ.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 ผกป.

93% 93% 93% 93% ผบค.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

93% 93% 93% 93%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.1.2 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ปิดข้อร้องเรียน ปิดภายใน 20 วัน(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97) (คุณภาพไฟฟ้า, การให้บริการ และอ่ืนๆ) กฟส. S ผปบ. แผน 97% 97% 97%

เป้าหมาย : รอ้ยละ 97 กฟส. XS ผมต.

ผบส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบร.

97% 97% 97% 97% ผสน.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผคพ.

97% 97% 97% 97% ผกป.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 ผบค.

97% 97% 97% 97%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

97% 97% 97% 97%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.1.3 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข  (พฤติกรรมพนักงาน, ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

การจดหน่วย/ แจ้งค่าไฟฟ้าและการถูกงดจ่ายค่าไฟฟ้า) ปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน กฟส. S ผปบ. แผน 85% 85% 85%

(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85) กฟส. XS ผมต.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 85 ผบส.

ผบร.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผสน.

85% 85% 85% 85% ผคพ.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผกป.

85% 85% 85% 85% ผบค.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

85% 85% 85% 85%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

85% 85% 85% 85%



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.4 ระยะเวลาการตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(ต่อ) การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนท่ีเก่ียวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ กฟส. S ผปบ. แผน 100% 100% 100%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) การอ่านเคร่ืองวัดหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับการช าระเงิน ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน กฟส. XS ผมต.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 ผบส.

ผบร.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผสน.

100% 100% 100% 100% ผคพ.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผกป.

100% 100% 100% 100% ผบค.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.2 ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าสมัครใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

2.2.1 ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทางส่ือสารการตลาดบนช่องทางออนไลน์ ของ กฟภ . กฟส. S แผน 12 12 12

(เช่น เว็บไซต์, Facebook ของ กฟข.) กฟส. XS

เป้าหมาย : 12 ครัง้ (ด ำเนนิกำรเดอืนละ 1 ครัง้)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.2.2 ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทางส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางออฟไลน์ ของ กฟภ . ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์, แผ่นพับ ฯลฯ กฟส. S แผน 12 12 12

เป้าหมาย : 12 ครัง้ (ด ำเนนิกำรเดอืนละ 1 ครัง้) กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.2.3 มีจ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี ฝสบ. กดส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี(วัดผลส้ินปี 2567) (ใช้ฐานข้อมูลส้ินปี 2566) ฝวบ. กบล. แผน

(รอค่าเป้าหมายใหม่ ของปี 68) กวช. กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 26.07 ของจ ำนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ำในพืน้ที่ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

รอควำมชดัเจนจำก กวช.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.3 การน าสรุปสารสนเทศเสียงของลูกค้า ประจ าปี 2567 ไปจัดท า/ทบทวน ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(ต่อ) แผนปฏิบัติการของสายงาน (ระหว่างปี 2568) แผน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.3.1 รายงานผลการด าเนินการตามแผน (ทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างาน

และจัดท าแผนปฏิบัติการสายงาน 2568 จากรายงานสรุปสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า ประจ าปี 2567

แบบฟอร์ม (VOC-65-05))

เป้าหมาย : 4 ครัง้ (ภำยใน 20 วันหลังสิน้ไตรมำส)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1

3. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B 3.1 ทบทวนการจัดต้ังคณะท างานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงาน ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

และ B2C เป้าหมาย : 15 แหง่ ผชน.8 แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ 1

ปัจจัยน าเข้า

(แผน ผวก., บันทึกข้อตกลง รผก.,ปี 67) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 15 - - 15

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.2 จัดหาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อุปกรณ์ ในการให้บริการธุรกิจเสริมการติดต้ัง ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

และบ ารุงรักษา Solar Rooftop ผชน.8 แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ 100%

เป้าหมาย : 100% ตำมทีไ่ดรั้บจัดสรรงบประมำณ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 ด้านเป้าหมายองค์กร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มุมมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) - ร้อยละ 2.17

- การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)- ไม่มากกว่า  33,287 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า ........ ล้านบาท 

     ของสายงานฯ ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า .........ล้านบาท 

ของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค

- ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ....

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงาน 1.1 วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ) ฝสบ. กบฟ. แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนภูมิภาค เป้าหมาย : ด ำเนนิกำรภำยใน 30 วันหลังสิน้ไตรมำส

(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ไตรมำส 1 รำยงำนภำยใน 30 เมษำยน 2568

ประจ าปี 2568) ไตรมำส 2 รำยงำนภำยใน 30 กรกฎำคม 2568

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) ไตรมำส 3 รำยงำนภำยใน 30 ตลุำคม 2568

ไตรมำส 4 รำยงำนภำยใน 30 มกรำคม 2569

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1

2. แผนงานตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกเวลา 2.1 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

การปฏิบัติงานในทุกระบบงาน OMS PM WMS และ PS ให้ไม่เกิน 210 ช่ังโมง ต่อคน ต่อเดือน  (เฉพาะเวลาท างานปกติ (NOM)) ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 0 0 0

ตามแนวทาง สรก.(วก)61/2567 (ลว. 20 มิ.ย.67) เป้าหมาย : ไมเ่กนิ 0 คน ตอ่เดอืน ฝปบ. กฟส. XS ผมต.

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ผบส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผกป.

0 0 0 0 ผมต.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผบค.

0 0 0 0

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

0 0 0 0

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

0 0 0 0

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 2.2 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS OMS PM WMS ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

โดยพนักงานผู้ไม่เก่ียวข้องกับงาน ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 0 0 0

เป้าหมาย : คงเหลอื 0 รำยกำร ฝปบ. กฟส. XS ผมต.

ไตรมำส 1 คงเหลอื 0 รำยกำร ผบส.

ไตรมำส 2 คงเหลอื 0 รำยกำร ผกป.

ไตรมำส 3 คงเหลอื 0 รำยกำร ผมต.

ไตรมำส 4 คงเหลอื 0 รำยกำร ผบค.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

0 0 0 0

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

0 0 0 0

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

0 0 0 0

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

0 0 0 0

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

2. แผนงานตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกเวลา 2.3 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS OMS PM WMS ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

การปฏิบัติงานในทุกระบบงาน OMS PM WMS และ PS ระดับต าแหน่งของพนักงาน ไม่สัมพันธ์กับประเภทกิจกรรม (Activity Type) ต้ังแต่ 2 ระดับ ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 1 0 6

ตามแนวทาง สรก(วก)61/2567 (ลว. 20 มิ.ย.67) เป้าหมาย : ไมเ่กนิ 54 รำยกำรตอ่เดอืน ฝปบ. กฟส. XS ผมต.

(ต่อ) ไตรมำส 1 ไมเ่กนิ 54 รำยกำร ตอ่เดอืน ผบส.

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำส 2 ไมเ่กนิ 54 รำยกำร ตอ่เดอืน ผกป.

ไตรมำส 3 ไมเ่กนิ 54 รำยกำร ตอ่เดอืน ผมต.

ไตรมำส 4 ไมเ่กนิ 54 รำยกำร ตอ่เดอืน ผบค.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

6 6 6 6

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

6 6 6 6

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

6 6 6 6

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

6 6 6 6

3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจัดซ้ือพัสดุ งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส ฝสบ. กฟส.สรท. ผสน. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 ฝวบ. กฟส. S แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ 100.00%

ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567  ไตรมำสที ่1  รอ้ยละ 10

งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ ไตรมำสที ่2  รอ้ยละ 30

ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ ไตรมำสที ่3  รอ้ยละ 70

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำสที ่4  รอ้ยละ 100

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 10.00% 10.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 30.00% 30.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100.00% 100.00%

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายหน้างาน และงานจ้างเหมา งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ 100.00%

ไตรมำสที ่1  รอ้ยละ 10 ผกป.

ไตรมำสที ่2  รอ้ยละ 40

ไตรมำสที ่3  รอ้ยละ 70

ไตรมำสที ่4  รอ้ยละ 100

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 10.00% 10.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 40.00% 30.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100.00% 100.00%

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.3.1 งบตาม มติ ครม. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 (รอคำ่เป้ำหมำยจำก กปง. ,สำยงำน (นฉ)) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน

ไตรมำสที ่1 รอ้ยละ 100 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ไตรมำสที ่2 รอ้ยละ 100

ไตรมำสที ่3 รอ้ยละ 100

ไตรมำสที ่4 รอ้ยละ 100

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.4 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2568

ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน 3.4.1 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567  งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 80.00% ไมป่ระเมนิ 80.00%

งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ เป้าหมาย : รอ้ยละ 80 ผกป.

ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ ไตรมำส 1 รอ้ยละ 20 ผสน.

(ต่อ) ไตรมำส 2 รอ้ยละ 50 ผมต. (ถ้ามี)

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำส 3 รอ้ยละ 80 ผบต. (ถ้ามี)

ไตรมำส 4 รอ้ยละ 80

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5.00% 10.00% 20.00% 20.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60.00% 70.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.4.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 80.00% ไมป่ระเมนิ 80.00%

เป้าหมาย : รอ้ยละ 80 ผกป.

ไตรมำส 1 รอ้ยละ 20 ผสน.

ไตรมำส 2 รอ้ยละ 50 ผมต. (ถ้ามี)

ไตรมำส 3 รอ้ยละ 80 ผบต. (ถ้ามี)

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำส 4 รอ้ยละ 80

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5.00% 10.00% 20.00% 20.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60.00% 70.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.4.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 80.00% ไมป่ระเมนิ 80.00%

เป้าหมาย : รอ้ยละ 80 ผกป.

ไตรมำส 1 รอ้ยละ 20 ผสน.

ไตรมำส 2 รอ้ยละ 50 ผมต. (ถ้ามี)

ไตรมำส 3 รอ้ยละ 80 ผบต. (ถ้ามี)

ไตรมำส 4 รอ้ยละ 80

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5.00% 10.00% 20.00% 20.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60.00% 70.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.4.4 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน งานท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ 100.00%

ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567  เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 ผกป.

งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ ไตรมำส 1 รอ้ยละ 30 ผสน.

ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ ไตรมำส 2 รอ้ยละ 60 ผมต. (ถ้ามี)

(ต่อ) ไตรมำส 3 รอ้ยละ 80 ผบต. (ถ้ามี)

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำส 4 รอ้ยละ 100

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

10.00% 20.00% 30.00% 30.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

40.00% 50.00% 60.00% 60.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

70.00% 75.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90.00% 100.00% 100.00% 100.00%

4. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ 4.1 วิเคราะห์ลูกหน้ีและรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ) ฝสบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ทุกประเภท (การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า และระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) ตามเกณฑ์วัดของ กรด.) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) เป้าหมาย : 4 ครัง้ (ด ำเนนิกำรภำยใน 20 วันหลังสิน้ไตรมำส)

ไตรมำส 1 ภำยใน 20 เมษำยน 2568

ไตรมำส 2 ภำยใน 20 กรกฎำคม 2568

ไตรมำส 3 ภำยใน 20 ตลุำคม 2568

ไตรมำส 4 ภำยใน 20 มกรำคม 2569

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 5.1 บริหารจัดการมิเตอร์สถานะระงับ, เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

มิเตอร์ช ารุด เป้าหมาย : ไตรมำส 1 ใหล้ดลง รอ้ยละ 5  ของยอดคงเหลอื ณ 31 ธ.ค.67 ฝสบ. กฟส. S

ปัจจัยน าเข้า : แผนเพ่ิมรายได้ ตามนโยบายการบริหาร ไตรมำส 2 ใหล้ดลง รอ้ยละ 15 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมำส 1

และพัฒนา กฟภ. ของ ผวก. ด้าน Profit : ก าไร ไตรมำส 3 ใหล้ดลง รอ้ยละ 25 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมำส 2

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำส 4 ใหล้ดลง รอ้ยละ 30 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมำส 3

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - ลดลงรอ้ยละ 5 ของยอด

คงเหลอื 

ลดลงรอ้ยละ 5  ของยอด

คงเหลอื 

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - ลดลง รอ้ยละ 15 ของ

ยอดคงเหลอื 

ลดลง รอ้ยละ 15 ของ

ยอดคงเหลอื 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - ลดลง รอ้ยละ 25 ของ

ยอดคงเหลอื

ลดลง รอ้ยละ 25 ของ

ยอดคงเหลอื

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - ลดลง รอ้ยละ 30 ของยอ

ดงเหลอื

ลดลง รอ้ยละ 30 ของยอ

ดงเหลอื

6. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 6.1 บริหารจัดการหม้อแปลงสถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย ฝปบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

หม้อแปลงช ารุด เป้าหมาย : ไตรมำส 1 ใหล้ดลง รอ้ยละ 10  ของยอดคงเหลอื ณ 31 ธ.ค.67 ฝสบ. กฟส. S

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมำส 2 ใหล้ดลง รอ้ยละ 20 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมำส 1

ไตรมำส 3 ใหล้ดลง รอ้ยละ 30 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมำส 2

ไตรมำส 4 ใหล้ดลง รอ้ยละ 40 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมำส 3

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - ลดลงรอ้ยละ 10 ของยอด

คงเหลอื 

ลดลงรอ้ยละ 10  ของยอด

คงเหลอื 

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - ลดลง รอ้ยละ 20 ของ

ยอดคงเหลอื 

ลดลง รอ้ยละ 20 ของ

ยอดคงเหลอื 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - ลดลง รอ้ยละ 30 ของ

ยอดคงเหลอื

ลดลง รอ้ยละ 30 ของ

ยอดคงเหลอื

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - ลดลง รอ้ยละ 40 ของยอ

ดงเหลอื

ลดลง รอ้ยละ 40 ของยอ

ดงเหลอื

แผน
ลดลง ร้อยละ 40 

ของยอดงเหลือ

 ณ ไตรมาส 7

ไม่ประเมิน

ลดลง ร้อยละ 40 

ของยอดงเหลือ

 ณ ไตรมาส 13

ลดลง ร้อยละ 30

ของยอดงเหลือ

 ณ ไตรมาส 3

แผน ไม่ประเมิน

ลดลง ร้อยละ 20 

ของยอดงเหลือ

 ณ ไตรมาส 3



ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

- SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC 700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม- เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CCของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- สดัส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance)

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้าของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

- สดัส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข 

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องและครบถว้นของข้อมูลมิเตอรใ์นระบบ GIS 

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องเชิงคณุภาพของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละคณุภาพของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงสงู (22/33 kV) ในระบบ GIS

เพ่ือสนับสนุนระบบ SCADA3

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องของการน าเข้าข้อมูลงานก่อสร้าง SAP-PS สู่ระบบ GIS



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

1. แผนงานลดหน่วยสูญเสียระบบจ าหน่าย 1.1 ด าเนินการมาตรการลดหน่วยสูญเสียด้านเทคนิค (technical loss) กฟส.สรท. ผปบ. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ 100.00%

ของภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ เป้าหมาย : 12 ครัง้ (รายงานทกุเดอืน) กฟส. S ผกป.

CB1 : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ                                       

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพ่ิมคุณภาพการให้บริการ มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลากร 1 1 1 3

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.2 ด าเนินการมาตรการลดหน่วยสูญเสียด้านไม่ใช่เทคนิค (non-technical loss) กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 12 ครัง้ (รายงานทกุเดอืน) กฟส. S แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ 100.00%

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

1. แผนงานลดหน่วยสูญเสียระบบจ าหน่าย 1.3 วิเคราะห์และรายงานผลการบริหารจัดการหน่วยสูญเสีย กบฟ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ของภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ เป้าหมาย : 12 ครัง้ (ด าเนนิการภายใน 10 วันหลังสิน้เดอืน) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

CB1 : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ไตรมาส 1 ภายใน 5 เมษายน 68

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพ่ิมคุณภาพการให้บริการ ไตรมาส 2 ภายใน 5 กรกฎาคม 68

และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลากร ไตรมาส 3 ภายใน 5 ตลุาคม 68

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC ไตรมาส 4 ภายใน 5 มกราคม 69

(ต่อ)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.4 ตรวจสอบการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟเฉพาะราย ท่ีติดต้ังหม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 kVA กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เพ่ือค้นหาผู้ใช้ไฟท่ีมีความเส่ียงละเมิดต่อตรงแรงสูง กฟส. S แผน 80.00% ไมป่ระเมนิ 80.00%

เป้าหมาย : รอ้ยละ 80

ไตรมาส 1   80% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฯ ณ สิน้ปี 2567

ไตรมาส 2   80% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฯ ณ สิน้ไตรมาส 1

ไตรมาส 3   80% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฯ ณ สิน้ไตรมาส 2

ไตรมาส 4   80% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฯ ณ สิน้ไตรมาส 3

หมายเหตุ : เฉพาะสถานะการติดต้ังหม้อแปลง 

               4 = หม้อแปลงชนิดต้ังพ้ืน (on foundation) 

               5 = หม้อแปลงท่ีติดต้ังใต้ดินเป็นห้อง

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

2. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และ 2.1 ตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการ กบษ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

นิคมอุตสาหกรรมของภาคเหนือ เป้าหมาย : 100% ของวงจรทีท่ าการจา่ยไฟ (ด าเนนิการ ปีละ 4 ครัง้)(หน่วย : วงจร)

และตะวันออกเฉียงเหนือ                                       

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5 4 - 9

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

5 4 - 9

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

5 4 - 9

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

5 4 - 9



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

2. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และ 2.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้า ตามข้อ 2.1 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กบษ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

นิคมอุตสาหกรรมของภาคเหนือ เป้าหมาย : ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิ100% ของจดุทีต่รวจพบ (หน่วย : จดุ)

และตะวันออกเฉียงเหนือ                                       

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) - 50% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- 50% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 50% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 50% 100% 100%

หมายเหต ุ:  ตรวจในระบบ MJM

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการ กบษ.

ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol) กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 100% (ตรวจสอบ ปีละ 2 ครัง้ (18 วงจร ปีละ 2 ครัง้)) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 9 9 18

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 9 9 18

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมายเหต ุ:  ตรวจในระบบ MJM

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.4 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูง ตามข้อ 2.3 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กบษ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิ100% ของจดุทีต่รวจพบ (หน่วย : จดุ)กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 20% 40% 40%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

60% 80% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 20% 40% 40%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60% 80% 100% 100%

หมายเหต ุ: ตรวจในระบบ MJM

3. แผนงานความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า 3.1 ให้ กฟข. ในสังกัด สายงาน นฉ. น าข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง กปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ในนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือจัดท าแผนยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม กบษ. แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ด าเนนิการภายในไตรมาสที ่2) กสฟ.

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) หมายเหต ุ: ความพงึพอใจดา้นระบบไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟในนคิมอตุสาหกรรม กบล.

                                      กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า 3.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม กปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ในนิคมอุตสาหกรรม ตามข้อ 3.1 และรายงานผลการด าเนินงาน กบษ. แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) เป้าหมาย : 100% (รายงานภายใน 15 วันหลังสิน้ไตรมาส ชว่งไตรมาส 2-4) กสฟ.

(ต่อ) หมายเหต ุ: ด าเนนิการหลังจากจัดท าแผนฯ ตามขอ้ 3.1 แลว้เสร็จ กบล.

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ)                                       กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.3 ให้ กฟข. ในสังกัด สายงาน นฉ. น าผลการสรุปสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า กปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เพ่ือจัดท าแผนยกระดับความพึงพอใจด้านระบบไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม กบษ. แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ด าเนนิการภายในไตรมาสที ่1-2) กสฟ.

                                      กบล.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

- - - - กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.4 ด าเนินการตามแผนยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม ตามข้อ 3.3 กปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

และรายงานผล กบษ. แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

เป้าหมาย : 100% (รายงานภายใน 15 วันหลังสิน้ไตรมาส ชว่งไตรมาส 2-4) กสฟ.

                                      กบล.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด)

- - - - กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.1  ให้ กฟข. ในสังกัด สายงาน นฉ. น าค่าสัดส่วนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) กบษ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข ปี 2567 มาวิเคราะห์แยกตาม กฟฟ. แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

 (Preventive Maintenance/ เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ด าเนนิการภายในไตรมาสที ่1)

Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า                                       

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) - 1 - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 4.2 ให้ กฟข. ในสังกัด สายงาน นฉ. วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) กบษ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 1 ครัง้ (ด าเนนิการภายใน เมษายน 2568) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 4.3 รายงานผลการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) ให้ ฝงภ.(นฉ) ทราบทุกส้ินไตรมาส กบษ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 4 ครัง้ (ด าเนนิการภายใน 10 วันหลังสิน้ไตรมาส) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

ไตรมาส 1 ภายใน 10 เมษายน 68

ไตรมาส 2 ภายใน 10 กรกฎาคม 68

ไตรมาส 3 ภายใน 10 ตลุาคม 68

ไตรมาส 4 ภายใน 10 มกราคม 69

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.4 ตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กบษ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข เป้าหมาย : 100% ของวงจรทีท่ าการจา่ยไฟ ด าเนนิการตรวจสอบ ปีละ 4 ครัง้ (หน่วย : วงจร) แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

 (Preventive Maintenance/ หมายเหต ุ: ตรวจในระบบ MJM

Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า                                       

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(ต่อ) 30 29 - 59

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30 29 - 59

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

30 29 - 59

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

30 29 - 59

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 4.5 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้อ 4.4 และรายงานผลการด าเนินงาน กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟส. S ผกป. แผน 80.00% 80.00% 80.00%

เป้าหมาย : 80% ของจดุผดิปกตทิีต่รวจพบ (หน่วย : จดุ)

หมายเหต ุ: ตรวจในระบบ MJM

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4% 10% 20% 20%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 40% 50% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

56% 63% 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

73% 76% 80% 80%

4.6 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 100% ของวงจรทีท่ าการจา่ยไฟ (ด าเนนิการตรวจสอบ ปีละ 2 ครัง้ (หน่วย : วงจร))กฟส. S ผกป. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ 100.00%

854 วงจร (427 วงจร ปีละ 2 ครัง้)

หมายเหต ุ: ตรวจในระบบ MJM                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 200 227 427

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 200 227 427

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.7 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามข้อ 4.6 และรายงานผลการด าเนินงาน กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟส. S ผกป. แผน 80.00% ไมป่ระเมนิ 80.00%

 (Preventive Maintenance/ เป้าหมาย : 80% ของจดุผดิปกตทิีต่รวจพบ (หน่วย : จดุ)

Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(ต่อ) - 15.00% 30.00% 30.00%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

45.00% 60.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 15.00% 30.00% 30.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

45.00% 60.00% 80.00% 80.00%

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 4.8 จัดท าแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) จากสถิติไฟฟ้าขัดข้องโปรแกรม กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

OMS 10 feeder อันดับแรก ในระบบจ าหน่าย 22 kV สถานะปี 2567 กฟส. S ผกป. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ 100.00%

เป้าหมาย : 1 แผนงาน (ภายในไตรมาส 1/2568)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 4.9 ด าเนินการตามแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) ตามข้อ 4.8 และรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 100% ทกุไตรมาส (ไตรมาส 2-4)  รายงานภายใน 15 วันหลังสิน้ไตรมาสกฟส. S ผกป. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ 100.00%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1

5. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า และรายงานผลการด าเนินการ กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟส. S ผกป. แผน 100% 100% 1,197

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เป้าหมาย : 100% โดยก าหนด Patrol 33% ของจ านวนหมอ้แปลงจ าหน่าย กฟส. XS

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) หรอืตามที ่กบร. ก าหนด (ด าเนนิการตรวจสอบทกุเดอืน (หน่วย : เครือ่ง))

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) (1,197 เครือ่ง)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

61 109 109 279

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

109 109 109 327

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

109 109 109 327

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

109 109 46 264



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

5. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 5.1 กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟส. S ผกป. แผน 80% 80% 80%

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เป้าหมาย :  80% ของจดุเสีย่งทีต่รวจพบ (ด าเนนิการแกไ้ขทกุไตรมาส (หน่วย : จดุ))กฟส. XS

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) 

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(ตอ่) 10% 30% 80% 80%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

10% 30% 80% 80%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

10% 30% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

10% 30% 80% 80%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 5.3 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

โดยการใช้ข้อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 2 ธันวาคม 2567 กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ 3,520

เป้าหมาย : 3,520 เครือ่ง (ภายใน กมุภาพันธ ์2568)

(ขอ้มลู 18 พฤศจกิายน 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 3,520 - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 5.4 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2567 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ 58

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาหม้อแปลงแรงดันตก

หรือ Loading มากกว่า 100%

เป้าหมาย : 58 เครือ่ง (ภายในไตรมาส 1)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

6 23 29 58

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

5. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.5 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V หรือ กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) โหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ ภายในเดือน ธ.ค. 2568 กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ 55

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 ท่ีมีสถานะ TECO)

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) เป้าหมาย : 55 เครือ่ง (ภายใน ธันวาคม 2568)

(ต่อ)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

0 3 6 9

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

3 6 6 15

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

6 5 5 16

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

5 5 5 15

6. ร้อยละความถูกต้องและความครบถ้วน 6.1 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วย กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ ท่ีมีพิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วย กฟส. S แผน 90% 90% 90%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) ต าแหน่งเดียวกัน) กฟส. XS

เป้าหมาย : 90%

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 6.2 Cleansing GIS Data จากข้อมูลแผนงานหม้อแปลงแรงต่ าท่ีด าเนินการในปี 2567 กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

จาก OPSA ให้ได้ ร้อยละ 100 (หมายเหตุ : หม้อแปลงแรงดันตก, Overload,  Unbalance) กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ 63

เป้าหมาย : 100%

เป้าหมาย : 63 เครือ่ง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

0 9 8 17

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

8 8 8 24

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

8 7 7 22

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

0 0 0 0

7. ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง 7.1 ระบุสถานะการติดต้ังหม้อแปลงผู้ใช้ไฟเฉพาะราย ขนาดไม่เกิน 250 kVA (Cleansing Data) กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ในฐานข้อมูลระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ เป้าหมาย : 50% กฟส. S แผน 50.00% 50.00% 50.00%

(แผนงานติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) หมายเหต ุ: เฉพาะหมอ้แปลงสถานะ 0 = ไมไ่ดร้ะบสุถานะการตดิตัง้

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 12.50% 12.50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

15.00% 20.00% 25.00% 25.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

50.00% 50.00% 50.00% 50.00%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

8. ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของข้อมูล 8.1 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่ กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ระบบจ าหน่ายแรงต่ าในระบบ GIS แรงดันต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%, กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ 22

(แผนงานติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแต่ละเขต

เป้าหมาย : 22 เครือ่ง (ภายในไตรมาส 3/2568)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

0 2 2 4

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

2 3 3 8

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4 3 3 10

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

0 0 0 0



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มุมมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเก่ียวเน่ือง NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,250 ล้านบาท 

ต่อยอดสู่ธรุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 525 ล้านบาท 

 - ไม่น้อยกว่า 1.2 ล้านรายต่อเดือน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

NM2 ขยายธรุกิจ B2C

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ...

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.1 ประสิทธิภาพการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 1.1.1 มีการวิเคราะห์ พร้อมแนวทางแก้ไข เพ่ือไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ  า โดยพิจารณาจาก Pain Point กฟส. S ผบค. แผน 4 4 4

เสียงของลูกค้าจากระบบ PEA-VOC-System กฟส. XS

เป้าหมาย ภายใน 10 วัน หลังสิน้ไตรมาส

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

มกราคม 2568 รวมไตรมาส 1/2568

1 1

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) 1.1.2 ข้อร้องเรียนโดยรวมลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย จ านวนขอ้รอ้งเรยีนลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนปี 2567 กฟส. S ผปบ. แผน

รอสรุปจ านวนข้อร้องเรียนปี 2567 ช่วงสิ นปี กฟส. XS ผมต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบส. รอสรุปจ านวนข้อร้องเรียนปี 2567 ช่วงสิ นปี
ผบร.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผสน.

ผคพ.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 ผกป.

ผบค.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

      ในส่วนท่ีหน่วยงานรบัผิดชอบ



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) 1.2 ประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงป้องกัน

1.2.1 จ านวนข้อร้องเรียนทุกประเภทท่ีสามารถระบุหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า (CA) ได้ถูกต้อง ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่รอ้ละ 90 กฟส. S ผบค. แผน 90% 90% 90%

กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(ต่อ) 1.3.1 ความครบถ้วน ถูกต้องของเอกสารประกอบการปิดข้อร้องเรียนในระบบรับฟังเสียงของลูกค้า กฟส. S ผปบ. แผน 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) เป้าหมาย 100% กฟส. XS ผมต.

ผบส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบร.

100% 100% 100% 100% ผสน.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผคพ.

100% 100% 100% 100% ผกป.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 ผบค.

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 1.4 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า-ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ - ในเขตชุมชน ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ติดตั งมิเตอร์ใหม่ภายใน 2 วันท าการ นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน กฟส. S ผมต. แผน 100% 100% 100%

(กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว) กฟส. XS ผบค.

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

สรปุขอ้มลูจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 1.5 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า-ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ - นอกเขตชุมชน ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ติดตั งมิเตอร์ใหม่ภายใน 5 วันท าการ นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน กฟส. S ผมต. แผน 100% 100% 100%

(กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว) กฟส. XS ผบค.

เป้าหมาย : 100%



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

สรปุขอ้มลูจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 1.6 ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ - ในเขตชุมชน ฝวบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ภายใน 1 วันท าการ ฝสบ. กฟส. S ผมต. แผน 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟส. XS ผบร.

ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบค.

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.7 ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ - นอกเขตชุมชน ฝวบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(ต่อ) ภายใน 3 วันท าการ ฝสบ. กฟส. S ผมต. แผน 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100% กฟส. XS ผบร.

ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบค.

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

2. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 2.1 งานเร่งรัดปิดใบส่ังงานขออนุญาตพาดสายในระบบ TAMS (ค าร้องท่ีมีการช าระเงินจะต้องปิดใบส่ัง 100%) ฝวบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(Business Portfolio Implementation ) เป้าหมาย : 100% กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)                                       

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) 2.2 งานเร่งรัดปิดใบส่ังงานการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง งานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา ฝสบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(ตามขอ้สัง่การ อก.บล.ฉ.3) ไม่น้อยกว่า 95% ฝวบ. กฟส. S ผมต. แผน 95% 95% 95%

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 95% กฟส. XS ผบส.

                                      ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบค.

- 85% 85% 85%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

95% 95% 95% 95%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

95% 95% 95% 95%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

95% 95% 95% 95%



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 3.1 ความส าเร็จในการใช้งานระบบ SmartCONs ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ก่อสร้างขยายเขตบริหารพัสดุและงบผู้ใช้ไฟฟ้า 3.1.1 การรับค าร้อง Y2 ผ่านระบบ SCS หรือ PEA Smart Plus- SCS ของจ านวนงานทั งหมด ไม่น้อยกว่า 80% กฟส. S ผบค. แผน 80% ไมป่ระเมนิ 80%

ด้วยระบบดิจิทัล เป้าหมาย 80%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

80% 80% 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

80% 80% 80% 80%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.1.2 จ านวนการปิดงานท่ีสถานะท่ี 14 ในระบบ PEA SmartCONs ไม่น้อยกว่า 70% ภายใน 55 วัน ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ของจ านวนงานท่ีได้รับช าระเงินแล้ว กฟส. S ผกป. แผน 70% ไมป่ระเมนิ 70%

เป้าหมาย 70% ผคพ.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

70% 70% 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

70% 70% 70% 70%



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

4. แผนงานตอบสนองความต้องการ/ 4.1 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ด้านการดับไฟฟ้าตามแผน ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ความคาดหวังของลูกค้า 4.1.1 แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าให้กับลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ ของ PEA  ทุกช่องทาง ล่วงหน้า 3 วันท าการ กฟส. S ผกส. แผน 100% ไมป่ระเมนิ 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ทุกครั งท่ีมีแผนการดับไฟฟ้า (เฉพาะงานก่อสร้าง/ปรับปรุง/บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า) ผกป.

เป้าหมาย : 100% ของแผนดับไฟ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.1.2 ด าเนินการจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนตามแผนการดับไฟฟ้าหรือล่าช้ากว่าแผนไม่เกิน 1 ช่ัวโมง ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 90% ของแผนดับไฟ กฟส. S ผกส. แผน 90% ไมป่ระเมนิ 90%

ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%

5. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B 5.1 จัดประชุมทีมงานติดตั งและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

และ B2C เป้าหมาย : 1 ครัง้ แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ 1

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านเป้าหมายองค์กร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มุมมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) - ร้อยละ 2.17

- การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) - ไม่มากกว่า  33,287 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า ........ ล้านบาท 

     ของสายงานฯ ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า .........ล้านบาท 

ของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค

- ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ....

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

1. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภท1.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2568 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ฝสบ. กฟส.สรท. ผบร. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(แผนปฏบิัตกิาร นฉ ปี 2567) ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสัดส่วน กฟส. S ผบค. แผน 90.79% ไมป่ระเมนิ 90.79%

ของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041 นบท.9

เป้าหมาย : 90.79% นบช.9

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90.79% 90.79% 90.79% 90.79%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90.79% 90.79% 90.79% 90.79%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90.79% 90.79% 90.79% 90.79%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90.79% 90.79% 90.79% 90.79%

(แผนปฏบิัตกิาร นฉ ปี 2567) 1.2 เป้าหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2568 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ฝสบ. กฟส.สรท. ผบร. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) กฟส. S ผบค. แผน 27 ไมป่ระเมนิ 27

โดยใช้ T-code ZCANR041 นบท.9

เป้าหมาย : 27 วัน นบช.9

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

27 27 27 27

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

27 27 27 27

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

27 27 27 27

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

27 27 27 27

2. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม2.1 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานในใบส่ังงานให้ครบถ้วน เพ่ือให้เกิดรายได้ 13 บัญชี ฝสบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(ROA) เฉพาะค าร้อง (Y3) ในงบการเงิน ฝวบ. กฟส. S ผมต. แผน ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : รายไดร้อการรับรูไ้มเ่กนิ 30%  13 บัญช ีเฉพาะค ารอ้ง  Y3 (รายไดท้ีเ่กดิขึน้ในปี 2568)ฝปบ. กฟส. XS ผกส.

ผบค.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผกป.

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% นบท.9

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 2.2 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ก่อนปี 2568 ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ให้ครบทุกงาน ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ 100.00%

เป้าหมาย : 100% ผกป.

ผสน.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

7% 15% 25% 25%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 40% 50% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55% 65% 75% 75%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

2. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม2.3 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ในปี 2568 ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(ROA) ให้ครบทุกงาน ฝวบ. กฟส. S ผปบ. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ 100.00%

(ต่อ) เป้าหมาย : 100% ผกป.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) ผสน.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

7% 15% 25% 25%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 40% 50% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55% 65% 75% 75%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%

3. แผนงานเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 สรุปรายงานวิเคราะห์การเบิกจ่ายงบลงทุนของ กฟฉ.3 ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย 12 ครัง้ แผน ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

4. แผนงานมุ่งเน้นรักษาสภาพคล่องกระแสเงินสด 4.1 ตรวจสอบการท าสัญญาการซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี กฟภ. ก าหนด ฝสบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

นโยบาย Profit : ก าไร เป้าหมาย : 100% กฟส. S ผบร. แผน 100% ไมป่ระเมนิ 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ผบค.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผสน.

100% 100% 100% 100% นบช.9

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.2 ตรวจสอบการวางหลักทรัพย์ค้ าประกัน ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี  กฟภ. ก าหนด ฝสบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 100% กฟส. S ผบร. แผน 100% ไมป่ระเมนิ 100%

ผบค.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผสน.

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

5. แผนงานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 5.1 การประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าให้แล้วเสร็จ 100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมดของแต่ละ กฟฟ.ก่อนปิดบัญชี ฝสบ. กฟส.สรท. ผบร. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) (ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง) กฟส. S ผมต. แผน 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟส. XS ผบค.

ผบส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

6.แผนงานควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน 6.1ความส าเร็จของการวิเคราะห์งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ(C02.2)ให้ได้ก าไร ฝสบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) เป้าหมาย : 12 ครัง้ ฝวบ. กฟส. S ผสน. แผน 1 ไมป่ระเมนิ 1

ผกป.

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 1



ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

- SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมลูค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทนุมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทนุตามแผน Smart Grid

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

- CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- สดัส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance)

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้าของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

- สดัส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข 

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องและครบถว้นของข้อมลูมิเตอรใ์นระบบ GIS 

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลงในฐานข้อมลูระบบ GIS

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องเชิงคณุภาพของข้อมลูระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละคณุภาพของข้อมลูระบบจ าหน่ายแรงสงู (22/33 kV) ในระบบ GIS

เพ่ือสนับสนุนระบบ SCADA3

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องของการน าเข้าข้อมลูงานก่อสร้าง SAP-PS สู่ระบบ GIS



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.1 การลดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ.

และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) กฟส. S ผกป.

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลัง 3 ปี กฟส. XS

(แผนปฏบิัตกิาร นฉ ปี 2567) ต่อ จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด 

1.1.1 Trip reclose

เป้าหมาย : ลดลง 3% ขึน้ไป

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

-3% -3% -3% -3%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

-3% -3% -3% -3%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

-3% -3% -3% -3%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

-3% -3% -3% -3%

(แผนปฏบิัตกิาร นฉ ปี 2567) 1.1.2 Trip lock out ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : ลดลง 3% ขึน้ไป กฟส. S ผกป.

                                      กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

-3% -3% -3% -3%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

-3% -3% -3% -3%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

-3% -3% -3% -3%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

-3% -3% -3% -3%

ลดลง 3% 

ขึน้ไป

ลดลง 3% 

ขึน้ไป
ไมป่ระเมนิ

( Activities / Action Steps)

แผน

แผน

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ลดลง 3% 

ขึน้ไป
ไมป่ระเมนิ

ลดลง 3% 

ขึน้ไป



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

2.แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับของ 2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า จ านวนมากหรือท้ังไลน์ (HB.3000) ภายในไตรมาส 1-2 กฟส. S ผกป. แผน 7 ไมป่ระเมนิ 28

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM2.2) เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 28งาน กฟส.(L, M, S) แหง่ละ 7 งาน

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 3 7 10

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

7 7 4 18

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) 2.2 ด าเนินการปรับปรุง วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (HB.3000) ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ตามข้อ 2.1 ภายในไตรมาส 4 กฟส. S ผกป. แผน 7 ไมป่ระเมนิ 28

เป้าหมาย : 28 งาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 3 7 10

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

7 7 4 18

C6.3 กระบวนการการปฏบิัตกิารระบบจ าหน่ายไฟฟ้า2.3 ร้อยละความส าเร็จในการตรวจสอบยืนยันเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องท่ีอาจผิดปกติ ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) ในระบบ e-Respond และใน Web Application (https://relia.pea.co.th) กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ 100%

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

3.  แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.1 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพหรือไม่ปลอดภัย ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ตามมิเตอร์ช ารุดรหัส 05 ใน U-Cube (ข้อมูลสะสม มกราคม - กันยายน 2568) กฟส. S แผน 90% 90% 90%

เป้าหมาย : 90% กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.2 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบส่ังงาน U-Cube โดยพิจารณาจากคะแนน (NL1) ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(ต่อ) เป้าหมาย : โดยไดร้ะดับคะแนน NL1 (สะสม) ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 กฟส. S แผน 4.50 4.50 4.50

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)                                       กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.50 4.50 4.50 4.50

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.50 4.50 4.50 4.50

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.50 4.50 4.50 4.50

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.50 4.50 4.50 4.50

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.3 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงานจากผู้อ่านหน่วย (NL2) ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : โดยไดร้ะดับคะแนน NL2 (สะสม) ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 กฟส. S แผน 4.50 4.50 4.50

                                      กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.50 4.50 4.50 4.50

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.50 4.50 4.50 4.50

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.50 4.50 4.50 4.50

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.50 4.50 4.50 4.50

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.4 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

3.4.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบส่ังงานจากระบบ AMR ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : โดยไดร้ะดับคะแนน AMR KPI (สะสม) ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 กฟส. S แผน 4.50 4.50 4.50

                                      กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.50 4.50 4.50 4.50

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.50 4.50 4.50 4.50

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.50 4.50 4.50 4.50

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.50 4.50 4.50 4.50

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.4.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : รอคา่เป้าหมาย กฟส. S แผน

หมายเหต ุ: กบฟ. ดงึขอ้มลูมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญท่ีห่น่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทุกเครือ่งกฟส. XS

และคัดกรองรายทีผ่ดิปกตนิอกเหนอืจากการใชไ้ฟตามฤดกูาลแจง้ กฟฟ.หนา้งานไปตรวจสอบและส าเนาให ้

กบล. ทราบเพือ่รวบรวมรายงานผล 

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 34 เครือ่ง แผน ไมป่ระเมนิไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

(ต่อ)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 10 10

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 10 10

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 24 24

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) ฝวบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 100 ราย แผน ไมป่ระเมนิไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 20 20

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 40 40

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 40 40

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมายเหต ุ: เป้าหมายจ านวนรายใชข้อ้มลูจาก กบฟ.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.7 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน

3.7.1 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง (ทุกรายท่ีมีประวัติการตรวจพบละเมิดฯ) ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 30 ราย กฟส. S แผน 100% 100% 30

กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

3 3 3 9

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

2 2 2 6

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

3 3 3 9

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

2 2 2 6

หมายเหต ุกบฟ. เป็นผูด้งึขอ้มลู สง่ใหท้าง กบล. ตรวจสอบ

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

3.8.1 กรณีเหมาจ่าย

3.8.1.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ให้ถูกต้องครบถ้วน ฝวบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : รอเป้าหมาย กบฟ. เครือ่ง กฟส. S ผกป. แผน

หมายเหต ุ: ส ารวจและจัดเก็บขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Survey123 โดยก าหนดเป้าหมายจ านวนดวงโคม 

ณ เดอืนธันวาคม ปี 2565

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

3.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง (ตามจ านวนท่ีติดต้ัง)

3.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร้ัง  (จ านวนรายจาก กบฟ.)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.8.1.2 ปรับปรุงข้อมูลการติดต้ังดวงโคมในระบบ SAP ให้ตรงกับผลส ารวจในโปรแกรม servey 123 ฝสบ. กฟส.สรท. ผบร. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) ข้อ 3.8.1.1 กฟส. S ผบค. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ 100.00%

(ต่อ) เป้าหมาย : 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8.1.3 ส ารวจจุดติดต้ัง  Wifi  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) ฝวบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 4,428 จดุ กฟส. S ผกป. แผน 192 ไมป่ระเมนิ 656

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

55 55 55 165

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

55 55 55 165

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55 55 54 164

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

54 54 54 162

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8.2 กรณีติดต้ังมิเตอร์

3.8.2.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินทุกเคร่ือง ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 100 หน่วย กฟส. S แผน

เป้าหมาย : รอคา่เป้าหมาย เครือ่ง กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเคร่ืองท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 500 หน่วย ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

3.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเคร่ืองท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 500 หน่วย กฟส. S แผน 77

เป้าหมาย : 77 เครือ่ง กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

8 8 8 24

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

8 7 7 22

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

6 5 5 16

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

5 5 5 15



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.9 ตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกันต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไป ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) กรณีผิดสายและไม่พบในระบบ โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม U-Cube กฟส. S ผมต. แผน 100% 100% 100%

(ต่อ) เป้าหมาย : 100% กฟส. XS ผบค.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.10 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22 เควีทุกเคร่ือง  (มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ) ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 132 เครือ่ง แผน ไมป่ระเมนิไมป่ระเมนิ 132

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

9 12 12 33

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

12 11 11 34

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

11 11 11 33

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

11 11 10 32

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ าทุกเคร่ือง (รวมมิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 494 เครือ่ง กฟส. S แผน 100% ไมป่ระเมนิ 494

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

27 43 43 113

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

43 43 43 129

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

43 42 42 127

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

42 42 41 125

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.12 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด ) ฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 83,419 เครือ่ง กฟส. S แผน 83,419

กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

6,902 6,957 6,956 20,815

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

6,956 6,956 6,956 20,868

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

6,956 6,956 6,956 20,868

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

6,956 6,956 6,956 20,868



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.13 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. วีที.แรงสูง ในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกรายฝวบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า กฟส. S แผน

(ต่อ) เป้าหมาย : รอคา่เป้าหมาย

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.1 วิเคราะห์และแก้ไขการตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.1.1 วิเคราะห์การตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100% แผน ไมป่ระเมนิไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

หมายเหต ุ: วเิคราะห ์100% ของวงจรทีจ่า่ยโหลดเกนิ 7 MW

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.1.2 เปล่ียนแปลงการจ่ายไฟเพ่ือลดโหลดของ Feeder ท่ีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ในระบบ 22 เควี ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ตามแผนงาน จาก 4.1.1 แผน ไมป่ระเมนิไมป่ระเมนิ 100%

เป้าหมาย : 100% ทุก (ทุกวงจรทีก่ าหนดเป็นแผนใหด้ าเนนิการ

หมายเหต ุ: พจิารณาฟีดเดอรต์ามล าดับความส าคัญ

NRD06 HTL04 NRD01 SUB07 XNA03 NZA06

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.2 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ี โหลดสูงกว่า 5 MW  22 เควี ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

มากกว่า 5 ฟีดเดอร์ กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ 100%

เป้าหมาย : 100% ทุก (ทุกวงจรทีก่ าหนดเป็นแผน

ใหด้ าเนนิการไมน่อ้ยกวา่ 5 ฟีดเดอร)์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.3 งานติดต้ังใหม่/ย้ายจุดติดต้ัง Capacitor แรงสูง เพ่ือให้มีค่า Power Factor ไม่ต่ ากว่า 0.90 ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 100% (ทุกวงจรทีก่ าหนดเป็นแผนใหด้ าเนนิการ กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ 100%

(ต่อ) ไมน่อ้ยกวา่ 6,000 kVAR)

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.4 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ

4.4.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) ภายใน 15 วันหลังจากตรวจพบ ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 100% กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.5 การค านวณ Technical Loss  แบ่งเป็น 5 ส่วน แยกตามระดับแรงดัน 100% ปีละ 1 คร้ัง  ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 100% แผน ไมป่ระเมนิไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 100%  ของ ไตรมาส 4/2567 - 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- 100%  ของ ไตรมาส 1/2568 - 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 100%  ของ ไตรมาส 2/2568 - 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 100%  ของ ไตรมาส 3/2568 - 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.5.1 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 100% 127 บรษัิทฯ (VSPP ทุกราย) แผน ไมป่ระเมนิไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100%  ของ ไตรมาส 4/2567 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100%  ของ ไตรมาส 1/2568 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100%  ของ ไตรมาส 2/2568 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100%  ของ ไตรมาส 3/2568 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.6 การวิเคราะห์  Loss และจัดท าแผนแก้ไขตามล าดับความส าคัญ ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 100% ทุก (ทุกวงจรทีก่ าหนดเป็นแผน แผน ไมป่ระเมนิไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

(ต่อ) ใหด้ าเนนิการไมน่อ้ยกวา่ 5 ฟีดเดอร)์

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.7 หม้อแปลงจ าหน่าย

4.7.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 50% (เคร่ือง) ฝวบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 10 เครือ่ง ฝปบ. กฟส. S ผกป. แผน 100% ไมป่ระเมนิ 10

หมายเหต ุ: - เป้าหมายทุกเครือ่งทีม่ผีลการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS Unbalance เกนิกวา่ 50% (ผลไตรมาส 4/2565)

                 - ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า : น าขอ้มลู GIS ทีผ่า่นการท า Data Cleansing 

และปัญหาหมอ้แปลงตา่งๆมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม OPSA และรายงานผลพรอ้มปรับปรงุใน GIS ไดเ้สร็จแลว้

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

0 0 0 0

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

2 2 2 6

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

2 1 1 4

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

0 0 0 0

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.7.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 % ของขนาดหม้อแปลง) ฝวบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 2 เครือ่ง ฝปบ. แผน ไมป่ระเมนิไมป่ระเมนิ 2

หมายเหต ุ: เป้าหมายไดม้าจากการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS ในไตรมาส 4/2567

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 - 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.8 ทบทวนการปรับเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ  1 คร้ัง ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 100% ไมน่อ้ยกวา่ 143 ชดุ แผน ไมป่ระเมนิไมป่ระเมนิ ไมป่ระเมนิ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- 100% (47 ชดุ) - 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 100% (50 ชดุ) - 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 100% (46 ชดุ) - 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.9 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ 1 เฟส และ 3 เฟส 

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.9.1 หม้อแปลง 1 เฟส และ 3 เฟส 100% (ตามเง่ือนไข) ฝปบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(ต่อ) เป้าหมาย : 2,027 เครือ่ง กฟส. S แผน 378 ไมป่ระเมนิ 2,027

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) หมายเหต ุ: หมอ้แปลงทีเ่ขา้เงือ่นไขตามหลักเกณฑ์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

0 0 127 127

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

127 127 188 442

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

188 188 251 627

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

251 251 329 831

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.10  จัดท า Data cleansing ระบบควบคุมหม้อแปลงเก่า กฟภ. (Batch R) (ระบบงาน ADS, MM) ฝปบ. กฟส.สรท. ผมต. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 98 ฝสบ. กฟส. S แผน 98% ไมป่ระเมนิ 98%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

85% 86% 87% 87%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

88% 89% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

91% 93% 95% 94%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

97% 97% 98% 98%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.11 ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของการลงข้อมูลระบบผลิตไฟฟ้าฯ กรณีผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ฝวบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ผ่านระบบ PPIM บนฐานข้อมูล GIS กฟส. S ผบค. แผน 100% ไมป่ระเมนิ 100%

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.1.1 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟ้าท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 5.1.1.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน เปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) อย่างน้อย กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2  แห่งละ 7 งาน และ กฟส. แห่งละ 4 งาน ภายในไตรมาส 1 กฟส. S ผกป. แผน 4 ไมป่ระเมนิ 19

เป้าหมาย : 19    งาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5 6 8 19

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.1.1.2 ด าเนินการปรับปรุง วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ ตามข้อ 5.1.1.1 ภายในไตรมาส 4 กฟส. S ผกป. แผน 4 ไมป่ระเมนิ 19

(ต่อ) เป้าหมาย : 19 งาน

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

2 3 4 9

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4 3 3 10

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) 5.1.2 แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

5.1.2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า เพ่ือด าเนินการติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์ กฟส. S ผกป. แผน 4 ไมป่ระเมนิ 16

ตามแผนงาน เปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) อย่างน้อย กฟส.(L, M, S) แห่งละ 4 งาน ภายในไตรมาส 1

เป้าหมาย : 16 งาน (งานตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกันสตัว)์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4 4 8 16

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) 5.1.2.2 ด าเนินการปรับปรุง เพ่ือด าเนินการติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์ ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(HB.2000) ตามข้อ 5.1.2.1 ภายในไตรมาส 4 กฟส. S ผกป. แผน 4 ไมป่ระเมนิ 16

เป้าหมาย : 16 งาน (งานตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกันสตัว)์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 4 4 8

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4 4 - 8

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 5.2. แผนงาน Smart Patrol 

5.2.1 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า

ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน

(ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

(ให้ตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4)

5.2.1.1 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน) ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 427 วงจร แผน ไมป่ระเมนิไมป่ระเมนิ 100.00%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 27 100 127

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100 100 100 300

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.3 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 5.3.1 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Snake Guard ในระบบจ าหน่ายไลน์ท่ีมีสถิติการท างานจากสัตว์ (งู) สูง ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(ต่อ) อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ กฟส. S ผกป. แผน 1 ไมป่ระเมนิ 4

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 4 ไลน์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 4 4

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 5.3.2 ด าเนินการติดต้ัง Snake Guard ตามข้อ 5.3.1 ในระบบจ าหน่ายไลน์ท่ีมีสถิติการท างานจากสัตว์ (งู) สูง ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ (งบป้องกันระบบไฟฟ้า) กฟส. S ผกป. แผน 1 ไมป่ระเมนิ 4

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 4 ไลน์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 4 4

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

6. แผนงานตามนโยบาย ผวก. 6.1 งานตรวจสอบการพาดสายและอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาของ กฟภ. ฝวบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2568) ท่ีไม่ถูกต้องตามกฏหมาย(ละเมิด) กฟส. S ผกป. แผน 100.00% ไมป่ระเมนิ 100.00%

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร - ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทนุมนุษย์

HCM2 ยกระดบัความพึงพอใจและความผกูพนัของบคุลาการ - ร้อยละ 100

- ไม่น้อยกวา่ระดบั Top Quartile

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS ฝวบ. กวว. แผน ไมป่ระเมนิไมป่ระเมนิไมป่ระเมนิ

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ

(แผนปฏบิัตกิาร นฉ ปี 2567) 1.1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS

เป้าหมาย : 1 ครัง้

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 - - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนปฏบิัตกิาร นฉ ปี 2567) 1.2 กฟข., กฟส.(L,M, S,XS) ด าเนินการฝึกซ้อมเป็นประจ าทุกสัปดาห์ ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย (ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง) กฟส. S ผปบ. แผน 48 48 480

เป้าหมาย : 87 แหง่ (เดอืนละ 4 ครัง้) กฟส. XS ผมต.

                                      ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 จป.

40 40 40 120

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

40 40 40 120

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

40 40 40 120

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

40 40 40 120

(แผนปฏบิัตกิาร นฉ ปี 2567) 1.3 การรายงานผลตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ปี 2567 ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส   แผน ไมป่ระเมนิไมป่ระเมนิไมป่ระเมนิ

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

มกราคม 2568 รวมไตรมาส 1/2568

1 1

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

มมุมอง:  Learning and Growth



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.4 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน 

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล 1.4.1 ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน ฝปบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(แผนปฏบิัตกิาร นฉ ปี 2567) แก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน เช่น สายใกล้อาคาร กระแสไฟฟ้าร่ัว กฟส. S ผกป. แผน 4 ไมป่ระเมนิ 4

  -   รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ (พร้อมภาพถ่ายแนบ)

ให้ กฟข. เป็นประจ าทุกไตรมาส

เป้าหมาย : 4 ครัง้

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

(ปฏบิัตกิาร สายงาน นฉ ปี 2567) 1.4.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ . แจ้งผู้ประกอบการทราบ ฝวบ. กฟส.สรท. ผปบ. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป กฟส. S ผกป. แผน 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟส. XS

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.5 สุ่มตรวจความปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า ของหน่วยงานในสังกัด ฝวบ. กฟส.สรท. จป. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล และจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินการ (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง) กฟส. S ผกส. แผน 12 12 120

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 10 หน่วยงาน กฟส. XS ผปบ.

ผมต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผกป.

- - 10 10

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 10 10

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 10 10

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 10 10

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 1.6 ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ . (PEA-SMS Monitoring) ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 83% กฟส. S ผปบ. แผน >83% >83% >83%

                                      กฟส. XS ผมต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผกป.

5% 10% 15% 15% ผบค.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 จป.

20% 25% 30% 30%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

40% 50% 60% 60%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

70% 80% 83% 83%

หมายเหต ุ: ทกุ กฟส.(L, M, S)
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9. แผนปฏิบัติ
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1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.7 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย คณะท างาน จป. เขต ตรวจประเมินตนเอง, ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ช้ัน 2 ตรวจประเมินตนเอง และ กฟส.(S, XS), กฟส., กฟย. ในสังกัด ให้ครบทุกแห่ง กฟส. S ผปบ. แผน 4 4 4

(ต่อ) และรายงาน กฟข. ทุกไตรมาส กฟส. XS ผมต.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 4 ครัง้ (16 แหง่ x 4 ครัง้) ผกป.

                                      ผบค.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 จป.

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 1.8 น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ส าหรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า (wesafe) ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ไปใช้งาน ทุก กฟฟ. โดยเปิดใบงานผ่านระบบ wesafe ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด กฟส. S ผปบ. แผน 60% 60% 60%

เป้าหมาย : 60% กฟส. XS ผมต.

                                      ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบค.

60% 60% 60% 60% จป.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

60% 60% 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60% 60% 60% 60%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60% 60% 60% 60%

หมายเหต ุ: เกณฑป์ระเมนิ จ านวนงานใน WeSafe ณ เดอืน   ธ.ค. คอืรอ้ยละ 60 ของ (ชดุงานทัง้หมดx5งานx(52สปัดาห/์12))

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 2.1 ประเมินความส าเร็จการใช้งานการดึงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ฝสบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย : 80% กฟส. S ผบค. แผน 80% 80% 80%

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) กฟส. XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 2.2 ประเมินความส าเร็จจากการใช้งานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกส์ ฝสบ. กฟส.สรท. ผบส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย : 80% กฟส. S ผบค. แผน 80% 80% 80%

(ต่อ) กฟส. XS

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%
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9. แผนปฏิบัติ
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3. แผนงานรักษาระดับการให้บริการ 3.1 ต่ออายุ กฟส.(L, M, S) ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของ ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ตามเกณฑ์ GECC ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ผปบ. แผน ไมป่ระเมนิไมป่ระเมนิ 1

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 5 แหง่ ผมต.

1. กฟส.เมอืงสรุนิทร์ 4. กฟส.ปราสาท ผบส.

2. กฟส.ปากชอ่ง 5. กฟส.โชคชัย ผบร.

3. กฟส.สคีิว้ ผสน.

นบท.9

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 นบช.9

- - - - ผชน.8

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 จป.

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 5 5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 3.2 ตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐานการให้บริการตามเกณฑ์ GECC ฝวบ. กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

ส าหรับการไฟฟ้าท่ีสมัครเพ่ือขอรับรอง GECC ในปี 2568 และการไฟฟ้าท่ีเคยผ่านการรับรอง GECC จาก สปน. มาแล้ว กฟส. S ผปบ. แผน 80% ไมป่ระเมนิ 80%

(จ านวนท้ังส้ิน 61 แห่ง) กฟส. XS ผมต.

เป้าหมาย : คะแนนผา่นเกณฑข์ัน้ต า่ รอ้ยละ 80 ผบส.

ผบร.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผสน.

- - - - นบท.9

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 นบช.9

- - - - ผชน.8

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 จป.

- - 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4. โครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. 4.1 ความส าเร็จของโครงการ Green Office ของ กฟฉ.3

ให้เป็นส านักงานสีเขียว green office 4.1.1 กรณีหน่วยงานท่ีผ่านการรับรองแล้ว ตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ PEA Eco Standard กฟส.สรท. ผกส. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 60 คะแนน กฟส. S ผปบ. แผน 60 ไมป่ระเมนิ 60

กฟส. XS ผมต.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผบส.

- - - - ผบร.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 ผสน.

- - - - ผคพ.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 ผกป.

- - - - ผบค.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4 นบท.9

60 - - 60 นบช.9

ผชน.8

จป.

(แผน เพมิเตมิ กฟฉ.3 ปี 2567) 4.1.2 กรณีขอการรับรองส านักงานสีเขียวใหม่ กสข. กฟฟ. กฟส.ศภ. กฟส.สทบ. รวม กฟส.สรท.

เป้าหมาย : 60 คะแนน กฟจ.(CEO)(รวมสังกัด) แผน ไมป่ระเมนิไมป่ระเมนิไมป่ระเมนิ

1. กฟส.บร. 5. กฟส.นบม. 9. กฟส.บา้นกรวด กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

2. กฟส.จอหอ 6. กฟส.สนข.

3. กฟส.ดท. 7. กฟส.สตกึ

4. กฟส.หมสูี 8. กฟส.พทุไธสง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 60 60




