
PEA  
To become a

Regional leader
Vision Mission CoreValue

SMART ENERGY FOR BETTER 
LIFE AND SUSTAINABILITY

ไฟฟา้อัจฉริยะ 
เพ่ือคุณภาพชีวิตทีด่ีอย่างยั่งยืน

จัดหา ให้บริการพลังงาน
ไฟฟา้ และด าเนินธุรกิจอื่น
ที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า 

ให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้าน
คุณภาพและบริการ โดยการ
พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดล้อม

“ทันโลก บริการดี 
มีคุณธรรม”



STRATEGIC
ADVANTAGE

ความมั่นคงของระบบจ าหน่าย และความพร้อม
ในการขยายระบบจ าหน่ายไปยังเขตพ้ืนที่พิเศษ

ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการด าเนินธรุกิจหลัก

มีเครือข่าย และฐานข้อมูลลูกค้ารายย่อยครอบคลุม
ทั่วประเทศ

มีการพัฒนาต้นแบบโครงข่ายระบบไฟฟา้
สู่ Smart Grid

โครงการและนโยบายภาครัฐที่ส่งผลต่อโอกาส
ทางธุรกิจของ กฟภ. เช่น นโยบาย Smart Grid 
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(EEC) นโยบายในการสนบัสนุนการลงทุนร่วมกับ
เอกชน (PPP) เป็นต้น

STRATEGIC
CHALLENGE

พนักงานขาด Mindset ในการด าเนินธุรกิจ
เพ่ือการแข่งขัน และทักษะที่จ าเป็น เช่น ด้านธุรกิจ 
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านดิจิทัล ด้านการตลาด 
ในแบบการมีลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง (Customer 
Centric)

การพัฒนาระบบข้อมูลผู้ใช้ไฟฟา้ การบริหารจัดการ
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัย 
และการน ามาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์

การจัดการความมั่นคงด้านข้อมูลและไซเบอร์ 
(Cyber Security)

กฎหมาย และระเบียบ ข้อบังคับท าให้เกิดความไม่คล่องตัว
ในการด าเนินงานและสามารถแข่งขันได้

การบริหารเงินลงทุนและสินทรัพย์ ในโครงการ Smart Grid 
และ Energy Storage เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา
ด้านสังคมและความคุ้มคา่ทางการเงิน โดยการใช้ประโยชน์
ที่ได้จากโครงการในเชิงพาณิชย์ 

Business Alignment ระหว่าง กฟภ. กับบริษัทในเครือ
ยังไม่ชัดเจน

Core
Competency
ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน
• บริหารจัดการ และบริการระบบจ าหน่าย
พลังงานไฟฟา้ที่มีความครอบคลุม 
มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย เชื่อถือได้ 

• การให้บริการระบบไฟฟา้ที่ครบวงจร
อย่างมีมาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่นต่อ
ผู้ใช้บริการ

ความสามารถพิเศษที่
จ าเป็นในอนาคต

• ทักษะของบุคลากรในการยอมรับ
และบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management)

• ความสามารถในการด าเนนิงาน 
และทักษะของบุคลากรเพ่ือรองรับ
การขยายตัวของธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องในอนาคต 

• ทักษะของบุคลากรในการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในเชิงธุรกิจ 
อาทิ การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
ขั้นสูงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
ด้านการตลาด เพ่ือใช้ประโยชน์
ในเชิงพาณิชย์

2

อยู่ในสถานะเป็นทีด่ึงดูดส าหรับพันธมิตร 
หรือการร่วมลงทุน



Digital and Green Grid

Smart Energy Solution

Sustainable Energy Utility For All

▪ Digitalized Grid Management and Business process 
▪ Excellent e-Service and Customer Satisfaction
▪ Smart Enterprise Asset Management
▪ Service Innovation & Green Hydrogen
▪ Encom เข้าตลาดหลักทรัพย์
▪ เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปดิเสรีกิจการไฟฟา้
▪ Launch Carbon Neutrality Roadmap
▪ สร้างฐานลูกค้าพลังงานสะอาด (RE50+)

▪ แยกบทบาทการเป็น  DSO และ Retail
▪ เป็น Load Aggregator หลัก
▪ ต่อยอดขยาย Business Portfolio
▪ Smart Grid Index ตั้งแต่ 70 คะแนนขึ้นไป
▪ เพ่ิมสัดส่วนลูกค้าพลังงานสะอาด (RE50+)

▪ Carbon Neutrality
▪ Virtual Utility 
▪ Best Practice Smart Grid Index

STRATEGIC POSITIONING 
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DSO

• Grid 
Management
& Asset 
Utilization 

• Coverage, 
Quality, and 
Reliability 

• Demand 
responsive

• น าระบบการบริหารจัดการสินทรัพย์องค์กร 
(Enterprise Asset Management) มาใช้ในการ
บริหารจัดการ Critical Asset โดยท าการบริหาร
จัดการประสิทธิภาพของสินทรัพย์ (Asset 
Performance Management: APM) เพ่ือน าไปสู่ 
Predictive Maintenance และสนับสนุนการ
ตัดสินใจการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน (วางแผนการ
บ ารุงรักษาที่เหมาะสม และลดค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษาที่ไม่จ าเป็น)

• ประยุกต์ใช้รูปแบบการจ่ายไฟ และเทคโนโลยีใหม่ 
ส าหรับการก่อสร้าง/ปรับปรุงสถานี และระบบส่ง
ไฟฟา้ เพ่ือเพ่ิมความมั่นคง เชื่อถือได้ 

• ปรับปรุงระบบไฟฟา้แรงดันต ่าให้พร้อมกับความ
ต้องการของประชากร เช่น เพ่ือรองรับชีวิตวิถีใหม่
และยานยนต์ไฟฟา้ รวมทั้งเทคโนโลยีระบบไฟฟา้ใน
อนาคต วางระบบไฟฟา้ Microgrid & Solar PV 
ในพ้ืนที่ที่อยู่นอกโครงข่ายหลกัเพ่ือครอบคลมุ
ผู้ใช้ไฟฟา้

• บูรณาการข้อมูลสินทรัพย์ระบบไฟฟา้เพ่ือบริหาร
จัดการความเส่ียงตามสภาพของสินทรัพย์ 
(Condition Based Risk Management: 
CBRM) เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ และวางแผนการ
บ ารุงรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเส่ียง
ของอุปกรณ์ช ารุดในระหว่างการใช้งาน และ
ผลกระทบอื่น ๆ 

• ขยายขีดความสามารถระบบไฟฟา้ ด้วยเทคโนโลยี
ใหม่ เพ่ือรองรับความต้องการใช้ไฟฟา้ที่เพ่ิมข้ึน 
รวมถึงความต้องการใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์
ระบบไฟฟา้จากบุคคลที่สาม (TPA)

• การปรับปรุงโครงข่ายให้ Responsive มากข้ึน 
และ ฟื้ นตัวได้เร็ว (Resilience ) รองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีระบบไฟฟา้ เช่น EV 
และ Prosumer 

• บูรณาการข้อมูลสินทรัพย์ระบบไฟฟา้เพ่ือท าการบ ารุง
รักษาแบบ Reliability Centered Maintenance 
(RCM) เพ่ือช่วยในการตัดสินใจวางแผน และบ ารุงรักษา
สินทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

• ระบบโครงข่ายมีความพร้อมเชื่อมต่อพลังงานสะอาดได้
ตามนโยบายของภาครัฐ 

Stronger Grid Stronger Grid Stronger Grid

Digital and Green Grid Smart Energy Solution
Sustainable Energy 

Utility For All

ระบบดิจทิลัรองรับพลังงานสะอาด ระบบจดัการพลังงานอจัฉริยะ องค์กรด้านพลังงานเพ่ือความยัง่ยืน

2566 - 2569 25802570 - 2579

STRATEGIC POSITIONING 
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STRATEGIC POSITIONING 

Smarter Grid Smarter Grid Smarter Grid

• ยกระดบัระบบโครงข่ายไฟฟา้ และ Smart Meter ในโครงการ
น าร่องเมืองพัทยาให้สมบรูณ์ ทั้งในด้านการติดตัง้ Smart 
Meter และ SMOC / MDMS และขยายผลครอบคลุมทุกพ้ืนที่
ที่มีศักยภาพ

• พัฒนา/ขยายผลระบบไฟฟา้อจัฉริยะ (Smart Grid) และ 
ท า Demand Response เพ่ือยกระดบัการบริหารจัด
การพลังงานรองรับ DERs และยานยนตไ์ฟฟา้

• พัฒนาระบบพยากรณ์การผลิตไฟฟา้จากพลังงานหมุนเวียน 
(RE Forecast) และการทดลองใช้งานในพ้ืนท่ีน าร่อง

• พัฒนา PEA Micro Grid Roadmap พร้อมขยายผล Micro 
Grid เพ่ือยกระดบัการให้บริการพลังงาน และรองรับบริการ
พลังงานรูปแบบใหม่

• พัฒนา PEA ESS Roadmap ทั้งระดับ Grid Scale และ 
End User พร้อมท้ังมีการน า ESS ประยุกตใ์ช้งานส าหรับ
พ้ืนท่ีน าร่อง

• พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการบริหารจัดการการใช้
ยานยนต์ไฟฟา้ (EV Platform / Charging Management 
System) 

• จัดท า Cyber Security 

• ศึกษาผลกระทบของ V2G (Vehicle-to-Grid) และศึกษา
ความเป็นไปได้เพ่ือน ามาใช้ช่วย Support ระบบโครงข่าย

• Smart Grid Index ดีกว่าค่าภมูิภาคเอเชียแปซิฟกิอยา่งน้อย 
2 ใน 7 ด้าน (เช่น ด้าน Data Analytic และ Customer 
Satisfaction หรือ DERs Integration)

• ขยายผลระบบไฟฟา้อัจฉริยะ และ Demand Response 
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ท่ีมีศักยภาพ พร้อมการทดลองให้บริการเชิง
ธุรกิจ

• ขยายผลระบบพยากรณ์การผลิตไฟฟา้จากพลังงานหมุนเวียน
ในพ้ืนที่เหมาะสม รวมถึง VSPP/SPP/ Prosumer

• ขยายผล Micro Grid  พร้อมทดลองการให้บริการ Micro Grid 
ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมและเมืองใหญ่

• ขยายผลการใช้งาน ESS ในระดับ Grid-Scale และ End User  
และพัฒนาสู่การให้บริการเชิงพาณิชย์

• ขยายผลและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบไฟฟา้ EV Platform / 
Charging Management System

• ศึกษา Virtual Power Plant

• Smart Grid Index ดีกว่าค่าภูมิภาคเอเชียแปซิฟกิ
อย่างน้อย 3 ใน 7 ด้าน (เช่น ด้าน Green Energy)

• เพ่ิมประสิทธิภาพระบบไฟฟา้อัจฉริยะ  ให้รองรับการให้
บริการพลังงานรูปแบบใหม่ มีความยืดหยุ่นสูงต่อ
การปรับเปล่ียนในอุตสาหกรรมพลังงาน และมี
มาตรฐานการจัดการระบบเทียบเท่าในระดับภูมิภาค
สามารถเทียบเคียงได้

• มีความสามารถเป็นผู้ให้บริการพัฒนาระบบไฟฟา้
อัจฉริยะส าหรับพ้ืนที่เฉพาะ เช่น นิคมอุตสาหกรรม 
เมืองใหญ่ (Smart Industrial estate, Smart City)

• มีการท า Virtual Power Plants (VPPs) & 
Flexibility Lab หรือ การใช้เทคโนโลยี Network 
Digital Twin, Asset Digital Twin เพ่ือเป็นแลป
จ าลองผลกระทบของ DERs และรองรับการเพ่ิม
สัดส่วนพลังงานสะอาด

Carbon Neutrality Carbon Neutrality Carbon Neutrality

• ประเมิน Carbon Footprint และจัดท า Carbon Neutrality 
Roadmap พร้อมด าเนินการตามแผน และขยายผล Green 
Financing

• ลด GHG Scope 1 & Scope 2 มากกว่าร้อยละ 20  ของ 
Carbon Footprint Baseline

• ด าเนินการตาม Carbon Neutrality Roadmap

• ลด GHG Scope 1 & Scope 2 มากกว่าร้อยละ 35  ของ 
Carbon Footprint Baseline

• ขยายผลเข้าสู่การจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืนทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร

• ลด GHG Scope 1 , 2 และ 3 มากกว่าร้อยละ 50  ของ 
Carbon Footprint Baseline
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Energy 
Exchange
Preparation

Digital and Green Grid Smart Energy Solution
Sustainable Energy 

Utility For All

ระบบดิจทิลัรองรับพลังงานสะอาด ระบบจดัการพลังงานอจัฉริยะ องค์กรด้านพลังงานเพ่ือความยัง่ยืน

2566 - 2569 25802570 - 2579

STRATEGIC POSITIONING 

• มีฐานข้อมูล Load Big Data ครอบคลุมพ้ืนท่ี
ให้บริการ และการวิเคราะห์เชิงลึก (Data 
analytics) พร้อมใช้งาน

• ต่อยอดทางธุรกจิเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของธุรกจิ กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์และบรกิาร (Portfolio) เขตเมืองพัทยา 
(Enhance value of Portfolio)

• สรุปโครงสร้างและอตัราค่าบริการ (Wheeling 
Charge, Backup Rate, และ TPA) เพ่ือรองรับ
การแข่งขัน

• เตรียมความพร้อมโครงการน าร่องตลาดซ้ือขาย
ไฟฟา้ ผ่านการวางระบบโครงข่าย และหลักเกณฑ์
การซื้อขายทั่วประเทศ

• ศึกษาเตรียมความพร้อมและขยายขอบเขตของ 
Forward Market 

• ศึกษาตลาด Wholesale Market

• ศึกษาและด าเนินการเร่ือง Account Unbundling

• ต่อยอดทางธุรกจิเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของ กลุ่มผลิตภัณฑ์
และบริการ (Enhance value of Portfolio) : 4 
เมืองใหญ่ 

• รวบรวมข้อมูล Distributed Generators (DG) และ
ลูกค้าเพ่ือการปรับธุรกจิส่วน Retailer เป็น Load 
Aggregator และ Trader/ Broker เมื่อเปิดเสรีกจิการ
ไฟฟา้

• เปิดเสรีการซื้อขายไฟฟา้ในพ้ืนท่ีที่ระบบ Smart Grid 
มีความสมบูรณ์ รวมถึงเปน็ ผู้น าด้านการจัดการไฟฟา้ 
(Main Player) 

• ขยายขอบเขตของตลาด Forward Market ให้
ครอบคลุมท้ังประเทศ

• ขยายขอบเขตตลาด Wholesale Market

• ศึกษาการปรับโครงสร้างองค์กรที่รองรับตลาด Retail 
Market 

• ศึกษาและด าเนินการเร่ือง Legal Unbundling

• วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพ่ือต่อยอดธุรกจิรองรับ Retail Market

• ขยายขอบเขตตลาด Retail Market
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Customer 
Excellence

Digital Service
• สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ดขีึ้นด้วยการปรับปรุง Digital 

Touchpoint ปรับปรุงการส่ือสาร ทั้ง Voice และ Non-
voice เช่น การรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกค้าผา่นช่องทาง
ออนไลน์

• ประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ผ่านช่องทางดจิิทัล
• ให้บริการ e-Service ที่ครอบคลุมมากขึ้น : การขอใช้ไฟฟา้, 

โอนช่ือ, เปล่ียนหลักทรัพย์ค ้าประกัน, บริการดา้นมิเตอร์, 
การจดหน่วย-แจ้ง-ช าระค่าไฟฟา้-ใบเสร็จ, งดจ่ายไฟและ
จ่ายไฟคืน

Digital Service
• พัฒนาทุกบริการของส านักงานใหญ่ และ กฟฟ. ย่อย

เป็นดิจิทัล (Fully Digitalized Services) 

• ความพึงพอใจลูกค้าทุกกลุ่มเพ่ิมข้ึน

• ขยายฐานลูกค้ากลุ่มใหม่ จากธุรกิจใหม่

Digital Service
• ความพึงพอใจลูกค้าทุกกลุ่มเพ่ิมข้ึน 

Customer Data Analytics
• Cleansing ข้อมูลลูกค้าระบบดิจิทัลให้เปน็ปจัจุบัน เพ่ือให้

ใช้ประโยชน์ในการให้บริการลูกค้าได้จริง

• ใช้ระบบ CRM (Customer Relationship Management) 
เพ่ือการตลาดและการให้บริการลูกค้า

• Customer Data Lake & Data Warehouse 
(Integrated with PEA Big Data) 

• วิเคราะห์ลูกค้าเชิงลึก (Data analytics)

• High-Value Customer Analytic มีการน าฐานข้อมูล
ลูกค้า High-Value และลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม มา
เร่ิมใช้ทดสอบในวงจ ากัด (ท า Sandbox) 

• สร้างความภกัดี/ ความผูกพันของลูกค้า (Engagement)
ผ่านช่องทางดจิิทัล และสร้างแบรนด์

Customer Data Analytics Customer Data Analytics
• สร้างความผกูพันของลูกค้าผา่นช่องทางการตลาด 

เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลูกค้าในการประหยดั
พลังงานผา่นกจิกรรม เช่น การสะสมเครดติที่เกี่ยวข้อง
กับการประหยดัพลังงานและ Carbon Footprint 
(Green Credit) แบบละเอยีดขึ้นตามช่วงเวลา

• Analytic Models Implementation (Descriptive, 
Predictive, Prescriptive) 

• ประมวลพฤตกิรรมการใช้ไฟฟา้เพ่ือน าเสนอ Energy 
Efficiency Solution และผลิตภัณฑ/์บริการอืน่ๆ แบบ
เฉพาะราย (Personalized) จากข้อมูลท่ีได้รับจาก Smart
Meter เป็น Customer Service Solution

• ใช้ Big Data สร้างประโยชน์เชิงพาณิชย์

• ประชาสัมพันธ์สร้างความตระหนักของลูกค้าในการใช้
พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพสอดคล้องตามพฤตกิรรมและ
อุปสงค์ ตลอดจนการลด Carbon Footprint โดยอาจเร่ิม
เป็นกิจกรรมระดบัรายเดอืน จากข้อมูลพฤติกรรมการใช้
ไฟฟา้รายเดอืน 

• Better Service
• Customer 

Relationship 
Management
(CRM)

• User Data 
• Upsell 

Opportunity 
• Manage 

Complaint 

2566 - 2569 25802570 - 2579

Digital and Green Grid Smart Energy Solution
Sustainable Energy 

Utility For All

ระบบดิจทิลัรองรับพลังงานสะอาด ระบบจดัการพลังงานอจัฉริยะ องค์กรด้านพลังงานเพ่ือความยัง่ยืน

• ต้นทุนการให้บริการลูกค้า (Service Cost) ต่อปี ไม่ต ่ากว่า 
200 ล้านบาท ประมาณการจากการลดต้นทุนจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการ

• ต้นทุนการให้บริการลูกค้า (Service cost) ลดลง 
ไม่ต ่ากว่า 1,400 ล้านบาท (ประมาณการจากการ
ลดต้นทุนจากการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลในการให้บริการ)

• สัดส่วนต้นทุนการให้บริการลูกค้าตอ่มูลค่ายอดขาย 
(Ratio of Customer Service Cost Per Sale) ลดลง 1%

STRATEGIC POSITIONING 
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STRATEGIC POSITIONING 

Business 
Model

▪ Competitive
▪ Diversification
▪ Profitability

การพัฒนาบริษัทในเครือ & New Business
• ด าเนินการตาม Way of Conduct ระหว่าง กฟภ. และบริษัท

ในเครือให้ครบถ้วน สามารถผลักดัน PEA ENCOM
ให้พร้อมและเข้าตลาดหลักทรัพย์ พร้อมสร้าง Business 
Flagship และมีทิศทางที่ชัดเจนส าหรับ Business 
Alignment

• ศึกษาการบริหารจัดการของเสีย ซากโซล่าเซลล์และแบตเตอรี่ 
เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจให้บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ 

การพัฒนาบริษัทในเครือ & New Business
• ผลักดัน PEA ENCOM ให้เป็น Holding Company 
• สร้างกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความได้เปรียบ

(Advantage Portfolio) ในธุรกิจของ กฟภ. เช่น Microgrid 
Management และ/หรือ Metering and Billing

• สร้างเครือข่ายพันธมิตรที่จ าเป็นในการประกอบธุรกิจ เช่น 
Super Application Platform การร่วมพัฒนา Smart 
Resident และ Smart City

• ธุรกิจให้ค าปรึกษาด้านการประหยัดพลังงาน (Energy Efficiency 
Solution & Consultancy) ท่ีออกแบบเฉพาะส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ 

• ขยายผลเทคโนโลยี Green Hydrogen มาใช้งานในระบบไฟฟา้ 
ทดลองให้บริการเชิงพาณิชย์  และศึกษาพัฒนาแหล่งผลิต
พลังงานรูปแบบใหม่

• ขยายผลการบริหารจัดการของเสีย ซากโซล่าเซลล์และ
แบตเตอรี่ ทดลองให้บริการเชิงพาณิชย์

การพัฒนาบริษัทในเครือ & New Business
• Market Leader โดยประเมินจากส่วนแบ่งตลาด (Market 

Share) ใน 3 อันดับแรกของธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างน้อย 2
ผลิตภัณฑ์/บริการ

• มีธุรกิจ Green Hydrogen จากโครงการน าร่อง

การจัดการด้านแพลตฟอร์มซ้ือขายพลังงาน
• พัฒนา Platform ด้านบริหารจัดการพลังงาน บรรลุ 
ทั้ง Output และ Outcome

การจัดการด้านแพลตฟอร์มซ้ือขายพลังงาน
• พัฒนาแพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขายพลังงานไฟฟา้ และต่อ

ยอดสู่การพัฒนา Digital Platform ต่างๆ สู่เชิงพาณิชย์ 
เป็นผู้น าตลาด และเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลพลังงาน 

• กฟภ. เป็นผู้น าตลาดการซื้อขายพลังงานโดยพิจารณาจาก
ส่วนแบ่งตลาดในอนาคต

การจัดการด้านแพลตฟอร์มซ้ือขายพลังงาน
• พัฒนา Digital Platform ส าหรับ Retail Market 

Innovation
• ขยายผลเชิงธุรกิจของช้ินงานนวัตกรรม เช่น PUPA Plug 
และ PEA Volta ท่ีเกี่ยวเน่ืองกับธุรกิจ EV และ EV 
Charging Station 

• พัฒนานวัตกรรม บริการใหม่ๆ (Service Innovation) 
ให้เหมาะสมกับการให้บริการของ กฟภ. 

• ศึกษาและวิจัยเทคโนโลยี Green Hydrogen ที่เหมาะสมเพ่ือ
การเสริมความม่ันคงในการจ่ายไฟของ กฟภ. พร้อมท้ังจัดท า
โครงการน าร่องเพ่ือทดสอบใช้งาน รวมถึงศึกษาความเป็นไป
ได้ในการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องในอนาคต (ปี 2568 - 2569)

Innovation
• ต่อยอดและศึกษาเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องด้าน

พลังงานในระดับประเทศเพ่ือพัฒนาและออกแบบนวัตกรรมทาง
สังคม (Service Innovation : SI) เพ่ือมุ่งหวังแก้ปัญหาทาง
สังคมด้านส่ิงแวดล้อมในภาพรวม

• พัฒนานวัตกรรมบริการ (SI) ให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ตลาด เพ่ือพัฒนาและต่อยอดสู่ธุรกิจเสริมของ กฟภ.

• ขยายวงจรชีวิตของสินทรัพย์มูลค่าการลงทุนสูง

• พัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานสะอาด หรือนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
Eco-Efficiency มุ่งหวังให้เกิดความยั่งยืนขององค์กร (CO2 
emission-to-sales ratio)

Innovation
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STRATEGIC POSITIONING 

HR/OD 
(HR/Organizational 

Development)
• Engagement and 

Proactive Culture
• Job satisfaction
• Skill and Mindset
• Knowledge 

management 
Continuity

• Lean 

Financial

Goal  

• สร้างเสริม ปรับปรุงระบบดจิิทัล เพ่ือให้สามารถทดแทน
คนและลดเวลาได้จริง รวมทั้งปรับกระบวนการท างานให้
กระชับ

• Upskill & Reskill บุคลากรให้เหมาะสมกบัแต่ละ
หน่วยงาน เช่น ด้านดิจิทัล ด้านการบรหิารจัดการข้อมูล
ด้านบริหารธุรกจิและการตลาด

• มีบุคลากรทางดจิิทัล อาทิ IT, Data Analyst, Data 
Scientist, Data Engineer ที่เพียงพอ

• วางแผน Succession Plan และ EDP (Executive 
Director Pool) ท่ีมีทักษะท้ังทางดา้นธุรกจิ ด้านเทคนิค
เฉพาะและมีทักษะการน าองค์กร 

• น าเทคโนโลยี AI มาทดแทนการท างานเพ่ือลดจ านวน
บุคลากรเท่าท่ีจ าเป็น อย่างน้อยสายงาน/ส านักละ 1 
กระบวนงาน

• จัดหาและพัฒนาบคุลากรดา้นการวางแผนโครงข่าย การเชื่อมต่อ 
DERs (Distributed Energy Resource) เพ่ือให้สามารถบริหาร
จัดการ พิจารณาการเช่ือมต่อแหล่งพลังงานสะอาด Prosumer 
หรือ โหลดการใช้ไฟฟา้ตา่ง ๆ เตรียมความพร้อมของส่วนงาน 
Flexibility Lab (ห้องปฏบิตัิการจ าลองระบบโครงข่ายไฟฟา้)

• เพ่ิมสัดส่วนพนักงานด้าน Product Management User Interface 
and User Experience 

• การปรับเปล่ียนทัศนคติองค์กรโดยการปรับเปล่ียนการท างานใน
รูปแบบเชิงรุก (Proactive) ผ่านการให้ความรู้ การสร้างแรงจูงใจ 
(Motivate) และการคัดเลือกบคุลากรที่เหมาะสมกบัต าแหน่ง 
(Ability to perform) 

• Human Capital for Business สร้างทีมการขายและการตลาด
และทีมธุรกิจเพ่ือเปน็ทีมปั้ นธุรกจิ (Launch Pad) ในการแนะน า
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ สู่ตลาด

• Digital-based HRD Platform : แพลตฟอร์มพัฒนาบคุลากร
ด้วยระบบดิจิทัล

• Cloud-based Virtual Training 

• HR Business Partner เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยัง่ยนื

• การวาง Personal Career Path ด้วย AI และ Big Data 

• การจ าลองสถานการณ์ในโลกเสมือน (Virtual Metaverse for 
Specific Function) เพ่ือทดสอบและฝกึฝนพนักงาน 

• โครงสร้างองค์กรระยะ 2 บรรลุเป้าหมาย

• ใช้ Government Lean & Lean Six Sigma ระบุและ
มุ่งเน้นการก าจัดความสูญเปล่า (8 Wastes) ตามหลัก 
ECRS (Eliminate-Combine-Rearrange-
Simplify)

• โครงสร้างองค์กรระยะ 3 บรรลุเป้าหมาย

• Job Analysis ล าดับความส าคัญของส่วนงานและต าแหน่งงาน 
เพ่ือทบทวนต าแหน่งงานและอัตราก าลังในงานที่มีนัยส าคัญ
ต่อการด าเนินงาน Grid Modernization

Lean Enterprise Lean Enterprise Lean Enterprise
• ประเมินผลการลด 8 Wastes และทบทวน Job Analysis
อย่างตอ่เน่ือง พร้อมด าเนินการปรับปรงุโครงสร้างองค์กร
และกระบวนงาน เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว ตามหลัก ECRS



STRATEGIC OBJECTIVE

ยกระดับการบริหารจัดการสู่มาตรฐานสากล 

ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล
ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม

โดยมีทุนมนุษย์
เป็นแกนขับเคลื่อนส าคัญ

SO1

S
tr

a
te

g
y
 

SO2 SO3 SO4
พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้

และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ 
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟา้ 
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ยกระดับผลประกอบการ 
ต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่

มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟา้

เป็นองค์กรไฟฟา้ชั้นน า 
ตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศ

เพ่ือความยั่งยืนของสังคม
และส่ิงแวดล้อม

G
o
a
l 

การใช้ดิจิทัลและนวัตกรรมสู่การปรับปรุง
กระบวนการท างาน และการบูรณาการ
ระบบข้อมูล

การสร้างมาตรฐานการก ากับดูแลท่ีดี
และบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คุณภาพระบบจ าหน่ายในระดับชั้นน า
ของภูมิภาค 

ความส าเร็จในการบริหารระบบไฟฟา้แรงต ่า

ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ความม่ันคงทางการเงิน เพ่ิมสัดส่วนรายได้
จากธุรกิจอื่นๆ

การด าเนินงานตาม กลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการ
ท่ีคัดเลือก (Portfolio Selection) ของบริษัท
ในเครือ

ตอบโจทย์นโยบายด้านพลังงานและความม่ันคง
ทางพลังงานของประเทศ

ลดผลกระทบเชิงลบของการด าเนินธุรกิจ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ลดการปล่อยคาร์บอน

S1 ยกระดบัการบริหารองค์กรและทุนมนุษย์

S2 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถ

ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital Technology) 
ที่มีความม่ันคงปลอดภยั เพ่ือการขับเคล่ือน
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Digital Transformation)

S3 พัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร 

(Corporate Innovation System :CIS)

S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่ไดคุ้ณภาพ

ในระดับชั้นน าของภูมิภาค ตาม Grid 
Modernization Roadmap

S5 ยกระดับความพึงพอใจและความผกูพัน

ของลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย

S10 เติบโตอยา่งยัง่ยืน เพ่ิม Eco-efficiency

S11 เพ่ิมสัดส่วนไฟฟา้จาก Renewable Energy 

ยกระดับทักษะท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวะการแข่งขัน

S6 ก าหนดทิศทางเชิงยทุธศาสตร์ ระหว่าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือ

S7 ด าเนินงานตามแผนส าหรับธุรกจิเกีย่วเนื่อง 
และการบริหารกลุ่มผลิตภณัฑ ์(Product 
Portfolio)

S8 ปรับปรุงกฎระเบยีบที่เกีย่วข้องให้มี
ความคล่องตัว และสามารถแข่งขันได้

S9 ส่งเสริมบทบาท กฟภ. ในการขับเคล่ือน

นโยบายการเปิดเสรีกจิการไฟฟา้ 

ความส าเร็จของโครงการ  Smart Grid

กระบวนการด าเนินงานท่ีเป็น Digitalized 
100% และการพัฒนาฐานข้อมูลลูกค้าสู่ 
Business Foresight

ความส าเร็จของโครงการน าร่อง –
การรองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟา้

ความส าเร็จของโครงการ  Energy Platform 
ของประเทศ



Strategy Tactics Initiatives ผลผลิต
ระยะเวลา
ด าเนินการ

S1 ยกระดับการ
บริหารองค์กรและ 
ทุนมนุษย์ 

HCM1 พัฒนา
ระบบ HRM 4.0

แผนงานจัดท าโครงการน าร่องเพ่ือศึกษาการบูรณาการก าลังคนกับ
ดิจิทัล  โดยใช้ค่า FTE ในการควบคุมปริมาณคนให้เหมาะสมในแต่ละ
หน่วยงาน

- จ านวน Full-time equivalent ท่ีลดลงจากการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจด้วยดิจิทัล

ม.ค.-ธ.ค. 2566

HCM2 พัฒนา
ระบบการเรียนรู้
เสริมสร้าง และ
ยกระดับสมรรถนะ
ของบุคลากร

แผนงานพัฒนาบุคลากร และผู้บริหารระดับสูงให้มี Future 
Competency ท้ังด้านดิจิทัล ด้านบริหารธุรกิจการตลาด ด้านการ
บริหารองค์กรและความรู้เก่ียวกับการเปดิเสรีกิจการไฟฟา้

- ร้อยละของกลุ่มเปา้หมายท่ีได้รับการพัฒนาตาม 

Future Competency

ม.ค.-ธ.ค. 2566

แผนงานพัฒนากลไกในการสนับสนุนการจัดการความก้าวหน้าของ
บุคลากรท่ีเปน็คนรุ่นใหม่เพ่ือรองรับทิศทางธุรกิจและทดแทนบุคลากร
ในต าแหน่งท่ีส าคัญ

- ความส าเร็จในการพัฒนา Talent และ 

Successor

ม.ค.-ธ.ค. 2566

S2 ส่งเสริมและ
พัฒนาขีด
ความสามารถด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital 
Technology) 
ท่ีมีความม่ันคง 
ปลอดภัยเพ่ือการ
ขับเคลื่อน องค์กร
อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
(Digital 
Transformation)

DT1 พัฒนาขีด
ความสามารถตาม
มาตรฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของ
การบริหาร
ค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ
ด าเนินงาน

แผนงานจ้างจัดหาและพัฒนา Big Data Platform - ความส าเร็จของงานจ้างจัดหาและพัฒนา Big 

Data Platform เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตาม

ความจ าเปน็ (Use Case) 

ม.ค.-ธ.ค. 2566

แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนผ่านรูปแบบทางธุรกิจไปสู่ Digital Utility และการด าเนิน
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง

- ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. มี.ค.-ธ.ค. 2566

DT2 พัฒนาขีด
ความสามารถ 
ด้าน Cyber 
Security

แผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล - ความส าเร็จในการขยายขอบเขตการบริหาร

จัดการความม่ันคงปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล 

ISO27001

ม.ค.-ก.ย. 2566

SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม
โดยมีทุนมนุษย์เป็นแกนขับเคล่ือนส าคัญ



Strategy Tactics Initiatives ผลผลิต
ระยะเวลา
ด าเนินการ

S3 พัฒนาระบบ
จัดการ 
นวัตกรรม
องค์กร 
(Corporate 
Innovation 
System :CIS)

CIS1 พัฒนา
โครงสร้างและ
กระบวนการด้าน
นวัตกรรม 

แผนการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และน าส่ิงประดิษฐ์/
นวัตกรรมไปขยายผลเชิงพาณิชย์และประยุกต์ใช้งานในองค์กร

- จ านวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ นวัตกรรมท่ีใช้เปน็

เคร่ืองมือมาตรฐาน หรือกระบวนการท่ีสร้างรายได้/

ลดค่าใช้จ่าย ให้กับ กฟภ.

- มูลค่ารวมจากรายได้หรือการลดค่าใช้จ่ายจาก

นวัตกรรม/กระบวนการ

ม.ค.-ธ.ค. 2566

SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพ่ือสร้างความย่ังยืน



Strategy Tactics Initiatives ผลผลิต
ระยะเวลา
ด าเนินการ

S4 พัฒนาระบบ
จ าหน่ายท่ีได้
คุณภาพใน
ระดับช้ันน าของ
ภูมิภาคตาม Grid 
Modernization 
Roadmap

OM1 การเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความ
น่าเช่ือถือของระบบ
จ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง

แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟา้ (Strong Grid) - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)

ม.ค.-ธ.ค. 2566

แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ม.ค.-ธ.ค. 2566

OM2 ยกระดับคุณภาพ
ระบบจ าหน่ายไฟฟา้
แรงต ่ารองรับการ
เปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟา้

- แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟา้แรงต ่าเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรมไฟฟา้
- แผนงานติดตามและแก้ไขปญัหาไฟดบัของระบบจ าหน่ายแรงต ่า

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) ของ

ระบบจ าหน่ายแรงต ่า

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) ของระบบ

จ าหน่ายแรงต ่า

ม.ค.-ธ.ค. 2566

ม.ค.-ธ.ค. 2566

OM3 การบูรณาการ
ข้อมูลในการบริหาร
โครงข่ายและบริหาร
สินทรัพย์ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบ
น าส่ง

แผนงาน Grid Model Data Management (GMDM) - ความส าเร็จของการมี Grid Model Data 

Management (GMDM)

ม.ค.-ธ.ค. 2566

GM1 การเสริมสร้าง
ศักยภาพของระบบ
จ าหน่าย โดย Smart 
Grid และระบบท่ี
รองรับธุรกิจในอนาคต

แผนการน าอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
บริหารโครงข่ายในระบบจ าหน่าย 22-33 KV

- ความส าเร็จของการประยุกต์ใช้ระบบ Voltage 

Control ในการบริหารโครงข่าย เพ่ือรองรับยาน

ยนต์ไฟฟา้ EV (Electric Vehicle) และรองรับ 

Energy Market

ม.ค.-ธ.ค. 2566

SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) 
เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟา้ ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



Strategy Tactics Initiatives ผลผลิต
ระยะเวลา
ด าเนินการ

S5 ยกระดับ
ความพึงพอใจ
และความผูกพัน
ของลูกค้าและ
กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

SCM1 มุ่ง
ตอบสนองความ
ต้องการความ
คาดหวัง และความ
กังวลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ผลส ารวจพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ

ด าเนินงานของ กฟภ. 

- ผลส ารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กับ กฟภ.

ม.ค.-ธ.ค. 2566

SCM2 การสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดี
ของการให้บริการ
แบบ New Normal 
(Digital 
Customer 
Experience)

แผนงานพัฒนา Digital Customer Experience - Net Promoter Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน 

Digital Channel ของ กฟภ.

- ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน 

e-Service และ PEA Smart Plus

ม.ค.-ธ.ค. 2566

SCM3 การรักษา
ฐานลูกค้าราย
ส าคัญ (Key 
Account) ท่ีมีความ
เส่ียง

แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนการ
ให้บริการลูกค้า

- ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของกลุ่ม

ลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง

ม.ค.-ธ.ค. 2566

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต้องการความ
คาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

SCM4 การใช้ CRM 
เพ่ิมประสิทธิภาพ
บริการตลอด 
Customer 
Journey

โครงการ Customer Relationship Management (CRM) - ความส าเร็จของโครงการพัฒนาระบบ 

Customer Relationship Management (CRM) 

(การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า)

ม.ค.-ธ.ค. 2566

SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) 
เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟา้ ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



Strategy Tactics Initiatives ผลผลิต
ระยะเวลา
ด าเนินการ

S6 ก าหนด
ทิศทางเชิง
ยุทธศาสตร์ 
ระหว่าง กฟภ. 
และบริษัทใน
เครือ

NM1 การก าหนด
นโยบายและก าหนด
ทิศทางการ
ด าเนินงานของ
บริษัทในเครือ
รวมถึงการวิเคราะห์
ถึงการเช่ือมโยง
แผนธุรกิจเปน็องค์
รวม (Business 
Alignment)

แผนงานการศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมน าบริษัท 
พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET)

- ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมการน า 

บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด 

เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)

ม.ค.-ธ.ค. 2566

SO3 ยกระดับผลประกอบการ ต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟา้



Strategy Tactics Initiatives ผลผลิต
ระยะเวลา
ด าเนินการ

S7 ด าเนินงานตาม
แผนส าหรับธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง และ
การบริหารกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ 
(Product 
Portfolio)

NM2 พัฒนา
กระบวนการท างาน
ของธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง ให้มี
ความมั่นคงและ
ตอบโจทย์การ
บริการ

แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง (Business Portfolio 
Implementation)

- รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ม.ค.-ธ.ค. 2566

NM3 ยกระดับผล
ประกอบการของ
องค์กร และการ
จัดท าบัญชีต้นทุน
ระหว่าง
Regulated 
Business และ 
Non-Regulated 
Business

แผนการจัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจนอก
การก ากับดูแล (Non-regulated)

- ความส าเร็จในการจัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภท

รายได้ในส่วนของธุรกิจนอกการก ากับดูแล (Non-

regulated)

ม.ค.-ธ.ค. 2566

NM4 มุ่งเน้นการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมจาก
ฐานข้อมูลผู้ใช้
ไฟฟา้

แผนงานการศึกษาโครงสร้างฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ ต่อยอดการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร

- ความส าเร็จด้านการศึกษาโครงสร้างของ

ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

ต่อยอดการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร

ม.ค.-ก.ย. 2566

SO3 ยกระดับผลประกอบการ ต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟา้



Strategy Tactics Initiatives ผลผลิต
ระยะเวลา
ด าเนินการ

S8 ปรับปรุง
กฎระเบียบท่ี
เก่ียวข้องให้มี
ความคล่องตัว 
และสามารถ
แข่งขันได้

RS1 ทบทวน
กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ เพ่ือ
รองรับการ
ด าเนินงานในธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง รวมถึง
ก ากับการ
ด าเนินงาน

โครงการตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติครม. กฎหมายใหม่ 
จัดท าหรือปรับปรุง/มีส่วนร่วมในการปรับปรุงข้อบังคับ กฎ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติงานในการด าเนินงาน

- ความส าเร็จของการตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม 

กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม่ 

- จัดท า หรือปรับปรุง/มีส่วนร่วมในการปรับปรุง

ข้อบังคับ กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ ค าส่ัง วิธีปฏิบัติ

ต่างๆ ในการด าเนินงานของ กฟภ. และบริษัทลูก

ท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือรองรับการ

ด าเนินธุรกิจเก่ียวเน่ือง

ม.ค.-ธ.ค. 2566

S9 ส่งเสริม
บทบาท กฟภ. ใน
การขับเคลื่อน
นโยบายการเปดิ
เสรีกิจการไฟฟา้

GM2 การเตรียม
ความพร้อมของ 
กฟภ. เพ่ือรองรับ
การเปดิเสรีกิจการ
ไฟฟา้

แผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปดิเสรีกิจการไฟฟา้ - ความส าเร็จในการจัดท าแผนงานส าหรับการ

เตรียมความพร้อมสู่การเปดิเสรีกิจการไฟฟา้ 

ม.ค.-ธ.ค. 2566

SO3 ยกระดับผลประกอบการ ต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟา้



Strategy Tactics Initiatives ผลผลิต
ระยะเวลา
ด าเนินการ

S10 เติบโตอย่าง
ยั่งยืน เพ่ิม 
Eco-efficiency

OC1 วิเคราะห์ GAP 
และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่
ความยั่งยืน

แผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล

- ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับ

สากล

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย : (Disabling Injury 

Index : √DI)

ม.ค.-ธ.ค. 2566

OC2 สนับสนุนการ
ใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

แผนงานยกระดับการเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency)

- ค่าแฟคเตอร์ของค่าประสิทธิภาพเชิงระบบนิเวศ

เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ตามแนวทาง ISO 

14045

ม.ค.-ธ.ค. 2566

OC3 มุ่งเน้นการลด
การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกภายใน
องค์กร

แผนงานการพัฒนาองค์กรไปสู่ Carbon Neutral - ความส าเร็จของแผนงานการพัฒนาองค์กรไปสู่ 

Carbon Neutral

ม.ค.-ธ.ค. 2566

S11 เพ่ิมสัดส่วน
ไฟฟา้จาก 
Renewable 
Energy

OC4 สนับสนุนการ
ให้ภาคประชาชนใช้
ไฟฟา้จากพลังงาน
หมุนเวียน

แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟา้เพ่ือ
ลดข้ันตอนการด าเนินงาน

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุง

และจัดท าแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟา้

เพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน 

ม.ค.-ธ.ค. 2566

SO4 เป็นองค์กรไฟฟา้ช้ันน า ตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศ
เพ่ือความย่ังยืนของสังคมและส่ิงแวดล้อม


