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SLAICTO005: Yannain1shiuinisszuunisuseygauuulinszane

(Paperless Meeting System : PLMS)

1% Y a al
?J@ﬂﬂﬁ\?ﬂ'ﬁiﬁi]iﬂ']il@‘ﬂﬂ

TaANaLsEndng §3uuinig

waz  AUSNNS

A5V

1.  Q87ULAZVBULYAYBEINIS IAUSNIS

SLAICTO05

nnudeulumsinnidiugiinia

NBINAIUNTZUUANTEUNARIUNITIANITDIANS

(hwn.)

nsiusNsszuunsUssyawuulinszany

(Paperless Meeting System : PLMS)

n1susnisanudennainistiusnisiiunislauinisudladgmissvunisusgguuuulinszaie

(Paperless Meeting System : PLMS) 91 awn. Sunveu e awn. agliusnisualadgmnslgssuuau

= a 198 ¥ a | a v o = b2
Fanszuruauasisuausglduinisnglunisinidugiinnaudetdymszuvauands nun. el nwn.
asiunisuiledegmssuua audie nnn. wdanaulgldusnismsiu

AlleuazAea
szuumsUszyauwuuly  vnefis | szuuusmsdenisuseu Wegldsiantnaulunisamedewdn
n3eAY (Paperless F7UU58Yu wag Download L@N@15uL Smart  Device unu
Meeting System : NIEANY %a%sﬁasJamU%mmmﬂ%’mzmﬂums%’mwsq:u 1n13
PLMS) Joiuenansiiedavasnde Inedmiuenaislu Server we9
noln. wiewagidnfindssguansnidongneandennisUssy
1% uasenansieundendanisuseuld Snfadstheativayy
ulguneniasy wazuleuteginnisme lagaunsadildssuuny
NIUYINY Browser LU IE, Firefox, Google Chrome, Safari
URL: https://plms.pea.co.th/
nsuflotlgminisld  snefls | maudlalymiifntuanlsunsuvesssuunu vide doyalu
Ny ruteyavilvglduimsldansnsaldseuuauls vsedldanudald

¥ aa Gl 5 v
W15 s pIUnBUNITITINU

nuuimshegnglddanivua

1. nmsudladeyaludiuvesdeyaninyulnludeqtu lown o — wwana, s, daiin

2. msunladgmnisldnussuuanu
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nuuimsitlisgnelddarimun
1. uimukaruulgalusunsy
2. uaduayunuifose
3. nuiilieglumnusuiiaveuves ann. fiansenusensdiduauluiide “auuinisiegaeld
Tainun”

4. vy q Aldlanmualuiite “auuimsfiegnangladeiiun”
2. daanasmsiiuinisiiludiuniislunszuaunisuas ITIL
YatonnaIn13liu3nag (SLA) a  lug YoszuunuliuinIsuas ITIL
msliusmsssuumstssganovls O M -
n3eA1Y (Paperless Meeting
System : PLMS)
3. szaznaindunsniutennag
UInsmudannas 528LA1ANTUNTT HYurnvau
1. U3n13 syuunmsUseyunuulinssany (Paperless
Meeting System : PLMS)
- unlelamnslaeau nelu 2 Juviing NAB. NN,

NG SrEza1aLauNNT duaws nnn. Iasuses Wdunuszeznaismiliunisusonisuilemi
wenwillennuFuRAtaUTas NN, kar UUIN1sliedgmelddarinue Nilnansenuianufna Ity

4. L@ANMUSAISAIUTIRNAY

nnn. aglrusnisluTunazians1vnis 1aan 8.30 - 16.30 u. (Huiungnsiwnswaziungatindngne)

ASn1sAasaUsyaIueU

® LA RhuNIIsTUUAITUIIUBIANNSaTng (Infoma) B4 nwn.

o LisHulnasUuNeaY 0-2590-9648

®  LAIHIUNINTFNA

B AUNNAILNTEUUNUAUUSUNSIANNS09ANS (RD.) NS, 9643

5. Szasanikafatannadnisiusnig

Jannasnisivusnsatuiliinatesuldsasiun 1 unsieu 2562 1Wuduld
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6. F3UIBHLLIAINITHABUNIU
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Fonnasn1sliusnisatuiiagdesasumuyng U duainunsuinadeduly

i
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SLAICT006: 4aanaenIsliuINIg MsnAILALATUAYUSEUUETAUMARIUUINITANAT

[ ¥ a a
Jannasni1sliausnstaui
dannasszndng §Iuusnis

war  ElUInns

dmsu

1. Ug1ULASVBULIAVINISAUSNIS

SLAICT006

nnvdeaulunsinnidiugiinia

NOINAUITTUUATEUNARIUUINITANA

(nwa.)

nsatuayunsldnusTuUaTaumAGI

UIN13gnA

nsusnisnudennasnisliuinisiiunisatvayunisldaussuvasaumadiuuinisgndn
Usgnaudne nstiuinisiruinuuarudletamnisldnussuvansaumail nwa. Sufinveu nendsnis
Aansliauszuu wasnsveldiuiidmsuriiuled Sansvuunisesdudusmibenunely nsluie
pilnAudsmuUsrasdnarsuunsund ana. el nva. sidunisaundiadouazudsls mhosuanely

nstiihduginansiu

ANLYAULASAED
= - a &l
SEUUIY mnede | YavedUsunsulasanig 595, viseynvedlusunsuneuiamesi
WAINTUFIMSUNTEUILNUNTINT VAN TEUIUIU  tnednisin
¥ v a a o faV v &
Toyaid1szuu dnsuszanana uwasinadnsilaanssuuanuiy
= = A A ¢ A v ' o v
991 T U1 NUNWATDIRUNNATEN AT DD ABUNWABSA LA
Yo = = Yo e A a = o o 8§ v
NS iANUSnewas wnede  Msimusnwuazualadymiiinduaindiszuuanurinli
whlaUsyminaslyau Alausnisladanunsaldlusunsula (rasannisinAsseuuay)
SEUUANTAUNA
ANSVRIINUNAMSUNT  MUeDd | NISHIUSNNSINATINUNUULASDIADUALADI LYY (Server) way
s Sra . ¥ Y a o {
Vuled(uinis Hosting) aug AR IUINsanusa N eseulatuy  PEA
Internet, Intranet 1o

nuusnsegngladeiivun Usenaumessuuiu Janiimuuaunisuiaseulansialuil

WNUNWAILITEUUUAILUINITANAT

1 STUUNUUTIITIIUUTANS (WMS)

- uAlvlan/Aamuanernslaau

2 S¥UUUUINISENAT (CS)

- uAlvlayn/Asmuanernslaau

3 szuunuUIMIteyailivesuazaunsalusenau (DM Auilwes)

- uAlvlan/Asmuanernsiaau
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4 SEUUNUUINITANANEaRSEE (SCS)

- udlvlym/Avedinwnisldanu

5 SEUUUNUSNSSUASa U UL asiidn (PEA COS)

- udlvlym/Avedinwnisldanu

6  STUUUITNIAINTBINDS

- udlvlym/Avedinwnisldanu

MAUNNAILISZUUMUATUIAINT T

7 SyuuUsEuINIg

- unlatyw/Adauinwinisldeau

8  TEUUUTMITNIULATINIG (PS)

- unlatyw/Areuinwinisldau

9 SPUUUIMSNUUNTENY (PM)

- unlatyw/Adeusnwinislaau

10 szuuUsmsaulnindndas (OMS)

- unlatyw/Adeusnwinislaau

11 svvuguteyadunindaunsalluily (ADS)

- unlatyw/Adeusnwinislaau

BHUNNAINITZUUIIUAIUYBINIINIT LAUSNNS

12 szuuuszniaaulniia

- wdlvlaym/Awedinwnislaanu

13 U3nN1% Hosting

- USEATUIIU NAY. INATTNUN

- UsEaIuIU nAY. 9@ Domain name

WHUNWRIN TZUUUATUUIINSgNANENNUS

14 53UUUIMIaNAEURUS (CRM Plus)

- udlvlam/Awedinwnislaau

&

15 SEUUNUUSNTAamNdUHUlNSFnidate (SMS)

- udlvlaw/Awsdsinwnislaanu

wnunWsEUUNsWanlssdayauazaugsnssudiannsetind

16 szuuweuleadoua

- unlvlyw/Avedinsnislaanu

17 szuuSudrseanlnimsdumesidn (e-Pay)

- uAlvlyw/Avwedinwinsldanu

18 srUUN1TIIUINITanARWBUWeSLdALUUATUIIRT (PEA Smart Plus)

- uAlvlyw/Avwedinwinsldanu
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uUsn1skiagnelddaniviun

1. muudledymszuuldalidld Wosnandamiinainieies SERVER wie svuuaietis wie
JPUUFIUTRYA

nuinfsszusnuigldnuiadddnues

iR wazUFulTalusingy

NUATUAYUAINAITDID

NuiteglumnusuRaveUvBIIIENUBY

A

nunldegluauiuiinveuves nna. Mllkansenudensaiualuive “vuuinsiegaiele
Tonvun”

7. wdy q Aldldfimualuiide “auuimsnegangladeriimun”

2.  dannasnisiusnnsnludaunislunssuliunisuas ITIL

YaVaANaINITiUsNIS (SLA) A I P Faszuuauliusnisvas ITIL
1. SZUVUUINITIUUINT (WMS) L] |
2. SEUVUUINTGNAT (CS) O o
3. sEUUUUIMSleyaiinesuavgunsal O ™
Usznau (DM)
4. USN15914aNA19938Y M O USN99UaNAD9a58Y (Smart
u Y
(52UUNUUINITANANTaRSEE © SCS) Customer Service: SCS)
5. STUUIUUS NS U S suB UL aSLn O ™
(PEA COS)
6. STUUUTENATNTDINANY ] |
7. SeUuUsEUIUNg O ™
8. SeUUUSMITIUlATINTS (PS) O ™
9. sEUVUIMsNUTIFISNY (PM) O M
10. 52UUUSMTUlNATates (OMS) O ™
11. szuugmutayadunsndaunsallaiin 0 ™
(ADS)
12. szuuusznasu il O ™
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USN"13 Hosting

13. USN"15 Hosting

14. szUUUIMIgNAEUITUS (CRM Plus)

15. STUUUUSNNTASTDAIIUEUNIY
InsAnisione (SMS)

16. szuulgeulystoya

17. szuvsuthszenldinisdumesids (E-
Pay)

O O 0O O 0™

N N N N N O

18. szuun1sliuinIsgnAruBumesi LUy
A3U3T (PEA Smart Plus)

3. 528A19NUNISANTIANAY

(3

USN1SANNTIANAS STULLIANNUUNS UNAYDU

e
al

1. SEUVINUUSWITINUUTNT (WMS)

- uAlelgu/Avedsnwnisldanu el 2 Juins HUA. NA.

2. FPUVNUUINITENAT (CS)

- wAledgm/Aiadsnwnslaeu ety 2 Juing NUB. NI,

3. syuunuUImsteyaiivesuazaunsalusenau (DM)

- uAlelgyu/dvmdsnwnisldanu el 2 Juins HUA. NA.

4. s¥UUNUUINNSgNANSaaTee (SCS)

- unladyw/Avmusawinasldau aelu 1 Juing NUB. NWa.

5. SEUUIUUS NS UASaRuB UL asLts (PEA COS)

- unladgyw/Aveusnwinasldau ety 1 Jwing HUA. NI,

(%
<~ v Y

6. STUVUTELNIAINTDINANY

- unlatym/ddausawinislgdau el 2 Juing HUa. NA.

7. syuuUseannng
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- udAlelgu/Avedsnwnisldanu el 2 Juins AL ANA.

8. STUVUSMISNULATINTG (PS)

unlatgm/vAuanenisldau ety 2 Juing A, NI,

9. STUUUIMSNUIT W (PM)

- uAlelgyu/Avedsnwnisldanu el 2 Juins AL ANA.

10. szUvUsmIsUlndtadas (OMS)

- unladyw/Avmusawinaslaau el 2 Juing AP, NI,

11. szuugudeyadunindgunsallni (ADS)

- udAlelgyu/Avedsnwnisldanu el 2 Jwins AL ANE.

12. szuuuszniaauliia

- unladgyw/Avmusnwinasldau ety 2 Juing Y1, NN,

13. UM% Hosting

- USEATUIU NAY. ANATTNUN ety 1 Yuriinsg NN, ANE.

- UsEauaIU NAY. 99@ss Domain name ety 1 Yuving WU, NNE.

14. s3UUUIMIINAFURUS (CRM Plus)

- unladyw/Aveusawinisldau ety 2 Juing Had. NA.

=

15, S2UVNUUSNNTATDANNAUNIUINSANLaND (SMS)

- uAlelgyu/Avmdsnwnisldanu el 2 Jwins Had. NIa.

16. syuuLtouleslaya

- udAlelgyu/Avedsnwnisldanu el 2 Juing YD, NI

17. szuusuthseamlnimisdunesidn (e-Pay)

- unlatyw/Aveusnwinasldau ety 2 Juing YD, NA.

21



Fannasnislfusnisauasaumanasdeans (SLA) U 2562

18. szuun1sliuin1sgnAHUBLINBIIRLUUATUINRS (PEA Smart Plus)

- udAlelgu/Avedsnwnisldanu ety 1 Juing HYE. NI

nunEwn szuzlaniliunis duass nwa. lasuises lidusiszesnataudunisusenisuntymi
wenwilenuFURATaUTeY NINA. kaz MUUINsllednelddeninun nilkansenuianufinaINiy

4. ANUSNISANUYEANAY

nna. aglvusnisluiuuasians1vnis 1aan 8.30 - 16.30 u. (Huiungasiwniswar iungatindngneg)

Sn1sAnfaUsTaIueIU

JD

fnFe Service Desk NIINSANANUNELEY 9960

LAINIUINTANTAUNELEY 0-2590-5816

()
4 1 a a a 4 =
@ LQINIUNNNTTUUENTUITUBLANNTOUNE (Infoma) D19 NNa.
[
()

LAINIUNINTANL8LEY 5794-5798

- WHUNTIUNTEUUUAUUIISANAEUNUS (WUa.) ns. 5794
- WHUNERNTEUUUANUIMINTSY (R Ing. 5795
- WHUNTUNTEUUUAIUYRINISIAUSNIS (HY.) 1n3. 5798
- WHUNTAILTEUUIUAUUTM TN ANEUIS (Had.) Ins. 5796

[y = £ a & a ¢
- LLNUﬂW@Ju’ﬁ%U‘Uﬂ?iLGUE]@JIENGUE]EJ”E‘ILLagﬂqUﬁﬁﬂiiuaLaﬂVl'iE]‘Uﬂa (WeD.) ns. 5797

5. szazalninasatannadinisiiusnis

Jannasnisiiusnisatutinaderulddaaiun 1 unsieu 2562 1Wuduld

6. 3BUILHLLIAINITABUNIU

[
Il ¥

Pannaimshiuinisaduiiazdesgeuniuyng U duainiunsuinadeduly

M
él‘ \ d R ¥ o
ANVD....n 3555 S RS amemamenenes HEIUIBNNINDY
(‘ S 2N ,"\,’/‘45‘/ O\ )
LT | ﬂ ........................... Nmmamima
((mummﬁnﬂ nRAlIa;
ou.ym,
Alvudnag
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SLAICT007: dannasnisliusnissurindayatiaans uazeulsaiuledvasniseay

aelu nnA. [IUYaINIe Internet, Intranet

dannasnisiiusnisiasi : | SLAICTO007

v ! Y Y 1 1 a

TaAnassendng J3uuins ;| nnvdsaulunisinidaugiinng

waz  AUSNNS D | NBINAINITZUUENSAUAAIUUINITGNAD
(wa.)

dmiu ;| msliusnisiurindayatnens uaziwaules
< (3 1 ] 1
Wuladvasmirsauniegly nua. dudams
Internet, Intranet

1.  Q87ULAZVBULYAVBINIS IAUSNIS

nsuinsnudennasnisTiuinisiidunisliuinisiulindeyadnnans uasidoulonivledues
wigaungly nnla. i1utemnd Internet, Intranet S¥UUYIUTEVEURUS  SEUUUDNNEIUEIUTT NS,
STULIAMNETN a8, SEUUUTEYENTUSHIL Big Banner mstdoxloaiiuima (Link) 1 nwa. SuRnveugua
Fanszuaunuazdudasmisnuniglunisiiiiduginieudatiymssuuauass nwa. el nna.
asunisuiledymszuvan audsindumsuddiniisaunmeglunisiiihdiuginansiu

AdeuLazAED

Usnssushndeyatnians wasideslos  wnefls  n13UsERNduTUS n1SIHEUNIT1IA15Y0S

Aulesvosmiisnunelu na. W g Widudseisu gloln wineou a

9499719 Internet, Intranet Fuidnians Aaaaoulng w%aﬁﬂﬂﬁummﬁ
AnTunelussdns Wuiuled PEA  Internet,
PEA Intranet

SEUUVTIUSEVIEUNUS wnede | sruutUTTEIduRus Aldnuleu nae.
darunsaUszuduiusdeyatitansuu PEA
Internet ~ 1ae nae. Wudsuinveudoya uay
nwa. \Judguaszuy

SEUUUDNNATILEYTY NN, vnefe | szuutUssnduiusilivnmineauaunsa
Uszduiusvoyav1ia139eamiigurIumIg
PEA  Intranet  Imguuasauitdngnduidy
AsuRaveutoya way nwa. Wudauassuy

LUUINTNIYUNT NED. Weds | srUUT1IUTEEIduRus Aldnuleu nae.
aunsaUsEduusUeYAv1IaNs vee PEA w1
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14 PEA Intranet 16 1ae nao. WWunsuinveu

Y

4

Toya way nwa. Judauaszuy

SrUUUTEEURUSHIY Big Banner mnghe | Yeannensusznduiusdeyariransiuguiuy

% s

Banner U PEA Intranet

nsenloadumna (Link) wneds | msw@enles (Link) 910 PEA Internet %3e PEA

Intranet  lUFaIulaAns oI umavoanuiea1un

S997D

a a Yy o
mummmagmﬂmamwuﬂ

1.

nusnlatgm wesndldliaunse Upload lenivsegunindnssuudniussydunius, seuy
UBNNATILATYTT NYIA. ULAETEUUIAMNEUN NEe.

- Uiy an YSuuse ansveslelumainldaussuuinidssuduiug, seuuuennaianind nua.

UALITUUNNUIEUI NED.

Cudavinsiteules (Link) 210 PEA Internet 50 PEA Intranet lUfaduladunsatiuingves

P89UN50999
In@55 Database w591 Username/ Password wagansni1sidanu Anelam3aawidne

5. $1URAIYe Domain name Vivladvesmiiieay fneg Aelansesiang

nuuimsilisgnneladanimua

1.

nuudladgmiiisnmsindeniifaviosunmillimngaudrgdssunimussaduiug, ssuy
UBNNATILE1Y1Y NIA., TEUUIANNIEY1Y NED., STUUUTEVIEUNUSHIY Big Banner, syuulsend
aula

nuuAledgmiszuuldauldla Lﬁaﬂmmﬂ{]ﬁymﬁLﬁﬂmﬂgm%aga w30 1ASe3 Server MSOITUU
\A3RUY

swdilieglunnusuinveuyes nwa. lnansznusenisiniuanuluide “awuimsiegaeld
Tornvun”

s o Allldimueluinte “auuinsiognelidormun”
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2.  dannasnisiiusnismiudiuntslunszuiunisuss

ITIL

YaYanNaINI5LAUsN1S (SLA) i 1aidd Faszuuuliusn1svas ITIL
USNsTurndeyayens uag ! 0 usmssuhntdeyatniens uasifoules
Wonlgauledvasmuiganunielu Auledveanheaunieluy na. lu
ANA. WNIUYDINN Internet, 4IN19 Internet, Intranet
Intranet

3. 528212810 8UN1SAUTANAY
usnsmudannas SLLIAIANTUNTT H3uknvay
Uinssulindeyatnians wavdeulewivledues
Rgunely nnn. #IuYeana Internet, Intranet
- au wily deyauumiiuma wasn1slionles o .
5l Aglu 1 Tuviinig
LIULY0 HY9. NIA.

- 49@¥11 Banner

Aoty 2 Juviinns

- unlatymn

Aoty 4 Flaueinig

nunewn szuzaniunis idunusseznaisiiunmisn i JymiiinainausuRa e ures

ilgudulay uuinisildednnelddeniviua Ninansenusienudinaiidneiu

4. @ANMUSAISIUTIRNAY

ana. azlviuimsluiuuasiia1snunis 1ian 8.30 - 16.30 u. (Kuiuveassnisiaziungatintngnt)

ASn1sAnsaUsyaIuIu

® fnro Service Desk MEINSANIMINELEY 9960

® LA RhuNIIsEUUAITUIIUBIANNSaTng (Infoma) B4 nwa.

®  LAIHIUNINTFNA

- UHUNTRILITEUUNUAUYRIMNINTIEUSNNSanAT (Wum.)

ns. 5798

5. S¥aaNiNafalannaInisusnis

YJannasnisirusnsatuiiinatasuldsasiun 1 unsieu 2562 1Wuduld
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6. F3UIBHLLIAINITHABUNIU

Fannasmshiuinisaduiiazdesaeuniuyng U duainiuisuinadenuly

.................... TN 1> s\ Vo 3 U e T2 ok

u

(FPasone ~an Aoy, )

N W

............................................ o HOWIBNTENY
((mumg_mﬁna naRlssias

od.vm,
IRAVERRE
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SLAICT008: dannain1siiuinisnisatuayunisideuszuuiuiladesandn (VOC)

JBANAINITLAUINISLAUN : | SLAICT008

173 1 Y a [ 1 a

dannasszndng §Iuusnis ;| navdasnulunisiniidugiinaa

hay BIAUINTS D | NRIWAILNTEUUENSAUARIUUINITENAD
(hwa.)

dmsu : | nmsatuayumsldaussuuiuiladesgnan
(VOQ)

1. Ug1ULASVBULIAVDINIS AUSNS

nsuinmsaudennasnisliuinisiifunslivinsatuayunsldnussuuiuiladesgné (VOO
aendensfnsclden Ysznoude mslimuinuuazudledgmnsldnussuuiiatuansssuunu
fenszurunuaztuiusininsnulunsiiidugineudsd ymmsldssuuiinunss nwa. el nwa.
audunsudlatamnssuuny aufsdiiunsudsdimhenuivisdymiunsusanisdniun

ANLEULAZAED
szuuTuiladesgnén mneie | YgavedlusunsuAaNiaasNNmuIdud miunusuiiadesgnen
(Voice of Customer : UTENOUAIY 50970 WUTU TUTN WILUITLE V9589438 AL
VOCQ) A09N13 WarANAIYIURIgnAT

Yo = P Vo e A a = o 08 Yy YU a
NS iANUSNEN wag e - Mabimdsnwsasuilulymiinduaindssuuanuilvgldusnig
wileUgynimsldau Taunsaldlusunsule (rdsannishndaszuuu)
STUU

a ] 1 Y o
uuimsnegnelddaniun
1. guaszuuiuiladesgnanlianunsavihnulaegidivssdnsamuasniouldnu

2. WaSnwuazunlatgmnisidnussuuivilufegneiisnndissuunundnindadaldnu

wdnAndaymdntas

Nuuinmsitbisgnelddatiun

1. UUTMTINNIT030u38u

2. rnudledamszuuldanulild Weanandymiliinaine3es SERVER vide seuuia3otne vie
eEANT M RIaHG

3. Ui wazUFulTlusnsy

4. UATUAYUAUAITDIUE
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5. awitliegluanuuraveuves nwa. Ninansgnusdemsanlunuluiite “auuinisneganela
Tonmun”

6. 1dy o Mhilamwualuiide “nuuinsiednelddenmun”

2. damnasnisiusnisiitudauntdslunszulrunisuas ITIL

Yatonnasn13liu3n1s (SLA) a aid] YaszuuauliuInisves ITIL
nsatuayunsidaussuusuils | [ vdnsnussuuiesseu
\deagnen (VOC)
3. szaznandiunismudannas
UIn1saudannas 528LIA1ANTUNTT HYuRavau
UINITUITUUT0S U
- unlatgymnisldnuszuy el 1 Tuving NAE. NWA.

RUNBLAA T2oEIAALTUNTT TUALLe nwa. lasuises lutduniusseznaindunsmsonisundymi
wenwillenuFURnTaUTas Na. kaz uUINsTliegmelddariinue NinansenunaauAINE It

4. AN USAISANUTIRNAY

ana. azlviuimsluiuuasiia1snunis 1ian 8.30 - 16.30 u. (Kuiureassnisiasiungatintngnt)

ASn1shAasaUsyaIuIU

® fnro Service Desk MEINSANIMINELAY 9960

® LA RhuNIIsTUUAITUIIUBIANTSatng (Infoma) B4 nwa.

o LIsUlnIATUUNELAY 0-2590-5816

® LA IUNNINTFNAMUNELEY 5796

- UHUNTRILITEUUNUATUUSINTANAEUTUS (Had.) Ins. 5796

7. szazaNiNafalannaInisausnis

Jannasnisivusnsatuiinatesuldsasiun 1 unsieu 2562 1Wuduld
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8. F3UIHLLIAINITHABUNIU

Fannasmshiuinisaduiiazdesaeuniuyng U duainiuisuinadenuly

TR, s HE11I8N15n04

(?F\‘:‘; SANG 2% &'@ga/\/\\f )

awa.................ﬂ. R~ = A HAB1nensehe
(immwiﬂna naAvssias
T edam,
BlUSg
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SLAICT009 : dannasmistiuinisuazuibateyninisivungns nisidnldanussuu

a 4 g fso & ° [ a [
ABUNIMBTTBNALIIENIIFUAMTUFININAN (395.)

Fannasnisliuinisiaan : | SLAICT009

v ! Y Y 1 1 a

Jannasszndne §uusnis ;| navdasaulunsiniidugiinia

wae {luIng : | NaETUAYUSEUUANSEUIA (NFE.)

GRVIRT ;| astiuInsuazuiladgyuinisinvuadnsnisg
Wnldaussuunsuianasyanduasdnsagy
dusugsianan (5us.)

1.  Q87ULAZVBULYAVBINIS IAUSNIS

nshiusnisuazunlelymnisimuasiagldau (User ID) sy (Password) wagansnisidnldanu
sruuneuimeTgeduIfdsagUd miugsfianan (595.) LATOUARNIIUNTAIUAN JUua N1Vun 1ia
{lFa1u (User ID) sWanu (Password) wagdnsnisidnlden ssuupsuiiamesgenduisdnsagudmsugsia
ndn TnoiFudoud naa. Yuudanrszasdnisvelduinisanmineaiusing 4 nelunislaihdiugiinng
iledidunsasaaouteyanisliuing iesgianivn msufladiam didunisienans mslvuinig uay
ayUnaiite e nusiodneuIms

ANEIULASAED

nstavsnisuasuiledamn  wnefis . msnsavaevansnisildssuua, ad, wily, auteya n1s

&7 N g ya a ] i o
n13lausEUUAOURINeS ol UaNSNISITNY wagiUdguanIUy NS
ganAwIsdIagudnsy
§snaven (595.)

nag. UNBAY | NedatuaUITUUETAUmNA
%5. wneds | lassnnsseuupeuimesteniuasdnsagudmiugsiandn
WES. MNERY | WHUNUSTANSNNsidausEuUasAUImA

nuuimsnegaglddanivua
nad. azlrusniseanaludl

1. anfiunisasnesiagldeu (User 1D) Tnd Tunsdinfinsdesvouasinuainaniugouveguimsans
U

2. anvaeuansn1sinldsruunuvessagldau (User D) sguuiulasanisssuuneuiines
gonAwIsansagUdmsugsiandn (s95.) wavaniugn1sldauvewsar e nieudaviduiin
WAIMUILINUTTRID
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3. ahunlu/avdeya  n1svelddnsnisldanu User 1D vesszuunulasanisssuunauiiaimnes
gaNALISANSIFUAMTUTINANAN 595, TIATOURAAUTTULIY Al

" SYUUMTUIMTNINYINTYAAA (Human Resource Management System : HR)

. iwumsu‘%mﬁﬁa@ (Material Management System : MM)

" SyUUMSUIMNSNUUNSESN® (Maintenance Management System : PM)

" syyuguteyadunind/aunsallniin (Asset Database System : ADS)

B S3UUN1TUINITNISHEY (Financial Management System : Fl)

" szyunuassyulaa (industrial Solution-Utilities: 1S-U)
JPUUUUINITgNAT (Customer Service : CS)
FLUVUIMTNUUING (Work Management System : WMS)

o
o
O  sruUUIMITeyaiiwesuargunsalusenau (Device Management System : DM)
O szuumuwA biiuazudsar il (Billing & Invoicing : Billing)

o

FLUUTUTITERULAY U@%Eﬂﬂw (Financial Contact Account : FI-CA)

o syuumsdnnisteyandanulil (Energy Data Management : EDM)

< [ = LY A LY
4. UYanaaAkagnN1IIgesVaNIY NTUANTENIUY

2.  dannasnisirusnsmiudluntslunszuiunisuas ITIL

FaUannain13liusn1s (SLA) Du Ty Faszuunuliusnisvas ITIL

Jonnasnsinusnisuazunluteym M O asliusnnsuazudlafamnnisfmvundnsnig
nsimuedvznsidldnussuy dldeuszuupeniamesyenduasdnsagy
AouumesTONALISdNSagUd MY dwiugsnandn (595.)

gsnamen (595.)

3. szeznaIALdunIsaNdannag

USNSAUTDANAY STIAANIUNS 897U
N5Y0aINIER LYY (User ID) 1 Juvinnsg nag.
N5V LIUSNSIANISTANT NN 1 Juvinng nad.
T9auszuu
nsunlateym 2 JUMINg naa.
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4.

JannaIn1siusnIsAuEsaumARasaaans (SLA) U 2562

a9 v oa %
L’Ja'WlsLWUiﬂ'ﬁﬂquﬂlaﬂﬂﬁﬁ

naa. liuinmssuaTuduniteiuans a1 8.30 - 16.30 u. (MuTungAsI¥N9)

PIN19N15ANFRDUTZAIUIIUY

fnFe Service Desk NIMNSANNNUNELAY 9960

WASHIUNNTEUUENISUSTUBANNIaling (Infoma) B4 naa.

LAINIUINTANSVUNLEY 0-2009-6219

S2821a1NNKNAADYIANAINIS AUSNS

Jonnasnsiusmsatuiinatesuldfauweiun 1 unsiau 2562 Wuduly

F9UITYSLIANINIFADUNIU

Jonnaansiiusnisatuilazdesasunmunn q U duanfunsuinadediuld

(/

..................................................... HE1IENIINDY
& -
( (udRoy udady, )
on.« /
aa%aql ..................... He18N15He
(wiisdng indvssiad)
od.nn,
HlUINTS
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SLAICT010: dannasnisliusmsuazuitadgnin1sinanisans n1sinlgaussuu IDM

[ ¥ a a
Jannasni1sliausnstaui
dannasszndng guusnig
uaz Jiiusnng

A5V

1. Ug1ULASVBULIAVDINIS WAUSNS

SLAICTO10

nnvdeaulumsiniidiugiinia

NOYETUAYUTTUUETEUNA (NEE.)

nsliusnisuazuibuleynin1sann1sans nns
W1 ldeuszuy IDM

nsusnsmudennainistausmsiidunisiiuinisuazuilatyninisdanisans nsdnldanussuu

IDM lagasauagun1simuaandldaulusedu Admin nsavansgldau nisasiaaeudeyanazansnis

Whldau 71 nad. SuRaweu Fanszuinnuizsusawmhsnumelunsiiidugliniavseyananieuen

udsleymszuvauands naa. el naa. andunisuiletgmiszuvanu audsanfiunisudsliniaeau

melunslihduniiniansiu

AdeNULaZAED
32UV IDM wneis  seuvdududiyama (IDM: [dentity Management Systems)
nad. NBAY | NedauaUITUUESAUmA
NET. MUY WHUAUSNSANDNSIFIUSSUUESaUNA

a =] 1 Yy o
JUUINTINBYN glddanvun

1. MInTvdeUansLariiATIzinsdnldauseuy IDM aseuaquiiannsivaeudeyanleylussuy

IDM uag SAP wnliiny naa. szUszaunulufmhenuningidesiiednnsliliteyaidisyuy

IDM @9

" psdiveyantdnaw/gningligndes naa. azude ML Tidszaiuenuluds nsu. v3e
mhgnunsuiiaveudeya ieusulssdeyalvignees

" Asdindeyanidnaiu/andnegnaes waltdnuluszuu IDM naa. azUszaiuundely nwn.
nyiRdeudeyavaninmulusyuy e-One

" nsdlnveyaniniu/gnindlusyuu SAP uaz e-One gneas walinuluszuu IDM naa. 9y
Uszanuudsly nna. asddeuaugnisavesteyaludiuienlyud1seuu IDM

" nsdlnveyaniniu/gnanalussuu SAP, e-One, druioulesgneas uilinuluszuu IDM
naiet. u KU, nad. avIdeuALRanaInvettayaligniniisyuy IDM

2. auans gueldansnameloumenueaseinssmansiatydldnuvsetayaniniu/aning
ldgndeswmsenunisesveaingueldans

33




Fannasnislfusnisauasaumanasdeans (SLA) U 2562

o,

1
a = VYU

3. Mnupdns/Usuugedns nsdiansanivuabiiuuiidnsidu Admin Tussuuieganeglsdszuy IDM

4. SWASWANIUNSIAUTWAN Y

el lipseumguran1sadunuremiienun naa. ludslinmaaeunieusulsedeya wazlinsounqu
=€ =

fansaingveldansasiwisowenlus Application H1usyuy IDM visevednsneldssuvdunegnieldissuy
IDM 13 Admin U835¥UUTUI2EUA7

2.  dannasnisiusnsiiudauntslunszuiunisvas ITIL

YBVIANAINTITMAUINTS (SLA) Wu Ty Faszuuaulviusnisvas ITIL
fonnasmsliusmsuasudlatdgm M O aslduimsuazudletgymnisdanisavisnig
A15IMNTANS NS MBI UTEUU W IUsEUU IDM
IDM

3. szznaInLdunlsaudannag

USN1ISANTIANAY STAZIAINUEUNIT NU89U
nsavdnsidldnusiagldau 1 fwihns na.
MsuelduUsNISIANISANSNISLEN 1 39S nad.
Tgusguu

o o 1 Uy nEd.
SLYATWANUNSURUT AN u 3 e

4. @ANMUSAISANUTIRNAY

nad. liuinMIduaTuduniteiugns 1an 8.30 - 16.30 u. (WuTungasI¥Ng)

YIN19N15ANRDUTZEIUIIUY

® {insa Service Desk MEINSANINLNELAY 9960

®  LAMIUNITTUVANSUSIUBIANN TN (Infoma) B9 naa.

® LanulnsaTuLNeLaY 0-2009-6219
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5. Szasanikafadannadnisiusnig

YJannasnislusnisatuiiiinatasuldsasiun 1 unsiau 2562 Wusull

6. F3UILHLLIAINITHADUNIU

Jannainsliuinmsatuiiazdesaaumunn q U duaniunsuinadeduld

..................................................... HE1IuNINeY

( RoSier uduie) )
oonad.

AD.er O%ﬁg/ .......... HEI8NI5ENY

((Wenlesdng Aedusedad )
8el.vn,
ARAVEHET:
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SLAICTO011: 990nadn15iuSN1552uUasUsTUdIannsating

[ ¥ a a
Jannasni1sliausnstaui
dannasszndng guusnig
hay BIAUINTS

A5V

1.  Q87ULAZVBULYAVBINIS IAUINS

SLAICTO11

nnvdeaulunsinnidiugiinia

NOIETUAYUTTUUETEUNA (NEE.)

n15luSN1IZUUETITUTSAUBLANNIatind

a Iy v a e v a a A &
ﬂ']iUiﬂ']ﬁ@nlIsU@9’1ﬂaﬂﬂ'ﬁ&[fw‘Uiﬂ'ﬁuLU‘Nﬂ'ﬁ&L‘VT‘Uiﬂ']353UU375U35§U@LaﬂW5@Uﬂa (Infoma WebﬂOW)

 nad. SuRarey Fenszurunuazsuasendlsnuaglunsiiihduginiaudsdymssuuauunds

=~ o o a o o a v g v | | a
naa. ey naa. andunisunlelymssuua audsindunsudsdvniisauniglunisiihdiugiine

791U
ANLEULASAED
STUUEISUTIU YU sEUUdmMTUUTMISUNTSU-datayadinans vsentederiuy
a & a 4 A Y aa a & A &
2LANNIaUNE FEUUADATAIYITNITNNBLANNTOUNA (Infoma Webflow)

a ] 1 L4 o
Q']‘N‘Uiﬂ’]’iﬂ'e]gﬂ’]ﬂﬂlﬂﬂlaﬂ’]ﬁu{ﬂ

A

for X-Upload)

nsas1e Msunly wagnsau Uy dnldanu

N3a319 N15WNLY NMIAU LaeN15INtATIETINGUTIIBUESU (Aedd)

nsuitavinistdau lunsainlianunsadagenaisanssuula
nsunlenisldau Tunsaliiintgniain Database S¥UUAITUTIN
NSANAILUILNTULAZNITAIANUTLNTUAIUS UNITALAUN UK LI ZUUIUAITUTIUY (Webscan Pro

6. NSIAUSAY WazkUzULNeINUNNTIESEUUIUANITUTT®

nuuimsilisgnnelddaniviun

1. UNSARAILASIIDS LAZNITAIAILATDIRUN

2. UMSHNFILATIIDSIATOIALNULUDS WALNITAIALASDIAWLNULDST

3. uildeglumnuiuiinveuves naa. Ninansenusenisaniunuluite “nuuinisiegaeld
Yonvua” 1wy Jgnnansesuuiasetiy

4. vupu 9 Alllammueluinde “nuuimsnegneladenimvun”
v Y a a 1 =
2. dapnasnisbiusnismiludunislunszuiunisvas ITIL
A v = 1 a Y a
Fatonnasnis 3 aidi Yaszuunuliuinisuag ITIL
Tu3ns (SLA)
USNTTEUUAITUTTE M O aslivsnisuazudlefamnisldaussuvansussu
Siannselingd Siannselingd
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3. szezandunisniudannag

UINImudannas 32821981ATUNTT HSuRnvau
1. U315 syuvansussaudlanvseling
- 9elguinig aelu 1 Juing NelD. Nad.
- uAlelgymnislaeu el 2 Juing

nanewn szuzlaeiiunis bidunusseznasiiunmsenisundymnuenuiienusuinveuves
nad. way uuimsilisgnegladanivun Nilnansenudenuming1itniu

4. ANAUIAISAINUTIRNAY

naa. zluimsluiulaziansvnis an 8.30 - 16.30 u. (Muiungasiynisiaziuvgaindngn)

AN1sAnsaUsTEIUNIIU

® {insa Service Desk MEINSANINLELET 9960

®  LIMIUNIITTUVANTUSIUBIANNTNNE (Infoma Webflow) B4 na.

® LIsUlVTASULNELAY 0-2009-6219

7. szazaNlkNafalannaInisusnis

Jannasnisirusnsatuiiinatesuldsaaiun 1 unsieu 2562 1Wuduld

8. 38UILHLLIAINITADUNIU

Tannasn1siiuinisaduiiagdesaeuniuyng U duainiunsuiinataauly

..................................................... A81UIBN1IND
( (W07 ududm) )

YD ot . ASR— W8MIENSHY
(Weiesing Radusaias)
atl.vm,
AlAUINIS
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SLAICT012: Fannasn1sliuinsssuuauiu Usn1sanne Ungesnen 1n3asnaunnes uazaunsal

ABNNILADS

Fannasnisliuinisiaai : | SLAICT0012

v 1 Yo a [ ] a

dannasszndng g3uusnig : [ vidrsaulumsinvidaugiinig
dinaulugy

waz  AUSNNS : | NRsABNRIMBSUALIATRYIY (NAY.)

dmsu : [ nsluINsAnne U3e5nen 1ATa9RUNILADS
wazgUnsalnaunnes

1.  Ug1LAZIBULIAVDINIS AUSAS

n1suinIsmudennainistiuinisiidunisliuinig wn3esneufinmes wazaunsalroufiames @9
NITUILIIUILATOUARNNITIAUINSAART Urgasnuasasneuiimeskavaunsalmauiinmes Tiaunsald
Nuldegeraiiios fussansnmuasiinuselevigaan

AleNLaZANLD
Y a a g’l o = Y A a o’.J/ (3 [ a va
n13AUIN1SAARS U139 wneda | TrusnisudlatdgvinishnssgeniinisssuuliRnisuas
(%4 = a 4 o v d
INYT LATDIABUNIULADI goniwasdnsagy, nsudlulgmmsldnuuuenios PC uas

¢ a s ' !
uazgUnsnipNIAaS gunsaluszneu wmzgunsaiidunindduves nia. el

Mgnuansattulasg1enaLio

nuuimsnegnglidannas
1. iusnmshinds wazuiladgmlusunsussuuufifinig (Operating System) TUsunsudnsagunse

'3
a a

LUsunsugwlgauazain (Utility Program) fim1e nola. d8vdnsgnasuaziiliiveyjofaulvun
AnA.

a

2. ¥1n15 Upgrade Version Tsunsulidutlagiuiims nua. Tavdnsgnsies

Y
(%

3. fiada Ldosaoufinned uargunsairoufinneiing q lunindauves nvia. Alddnsihdennas
nstiusnisneludinaulng

4. MivguausematguengSudeliandunisingednw uilalymasuiianmes (PC) uavaunsal
Usznauliwduasaneluszezaniimmueludyanfudioumy

a ay 1 Y Y
nuuinsilisgnelddannas
1. Mmifadiazingssnwaunsaldninaudun Fedidnetesiugunsalreuiiunes
2. M3fnfs gua Urgssnwuazudledaniniasneuiomes uazgunsalsnegnldlaidunindduves
nua.

38



Fannasnslfusniseuansaumanazdeans ( SLA ) U 2562

2. daanasnisliuimsiiludauniidunssuaunisves ITIL
yadannain1sviuinis (SLA) Ju  lddu yasruunuliuinisves ITIL
nshiuInsiinns Ungeshw eses M [l szuunsuimstigssnviaios
ARUTIADT kavaunIalAauImES AawfimasuargUnIaiusENaU
- AnFLazTaNUNge Hardware,
Software
3. szezaidniiunismudannas
UIN1Imudannas 528LIA1AHIUNTS HYuravau
n15liUsNsAans U1395nen nsasnaniianes nAY.

L4 a 4
LLﬁ%Q‘UﬂimﬂE}&IW’)WIa‘J
UsZNaumMeuusN1SAll

- U%n'ﬁaﬂﬁgmamf’ﬂ%ﬂzym Software
- Install Windows
- Install MS Office
- Install Antivirus
- Install SAP GUI
- Install Acrobat Reader

- Join Domain

Aoty 4 Fluerinng
(HN1FABLUNIS 1 LATDY)

- AnneuazgauUtn3e Hardware
- #Af9 Hardware (\M509b9)

[
Y

- @9eN Driver Printer

- 9puU1595AwN Hardware

a = ¢l o s
- Usmswagugunsaindnse (lunsdin
Hardware muady1usznu)

aelu 4 Fluwing
(FamsAndunis 1 1r309)
melu 4 $lushng
(FamsAndunis 1 1p309)
Aoy 1 Juvinis
(Aonisedunig 1 1h3e9)
Aoty 3 Jurinis
(FomsAndunis 1 1p309)

- uimssnedaya

Aelu 2 Juriinns
(HN1FAMIUNIST 1 LATDY)




4.

Fannasnislfusnisauasaumanasdeans (SLA) U 2562

a9 v a %
L’Jﬂ']VIIWU‘Eﬂ'ﬁW]SJ?I@C‘IﬂﬁQ

nAv. aElAUINTIEINLALLIANTIUNITAA 8.30 UW. - 16.30 U. LiuTungaTvnskas Tungatntngny

ASn1sAasaUsTaIuIIU

Anme Service Desk MINTANINLAY 9960 , Email : servicedesk@pea.co.th , Web :

servicedesk.pea.co.th

®  LAMIUNITEUVANTUSIUBIANNTNNE (Informa) B4 NasAsuRILmaSLazIASaL e (NAY.)
aa v Y a
5. SzasaNikafnadannadnIsiusnig
Jonnasnsiusmsatuiiinadasuldfawaun 1 unsieau 2562 Wuduly
6. SBUILHLLIAINITHIUNIY

Fonnasn1sliusnisatuiiagdesaeunuyn 9 U dunniunsuiinadeduly

HE1I8N1NBY

)

d O Aoy YEr—

ALRiVeRREERT

ALUINg
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SLAICTO013: dannaslun1sliusnisinltauszuulaiuu pea.co.th

dannasnisliuinisiaan : | SLAICTO013

v 1 Yo a 1 1 a

dannasszndng guusnig : | nihealumslividaugiinia
dinaulugy

waz  AUSNIS : | nesARNNIMBsIALIATRYIY (NAY.)

d11su ;| msliusnsinlgeussuulau pea.co.th

1.  Ug1ULAZYBULIAVBINIS AUSNS

nasRRUNILASLaLATOUE Iﬁu‘%mia%ﬂaﬁﬁmB%aﬁlﬂ%’muizwimLmu pea.co.th, inundnsldau
vuszuula pea.coth ielimhsnudimuauguadnslunsldauuenndiadulaziaietganansai
nauliydsededldnuvussuulamm pea.coth Tuinundnsluduiiisrdesioly waglunsuidam
ansszuulaum peacoth  dwduninaumsliihdruginig nsafredydnededldsnuszsuulamm
peacoth wazAsuuvasdndvasiliviuasBuiudnsiundsnnuuszasdanmiasnuiudsinves
Adsruudahiimstremhsnurieusussdusumis  wazendndvsidoninnuateen msliuimssuda
msﬁmumﬁm%iuﬂWivms’tfssummmﬁizuuﬁli’fﬁ’m%swasﬁaﬁﬁ%ﬁmiwﬂmuu pea.co.th Tunsmnunans
Tngnleudresszuuuasdullians wazwddli nav. Wugandunssely

ANEIULASAED

A5 IAUSNI U1 TY9IUSEUY | Mnede - @379 User @ msuldnldaussuu
Tawu pea.co.th - MNRUAFNTNNTITIIU
- U3M53AN1T Policy YadiATasmauiianesanyeniele

1LY pea.co.th

a =] 1 Y v o
JUUINTINBYN glddaniun

nesmeufiumeiuasadoteliuinislunsveldans fuelud :

1. myafragldnuuussuugudeyaninauvessansnegldlawy pea.co.th

2. msmnueansmsldszuulamy pea.co.th

3. n3muAY quanisldeuiadesasuiiinesuiing uaziniosneufiamesgnienielilaluy
pea.co.th Tdulusmuuleungsunsidanuaes nva.
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2. dannasnisliusnsmludaunislunssuiunisvas ITIL

YaVaANaAINITWAUINIS (SLA) Wu Taivdu Faszuuaulviusnisvas ITIL
AMSAUS SN TgIUsTUUT ALY | ] AMsAUS SN lgusTUUlawu
pea.co.th pea.co.th

3. szgzila1niunig

USN1ISANTIANAY STEZIANAIMIUNIS | KSURAYBU

[

- @519 User d@usunlganussuu

- Muueansnsleeu 4 Fuing
- U3MsdanIs Policy vesiaiesneuiamodgnitsneldlany - (FOMIRILUNTT 1 neav.
1A384)
pea.co.th
3 o a Yo a
YUABUNIALUNTT J3ukinvay

1. whenuvelduimsdnihtuiinuianuszasdiiiove
avdlumaindaszuuiedetielamu nglvideyadoruds jreu
mhenuidsin Tnquszasdvoanudndulunslias YaFUUINg
YOULYAYDIAVBTFDINST

2. Sumisdeudinnuuszasd aniadeudvsuazanudluues
mhsaugudaousuiuns Wedndumsiaiauds azudstudin nev.

nauludmiigaugvelduinig
3. AISAUUAANSIIITNUTZUUNURLTA new. 1WuLanueg
YUV NAY. 3LANUAFNT I wakasTuiinnauludamiienu nA.

AvelduIn1g Anti-virus, Email, VPN
4. msmuusavsiinldnussuuaulng nav. azdeveayld

[ a a 1 a 1 ﬂﬂGU.
AIANUAENS sTUUNUlNLNDY STUURLLAYD user 970 AD
5. ASAMUAANSII s TUUNURTnugud UV
JEUU NAY. MUUAAVBIA WIeMNenudvessuunueysia nA.

Tansuan
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4.

a9 v a %
L’Ja']VIsLWU‘Eﬂ'ﬁW]SJ?lEmﬂﬁﬂ

nAv. aEMAUINTIUINLALLIANTIUNSAA 8.30 W. - 16.30 U. LiuTungaTIvnskas Tungatntngny

ASn1sAasaUsTaIuIIU

Anme Service Desk MINIANINLAY 9960 , Email : servicedesk@pea.co.th , Web :

servicedesk.pea.co.th

®  LIIUNITEUUAISUSIA (Informa) D4 NadmpuRmaswarAsadne (NAY.)
aa v Y a
5. SzasaNikafnadannadnIsiusnig
Jannasnisivusmsatuiiinatesuldsasiun 1 unsieu 2562 1Wuduld
6. SBUITLHLLIAINITHIUNIY

Tannasmshivinisatduiiassesgeuniun 9 U duanfunsulinadaduld

J e ()‘//, o
978 l/)»“"”/ e NEIUIENISNDY

AemnenEY
Wity #31laang)
( 3 )
Qh‘.&i!‘j;
VLR
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SLAICTO014: dannasnisliuinis email vasnslnildugiinia

[ ¥ a a
Jannasni1sliausnstaui
dannasszndng guusnig
hay BIAUINTS

A5V

1. Q814U UANISAUSAS

SLAICTO14

mirgaulunsinirdiugiinig

NOIABUNILMDIHAZLASDUY (NAY.)

n13U3IN1T E-mail vaamsinvidiugiinia

msusnsmudennainistiuinistiilunsliusnis E-mail ves nistiidiugiinim Fenssuruauay
ATBUARUAITIAUINIT N13AMUAENT NsuAUeyyrIn151deIu seuy E-mail ¥aslatuy pea.co.th Wiy

winaunsiiaugiinie

nuuimshegnglidannas
1. U de Yoyar1umng E-mail

2. TAUSNsHIUNIe Web mail, Microsoft Outlook

3. TU3N15 Calendar waganu1sainnueaiu Microsoft Exchange

4. Tiusmsiuindafivtoya 1 GB/ 1 Account

5. Tu3nisasns E-mail 1Junqu

6. maunlalgymmsldnu Email vasnisiniidiugiinng

2. dasnasnisiusnisiiudauntslunszuiunisuss ITIL

Favannain1sliusnis (SLA) WJu Taivu Faszuuauliusnisvas ITIL
ANSAUSNNS E-mail 989 n15kndn | ] ASAUSNIS E-mail 989 A5 luHnaIu
fiunilne nilnnA

3. SEEZIAINLEUNITANNTDANAY
R , STELLIAN v
Usn1saNUtannag . K3uinvau
AunIs
v - . L. Aelu 4 9lug
- 5veldusns E-mail vasnstidhdiuniinia . nA.
v N9
- uAlelaymnisignlgau E-mail nelu 1 Juviinig NAY.
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4. @ANMUSAISANUTIANEAS

nav. azlruinisluiunasiiansivnisaaus 8.30 . - 16.30 u. Buiuneasynisiariungatindngny

ASn1shnfaUsTaIueIu

® {insia Service Desk yalnsAWInLNELEY 9960 , Email : servicedesk@pea.co.th , Web :
servicedesk.pea.co.th

® LI uMesTULAISUTIUBLanNIeing (Informa) 09 NIRBNNILADILaTIATEYY (hAw.)

5. S2aaINlNafavannadnisusnis

Jannainislrusnsavuiliinatesulddasiun 1 unsieu 2562 tuduld

6. 33UTHLLIAINITADUNIU

Fannasmsbivinisaduiiazsesgeuniun 9 U duanfunsulinadaduld

44' /) i (‘%7 = v o
a3%9.......0. B UM BRI i HBIUIBNITNDY
(W3 ,
( A o )

asdie.... ; ........................................ o ielagbidaly

( (neiifs @laans) )

[ 1\.‘11.‘”.

B lAuINTg
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SLAICTO015: Yannasni1siusnisi@suiiasusidnetaiiou (Virtual Server)

v Y o =
dannasnisiiunisiavi
TaANaesEndng §3uuinig

waz  AUSNNS

A5

1. Q81U VBULIAYBINIS WAUSNIS

SLAICTO15

nnudeulumsiniidiugiinig

NDIADUNILADSHAZLASDUY (NAY.)

A5 IAUSNISABNNMBSHAYNELENaU (Virtual

Server)

NOIPDUNAADSHAZLATDVNY  LAUSNITLATDIABUNLADSWUINELEL DY (Vitual Server) WANUIE9NY

melunisliindiugiinie

ANEIULASAED

A151AUSN1SABUNLADS b
Jeadiay (Virtual Server)

UL

A59LATRsARNNIA O ST LA D UNT OURAAY
sruudfuansmungliseve (ldsawseuvnunay
Application) wagrimun IP Address nelulsanunse

]
aaa U =

Waumasyuuu PEA 19 (nsalndnsnensiieans)

a ] 1 Y Y o
Q']N‘Uiﬂ’]’iﬂ'e]ﬁdﬂ’]fﬂﬂ‘ll'e]ﬂ’]ﬂﬂﬂ

a s A 1 Y a acs & o 1 dy
neasnaNMmeslariasev18lAuINIS@sWIeS Awalud :

1. nshivimsiesesneuiimesudneaiou (virtual Server) lnedldnudesguassuununiegly
\ATenRumeTuIvIelalou (Vitual Server) suulgunguazwuiuiRninulunslasnsdy

ANSUaIsAUNA

2. ANSHIANIULATBIARLNILABS kTN eLElau (Virtual Server)

2. fannasnislrusnismidudauntdslunszuaunisuas ITIL

YaVaANaInIsiusNIS (SLA) W Taivdu Faszuuauliusnisvas ITIL
1. NMSAUSNNSLATRIABLNILADT L O
JeLaiiau
2. NSRRI ULATDIADUNLADSLUUNE [
G
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3. szgziRa1niunng

USN1SANTIANAY szezlaanaiums | fSuiavau
1. MSAUSNISIASEIABLRILABDS WUYNeLEL DY 1 Juvinnis nA.
2. ANSAIANLASIABURLNBSLUILEL DU 1 JunAng nAY.

4. LAMNAUSNISINUTIANAY

Y a Y 6’5 ! Y (Y L L3
nAv. 9EbAUINTlUIULALLIANIIUNITAIA 8.30 . - 16.30 1. VIUIUNYATIYNITHAE IUNEAUNUNE N

AN1sAnsaUsTEIUNIIU

servicedesk.pea.co.th

® {insa Service Desk MalmsAnyivianeLay 9960 |, Email : servicedesk@pea.co.th , Web :

®  LJINIUNITEUUEITUTT (Informa) 4 NBIRBNNILADILATLASBYNY (hA.)

® 39K WUA. 5783 Fax. 5906

5. seezaninafatannainisiusnis

Jannasnisivusnsatuiiinatesuldsaaiun 1 unsieu 2562 1Wuduld

6. 3BUILYTLIAINITABIUNIU

Tannaimshiuinisaduiisssesgeuniun 9 U duanfunsulinadaduld

( (nete B3Taang)
gil.in,
ALUSNS

a7

HEUI8N1IN0Y
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SLAICTO16: Tannadn13liu3n1s n1sgua Ungesnen dauusuuazuilussuuiaiating

dannasnisliuinisiaan : | SLAICTO16

v 1 Yo a 1 1 a

dannasszndng guusnig : | nihealumslividaugiinia
dinaulugy

war  ElUInIg : | nesARNNIMBsIALIATRYIY (NAY.)
n13gua Un3esne dauusuuasuiluszuy

dmiu : | 199y

1.  Q87ULAZVBULYAVBINIS IAUINIS

a v Y a X g Y a a ¢ = a ¢ A |
nsusnIsIudennainsiiuinsiidunmsviuing dnseiuasudledymauinainaunsaiiniedis 1wy
LAN Switch, Media Converter, Router #inssuiuaiuazasoungudmsudtdnalueg, nasndeian (5adn)
wazAudinuastoms
a a vy
nuuimshegnglidannas
1. gouuanaedyaia UTP (LAN) fweusienieludinaulng, nesndeian (3980) uazaudinuns
T3

2. Mafingadousdauarnsdeiuntsaedyyin UTP (LAN) angluusinuddnaulng, neseas
Wain) (S90) wazaudinuasdond

3. maudlulgwiaunsaliedevreiilunindduves niln. wazegluanuguaveinssneuiivnesuay
LA

2. dasnasnisiusnisiiudauntslunszuiunisuss ITIL

yadannain1siuinis (SLA) Ju  lddu vaszuunuliusn1svas ITIL
nsliudmsgua Uhgedne douusuues M L1 ssuumsuimsthgadnuinies
whlvszuunIaTe PouwasHaraUnNsalUsENay

- 818 LiNYALATEUNE LAN, Andanay

%91U134 Hardware (Network Devices)

3. 5zgzRa19dunns

UIn1saudannas sEEIAIALIUNTS HSuRnvau

nslAuiNMIaua U1395ne) deuuauwazunlyseuy

“ 1 JUvinns
WASDUNY AAY.

- a4 A (fomsaniums 1 30)
- VYY LWN@@L”U@&IG]E)L@?@GU’]‘EJ LAN
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UIn1saudannas 52821 LIUNNS HYuRavau

- gauuanaedunas UTP (LAN) fideusanielu mely 4 Fluwhnng

dinaulug) (Fonsendums 1 q9) ne:

- ﬂ’]iLﬂlﬂJf’gﬂL%amﬁi@LLazﬂﬂigﬂﬂﬁﬂLLﬁﬂﬂﬁﬂﬁJ Ayl UTP melu 4 $alusvhnis

(LAN) ngluusiadinaulvg (RomsAniums 1 q9) na

- pukwNagdyy1d UTP (LAN) ﬁL%amiaﬂamé’qﬁa@ melu 1 Tuinng

(398) uazaudinuastoes (Momssliums 1 q0) ne.

- msiiigdiensiauaznstheuisanednyau UTP ey 1 fwihnis

(LAN) nasadaan (558n) uazaudinuasdees (emssilums 1 0) e

UGG STEZIANITUA Y88 T28za1 iR duNITLEa1aSe

4. @ANMUSAISAINUTIRNAY

Y a LY :j 1 Y (Y L L3
nAv. 9ElAUINTlUIULALLIANIIYNITAIA 8.30 . - 16.30 1. VIUIUNYATIYNITHAE IUNEAUNUAE N

AN1sAnsaUsTEIUNIIU

® fHiama Service Desk MAMSANNIUELEY 9960 , Email : servicedesk@pea.co.th , Web :

servicedesk.pea.co.th

® LisuMesTULAISUTIUBIanNIeing (Informa) 09 NaIPBNNILADSLaTIATBYY (hAw.)

5. szazaIninafalannaini1siusnis

Jannasnisirusnisatutiiinatasulddasiun 1 unsiau 2562 Wusull

6. 3BUILHLLIAINITADUNIU

Tannaimshiuinisatuiiassesgeuniun 9 U duanfunsulinadaduld

AEM8NNINBY
)

B8N
( (e Blaamng) )

il
AIVUINTS
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SLAICT017: dannasnsliuinis TiaUsnen wilvlynn wazdanisansnisldaussuy

TAMS funuusnIsnieaisazinasgUunsaldaaisuaninau nva.

v v o =
dannasnisiiusnisiasi
TaANaLsEndng §3uuinig
wag HlWusNIs

dmsu

1. Ug1ULASVBULIAVDINIS AUSAS

SLAICTO17

WSN.NUA. 12 1wa, WUU. Lag Nnd.

NRIUSNITENSAUWALAZHRES (NUN.)

nsliaUsne uilelynn wazdan1sansnisly

v
[

MUTZUU TAMS AIUIUUINISNINEIELASAANS

gunsaldaasunntineu nns.

nsusNsaudennasnistiuinsiidunislimuSnwinisidaussuy TAMS  wilatgmnsldanu
S2UU TAMS wagdansansnisldnussuy TAMS duauusniswinaiguasfinnigunsaldoasunniiney

ANA. T NUN. FURATOU TABNIZTUILITUILLSURILALRIAUTILAUN NSN.AUA. 12 106 / L9AINTARNUA WU,
/ wiun wny. vasuiaznsini wdedymidiunfauduinig PEA ITIL Service Desk mindnniifiguge la
anunsanAlgnile azdsmaundauun waa.aumn. esdunisuiletynseuuiny audennidunisidsln

MIIBUFTUUTNIINTIU

ANLYNLAZANLD

AOJ (Area Of Jurisdiction) | manedis | vouwaituiinislrusnisveausaznislni fuiidansliihdes
TAMS Wneds | sTuuUImsianisvinensenudeasinsauuinuves aa.
(Telecommunication

Asset Management

System)

3EUU TAMS wnele | szuuUImsianismSnennseiudeansinsauunauves ava.
AU el | nesuinIsansaunALazdeans

WS.NUA. MNEe | ULHUAUSNNSEINAMIANLIAYN NBIUIN1TENAT (12 LaR)
HUU. wneds  uunUfUANsuarUn3esne) (Nskiihgasiuew)

HAU. wnedle | wwunneaaruuRn1g (nMslihanen)

NuuinMsiegnelitaniiviue

1. msunlelgmnadnldanuszuu TAMS Taun
" A3 Login Whssuulala

" Jayalununsuiaveulignaes

50




Fannasnslfusniseuansaumanazdeans ( SLA ) U 2562

" Jayawanlnihligndes
" pswnldanussuu TAMS ldlausednninund
B s ilARwUAlUTEUU TAMS

2. mslmUsnwn1shdausyuy tawn
" asldwiily
= FBaswveya
" 3Fn5eens18auy

3. AISUSUITIANITENDTEUU TAMS
" Asuabuasundasdansnistdaussuy

2. Yannasnislyusnismiudauntdslunszuaunisuas ITIL

Yodannan1skiuInIg (SLA) Y Taid] Yaszuunuliusnisves ITIL
m'ﬂ,?muuum uilelaym wagdnnisans ! [ emsen TAMS
NSIIUTEUU TAMS
3.538219a19 18U IANUTANAY
usnsmudannas STYLLIANANIUNTS HSuknvay
M5 Login Whsyuulddla ey 7 Juvhing HEATE.NUN.
Joyaiiuniuraveu(A0)liignses aely 15 Juvinis HETE. AU,

* Ma9TEUU GIS  USuUse
duUANUNSURATBU(AQ)) oA

Y
%

12BN

e Qe

doyatalihlaignées ety 15 Jurinig WG AU,
* YIRISEUU GIS USuuseteya
Joyaalniilvigndes

Asnlgausyuu TAMS lailavse aely 3 Twinig AR AU,
F1nIUng

Toluanaunudiluszuu TAMS nelu 3 Juvinig WA AU,
TimUsnwnsldanuily 33ms aelu 1 Juihng WAE.NUN.
Wnddeya I5n1seensigau

NSUSMSIANSANTIFIUITUL aely 1 3urinis WFE. AU,
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4.2 luSN1SAuTanNaY

nun. azlruimssaaiudunsteluans 1an 8.30 - 16.30 u. (uTungAsI¥NT)

ASnshnfaUsTaIueIU

® {insa Service Desk MINSANNNLBLEY 02-590-9960

®  {HAFa WAA.NUN. MIMSANNNUNELEY 02-590-9627

®  LAMIUNITEUVANTUSIAUBIANNTINNEA (Infoma) B NIUSNITANTAULVALAZEDAT (NUN.)

5. ssgganfiilnasalannadinisiusnig

Jannainislusnisatuiiiinatasuldsasiun 1 unsiau 2562 wWusull

6. 39UILHLLIAINTHADUNIU

Tonnasn1siviuinisatuilagdesaeuniunn 9 U duainunsuinadadulyd

HBWIBNNSNDY

( Umﬁwaﬂ ‘meaﬂ)
anum.

R D AR MJ ............ HE11ENRY

((’nn anands e mm)
an.ad.
AlAUINNg

(
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OLAICT001: 19ANadNI15AuUINISNISASIAUDU 1A A luLASaUIgLATa LowAUmEY

TAusn1snundgaumeuaninldeusdulewiunwes

JanNaInNIsausSNISLaNn : | OLAICT001
v 1 Yo =Y = d'
VIANANTSUIN HIVUINTT © | nRYUTNISENTEUNALaZEDENS (hUw.)
¥ o = = [ ﬂ'
Has Fﬂmimi D | NRIUTHISLASRUERENT (NUY.)
dsu .| NM9RsIadey kaz wiluiASavnawalabeknaun

wale NIRUSN1SAUNUIgIUNgUBNLY Y ULEY

TowAaULLES

1.  Ug1LAZIBULIAVDINIS AUSAS

nsludnnsaseunguAsnsIaten uas uiluesetiaalalowmtihuas unsdiinmndades Ll
anansoldnuldveanietns Anmsliidugiae Wiuinmstumhesnuaeuen wldnudulowiniuas
Tnonsudly wWislhetetrendalontituas nduunliusnistéidudnd TneSudud nsudedamann
hgnuneuengsuuimadldiduleuiiuantian udanidunsasiaasudeyansliuinig e
awin nsudlelym dudunsiuenatsmsliuins wazmsagunatiiessnusedheuims

a ] 1 L4 [
\‘i']ﬂUiﬂ’]’iVlE]EJﬂ']EﬂﬂﬂlBﬂ’]Wﬂﬂ

a A A v a A a Y o a | a
nesUIMmsAseedeas wwliuinisnivaey unly wesedieadalowiitnas Anstiiduniinig
Trusnisiunulganuneusn wldnudulann e

nuuimsilisgnnelddanivun

muReulvlun1sIanunTagenkazinesnwlassngia aloniiuiLat uuessununsaunaen
24 s Mvuawnaaddenlldegneladerimun laun wnaaidenviilldaiunsaujifauld wu usiu

a a ' v a va v o o o I Y o a wa '
oufawmaillnndliansnsadrjoRauld, dunnnin WesndunneseguiiAnunsiageuianlnii
Wentw), Wwiwgs, savuantniiiay se na. Iniailvgd, seudmidi ana. idaiui, seidmiii nva.
augIndnagadalennIUInaniensI9geu LHeRINg13aU1e Core  waziinisldauszuuduey (ng
Fosdyanvesszuvdedyayudiaunsaldauld) wezaunsaldeasiaym [Dudu

2. szzaIAdunIsANdannag

USN1SAUTIANAY STULLIAINLEUNS

n1snsadeu waz uilunsadieialalowiau 13y
was insluindaugiinnalfusnismuaeau
aeuen whldnudulowdiuas feglu
deyy131eUngesnEILUUETEIA NN DUNADA
24 Falu
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3. adfiliusnisaudannag

ABIUSMISIASEUNEEADATS (NUT.) ALLAUSNISAU NBIUSANSANSAUNALAZEDANS (NUN.)

YINNSANRDUTTEIUIY

®  LIINUNITEUUENTUITUBANTTELNE (Infoma) B9 NeIUSMsLASeUwERaNs (NUY.)

®  LAULNTANI 9880 - 9882 (¥191u 24 v.)

4. szazANNNAfaUaANaINISAUSNIS

Jannasnisiusnisatuiliinatasuldsasiun 1 unsieu 2562 Wusull

5. 39UT8LLAINTdUNIU

Fannasmsbivinisaduiiazsesgeuniun 9 U duanfunsulinadaduld

T )Qmmﬂmsnaa awa/,«/“/é'\ ........ K8UI8N1NBY
WYURUNT NIV AT ey
" e foaswed Tarinae
Fnuminewimaeietudodis ( Wheagw )
" BN
=
asde 'S ! ds  The O v e .
......... ;.........f......_:....C.(:....j....:.....,.ga']uwmsmﬂ Bl HEUIEM SENY
WANIMU  UTYI A . g v
(‘“ e g o ; (i saande Sl any)
‘ on.7d.
Hlvuins HIUUINIS
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OLAICT002: 49anadn1siusn1sn1snsiagaunlunsauldesnu Core Fiber

Jannasn1siusn1staui : | OLAICT002

JannasszndnegTuuinig . | npUSNIsANSEUmALazdaans (hun.)
waz  JlEUIANS : | nesuIMsIATeUNgHRdNs (nUY.)

o [ v v Q
dsu . | nMsnsaadaualunsaulydeu Core Fiber

1.  Q87ULAZYBULYAVBEINIS IAUINS

A15LAUSNITALLSUAILANITLASUTUTANLA VD 1R S19dUAIUNSDUVEY Core  Fiber 91nN89USNS
ANSAUMALAZEDANT (NUN.) UNTINBIUSINTHATDU @RS (NUY.)

o

nuuinMsiegagladenivum

nasuIMIsIATETIEERaNs (Nuv.)  Aliusn1snsivaeudeyaninunsenves Core fiber lsiifiu 10
U9/

2. 528A10NUNSAINTDANAY

USN1SANTIANAY STULLIANAIUNT

A529daUANUNSaulYIU Core Fiber 12 FuyN1s (Ma9anAlASULR4)
(e ddayaynriu
UsEN 10 UN1nN19)

3. 1A MUsSNIsSAUTanNas

nNoIUIMILATUIERANT (NUD.) AElUSNIsAtATUIUNSATTUANS 1381 8.30 . - 16.30 w. (iU
TUNYATIYNT)

YIN19N15ANRDUTZEIUIIUY

®  LJINIUNITEUUEITUTT (Infoma) D9 NEIUIMISIATRY8ERENT (Au.)

®  GnraUsyaIuIU 9657

4. szaZANANAAUaANAINISAUSNIS

Jannainisivusnisatuiiiinatasuldsaaiun 1 unsiau 2562 Wusull
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5. 38U%885L981N1968UNIU
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s ¥

Jonnasn1slruinisatuliazdesaauniuyn ¢

U duanniunisuiinaveauly

NYO......... Y L
- L4 v
(wavdling anving)

A3 ~ a Nl N
( gimwamanosuimuaionuiod s

YD o S— HEwIensihy
(eediTod  Sturiersad
] % v k.
ERTY
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SRR

SLA No. Fodonnas ASUUINS mhgnuiuiaveu srgvlIaaiunig
SLAICT001 Fonnaan1sliusnisisasdeans dtinaulng NS | udRATIINesieans
syiadnnulngdvddnauen | ddnouen way deans (nuw.) - 1 Awinis
wazuddsnsinelaiin 12 e guddsnisanglin
NUATIIFBUAINAINTALUNTIIUSNTATETY
doans
- 99.3 % (439)
SLAICT002 fonnasmslisnsiedadia f1e9n | nambsenduns | nesthssdn nufadufsededinsdmineluasaiedvsans
Andauazudlovsuugssuuinsdwi | Tuihdauninie gunsaideans NIOUAUNINY
nelunaglnsans augy. (nue.) 3 Juinis
nubreafafuaiesnsdwinigluias
\n3edlngans
1 Jwimg
NuasvgauLilulsuugsssuulnsfninneluiag
Insans
1 Jwyimsg
SLAICT003 ToANAINITIIUINT NMITnaTT navhenuluns | nedeeniuy mMsdnassmneauinsdwiniengunsal doans
vingialnsfwindeugunsaideans Inlfnduginae spuudeans (NoU) | Yszrdiinau aunsaifeasusesi
Usgddtinau uazgunsaldeans dugy. ,




- T 5 Juynng

SLAICT004

TANAINITIUINSATUAYUNIS
T usEUUAITAUNARIUNIT
IANITBIANT

nveungly
nsbnifnduginae

NOINAIUITLUY
ATAUNAATUATS
IAN1509ANT
(Awn.)

uAlodgymnisldaussuunigg Asi
1. 5¥UU SAP (seuulyfiuazszuuusnisn1situ)

- unladgminsldanu anelu 2 Tuviinig

2. 58UUSUTTRY (BPM)

- unladgminsldanu anelu 2 Tuviinig
3. YU SAP (szuuUImsdeyaiinasiazaunsal
Usznou warszuunsuszananadalui)

- unladgminsldanu anelu 2 Tuviinig

4. SEUVRNUIENSDULAIAN NN

- wnladgmnmsldau aneglu 2 Tuviinag

5. STUUINNUILAILATDY PTC

- wnladgmnmsldonu aaelu 2 Tuviinig

6. FPUUUIMIIANTToYAINNUIBUL e-Form

- unladgminsldanu anelu 2 Tuviinig

7. 5¥UU SAP (S5UUUSMSNINGINTUAAR)

- unladgminisldanu anelu 2 Tuviinig

8. szuudYeaua SAP H1U Intranet(e-Form)(
SEUUTUAN, STUUAIEINLIAT, STUUAIIITN, STUU

[

ANSAYINGIUIS, STUUANANIEY, dTaANI5DUY)

- wnladgmnmsldau aneglu 2 Tuviinig

9. SLUUNBMUATRUALIN (Intranet)




- uwnladgmnsldou aneglu 2 Tuviinig

10. FeUUADIUNEIUR

- unladgminisldanu anelu 2 Tuviinig

11. J¥UUNARTIVFUNNUTEIT

- unladgminsldanu anelu 2 Tuviinig

12. SEUUNLLO8U d@s.nua.

- wnladgmnmsldou anelu 2 Juviinig

13. 5UU SAP (S3UUUIMIWARKAENITINTD)

- wnladgmmsldou aaelu 2 Tuviinig

14. s3UUUIMTIINIIARINanslemalulad

Barcode

- wnladgmnsldou anelu 2 Tuviinig
15. 53UULENANTITENTUTEYURUUNLAED
diannsading (M-VARA)

- wnladgmnsldou anelu 2 Tuviinag

16. sUUUIN5U0YaY1I@15HUTEUU Online

- Tonandasaseuuanu aelu 1 dusinig

uAledaymnisleeu anelu 2 Juinns
17. sgUuUsImInsneInsyana (MIS)

- wnladgmnmsldou anelu 2 Tuviinig

SLAICT005

Jonnasn1sliu3n1ssEuun1sUsEYy
wuulsnseany

nvhenungly
nsbnfduginae

ADINUITEUU
ANTAUNAAIUNIT

- whladgmnsldau aelu 2 Tuviinig

3




(Paperless Meeting System : PLMS)

IANITBIANT

ane
Y

U3N15gnen (nwa.)

(nwn.)
SLAICT006 Toanaamshiuinig meimuay | navheaulu s | neaimunszuy uAlodaymnislasuseuunngg fadl
advayusTuUasaumAnuUINs | Ilfhduginne GREGIVR LY 1. SEUUMIUUSINSNUUINT (WMS)

- wila/iendSnwinsldeu anelu 2 Juyihnng
2. S¥UVUUINNNAT (CS)

- walaAedsnwnisldau atelu 2 Jusihais
3. spuunuUIMsteyaiiwesiaraunsalusenau
(DM)

- walaAendsnwnslgdeu anelu 2 Juvinnng
4. FPUUNUUINTINA8IRTYE (SCS)

- wila/ieUSnwinstdeu aelu 1 Juyiinng
5. SYUUMUUSNST USSR udumesiiin (PEA
COS)

- wila/iedsnwinistdey a1ty 1 Jusihais
6. syuLUsEnedntedning
- wileiendsnwinstdey atelu 2 Jusihais
7. SEUUUssIunIs

- walaAedsnwnisldau atelu 2 Jusihais
8. STUUUIMS9UlATINIG (PS)

- wilaiendsnwinstdeu aelu 2 Juviiang
9. STUUUIMSNUIFINH (PM)

- wila/edSnwinsldeu anelu 2 Juyihang
10. szuuuImsaulndntndes (OMS)

- wilaAedsnwinisldau a1elu 2 Jusihais




11. szuugudeyadunindggunsallnda (ADS)

- walaAedsnwinisldeu anelu 2 Juvinnns
12. szuudsznaauluin

- wila/endSnwinsldeu aelu 2 Juyiinng
13. U3N13 Hosting

- wilaAedsnwinisldau a1elu 1 Jusihais
14. szUUUIMIgNAENTuS (CRM Plus)

- walaAendsnwinisldeu anelu 2 Juvinnns
15, szUUnuUsNsastemudurulnsdwiiloe
(SMS)

- walaAendsnwinislgdeu anelu 2 Juviinng
16. szuuidenlesdeya

- wilaiedsnwinistday a1ty 2 Jusihais
17. syuusudsealaiiimnadunesidin (e-Pay)

- walaAandsnwinislgdau anelu 2 Juvinnns
18. szuumsliuinsgnAruBumesilanuuasy
2995 (PEA Smart Plus)

- wAladg/aausnenistaau anelu 1 Juii
113

SLAICTO07

Ponnaen1sliusnsSurnteys
217815 wazwenlosiuludvas
yReunely na. HUTeINIg

Internet, Intranet

nvthenuly N3

Inlfnduginae

ABDINWUITEUU
ANTAUNANY

U3N13gnen (nwa.)

Usmssurhndoyatnians wazdenlesuledues
gun1ely nn. {IUYBINIg Internet,
Intranet

- iy au wily deyauuminiuma uaznis
Wwonlsadulad aely 1 Suviinis
- 9m911 Banner Anglu 2 Ju¥inns




- whlatgwn anelu 4 Falusiings

SLAICT008 Fonnaen1sliusnisnisatduayunis | yavthenuluns | nesiiaiunssuy UINSNUTEUUTRAUS U

Tguszuuiuiladesgnen (VOC) Tnifhdmgiinne ANTEUNAGY - unlydlgymnnslédauszuu aelu 1 Swhns
U3N15gnen (nwa.)

SLAICT009 Tonnasmstivinisuasunledem | yambheawluns | nesaduayussuy | - nsveasesiagldanu (User ID)
ATANUAANS NSITlTUTEUY Infdrugiinie ansaune (ned.) gl 1 fwinis
AevTInesveruSdSasUd My - MsvelduinsInnisdnsnisiiildnussuy
§sfanan (5v5.) andlu 1 fuhnn
: - maunlatgm

ey 2 fwinis

SLAICT010 Tonnaamsbivinisuasuiledaym | wambeenlunts | nesaduayussuy | - msavAnsiinldausiagldanu
N139AN19aNS NslgUTEUY Inlfnduginaeg ansauwma (nag.) gl 1 fwinas
DM - M3veldusnsdnnsansmsnldnussuy

el 1 Juving
- Sl TiaNUNSUAN TN Y
el 1 Juvimsg

SLAICTO11 Foanasmshiusnisseuuansussad | yavmheaulums | nesaduayussuu | - velduinig
diannsednd Tnihdugiinae ansaune (naa.) gl 1 Fuhms

- wnladgmnslgau
el 2 Jurimsg

SLAICT012 TOANAINITIIUINTTL UL yavhonuluns | nesreufwesuay | nsliuimsiings thgsdnun indesrenfiunes wae
U3n13RAR U15950¥ A3 Inlfnduginaeg \A39918 (NAT.) gunsalrouiimed Yszneussnuuinis (fens
ABNTIMEST Uazaunsalreuiwes | auq. Fufums 1 1eee) fit




1. Usnmsanaaiazuilatlym Software (Windows,
MS Office, Antivirus, SAP GUI, Acrobat Reader,

Join Domain)

- Tdvananglu 4 9aluesinnns

2. infaagtauyl§e Hardware
2.1 finfe Hardware (1A589b111)

- nelu 4 F7laeyinnng

2.2 @@ Driver Printer

- mely 4 Flaeyinnng

2.3 9iauun595nw1 Hardware

- ety 2 Yuvinns

2.4 Usnmswagugunsaingrza(lunsdiiitardware

[y

nuadgy1UTEN)
- pelu 3 Tuiinig

3. Uimsanedeya

- nelu 2 uiinis

SLAICT013 dannadtumstivinmsaldaussuy | yambeaulums | nesreuitumesuas | - @319 User dwmsudnldaussuy
AU pea.co.th Inlfinduginae waziA3eY8 (NAY.) | - fyuedvisnisldeu
fuy. - USIMIIANT Policy UaaAIRImauianesgnie

melalaluu pea.co.th
- Tnannglu 4 $luevinns




A3

SLAICT014 Tonnaanstiuins email vesns | yavienulunis | nespeuitumesiar | n1528ldUsMs E-mail vaen1stuihaiuniinig
Inlfhdrugiinie Infdrugiinie AT (NAY.) Ananigly 4 $alusihms
uAlodeymnisignlaau E-mail
- Tdnannielu 1 Juviinig
SLAICTO015 ToANaenIsUsNIs@iiesuddie | navihenulums | neseeuiiwesuay | n1sliuimsiATesnauiimeswliiaiaiiou
wadlou (Virtual Server) 1Wﬂ7ﬁ3ugﬁﬂ7ﬂ 30918 (NAY.) ~Tannielu 1 Yuviinig
N3AIAILATDIADUTILAD SN LN U
- lgnanielu 1 Juvinns
SLAICT016 TOANAINITLIUINNT N13QUA navthenuluns | nesreuiaweskar | N15lUsNIsgua Un3esnw deuuauwazunlusyuy
U395 dounsukasiilussuy Inlfnduginaeg \A39918 (NAY.) WieTe (anisadiunts 1 a9)

- g8 WuRRLYRNsBLASaUY LAN

- Tavannielu 1 Juvinnis

1 U & 1 d‘ d‘ 1
- FouLsLALFYYIMLATEUE @18 UTP Aliiouse
ey dridneulng

- mely 4 Flaeyinng

- MILNATBNFBLALNTEEMULMUAeFry o
UTP (LAN) aeluustadrtnaulug

- mely 4 Flaeyinng

1 o = 1 A A !
- YRURIUAYALUULAIDUNY (@18 UTP Mi3aun®

[ U a

nosndaien (3980) uazgudinuasions

q

[y [

- mely 1 Juynng




- MILNATRNFBLAENTEEMULMUAeFTy o

o

UTP(LAN) nesndsiian (5380) uazaudinuasdoes

- mely 1 Juyhnng

SLAICTO17

Yannaan1slausnig Tuadinw
unlodaym uagdnnsansnislaau
FYUU TAMS AUIUUTNITNIAE"E
uarindagUnsaffoansuintneuy
ANA.

NSV.AUA. 12 LUH,
NUU. way Nnu.

ABDIUINNS
ANSAUNALAY
doans (nun.)

- M9 Login Whszuulila

- mely 7 Juyhnng

¥ '
¥ A I

- FoyanunIuinsau(A0)lignaes

- mglu 15 Juiinis

* PAIsEUY GIS USUUFYayanuis udnyau(AC))

Lignaes

- Yoyt lwihlaignéies

- mely 15 Juniinns

* YaasrUy GIS Usuugedayadoyaiarlwily
LN

Y

mMsnlgauszuy TAMS lilavsesnninund

- nglu 3 duynis

Talwananunlussuu TAMS

- nglu 3 duynis

Tiauinwimsldanunild FBnsdudrdeya 35013
2ON3184Y

- mely 1 Juyhnng

A1SUSTSINNISANS LN UTEUU




- mely 1 Juynng

OLAICT0001 | Uomnaen1stAusNISATIoLLaY NOIUSNSANTAUNA | NBIUSUITIASETNE | NN1SMTI9TeN kay whluasernaiadalennitiulas
uiluaTeteadalonfniuasd uazdeas (nun.) doans (Muv) fimslifihdugiinieliuinmesnhsnunieuen
Tiusnmsiunulssuneuanly wlganuduloumuues ﬁaﬁiuﬁmmw%’wq
udulowidas thssinmuuueiounamiounasn 24 2l

- Tnanaelu 1 3

OLAICT0002 | UomnaenisiAusnIsn1snsIdey NOIUTNTENTAUNA | NOIUSUITLATEUY | AsdageuAunsaultau Core Fiber

Anunsoulgey Core Fiber wavdeans (nun.) doas (nuv.) ~nannely 12 Yuiing wdsndilesunda)
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