
หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

ช่วงดาํเนินการ นรายง หมายเหตุ

ดาํเนินกากํากบัดแูลรวบรวม nline report

/สนับสนุนรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Goal 1 1. แผนงานเพิ�มรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจที�เกี�ยวเนื�อง

ทั �งหมด 17 บญัชี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

1.1 1.1 จดัอบรม/ประชุมชี�แจงใหค้วามรูด้า้นระบบ CS, WMS ในการสรา้งขอ้มลูหลกั ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 - แผน

ระบบงานบรกิาร (Service Mat.) ใหก้บั ผบค. ผปบ. ผมต. ผกป. ผบต. ผล ดาํเนินการเดอืน มนีาคม

เป้าหมาย 1 ครั �ง    ภายในไตรมาส 1 %

ผ่าน/ไมผ่่าน

Goal 3 3.แผนงานเพิ�มรายได้อื�น

3.1 3.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายสื�อสาร ด้วยระบบ TAMS ในส่วนที�เหลือจากปี 2562

ดาํเนินการตรวจสอบผูป้ระกอบการทุกราย ทุก กฟฟ.ชั �น 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั

3.1.1 3.1.1 ตรวจสอบมเิตอร์และเสน้ทางการพาดสายสื�อสารระหว่างมเิตอร์  ไตรมาส 1-4 ผปบ. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 316 316

ของผูป้ระกอบการดา้นสื�อสาร ผล 204 204

เป้าหมายดาํเนินการครบ 100% (สว่นที�เหลอืจากการดาํเนินงานในปี 2562) % 64.56% 64.56%

บุรรีมัย์ แผน

ผล

คเูมอืง แผน

ผล

กระสงั แผน

ผล

สตกึ แผน

ผล

ลาํปลายมาศ แผน

ผล

พุทไธสง แผน

ผล

ผ่าน/ไมผ่่าน

Goal 4 4. แผนงานลดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน

4.1 4.1 มกีารจดัประชุมกระบวนงานการโอนคา่ใชจ้า่ยเกี�ยวกบังานก่อสรา้งขึ�นตน้ทุนงาน ไตรมาส 1 กบญ.ฉ. กบญ.ฉ.3กบญ.ฉ.3 - แผน 1

เพื�อลดคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน ผล จดัประชุมชี�แจงแลว้ตามหนังสอื กกค(จร)3000/2562 ลว. 23 ธค.2562  เมื�อวนัที� 7-8 มค.63

เป้าหมาย 1 ครั �ง                       ภายในไตรมาส 1 %

ผ่าน/ไมผ่่าน

Goal 4.2 4.2 การนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชส้นับสนุนการบรกิารลกูคา้เพื�อลดคา่ใชจ้า่ย

ดาํเนินงาน ในการบรกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (คน.9) ไตรมาส 1-2 ฟจ.นม กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3  แผน 1 1

เป้าหมาย 1 แหง่ (กฟจ.นม.3)      ภายในไตรมาส 2 ผล

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย์ ฉ.3 ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

(Goal)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผูร้บัผิดชอบ



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

วงดาํเนินกา านรายงา หมายเหตุ
ดาํเนินการกํากบัดแูรวบรวม online report

/สนับสนุนปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
Goal 6 6. แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจาํปี 2563
CSR (นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)

6.1 6.1 ดาํเนินงานตามกจิกรรมของแผนงาน CSR ตามท ีกฟภ. กําหนด ไตรมาส 1-4 ผบค. กอก.ฉ.3กอก.ฉ.  แผน รออนุมตัหิลกัการจาก ฝสส. 
  1. โครงการ PEA รกัษ์นํา สรา้งฝาย ผล
  2. โครงการ PEA LED %
  3. โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA ผ่าน/ไมผ่่าน
  4. โครงการ  1 ตําบล 1 ช่างไฟฟ้า 3 รุ่น
  5. โครงการ PEA สง่เสรมิพลงังานทดแทนเพอืวสิาหกจิชุมชน
  6. โครงการ ปันยิ�ม อมิบุญ คนืความสขุสูส่งัคม
  7. โครงการ PEA ทํานุบํารุงศาสนา
  8. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลอืนที เลอืน
  9. โครงการ PEA วนัเดก็แหง่ชาติ
 10. โครงการ "Save Your Life ใสใ่จเลอืดสมอง" 
 11. โครงการ PEA ใสใ่จทุกชวีติ บรจิาคโลหติ
 12. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพอืชุมชน (สนับสนุนพลงังานทดแทนดว้ยระบบ Solar Pump)
เป้าหมาย รออนุมตัหิลกัการจาก ฝสส. 

จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2)
ภายในวนัท ี1 หลงัสนิไตรมาส

Goal 6.2 6.2 ดาํเนินงานตามแผนปรบัภูมทิศัน์ระบบจาํหน่ายแบบบูรณาการ ไตรมาส 1-4 ผปบ. กบษ.ฉ.3กอก.ฉ.  บุรรีมัยร์วม แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CSR (Integrated Distribution System Townescape) (IDST) ผล -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      

- ดาํเนินการตามหลกัรุกขกรรม (CSV) บุรรีมัย์ แผน

เป้าหมาย 4 กม. ผล

คเูมอืง แผน

ผล

กระสงั แผน

ผล

สตกึ แผน

ผล

ลาํปลายมาศ แผน

ผล

พุทไธสง แผน

ผล
%

ผ่าน/ไมผ่่าน

Goal 7 7.แผนงานพฒนากระบวนการจากคู่มือ ISPA 
CSR (พฒนาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนสาํคญ) นร.

7.1 7.1 ดาํเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนสาํคญั ปี 2563 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3กอก.ฉ. - แผน 100% 100%
เป้าหมาย 100% ผล อยูร่ะหว่างดาํเนินการ

%
ผ่าน/ไมผ่่าน

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย์ ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)
Goal (CSR)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชนั 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผูร้บัผิดชอบ



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

วงดาํเนินกา นรายง หมายเหตุ

ดาํเนินกากํากบัดแูล รวบรวม nline report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Customer 2 2. แผนงานพฒันาศกัยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้า

(CR1,CR2,CR3) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce)

(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563)

2.2 2.2 กฟฟ.ชั �น 1-3จดัอบรม/OJT การบรกิารดว้ยใจ (Service mind) ใหก้บัตวัแทน เช่  ไตรมาส 2กบล.ฉ. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 - แผน 1

ตวัแทนตดั ต่อกลบัมเิตอร์, ตวัแทนตดัตน้ไม,้ ตวัแทนตดิตั �ง รื�อถอน สบัเปลี�ยน มเิตอร์ เป็นตน้ ผล ดาํเนินการไตรมาส 2

เป้าหมาย 1 ครั �ง %

ผ่าน/ไมผ่่าน

Custotmer 3 3.แผนงานพฒันาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั

(CR1,CR2,CR3) (แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563)

3.1 3.1 ทุก กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสมัพนัธเ์ชญิชวนลกูคา้รบับรกิารผ่าน Internet และ ไตรมาส 1-4 ผบค. กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72

PEA smart plus ผบป. ผล 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

เป้าหมาย จดักจิกรรม 3 ครั �ง/ไตรมาส บุรรีมัย์ แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ขอสาํเนารายงานใหแ้ผนกผบค.กฟจ.บร. ผล 1 1 2

คเูมอืง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ผล 0

กระสงั แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ผล 1 1 2

สตกึ แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ผล 0

ลาํปลายมาศ แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ผล 0

พุทไธสง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ผล 0

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

Customer 5 5.แผนงานสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัลูกค้า Key Account

(CR1,CR2,CR3) (แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563)

5.1 5.1 การใหบ้รกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยกบัลกูคา้รายสาํคญั (ตามคูม่อื KAMT) ไตรมาส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  ผบค. แผน

เป้าหมาย 26  ราย             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส ผล อยูร่ะหว่างดาํเนินการ

(แมเ้ป็นงาน Routine แต่มกีารกําหนดเป้าหมายปรมิาณงานว่าปีนี�จะทําเท่าไหร่ จงึเขยีนเป็นแผนงาน) บร 25 %

ลปม 1 ผ่าน/ไมผ่่าน

Customer 6 6. แผนงานเพิ�มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน

(CR1,CR2,CR3) (แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี 2563)

6.1 6.1 ดาํเนินการตาม SLA การจดัการขอ้รอ้งเรยีน แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน ไตรมาส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

และโดยรวมของขอ้รอ้งเรยีนทั �วไป ผล -     9 -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     

เป้าหมาย รอประกาศใช ้SLA จาก สวก. ไตรมาส 4/2562 แผน 100 เปอร์เซน็ต์ % 100%

ตามคูม่อืปรบัปรุงประสทิธภิาพ ผ่าน/ไม่ผ่าน

คุณภาพไฟฟ้า 1

ภายใน 25 วนั 1

ผล % 100

การใหบ้ริการ 3

ภายใน 25 วนั 3

ผล % 100

การจดหน่วย 3

ภายใน 15 วนั 3

ผล % 100

การถูกงดจ่ายไฟฟ้า 2

ภายใน 20 วนั 2

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)
Customer(CR1,CR2,CR3)

รอขอ้มลูประเภทลกูคา้จาก KAM

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

ผูร้บัผิดชอบ



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

วงดาํเนินกา นรายง หมายเหตุ

ดาํเนินกากํากบัดแูล รวบรวม nline report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)
Customer(CR1,CR2,CR3)

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

ผูร้บัผิดชอบ

ผล % 100

พฤติกรรมพนกังาน 0

ภายใน 20 วนั 0

ผล % 100

อื�นๆ 0

ภายใน 20 วนั 0

ผล % 100

บุรรีมัย์ แผน

ผล

คเูมอืง แผน

ผล

กระสงั แผน

ผล

สตกึ แผน

ผล

ลาํปลายมาศ แผน

ผล

พุทไธสง แผน

ผล

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

Customer 7 7. แผนงานเพิ�มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน

(CR1,CR2,CR3) ด้านคณุภาพไฟฟ้า

7.1 7.1 ทุก กฟฟ. ดาํเนินการระบุสถานะการปิดขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ และอื�นๆ ไตรมาส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน -     1        3        -     -     -     -     -     -     -     -     -     

ดา้นคณุภาพไฟฟ้า (แกไ้ขปัญหาสิ�นสดุ/จาํเป็นตอ้งวางแผนแกไ้ขต่อ) ลงในเอกสาร VOC 03 ผล -     1        -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     

พรอ้มแนบเอกสารในระบบ PEA VOC SYSTEM ทุกครั �งที�มกีารปิดขอ้รอ้งเรยีน % 100%

เป้าหมาย 100%       เริ�มดาํเนินการตามแนวทางฯ ตั �งแต่เดอืนมกราคม 2563 ผ่าน/ไม่ผ่าน

รอ้งเรยีน ทั �งหมด - 1

ครบถว้น - 0

ไมค่รบถว้น - 1

เสนอแนะ ทั �งหมด - 0

ครบถว้น - 0

ไมค่รบถว้น - 0

บุรรีมัย์ แผน -     -     2        

ผล -     -     -     

คเูมอืง แผน -     -     1        

ผล -     -     -     

กระสงั แผน -     -     -     

ผล -     -     -     

สตกึ แผน -     -     -     

ผล -     -     -     

ลาํปลายมาศ แผน -     1        -     

ผล -     1        -     

พุทไธสง แผน -     -     -     

ผล -     -     -     

%



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

วงดาํเนินกา นรายง หมายเหตุ

ดาํเนินกากํากบัดแูล รวบรวม nline report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)
Customer(CR1,CR2,CR3)

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

ผูร้บัผิดชอบ

ผ่าน/ไมผ่่าน

Customer 7.2 7.2 ตรวจสอบและคดักรองขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ และอื�นๆดา้นคณุภาพไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน -     -     6        -     -     6        -     -     6        -     -     6        24      

(CR1,CR2,CR3) ที�ปิดขอ้รอ้งเรยีนแลว้ จากระบบ PEA VOC SYSTEM แต่ยงัไมด่าํเนินการแกไ้ข ผล -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     

(ใหด้าํเนินการแกไ้ขใหแ้ลว้เสรจ็) บุรรีมัย์ แผน -     -     1        -     -     1        -     -     1        -     -     1        4        

เป้าหมาย                   รายงานงานที�คงเหลอืทุกไตรมาส ผล -     -     -     

คเูมอืง แผน -     -     1        -     -     1        -     -     1        -     -     1        4        

ผล -     -     -     

กระสงั แผน -     -     1        -     -     1        -     -     1        -     -     1        4        

ผล -     -     -     

สตกึ แผน -     -     1        -     -     1        -     -     1        -     -     1        4        

ผล -     -     -     

ลาํปลายมาศ แผน -     -     1        -     -     1        -     -     1        -     -     1        4        

ผล -     -     -     

พุทไธสง แผน -     -     1        -     -     1        -     -     1        -     -     1        4        

ผล -     -     -     

%

ผ่าน/ไมผ่่าน



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

ช่วงดาํเนินการ งานรายงาน หมายเหตุ

ดาํเนินการ กํากบัดแูล รวบรวม ใน online report

/สนับสนุน สรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Customer 8 8.แผนงานเพิ�มรายได้จากธรุกิจที�เกี�ยวเนื�องของ PEA  และ Doing Business

C2(NW1) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product)

8.3 8.3 จดัประชุมชี�แจงระเบยีบ กฟภ. ว่าดว้ยธรุกจิเสรมิ ปี 2561 ใหทุ้ก กฟฟ. ทราบ ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 - แผน

และรวบรวมปัญหาอุปสรรค ผล ดาํเนินการแลว้ตามหนังสอืเลขที� ฉ.3 กบล.(บธ) 278/2563 ลงวนัที� 28 มกราคม 2563

เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1 %

ผ่าน/ไมผ่่าน

Customer 9 9. แผนงานเพิ�มรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจที�เกี�ยวเนื�องทั �งหมด 17 บญัชี

C2(NW1) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

9.1 9.1 ดาํเนินการตลาดเชงิรุกกบักลุม่ลกูคา้เป้าหมาย  เช่น กลุม่ราชการ, 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น, กลุม่ลกูคา้หมอ้แปลงเฉพาะราย

9.1.1 9.1.1 แต่งตั �ง พนักงานขาย ครบทุก กฟฟ. ชั �น 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน ไตรมาส 1 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  แผน 6

เป้าหมาย บร.  6 แหง่                ภายในไตรมาส 1 ผล กฟฟ.หน้างาน สง่รายชื�อเขา้มาแลว้ อยูร่ะหว่างดาํเนินการแต่งตั �งตามบนัทกึเลขที� ฉ.3 กบล.(ลส.) 588/2563 ลว. 

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

Customer 9.1.2 9.1.2 จดัอบรม/ประชุมชี�แจงใหค้วามรูด้า้นการตลาด แก่พนักงานขาย ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 - แผน

C2(NW1) เป้าหมาย 1 ครั �ง                  ภายในไตรมาส 1 ผล

% ดาํเนินการแลว้เสรจ็ ตามหนังสอืเลขที� ฉ.3 กบล.(ลส)393/2563 ลว. 6 ก.พ. 2563

ผ่าน/ไมผ่่าน จดัประชุมชี�แจงในวนัที� 11 - 12 ก.พ. 2563 

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563
Customer(C2(NW1))

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

ผูร้บัผิดชอบ



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ชั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

วงดาํเนินกา านรายงา หมายเหตุ

ดําเนินกากํากบัดูแล รวบรวม online report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

nternal Proces 1 1. แผนงานเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า

 OM1(SAIFISAIDI) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

1.1 1.1 กจิกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์ ไตรมาส 1 ผปบ. กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 0 0 250 0 0 0 0 0 0 0 0 0 250

1.1.1 1.1.1 สาํรวจขออนุมตัติดิตั �ง Cover และเปลี�ยนสายหลดีของหมอ้แปลงเป็น 250 ผล -       -       26 -       -       -       -       -       -       -       -       -       0

ชนิดหุ้มฉนวนสาํหรบัหมอ้แปลงของ กฟฟ.ชั �น 1-3 เป้าหมายรอ้ยละ 20 ของหมอ้แปลง บุรรีมัย์ แผน 0 0 95 0 0 0 0 0 0 0 0 0 95

95 ผล -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       0

เป้าหมาย 250 เครื�อง คเูมอืง แผน 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20

20 ผล -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       0

กระสงั แผน 0 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25

25 ผล -       -       26 -       -       -       -       -       -       -       -       -       0

สตกึ แผน 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30

30 ผล -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       0

ลําปลายมาศ แผน 0 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50

50 ผล -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       0

พุทไธสง แผน 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30

30 ผล -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       0

%

ผา่น/ไมผ่า่น

nternal Proces 1.1.2 ไตรมาส 1-4 ผปบ. กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 0 0 250 0 0 0 0 0 0 0 0 0 250

 OM1(SAIFISAIDI) 250 ผล -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       0

เป้าหมาย ดําเนินการได้..250..เครื�อง (คดิเป็น 100%) บุรรีมัย์ แผน 0 0 95 0 0 0 0 0 0 0 0 0 95

95 ผล -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       0

คเูมอืง แผน 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20

20 ผล -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       0

กระสงั แผน 0 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25

25 ผล -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       0

สตกึ แผน 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30

30 ผล -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       0

ลําปลายมาศ แผน 0 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50

50 ผล -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       0

พุทไธสง แผน 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30

30 ผล -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       0

%

ผา่น/ไมผ่า่น

nternal Proces 1.1.3 1.1.3 สาํรวจขออนุมตัติดิตั �ง Animal Barrier ที�จุดตดิตั �งฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก, ไตรมาส 1 ผปบ. กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3  แผน 16

 OM1(SAIFISAIDI)  Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรท์ี�มสีถติ ิ ผล 16

การทํางานของ CB สงูสุด 20 อนัดบัแรกสาเหตุจากสตัว์) ภายในไตรมาส 1 % 100

เป้าหมาย อยา่งน้อย 10 จุด - ผา่น/ไมผ่า่น

nternal Proces 1.1.4 1.1.4 ดําเนินการตดิตั �ง Animal Barrier (ตามขอ้ 1.1.3) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4 ไตรมาส 1-4 ผปบ. กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 0 16 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 OM1(SAIFISAIDI) เป้าหมาย ดําเนินการได้..15..จุด (คดิเป็น 100%) ผล -       16        3 -       -       -       -       -       -       -       -       -       

บุรรีมัย์ แผน -       

ผล -       

คเูมอืง แผน -       

ผล -       

กระสงั แผน -       3

ผล -       3

สตกึ แผน -       

ผล -       

ลําปลายมาศ แผน -       

ผล -       

พุทไธสง แผน -       

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บรุีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

I1 OM1(SAIFISAIDI)

1.1.2 ดําเนินการตดิตั �ง Cover และเปลี�ยนสายหลดีของหมอ้แปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน 

ตามขอ้ 1.1.1 ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ผูร้บัผิดชอบ

3 เฟส ทั �งหมด (สาํรวจ-ขออนมตัภิายใน ไตรมาส  1)



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ชั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

วงดาํเนินกา านรายงา หมายเหตุ

ดําเนินกากํากบัดูแล รวบรวม online report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บรุีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

I1 OM1(SAIFISAIDI)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ผูร้บัผิดชอบ

ผล -       

%

ผา่น/ไมผ่า่น

nternal Proces 1.3 1.3 กจิกรรมป้องกนัไฟดบัจากต้นไม้

 OM1(SAIFISA 1.3.2 1.3.2 ทุก กฟฟ.ชั �น 1-3 กําหนดเสน้ทางและ ดําเนินการตดัต้นไมเ้พื�อทศันียภาพที�สวยงาม ไตรมาส 1-4 ผปบ. กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ตามหลกัรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  ผล -       -       - -       -       -       -       -       -       -       -       -       

โดยดําเนินการ กฟฟ .ชั �น 1-3 ละ 5 กม. อยา่งน้อยปีละ 1 ครั �ง 2 บุรรีมัย์ แผน

เป้าหมาย 5 กม. กม ผล

1 คเูมอืง แผน

กม ผล

1 กระสงั แผน

กม ผล

1 สตกึ แผน

กม ผล

1 ลําปลายมาศ แผน

กม ผล

1 พุทไธสง แผน

กม ผล

ผา่น/ไมผ่า่น

nternal Proces 1.4 1.4 กจิกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

 OM1(SAIFISA 1.4.1 1.4.1 สาํรวจออกแบบ และดําเนินการปรบัปรุงเสรมิความมั �นคงระบบจาํหน่าย ไตรมาส 1-2 ผปบ. กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3  แผน 5

 (เพิ�มสายยดึโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) ผล 5 รวจเชค็อกีครั �ง

 เพื�อป้องกนัความเสยีหายจากวาตภยั ในปี 2563 ดําเนินการทุกจุดในไลน์ที�มคีวามเสี�ยงสงู % 100

(จุดต่อสตบั,สายยดึโยงไมเ่พยีงพอและอยูใ่นที�โล่ง) ดําเนินการโดยทมี Patrol ผา่น/ไมผ่า่น

ภายในไตรมาส 1 หรอือยา่งชา้ไมเ่กนิไตรมาส 2

เป้าหมาย       ทุกจุดในไลน์ที�มคีวามเสี�ยง รายงาน 23 ม.ีค.63

nternal Proces 1.4.2 1.4.2 สาํรวจออกแบบ และดําเนินการปรบัปรุงเสรมิความมั �นคงระบบจาํหน่าย ไตรมาส 1-4 ผปบ. กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 OM1(SAIFISAIDI)  (เพิ�มสายยดึโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) 7 ผล -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       

 เพื�อป้องกนัความเสยีหายจากวาตภยั ในปี 2564 ดําเนินการทุกจุดในไลน์ที�มคีวามเสี�ยงสงู บุรรีมัย์ แผน

(สาํรวจออกแบบขออนุมตัฯิ ภายในไตรมาส 2 และดําเนินการปรบัปรุงฯ ภายในไตรมาส 4) 2 ผล

เป้าหมาย       ทุกจุดในไลน์ที�มคีวามเสี�ยง คเูมอืง แผน

1 ผล

กระสงั แผน

1 ผล

สตกึ แผน

1 ผล

ลําปลายมาศ แผน

1 ผล

พุทไธสง แผน

1 ผล

%

ผา่น/ไมผ่า่น

nternal Proces 1.5 1.5 เปลี�ยนสายเปลอืยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลเมอืง  100% (ทุกโครงการที�อนุมตัแิล้ว ) ไตรมาส 1-4 ผปบ. กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3  แผน 1.44      

 OM1(SAIFISAIDI) เป้าหมาย 100% แผน 22     ผล 0.50      

ผล 8       % 0.00%

ผา่น/ไมผ่า่น

nternal Proces 1.6 1.6 เปลี�ยนสายเปลอืยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลนคร 100% (ทุกโครงการที�อนุมตัแิล้ว ) ไตรมาส 1-4 ผปบ. กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3  แผน

 OM1(SAIFISAIDI) เป้าหมาย 100% ผล

% -



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ชั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

วงดาํเนินกา านรายงา หมายเหตุ

ดําเนินกากํากบัดูแล รวบรวม online report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บรุีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

I1 OM1(SAIFISAIDI)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ผูร้บัผิดชอบ

ผา่น/ไมผ่า่น

nternal Proces 2 2. แผนงาน Smart Patrol 

 OM1(SAIFISAIDI) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

2.1 2.1 สาํรวจ-ปรบัปรุงระบบไฟฟ้า วงจรที�ชาํรุดเสื�อมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงานเปลี�ยนทดแทนฯ ไตรมาส 4 ผปบ. กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 1

(MR.2000) รวบรวมขอ้มลูแจง้ กบร. ปีละครั �ง 7 งาน ผล 1          

คา่เกณฑว์ดั บุรรีมัย์ แผน

 - มงีานสาํรวจ-ประมาณการปรบัปรุงฯ ได้ ระดบั 5 2 งาน ผล

 - ไมมงีานสาํรวจ-ประมาณการปรบัปรุงฯ ได้ ระดบั 1 คเูมอืง แผน

เป้าหมาย ระดบั 5 1 งาน ผล

กระสงั แผน

1 งาน ผล

สตกึ แผน

1 งาน ผล

ลําปลายมาศ แผน

1 งาน ผล

พุทไธสง แผน

1 งาน ผล

% 100.00  

ผา่น/ไมผ่า่น

nternal Proces 3 3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรุงระบบสายส่ง, หม้อแปลง 

 OM1(SAIFISAIDI) และระบบจาํหน่าย (แรงสูง-แรงตํ�า)

3.2 3.2 ก่อสรา้งระบบจาํหน่ายแรงสงู (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 ผกส. กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 31.50    31.50    

เป้าหมาย 31.50  วงจร - กม. ผปบ. 31.5 ผล 2.95      4.56      

บุรรีมัย์ แผน

11.5 ผล

คเูมอืง แผน

4 ผล

กระสงั แผน

4 ผล

สตกึ แผน

4 ผล

ลําปลายมาศ แผน

4 ผล

พุทไธสง แผน

4 ผล

% 9.37% 14.48%

ผา่น/ไมผ่า่น

nternal Proces 3.3 3.3 ก่อสรา้งระบบจาํหน่ายแรงตํ�า (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 ผกส. กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 79.70    79.70    

 OM1(SAIFISAIDI) เป้าหมาย 79.70  วงจร - กม. ผล 6.85      13.53    

บุรรีมัย์ แผน

ผล

คเูมอืง แผน

ผล

กระสงั แผน

ผล

สตกึ แผน

ผล

ลําปลายมาศ แผน

ผล

พุทไธสง แผน

ผล

% 8.59% 16.97%



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ชั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

วงดาํเนินกา านรายงา หมายเหตุ

ดําเนินกากํากบัดูแล รวบรวม online report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บรุีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

I1 OM1(SAIFISAIDI)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ผูร้บัผิดชอบ

ผา่น/ไมผ่า่น

nternal Proces 3.4 3.4 ตดิตั �งระบบหมอ้แปลง  (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 ผกส. กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 4,500    4,500    

 OM1(SAIFISAIDI) เป้าหมาย 4,500 kVA ผล 380      750      

บุรรีมัย์ แผน

ผล

คเูมอืง แผน

ผล

กระสงั แผน

ผล

สตกึ แผน

ผล

ลําปลายมาศ แผน

ผล

พุทไธสง แผน

ผล

% 8.44% 16.67%

ผา่น/ไมผ่า่น



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ชั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

งดาํเนิน นรายงา หมายเหตุ

ดําเนินการกํากบัดูแล รวบรวม nline report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
Internal Process 4 4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss

I2 OM1 Loss (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)
Internal Process 4.4 4.4 ตรวจสอบมเิตอรท์ี�มคีวามเสี�ยงต่อการละเมดิการใชไ้ฟฟ้า 

I2 OM1 Loss และที�มปีระวตักิารละเมดิฯ ซํ�าซ้อน

4.4.1 4.4.1 มเิตอรท์ี�มคีวามเสี�ยงต่อการละเมดิ เชน่ โรงโมห่นิ โรงนํ�าแขง็ ไตรมาส 1 ผมต. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 20 15 15 10 10 15 10 6 6 107

เป้าหมาย 107 เครื�อง ผล 22 16 0 0 0 0 0 0 0 38

บุรรีมัย์ แผน 10 5 5 5 5 10 5 1 1 47

ผล 12 12

คเูมอืง แผน 2 2 2 1 1 1 1 1 1 12

ผล 2 2

กระสงั แผน 2 2 2 1 1 1 1 1 1 12

ผล 2 2

สตกึ แผน 2 2 2 1 1 1 1 1 1 12

ผล 2 2

ลําปลายมาศ แผน 2 2 2 1 1 1 1 1 1 12

ผล 2 2

พุทไธสง แผน 2 2 2 1 1 1 1 1 1 12

ผล 2 2

%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 4.4.2 4.4.2 มเิตอรท์ี�มปีระวตักิารละเมดิฯ  ไตรมาส 1 ผมต. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน -           -         3 2 2 3 2 1 1 14

I2 OM1 Loss เป้าหมาย 12 เครื�อง ผล 0 10 0 0 0 0 0 0 0 10

บุรรีมัย์ แผน 0 0 2 2 2 2 2 1 1 12

ผล -           -         -     

คเูมอืง แผน -           -         -         -     -     -     -     -     -     0

ผล -           -         0

กระสงั แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล -           -         0

สตกึ แผน 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2

ผล -           -         0

ลําปลายมาศ แผน -           -         -         -     -     -     -     -     -     0

ผล -           -         -         -     -     -     -     -     -     0

พุทไธสง แผน -           -         -         -     -     -     -     -     -     0

ผล -           -         -         -     -     -     -     -     -     -     

%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 4.5 4.5 มาตรการสาํรวจและตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

I2 OM1(LOSS) กรณีตดิตั �งมเิตอรแ์ละเหมาจา่ย

4.5.1 4.5.1 สาํรวจจุดตดิตั �งดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะและประเมนิหน่วยการใไตรมาส 1 ผปบ. กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 8,260 8,260

ให้ถูกต้องครบถ้วน ผบป. ผล 8,260 8,260

เป้าหมาย 8,260 ดวงโคม (ลดลง) 0 0

1.แก้ไขจาํนวนดวงโคมไฟสาธารณะ จาก 45,397 ดวงโคม เป็น 44,970 ดวงโคม  % 0.00 0.00

(แก้ไขจากขอ้มลูเดมิ ปี 2561 เป็นยอดดวงโคมงวดปัจจุบนั ขอ้มลูสะสม ณ 30 ก.ย. 2562) บุรรีมัย์ แผน

ผล

คเูมอืง แผน

ผล

กระสงั แผน

ผล

สตกึ แผน

ผล

ลําปลายมาศ แผน

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

I2 OM1 Loss

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ผูร้บัผิดชอบ



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ชั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

งดาํเนิน นรายงา หมายเหตุ

ดําเนินการกํากบัดูแล รวบรวม nline report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

I2 OM1 Loss

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ผูร้บัผิดชอบ

ผล

พุทไธสง แผน

ผล

ผา่น/ไม่ผา่น 0

Internal Process 4.6.2 4.6.2 ตรวจสอบและบาํรุงรกัษามเิตอรต์ู้โทรศพัท์สาธารณะ Wifi CCTV ให้อ    ไตรมาส 1 ผมต. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 34 10 9 10 7 9 9 6 4 2 100

I2 OM1 Loss พรอ้มใชแ้ละวดัคา่การใชไ้ฟฟ้าได้ถูกต้อง 97 ผล 34 27 0 0 0 0 0 0 0 0 61

เป้าหมาย 100% เครื�อง บุรรีมัย์ แผน 25 5 5 5 5 5 5 3 2 0 60

ผล 25 25

คเูมอืง แผน 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 7

ผล 1 1

กระสงั แผน 2 1 1 0 0 1 0 0 1 0 6

ผล 2 2

สตกึ แผน 2 1 1 1 1 1 0 1 0 1 9

ผล 2 2

ลําปลายมาศ แผน 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ผล 2 2

พุทไธสง แผน 2 0 0 2 0 0 2 0 0 0 6

ผล 2 2

% 100%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 4.7 4.7 มาตรการลดหน่วยสญูเสยีของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ. ที�เลอืกเขา้รว่มโครงการ (NL3)

I2 OM1 Loss 4.7.1 4.7.1  การสาํรวจจุดตดิตั �งมเิตอรแ์บง่แดน ไตรมาส 1 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  แผน

เป้าหมาย รอคณะทํางาน NL3 ผล

%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 4.7.2 4.7.2 การสรา้งแผนงานและดําเนินกจิกรรมลดหน่วยสญูเสยีในวงจรไฟฟ้าที�ไตรมาส 1 1 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3  แผน 1

I2 OM1 Loss เป้าหมาย 1 แผนงาน ผล อยูร่ะหวา่งวเิคราะห์หน่วยสญูเสยีรายวงจร เพื�อจดัทําแผนงานลดหน่วยสญูเสยี

%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 4.7.3 4.7.3 สาํรวจความต้องการใชง้านสาํหรบัตดิตั �งมเิตอร ์ซที.ี วที.ีจุดแบง่แดนใ  ไตรมาส 1 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  แผน

I2 OM1 Loss เป้าหมาย         รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส ผล

%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 4.10 4.10 มาตรการอบรมการตรวจสอบมเิตอร ์ และการประชาสมัพนัธเ์พื�อรณรงคป้์องกนัการละเมดิ ฯ

I2 OM1 Loss 4.10.1 4.10.1  การอบรมพนักงานตรวจสอบมเิตอร ์/ตรวจสอบหน่วย ปีละ 1 ครั �งไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  แผน 1

เป้าหมาย 1 ครั �ง ผล อยูร่ะหวา่งดําเนินการ

%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 4.10.2 4.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่/ตรวจสอบหน่วยรายยอ่    ไตรมาส 1 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 - แผน 1

I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 1 ครั �ง ผล -

% -

ผา่น/ไม่ผา่น 1

Internal Process 4.10.3 4.10.3  การอบรมพนักงานอา่นหน่วย ปีละ 1 ครั �ง ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 - แผน 1

I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 1 ครั �ง ผล อยูร่ะหวา่งดําเนินการ

%

ผา่น/ไมผ่า่น

รอคณะทํางาน NL3

        รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 

ประเมนิผลภายในไตรมาส 2 ตามแผนการจดัประชมุชี�แจง



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ชั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

งดาํเนิน นรายงา หมายเหตุ

ดําเนินการกํากบัดูแล รวบรวม nline report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

I2 OM1 Loss

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 4.10.4 4.10.4 จดัทําแผนประชาสมัพนัธเ์พื�อรณรงคป้์องกนัการละเมดิ ฯและดําเนินไตรมาส 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 - แผน 1

I2 OM1(LOSS) ตามแผนที�วางไวใ้ห้ครบถ้วน กบล.ฉ.3 ผล อยูร่ะหวา่งดําเนินการ

เป้าหมาย 1 แผนงาน %

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5 5. แผนงานด้าน Technical Loss

I2 OM1(LOSS) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

5.1 5.1 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้าฯ     

5.1.1 5.1.1 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชั �วคราว ไตรมาส 1 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 - แผน

เป้าหมาย 1 สถานีฯ กบษ.ฉ.3 ผล

รอ กปบ.กําหนดสถานีชวัคราว กปบ.ฉ.3 %

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5.1.2 5.1.2 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร ไตรมาส 1 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 - แผน

I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 1 สถานีฯ กบษ.ฉ.3 ผล

สถานีบุรรีมัย ์2 กปบ.ฉ.3 %

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5.2 5.2 การตดัจา่ยไฟใหม ่    ไตรมาส 1 1 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3  แผน 5

I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 5 ฟีดเดอร์ ฉ.3กปบ.(วว)38 ลว.8 มค.63 ประชุมตดัจา่ยตามอนุมตั ิฉ.3กป  ผล

แผนเพิ�มเตมิ 6 ฟีดเดอร ์(จาํนวนเปลี�ยนตามแผนงานก่อสรา้งแล้วเสอนุมตั ิฉ.3กปบ.(วว)19 ลว.6มค.63(SFA04,SFA06 SFA10สฟ %

อนุมตั ิฉ.3กปบ.(วว)20 ลว.6มค.63(QKA09,KKR10สฟ.ภเูขยีวผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5.3 5.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญข่ึ�น 22/33 เคว ี ไตรมาส 1 1 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3  แผน

I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย - วงจร-กม. ผล

%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5.4 5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 10% ในฟีดเดอรท์ี� โหลดไตรมาส 1 1 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3  แผน

I2 OM1(LOSS) สงูกวา่ 5 MW  22/33 เคว ีทุกฟีดเดอร์ ผล อยูร่ะหวา่งสาํรวจการเชื�อมเฟสหมอ้แปลงจาํหน่าย 1 เฟส เพื�อทําแผนแก้ไข

เป้าหมาย - ฟีดเดอร์ %

ฉ.3กปบ.(ก)148/2563ลว.20มค.63 อนุมตัแิผนงานแก้ไขฯ จาํนวน 5 วงจร ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5.5 5.5 งานตดิตั �ง Capacitor แรงสงู แผน

I2 OM1(LOSS) 5.5.1 5.5.1 Fixed Capacitor ไตรมาส 1 ผปบ. กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 P ผล อยูร่ะหวา่งวเิคราะห์ความเหมาะสมจุดตดิตั �ง

เป้าหมาย 300 kVAR %

BRA04 ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5.5.2 5.5.2 Switching Capacitor ไตรมาส 1 ผปบ. กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3  แผน

I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 3,000 kVAR ผล อยูร่ะหวา่งวเิคราะห์ความเหมาะสมจุดตดิตั �ง

BRA02, 04 %

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5.6 5.6 มาตรการเพิ�มเตมิอื�นๆ

I2 OM1(LOSS) 5.6.1 5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุดสมัผสัใน สฟฟ/สายสง่/ระบบจาํหน่าย/22/33 เคว ี(ฟีดเดอร์)

5.6.1.15.6.1.1 สถานีไฟฟ้า ไตรมาส 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3  แผน 2

เป้าหมาย 2 สถานีฯ ผล 2

% 100.00      

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5.6.1.25.6.1.2 สายสง่ ไตรมาส 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3  แผน 1,091.58    

I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 1,091.00 วงจร-กม. ผล 1091.58

% 100

ผา่น/ไมผ่า่น

สถานีบุรรีมัย ์2

รอ กปบ.กําหนดสถานีชวัคราว



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ชั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

งดาํเนิน นรายงา หมายเหตุ

ดําเนินการกํากบัดูแล รวบรวม nline report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

I2 OM1 Loss

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 5.6.1.35.6.1.3 ระบบจาํหน่าย ไตรมาส 1 ผปบ. กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3  แผน 16

I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 16 ฟีดเดอร์ ผล 16

% 100.00      

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5 5. แผนงานด้าน Technical Loss

I2 OM1 Loss (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

5.9 5.9 หมอ้แปลงจาํหน่าย

5.9.1 5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 20%  (เครื�อง) ไตรมาส 1 ผปบ. กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน

เป้าหมาย 20 เครื�อง ผล

10 บุรรีมัย์ แผน

เครื�อง ผล

5 คเูมอืง แผน

เครื�อง ผล

5 กระสงั แผน

เครื�อง ผล

5 สตกึ แผน

เครื�อง ผล

5 ลําปลายมาศ แผน

เครื�อง ผล

5 พุทไธสง แผน

เครื�อง ผล

%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5.9.2 5.9.2 การสบัเปลี�ยนหมอ้แปลงที�จา่ยโหลดไมเ่หมาะสม ไตรมาส 1 ผปบ. กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3  แผน

I2 OM1 Loss  (จา่ยโหลดน้อยกวา่ 40 %ของขนาดหมอ้แปลง) ผล

เป้าหมาย 2 เครื�อง บุรรีมัย์ แผน

ให้สาํรวจผปบ.รวบรวมขอ้มลูสง่ 5 ผล

คเูมอืง แผน

1 ผล

กระสงั แผน

1 ผล

สตกึ แผน

1 ผล

ลําปลายมาศ แผน

1 ผล

พุทไธสง แผน
1 %

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5.9.3 5.9.3 การตดิตั �งหมอ้แปลงเสรมิเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการจา่ยไฟ (เควเีอ) ไตรมาส 1 ผปบ. กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน

I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 600 kVA ผล

200 บุรรีมัย์ แผน

kVA ผล

100 คเูมอืง แผน

kVA ผล

100 กระสงั แผน

kVA ผล

100 สตกึ แผน

kVA ผล



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ชั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

งดาํเนิน นรายงา หมายเหตุ

ดําเนินการกํากบัดูแล รวบรวม nline report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

I2 OM1 Loss

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ผูร้บัผิดชอบ

100 ลําปลายมาศ แผน

kVA ผล

100 พุทไธสง แผน

kVA ผล

%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5.10 5.10 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า

I2 OM1(LOSS) 5.10.1 5.10.1 การเปลี�ยนสายแรงตํ�าให้มขีนาดใหญข่ึ�น ไตรมาส 1 ผปบ. กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน

เป้าหมาย 1 วงจร-กม. ผล

1 บุรรีมัย์ แผน

วงจร-กม. ผล

0.5 คเูมอืง แผน

วงจร-กม. ผล

0.5 กระสงั แผน

วงจร-กม. ผล

0.5 สตกึ แผน

วงจร-กม. ผล

0.5 ลําปลายมาศ แผน

วงจร-กม. ผล

0.5 พุทไธสง แผน

วงจร-กม. ผล

%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5.10.2 5.10.2 การตดัจา่ยไฟใหมแ่รงตํ�า (หน่วยนับจากจาํนวนเครื�องหมอ้แปลง) ไตรมาส 1 ผปบ. กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน

I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 33 เครื�อง ผล

10 บุรรีมัย์ แผน

เครื�อง ผล

5 คเูมอืง แผน

เครื�อง ผล

5 กระสงั แผน

เครื�อง ผล

5 สตกึ แผน

เครื�อง ผล

5 ลําปลายมาศ แผน

เครื�อง ผล

5 พุทไธสง แผน

เครื�อง ผล

%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5.10.3 5.10.3 การปรบัปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย ไตรมาส 1 ผปบ. กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน

I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 5.4 วงจร-กม. ผล อยูร่ะหวา่งดําเนินการ

2 บุรรีมัย์ แผน

วงจร-กม. ผล

1 คเูมอืง แผน

วงจร-กม. ผล

1 กระสงั แผน

วงจร-กม. ผล

1 สตกึ แผน

วงจร-กม. ผล

1 ลําปลายมาศ แผน



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ชั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

งดาํเนิน นรายงา หมายเหตุ

ดําเนินการกํากบัดูแล รวบรวม nline report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

I2 OM1 Loss

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ผูร้บัผิดชอบ

วงจร-กม. ผล

1 พุทไธสง แผน

วงจร-กม. ผล

%

ผา่น/ไมผ่า่น



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

ช่วงดาํเนินการ นรายงมายเห
ดาํเนินกากํากบัดแูล รวบรวม nline report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Internal Process 6 6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS 

I3 OM1(GIS) 6.4 6.4 ปรบัปรุงพกิดัมเิตอร์ในระบบ GIS ใหต้รงกนักบัขอ้มลูพกิดัมเิตอร์จากระบบจดหน่วยที�มี ไตรมาส 1-4 ผมต. กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3  แผน 35,261

พกิดัมคีา่คาดเคลื�อนไมเ่กนิ 10 เมตรต่อเนื�อง 4 เดอืน (เป้าหมายจากรายงานเทยีบพกิดั ผล 31,324

จดหน่วยตําแหน่งเดยีวกนั) ทุกกฟฟ.ชั �น 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) % 88.83% #DIV/0!

เป้าหมาย 90% ผ่าน/ไมผ่่าน

Internal Process 6.5 6.5 ปรบัปรุงพกิดัมเิตอร์ในระบบจดหน่วยสาํหรบัขอ้มลูพกิดัมเิตอร์จากระบบจดหน่วยที�มี ไตรมาส 1-4 1 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3  แผน 30% 30%

I3 OM1(GIS) พกิดัมคีา่คาดเคลื�อนเกนิ 10 เมตรต่อเนื�อง 4 เดอืน กฟฟ.นําร่อง (กฟจ.ขอนแก่น, ผล กําลงัดาํเนินการตดิตามการใชง้าน
 กฟจ.อุบลราชธานี, กฟจ.นครราชสมีา) (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย) %

เป้าหมาย 30% ผ่าน/ไมผ่่าน

Internal Process 6.6 6.6 สาํรวจและปรบัปรุงขอ้มลูเฟสมเิตอร์ในระบบ GIS 100% ของจาํนวนหมอ้แปลง กฟภ. ไตรมาส 1-4 ผมต. กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3  รมัยร์ แผน 814

I3 OM1(GIS) ในพื�นที� รายงานไตรมาสละ 25% ของเป้าหมาย ผล 231

เป้าหมาย     100% ของจาํนวนหมอ้แปลง กฟภ. บุรรีมัย แผน

ปรบัเป้าหมายตามนโยบาย ผวก. ผล

คเูมอืง แผน

ผล

กระสงั แผน

ผล

สตกึ แผน

ผล

ลาํปลายม แผน

ผล

พุทไธส แผน

ผล
% 28.38%

ผ่าน/ไมผ่่าน

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

I3 OM1(GIS)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ



หมายเหต ุ:    1 = ดาํเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

ช่วงดาํเนินการ งานรายงาน หมายเหตุ
ดาํเนินการ กํากบัดแูล รวบรวม ใน online report

/สนบัสนุน สรุปรายงาน นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทลนม3(สรน ปธ. กฟฉ.3

Internal Process 8 8. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
I5 IP1(นวตักรรม) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce

 และ EI1 : Innovative Process)
8.2 8.2 ขยายผลนวตักรรมใชง้านภายใน กฟข. อย่างน้อย 2 ชิ�นงาน ไตรมาส 1-4 1, กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 - แผน 2       2

เป้าหม 2 ชิ�นงาน  กอก.ฉ.3 ผล อยู่ระหว่างดาํเนินการ
%

ผ่าน/ไมผ่่าน

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บรุีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

I5 IP1(นวตักรรม)



หมายเหต ุ:    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

ช่วงดาํเนินการ งานรายงาน หมายเหตุ

ดําเนินการ กํากบัดูแล รวบรวม ใน online 

/สนับสนุน สรุปรายงาน นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. ม2(หทลม3(สรน ปธ. กฟฉ.3

nternal Proces 9 9. สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ

6 RS1 (พลงังาน) (นโยบาย KEEN 14 ดา้น EB3 : Behind Meter)

9.1 ดําเนินโครงการนําร่องมาตรการบงัคบัใชเ้กณฑม์าตรฐานอนุรกัษ์พลงังานสาํหรบั ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 - แผน 5

ผูผ้ลติและจําหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resource Standards : EERS) ผล อยูร่ะหวา่งดําเนินการ

กจิกรรมที�ตอ้งดําเนินการ ปี 2563 %

 1. จดัสมัมนารบัฟังความคดิเหน็โครงการนําร่องแก่ผูร้บับรกิารไฟฟ้า ผา่น/ไม่ผา่น

2. กําหนดแผนปฏบิตักิาร และเป้าหมายผลประหยดัพลงังาน ในการดําเนินโครงการ

3.นําร่องเพื�อสง่เสรมิใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์EERS

4. ดําเนินการครบถว้นตามกจิกรรมที�ไดก้ําหนดไวใ้นแผนงานโครงการนําร่อง

5. ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกวา่ (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)

6. ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกวา่ (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)

เป้าหมาย ดําเนินการครบทั �ง 6 กจิกรรม

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)
I6 RS1 (พลงังาน)

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

ผู้รบัผิดชอบ



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

ช่วงดาํเนินการ งานรายงาน หมายเหตุ

ดาํเนินการ กํากบัดแูล รวบรวม ใน online report

/สนับสนุน สรุปรายงาน นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทลนม3(สรน. ปธ. กฟฉ.3

Learning & Growth 2 2.แผนงานเสริมสร้างการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี วฒันธรรมและ

L2 OC1(สูค่วามยั �งยนื) ค่านิยมสุจริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ

ต่อต้านการทุจริตในการปฏิบติังาน (Soft Control)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)

2.1 2.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรอืกจิกรรมที�สอดแทรกเนื�อหาดา้นการกํากบั ไตรมาส 1-4 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3  แผน

ดแูลกจิการที�ด ีคณุธรรม จรยิธรรม และความโปร่งใส ใหพ้นักงาน กฟข,กฟฟ. กอก.ฉ.3 ผล

ในสงักดั %

เป้าหมาย คน              รอคา่เป้าหมายจากองคก์ร ผ่าน/ไมผ่่าน

Learning & Growth 3 3. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบุคคลากร กฟภ.

L2 OC1(สูค่วามยั �งยนื) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace)

3.1 3.1 ดาํเนินการตามแผนงานยกระดบัความผูกพนัของบุคลากร กฟภ. ไตรมาส 1-4 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3  แผน 100%

เป้าหมาย 100%   ภายในไตรมาส 4 ผล ดาํเนินการภายในไตรมาส 4

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

Learning & Growth 3.2 3.2 ตดิตามรายงานผลความกา้วหน้าตามแผนงานขอ้ 3.1 สง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ตามกําหนด ไตรมาส 1-4 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3  แผน

L2 OC1(สูค่วามยั �งยนื) เป้าหมาย   รอคา่เป้าหมายจากองคก์ร ผล

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย์ ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

L2 OC1(สู่ความยั �งยืน)

รอคา่เป้าหมายจากองคก์ร

รอคา่เป้าหมายจากองคก์ร

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ผูร้บัผิดชอบ



หมายเหต ุ:    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

วงดาํเนินกา งานรายงาน หมายเหตุ

ดําเนินกากํากบัดูแลรวบรวม ใน online report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Learning & Growth 4 4. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลกูจ้าง

3 OC1 (ความปลอดภั 4.1 4.1 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตั �งและขึ�นทะเบยีน จป. ใหเ้ป็นปัจจุบนัใหแ้ลว้เสรจ็ ไตรมาส 2 จปว. กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3  แผน 10

 ภายในไตรมาส 2/2563 ผล 10

เป้าหมาย 10 แหง่ % 100.00%

ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 4.2 4.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจา้หน้าที�ความปลอดภยัในการทาํงาน (จป.) ไตรมาส 1-4 จปว. กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3  แผน 10

3 OC1 (ความปลอดภยั)  เพิ�มเตมิใหค้รบถว้น เพื�อใหท้กุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ผล 10

 ชั �น1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแหง่ มกีารแต่งตั �งและขึ�นทะเบยีน จป. ครบถว้น % 100.00%

ตามที�กฎหมายกําหนด (โดยเฉพาะอยา่งยิ�งกรณโียกยา้ยแต่งตั �ง) ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย 10 แหง่

Learning & Growth 4.3 4.3 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจา้หน้าที�ความปลอดภยัในการทาํงาน (จป.บรหิาร) ไตรมาส 2 จปว. กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3  แผน 1

3 OC1 (ความปลอดภยั) สาํหรบัหวัหน้าแผนก (หผ.ปบ., หผ.กส., หผ.บค., หผ.มต., หผ.วต.) ใหท้กุสถานประกอบการ ผล 1

ใหแ้ลว้เสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2563 % 100.00%

เป้าหมาย 1 แหง่ ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 4.4 4.4 ฝึกอบรมทบทวนการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยัสาํหรบั พนักงาน, ลูกจา้ง ไตรมาส 2 จปว. กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3  10 แผน

3 OC1 (ความปลอดภยั) ที�มคีวามเสี�ยงในการปฏบิตังิาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 ผล - -

(กฟข., กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส.,กฟย. จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั) %

เป้าหมาย 10 แหง่ ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 4 4. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลกูจ้าง

3 OC1 (ความปลอดภั 4.5 ไตรมาส 1-3กวว.ฉ.3กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 - แผน 1        1

ขั �นสงู เพื�อแลกเปลี�ยนความรูแ้ละประสบการณ์ดา้นความปลอดภยั (ภายในไตรมาส 3) ผล 1        

เป้าหมาย 1 ครั �ง % 100.00%

ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 5 5. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน

3 OC1 (ความปลอดภั 5.1 5.1  กฟฟ.  ทกุแหง่ ตรวจสอบและดําเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้า
  ไตรมาส 1-3 จปว. กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3  5 แผน

จุดที�อาจก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ประชาชน ผล 1

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนินการแกไ้ขจุดบกพร่องใหแ้ลว้เสรจ็ % 20.00%

(พรอ้มภาพถ่ายแนบ) เป็นประจําทกุไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย                 รายงานทกุไตรมาส

Learning & Growth 6 6. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ.  (PEA- SMS)

3 OC1 (ความปลอดภั 6.1 6.1 ตดิตามการตรวจประเมนิ ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ไตรมาส 3 จปว. กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3  แผน 6        

สาํหรบั กฟข.,กฟฟ.ชั �น.1-3,กฟส. โดยมเีป้าหมาย จํานวนหน่วยงานที�ผา่น ผล 6        

เกณฑป์ระเมนิ % 100%

เป้าหมาย 6 แหง่ ผา่น/ไม่ผา่น

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บรีุรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)
L3 OC1 (ความปลอดภยั)

4.5 จดัประชุมสมัมนางานดา้นความปลอดภยัของ จป.วชิาชพี/ เทคนิค

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

ผู้รบัผิดชอบ



หมายเหต ุ:    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

วงดาํเนินกา งานรายงาน หมายเหตุ

ดําเนินกากํากบัดูแลรวบรวม ใน online report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บรีุรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)
L3 OC1 (ความปลอดภยั)

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

ผู้รบัผิดชอบ

Learning & Growth 7 7. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั แผน

3 OC1 (ความปลอดภั 7.1 7.1 จดักจิกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจําปี (แต่ละ กฟข.) ภายในไตรมาส 2 ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 - ผล - -      

เป้าหมาย 1 ครั �ง %

ผา่น/ไม่ผา่น



หมายเหต ุ:    1 = ดาํเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

วงดาํเนินก านรายงา หมายเหตุ

ดาํเนินกากํากบัดแูลรวบรวม online report

/สนบัสนุนรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Learning & Growth 8 8.แผนงานการลดการใช้กระดาษ

L4 OC1(ลดกระดาษ) 8.1 8.1 แต่งตั �งคณะทาํงานลดการใชก้ระดาษ เพื�อทาํหน้าที�ตดิตามและตรวจสอบ ไตรมาส 1กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 - บุรรีมัยร์วม แผน

ความถกูตอ้งของการบนัทกึขอ้มลูในระบบ SAP (ZAPE007) ผล

เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1 บุรรีมัย์ แผน

ผล

คเูมอืง แผน

ผล

กระสงั แผน

ผล

สตกึ แผน

ผล

ลาํปลายมาศ แผน

ผล

พุทไธสง แผน

ผล

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บรุีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)
L4 OC1(ลดกระดาษ)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผู้รบัผิดชอบ



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

ช่วงดาํเนินกา านรายงามายเห

ดาํเนินกากํากบัดแูล รวบรวม  online report

/สนับสนุนสรุปรายงาน นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Learning & Growth 11 11. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด

L5 ประเมนิผล (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

Enablers 8 ดา้น 11.1 11.1 ดาํเนินกจิกรรมตามแผนพฒันาการใหบ้รกิารสนับสนุนแก่ลกูคา้

ตามแผนแมบ่ทบรกิารลกูคา้ทบทวนปี 2563
11.1.1 11.1.1 จดัทําแผนการดาํเนินการ โดยระบุกจิกรรมยอ่ย และเป้าหมายของแต่ละ ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 - แผน

กจิกรรมที�จะดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัแผนแมบ่ทการบรกิารลกูคา้ ผล ฝวธ ภ2 ดาํเนินการ

สง่ใหค้ณะทํางานดา้นการบรกิารลกูคา้ภายในเดอืนมนีาคม 2563 %

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลการจดัทําแผนการดาํเนินการ  ภายในเดอืนมนีาคม 2563 ผ่าน/ไมผ่่าน

Learning & Growth 12 12. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า

L5 ประเมนิผล (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

Enablers 8 ดา้น 12.4 12.4 จดัทําแผนการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน/แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 - แผน

เป้าหมาย ฝวธ.(ภ2)  จดัประชุมการจดัทําแผนการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน/ ผล ดาํเนินการไตรมาส 2

แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ภายในไตรมาส 2/2563 %

ผ่าน/ไมผ่่าน

Learning & Growth 12.7 12.7 ระดบัความสาํเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั 
L5 ประเมนิผล และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้
Enablers 8 ดา้น 12.7.1 12.7.1 จดัทําแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ ไตรมาส 1-2 กบล.ฉ.3กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 - แผน

และนําเสนอที�ประชุมผูบ้รหิาร กฟข. ผล ดาํเนินการไตรมาส 2

เป้าหมาย    ภายในวนัที� 20 เมษายน 2563 %

ผ่าน/ไมผ่่าน

Learning & Growth 13 13.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า

L5 ประเมนิผล  (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ 

Enablers 8 ดา้น  (Customer Relationship Management : CRM)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

Learning & Growth 13.3.2 13.3.2 การเยี�ยมเยอืนลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายสาํคญัอื�น ไตรมาส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  แผน

L5 ประเมนิผล เป้าหมาย 411 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส ผล รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั �ง

Enablers 8 ดา้น ประมาณ 30 ราย %

ผ่าน/ไมผ่่าน

Learning & Growth 13.3.3 13.3.3 เยี�ยมเยอืนลกูคา้รายสาํคญัโดยผูบ้รหิารระดบัสงู/หรอืผูแ้ทนของหน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  แผน 6

L5 ประเมนิผล (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พรอ้ม สรุปรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข ผล รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั �ง

Enablers 8 ดา้น เป้าหมาย 6  ราย/ไตรมาส  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส %

ผ่าน/ไมผ่่าน

Learning & Growth 13.3.4 13.3.4 พนักงาน KAMR สรุปวเิคราะหปั์ญหา/ความตอ้งการลกูคา้ high value ไตรมาส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  แผน

L5 ประเมนิผล และ/หรอืลกูคา้รายสาํคญัอื�น จากขอ้มลูในระบบบรหิารลกูคา้ CRM Plus ผล รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั �ง

Enablers 8 ดา้น  (บนัทกึขอ้มลูทุกรายที�เขา้เยี�ยมตามขอ้ 13.3.2 ) ไตรมาสละ1 ครั �ง  %

เป้าหมาย 404 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส ผ่าน/ไมผ่่าน

Learning & Growth 13.4 13.4 จดัสมัมนาลกูคา้กลุม่อุตสาหกรรม กลุม่พาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ ไตรมาส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  แผน 1

L5 ประเมนิผล เป้าหมาย 1 ครั �ง ผล ดาํเนินการไตรมาส 2

Enablers 8 ดา้น ไตรมาส 2-3 %

ผ่าน/ไมผ่่าน

ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย์ ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

L5 ประเมินผล Enablers 8 ด้าน 

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

รอขอ้มลูประเภคลกูคา้จาก KAM

   ภายในวนัที� 20 เมษายน 2563

รอขอ้มลูประเภคลกูคา้จาก KAM

ภายในเดอืน มนีาคม 2563

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ฝวธ.(ภ2) ดาํเนินการจดัประชุม และ กบล.ฝวบ.ฉ.3 เขา้ร่วมประชุม



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

ช่วงดาํเนินกา านรายงามายเห

ดาํเนินกากํากบัดแูล รวบรวม  online report

/สนับสนุนสรุปรายงาน นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย์ ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

L5 ประเมินผล Enablers 8 ด้าน 

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

Learning & Growth 14 14. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย

L5 ประเมนิผล (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

Enablers 8 ดา้น 14.1 14.1 สรุปขอ้มลูและสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัลกูคา้และตลาดมาเป็นปัจจยันําเขา้  (Inputs)

ในกระบวนการกําหนดและนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละบรกิาร สง่ใหส้ายงาน ว และ วศ
14.1.1 14.1.1 สรุปขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพการสง่จา่ยแยกเป็นพื�นที�ดา้นแรงดนัไฟฟ้า  ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 - แผน 4

 - รายงานขอ้มลูแรงดนัที�จดุที�ลกูคา้รอ้งเรยีนเกี�ยวกบัแรงดนัไฟฟ้า ผล อยูร่ะหว่างดาํเนินการ

(เฉพาะสว่นที�มกีารรอ้งเรยีน) ของแต่ละระบบแรงดนั %

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิ�นไตรมาส ผ่าน/ไมผ่่าน

Learning & Growth 14.1.2 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 - แผน 1

L5 ประเมนิผล  - รายงานสรุปขอ้มลูสายสง่และจาํหน่ายมโีหลดเกนิพกิดั ผล อยูร่ะหว่างดาํเนินการ

Enablers 8 ดา้น  - รายงานสรุปขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้ากําลงัที�มโีหลดเกนิพกิดั %

โดยใหเ้รยีงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย ผ่าน/ไมผ่่าน

เป้าหมาย  สรุปขอ้มลูถูกตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2563

14.1.2 สรุปขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพการสง่จา่ยแยกเป็นพื�นที� ดา้นความเพยีงพอ



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ชั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

วงดาํเนินก านรายงา หมายเหตุ
ดําเนินกากํากบัดูแล รวบรวม online report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
Learning & Growth 15 15.แผนงานจดัทาํฐานข้อมูลสายสื�อสารในระบบ TAMS

L6 OC1 (งานตามนโยบาย) 15.1 15.1 งานสาํรวจนําเขา้ขอ้มลูสายสื�อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ ไตรมาส 1-4 ผปบ. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 0 0 0 1637 0 0 1346 0 0 612 0 0 3,595
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS ผล -       126      -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       126         

เป้าหมาย 3,587 ต้น              รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส บุรรีมัย์ แผน 400 400 371 1,171

1171 ผล -          

คเูมอืง แผน 284 284

284 ผล -          

กระสงั แผน 213 200 413

413 ผล -          

สตกึ แผน 240 234 474

474 ผล -          

ลําปลายมาศ แผน 250 250 241 741

741 ผล -          

พุทไธสง แผน 250 262 512

512 ผล -          
%

ผา่น/ไมผ่า่น
Learning & Growth 16 16.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายสื�อสารบนเสาไฟฟ้า

L6 OC1 (งานตามนโยบาย) 16.1 16.1 จดัระเบยีบสายสื�อสาร ตามนโยบาย ผวก. (แล้วเสรจ็ภายในเดอืนมถุินายน 2563)
16.1.1 16.1.1 เสน้ทางที�มกีารตดิตั �งคอนสื�อสารเดมิอยูแ่ล้ว โดยมขีนาดเสน้ผา่นศนูยก์ไตรมาส 1-4 ผปบ. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 0

ของสายสื�อสารรวม มากกวา่ 300 มม. ผล

เป้าหมาย - เสน้ทาง       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส %
ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 16.1.2 16.1.2 เสน้ทางที�มกีารตดิตั �งคอนสื�อสารเดมิอยูแ่ล้ว  โดยมขีนาดเสน้ผา่นศนูยก์              ไตรมาส 1-4 ผปบ. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 0 3 8 8 8 0 0 0 0 0 0 0 27

L6 OC1 (งานตามนโยบาย) ของสายสื�อสารรวม 100- 300 มม.     ผล -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -          

เป้าหมาย 27 เสน้ทาง       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส บุรรีมัย์ แผน 3 8 8 8 27

27 ผล 0 -          

คเูมอืง แผน 0

ผล 0 -          

กระสงั แผน 0

ผล 0 -          

สตกึ แผน 0

ผล 0 -          

ลําปลายมาศ แผน 0

ผล 0 -          

พุทไธสง แผน 0

ผล 0 -          
%

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 16.2 16.2 สาํรวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หยอ่นยาน และมคีวามสงู  ตํ�ากวา่ระดบัมาตไตรมาส 1-4 ผปบ. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

L6 OC1 (งานตามนโยบาย) ที�มคีวามเสี�ยงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน) ผล -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -          

เมื�อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดําเนินการแจง้ผูป้ระกอบการให้ดําเนินการแก้ไข บุรรีมัย์ แผน 0

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม. ผล -          

เป้าหมาย 100% รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส คเูมอืง แผน 0

ผล -          

กระสงั แผน 0

ผล -          

สตกึ แผน 0

ผล -          

ลําปลายมาศ แผน 0

ผล -          

พุทไธสง แผน 0

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)
L6 OC1 (งานตามนโยบาย)



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ชั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

วงดาํเนินก านรายงา หมายเหตุ
ดําเนินกากํากบัดูแล รวบรวม online report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)
L6 OC1 (งานตามนโยบาย)

ผล -          
%

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 16.3 16.3 สาํรวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หยอ่นยาน และมคีวามสงู  ตํ�ากวา่ระดบัมาตไตรมาส 1-4 ผปบ. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 0

L6 OC1 (งานตามนโยบาย) ที�มคีวามเสี�ยงปานกลาง (ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยูใ่นแนวทางสญัจร ผล -          

ไมพ่ลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) บุรรีมัย์ แผน 2 2

เมื�อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดําเนินการแจง้ผูป้ระกอบการให้ดําเนินการแก้ไข ภายใน 7 วนั ผล 0 2 2.00        

เป้าหมาย 100% รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส คเูมอืง แผน 0

ผล -          

กระสงั แผน 0

ผล -          

สตกึ แผน 0

ผล -          

ลําปลายมาศ แผน 0

ผล -          

พุทไธสง แผน 0

ผล -          
%

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 17 17. แผนงานขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว 
L6 OC1 (งานตามนโยบาย) (Green  Office) 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)
17.1.1 17.1.1 จดัอบรมให้ความรู ้กฟฟ. ที�สมคัรเขา้รว่มโครงการ และ กฟฟ. ที� ขอต่อ  ไตรมาส 1-4กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 - แผน 1

โดยคณะทํางานจดัการสิ�งแวดล้อม (Green Office) ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 ผล อยูร่ะหวา่งดําเนินการ
เป้าหมาย 1 ครั �ง %

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 17.1.2 17.1.2 ดําเนินการ Internal Audit ให้กบัการไฟฟ้าที�เขา้โครงการสาํนักงานสเีขยี  ไตรมาส 1-4 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3  แผน 2
L6 OC1 (งานตามนโยบาย) Auditor  ของ กฟข.  (ครั �งที� 1 ภายในเดอืน พ.ค.2563 และครั �งที� 2 ภายในเดอืน ส.ค.2563) ผล อยูร่ะหวา่งดําเนินการ

เป้าหมาย 2 ครั �ง %
ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 17.2 ไตรมาส 1-4 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3  แผน 1 1 2
L6 OC1 (งานตามนโยบาย) ผล อยูร่ะหวา่งดําเนินการ

เป้าหมาย 2 แห่ง (กฟจ.นครราชสมีา , กฟจ.ชยัภมู)ิ %
ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 17.3 17.3 ดําเนินการ Internal Audit ให้กบั กฟฟ. ที�ขอต่ออายุ โดย ทมี Auditor ขอ  ไตรมาส 1-3กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 - แผน 1
L6 OC1 (งานตามนโยบาย) (ภายในเดอืน ส.ค. 2563 ) ผล อยูร่ะหวา่งดําเนินการ

เป้าหมาย 1 ครั �ง %
ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 18 18. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ
L6 OC1 (งานตามนโยบาย) สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)
18.1 18.1 รกัษามาตรฐานการให้บรกิารของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  แผน

Center : GECC) (สาํหรบั กฟฟ. ที�ได้รบัการรบัรองแล้ว เมื�อปี 2560 ) ผล
เป้าหมาย 2 กฟฟ %

17.2 รกัษามาตรฐานการพฒันาสาํนักงาน กฟภ. ให้เป็นสาํนักงานสเีขยีว (Gree  
(สาํหรบั กฟฟ.ที�ได้รบัการรบัรองแล้ว เมื�อปี 2559)



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ชั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

วงดาํเนินก านรายงา หมายเหตุ
ดําเนินกากํากบัดูแล รวบรวม online report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)
L6 OC1 (งานตามนโยบาย)

(กฟจ.บุรรีมัย,์ กฟส.สตกึ) ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 18.1 18.1 รกัษามาตรฐานการให้บรกิารของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
L6 OC1 (งานตามนโยบาย) Center : GECC) (สาํหรบั กฟฟ. ที�ได้รบัการรบัรองแล้ว เมื�อปี 2560 ) 

18.1.1 18.1.1 จดัอบรมให้ความรู ้เกี�ยวกบัมาตรฐานศนูยร์าชการสะดวก (GECC) ให้กั  ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  แผน 2
ใบรบัรองศนูยร์าชการสะดวก (GECC) ผล ดําเนินการแล้ว ตามหนังสอืเลขที� ฉ.3กบล.(บธ)319/2563 ลงวนัที� 29 มกราคม 2563
เป้าหมาย 1 ครั �ง %

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 18.2 18.2 ขยายผลการดําเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บรกิารของศนูยร์ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3  แผน 2

L6 OC1 (งานตามนโยบาย) (Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจุดรวมงาน ผล
และการไฟฟ้าที�มคีวามพรอ้ม %
เป้าหมาย 2 กฟฟ.  ผา่น/ไมผ่า่น
(กฟจ.บุรรีมัย,์ กฟส.สตกึ)

Learning & Growth 19 19. แผนงานเร่งรดัดาํเนินการตามแผนสนับสนุนการดาํเนินงานระยะที� 3  ไตรมาส 1-4 ผกส. กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน -       -       6         -       -       6         -       -       6         -       -       6         24           
L6 OC1 (งานตามนโยบาย) 19.1 19.1 ตดิตามประเมนิผลการจดัเกบ็ขอ้มลูงานยานพาหนะ โดยมกีาร Update ผล -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -          

ขอ้มลู ประเภท,จาํนวน และการบาํรุงรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจาํทุกเดอืน บุรรีมัย์ แผน -       -       1         -       -       1         -       -       1         -       -       1         4            

(โดยตรวจสอบ การ Update ขอ้มลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS) ผล -       -       -          

เป้าหมาย รายงานไตรมาสละ 1 ครั �ง คเูมอืง แผน -       -       1         -       -       1         -       -       1         -       -       1         4            

ผล -       -       -          

กระสงั แผน -       -       1         -       -       1         -       -       1         -       -       1         4            

ผล -       -       -          

สตกึ แผน -       -       1         -       -       1         -       -       1         -       -       1         4            

ผล -       -       -          

ลําปลายมาศ แผน -       -       1         -       -       1         -       -       1         -       -       1         4            

ผล -       -       -          

พุทไธสง แผน -       -       1         -       -       1         -       -       1         -       -       1         4            

ผล -       -       -          
%

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growht 20 20  การเบกจายเงนงบลงทนทกโครงการและงานจดซอจดจาง ทกเดอน



หมายเหต ุ:    1 = ดาํเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

วงดาํเนินกา นรายงหมายเหตุ

ดาํเนินกากํากบัดแูลรวบรวม nline report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนเพิ�มเตมิ  กฟฉ.3 5 5.แผนงานสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัลูกค้า Key Account (แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563)

Customer 5.2 5.2.เขา้เยี�ยมเยอืนลกูคา้และนําเสนอธรุกจิเสรมิการบํารุงรกัษาระบบไฟฟ้าของ ไตรมาส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3กบล.ฉ.3  แผน

(CR1,CR2,CR3) ใหก้บักลุม่ลกูคา้ที�เป็น Strategic และ Star ทุกราย ผล อยูร่ะหว่างการรวบรวมรายชื�อ จาก กฟฟ.ชั �น 1-3  และจะดาํเนินการอนุมตัใิหแ้ลว้เสรจ็ในไตรมาสที� 1

เป้าหมาย 100% %

ผ่าน/ไมผ่่าน

แผนเพิ�มเตมิ  กฟฉ.3 5.3 5.3.เขา้เยี�ยมเยอืนลกูคา้และนําเสนอธรุกจิเสรมิการบํารุงรกัษาระบบไฟฟ้าของ ไตรมาส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3กบล.ฉ.3  แผน

Customer ใหก้บักลุม่ลกูคา้ที�เป็น Strategic และ Star ทุกราย ผลส. ผลส. ผล อยูร่ะหว่างดาํเนินการ

(CR1,CR2,CR3) เป้าหมาย 100% %

22 ราย ผา่น/ไม่ผา่น

แผนเพิ�มเตมิ  กฟฉ.3 5.4 จดัสรรเครื�องวดัคณุภาพไฟฟ้า หรอื เครื�องวดัฮาร์มอนิกแบบพกพา ไปยงัการไ   ไตรมาส 1-2 0 กบล.ฉ.3กบล.ฉ.3  แผน 1 เครื�อง

Customer โครงการเสรมิสรา้งรายไดธ้รุกจิเสรมิ  Business Unite Custter และพื�นที� จดุรวมงาน ที�มเีขตอุตสาห ผวฟ. ผวฟ. ผล จะดาํเนินการโอนเครื�องใหห้ลงัจากมกีารจดัตั �งทมีเรยีบรอ้ยแลว้ ภายใน ไตรมาสที� 2

(CR1,CR2,CR3)   (เขตอุสาหกรรมสรนารี(กฟจ.นม2หทล.),นิคมอุสาหกรรมนวนคร(กฟอ.สคว.)) %

เป้าหมาย 6  แหง่ (กฟจ.นม. ,กฟจ.สร. ,กฟจ.บร. ,กฟจ.ชย. ,กฟจ.นม2(หทล.) กฟอ.สคว.) ผา่น/ไม่ผา่น

แผนเพิ�มเตมิ  กฟฉ.3 9 9. แผนงานเพิ�มรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจที�เกี�ยวเนื�อง ทั �งหมด 17 บญัชี

Customer (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

C2(NW1) 9.1 9.1 ดาํเนินการตลาดเชงิรุกกบักลุม่ลกูคา้เป้าหมาย  เช่น กลุม่ราชการ, 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น, กลุม่ลกูคา้หมอ้แปลงเฉพาะราย

9.1.3 9.1.3  กฟฉ.3  จดัตั �งทมี บํารุงรกัษาแบบ Package ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3กบล.ฉ.3กบล.ฉ.3 - แผน

เป้าหมาย 1 ทมี ผล

% หนังสอืเลขที� ฉ.3 กบล.(บธ)2301/2562 ลว. 6 พ  ดาํเนินการจดัตั �งทมี 2 ทมี

ผ่าน/ไมผ่่าน

แผนเพิ�มเตมิ  กฟฉ.3 9.1.4 9.1.4 งานบํารุงรกัษาหมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟฟ้าเฉพาะราย (ทุกขนาด) ไตรมาส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 25        25        25     27     25     25     23     19     11     -       -       -       205      

Customer นอกเหนือจากงาน Package ผล 12        3         -    -    -    -    -    -    -    -       -       -       15        

C2(NW1) เป้าหมาย      5% ของจาํนวน หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟฟ้าเฉพาะราย แต่ละ กฟฟ. จดุรวมงาน บุรรีมัย์ แผน 10        10        10     10     10     10     10     5       5       -       -       -       80        

จาํนวน 126 เครื�อง ผล 3          3         6          

คเูมอืง แผน 3          3         3       3       2       2       2       2       -    -       -       -       20        

ผล -       -       

กระสงั แผน 3          3         3       3       2       2       2       2       -    -       -       -       20        

ผล 7          7          

สตกึ แผน 3          3         3       4       4       4       3       3       3       -       -       -       30        

ผล -       -       

ลาํปลายมาศ แผน 3          3         3       4       4       4       3       3       3       -       -       -       30        

ผล 2          2          

พุทไธสง แผน 3          3         3       3       3       3       3       4       -    -       -       -       25        

ผล -       -       

% 48.00% 12.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 7.32%

ผ่าน/ไมผ่่าน

แผนเพิ�มเตมิ  กฟฉ.3 9.1.5 9.1.5 พนักงานขาย เขา้พบลกูคา้แบบเชงิรุกในพื�นที�ที�คาดว่าจะมกีารก่อสรา้ง ไตรมาส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 22

Customer หรอืลกูคา้รายเดมิที�มแีนวโน้มขยายกจิการ ผล อยูร่ะหว่างดาํเนินการ

C2(NW1) เป้าหมาย 22 ราย 7 บุรรีมัย์ แผน

รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส ผล

3 คเูมอืง แผน

ผล

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย์ ฉ.3 ประจาํปี 2563(เพิ�มเติม)

(ส่วนที� กบล.ฉ.3 เป็นผูร้วบรวมรายงาน)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผูร้บัผิดชอบ



หมายเหต ุ:    1 = ดาํเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

วงดาํเนินกา นรายงหมายเหตุ

ดาํเนินกากํากบัดแูลรวบรวม nline report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย์ ฉ.3 ประจาํปี 2563(เพิ�มเติม)

(ส่วนที� กบล.ฉ.3 เป็นผูร้วบรวมรายงาน)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผูร้บัผิดชอบ

3 กระสงั แผน

ผล

3 สตกึ แผน

ผล

3 ลาํปลายมาศ แผน

ผล

3 พุทไธสง แผน

ผล

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

แผนเพิ�มเตมิ  กฟฉ.3 15 15.แผนงานจดัทาํฐานข้อมูลสายสื�อสารในระบบ TAMS ไตรมาส 1-4 ผปบ. กบล.ฉ.3กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 14.16

Learning & Growth 15.2 15.2 บนัทกึขอ้มลูคา่เช่าพาดสายและตดิตั �งอุปกรณ์สื�อสารโทรคมนาคม ประจาํปี2563  ผล อยูร่ะหว่างดาํเนินการ

L6 OC1 (งานตามนโยบาย) ลงในระบบ TAMS เพื�อเรยีกเกบ็คา่เช่าฯ ปี2564 บุรรีมัย์ แผน

เป้าหมาย 14.16 ลา้นบาท    รายงานทุกวนัที� 30 ของเดอืน 5.45 ผล

ผูบ้รหิารกฟจ.บร.ว่าเป้าสงูเกนิไป คเูมอืง แผน

หมายเหตุ ผธท.กบล.ฉ.3 แจง้ปรบัคา่เป้าหมายเมื�อวนัที� 26 ก.พ. 2563 1.44 ผล

กระสงั แผน

1.37 ผล

สตกึ แผน

2.01 ผล

ลาํปลายมาศ แผน

2.47 ผล

พุทไธสง แผน

1.63 ผล

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

แผนเพิ�มเตมิ  กฟฉ.3 15.3 15.3 บนัทกึขอ้มลูการพาดสายและตดิตั �งอุปกรณ์สื�อสารโทรคมนาคมในเสน้ทา ไตรมาส 1-4 ผปบ. กบล.ฉ.3กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 27

Learning & Growth สายสื�อสารตามนโยบาย ผวก. ระยะที�1 จาํนวน 27 เสน้ทาง ลงในระบบ TAMS ผล อยูร่ะหว่างดาํเนินการ

L6 OC1 (งานตามนโยบาย) เป้าหมาย 27 เสน้ทาง    รายงานทุกวนัที� 30 ของเดอืน บุรรีมัย์ แผน

ผล

คเูมอืง แผน

ผล

กระสงั แผน

ผล

สตกึ แผน

ผล

ลาํปลายมาศ แผน

ผล

พุทไธสง แผน

ผล

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

แผนเพิ�มเตมิ  กฟฉ.3 15.4 15.4 บนัทกึขอ้มลูการพาดสายและตดิตั �งอุปกรณ์สื�อสารโทรคมนาคมในเสน้ทา ไตรมาส 1-4 ผปบ. กบล.ฉ.3กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learning & Growth สายสื�อสารตามนโยบาย ผวก. ระยะที�1 จาํนวน 770 เสน้ทาง ลงในระบบ TAMS 148 ผล -       -       -    -    -    -    -    -    -    -       -       -       

L6 OC1 (งานตามนโยบาย) เป้าหมาย 148 เสน้ทาง    รายงานทุกวนัที� 30 ของเดอืน บุรรีมัย์ แผน



หมายเหต ุ:    1 = ดาํเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

วงดาํเนินกา นรายงหมายเหตุ

ดาํเนินกากํากบัดแูลรวบรวม nline report

/สนับสนุนสรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย์ ฉ.3 ประจาํปี 2563(เพิ�มเติม)

(ส่วนที� กบล.ฉ.3 เป็นผูร้วบรวมรายงาน)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั �น 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผูร้บัผิดชอบ

- ผล

คเูมอืง แผน

21 ผล

กระสงั แผน

10 ผล

สตกึ แผน

56 ผล

ลาํปลายมาศ แผน

39 ผล

พุทไธสง แผน

22 ผล

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

แผนเพิ�มเตมิ  กฟฉ.3 4 4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss

Internal Process (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

I2 OM1(LOSS) 4.10 4.10 มาตรการอบรมการตรวจสอบมเิตอร์  และการประชาสมัพนัธเ์พื�อรณรงคป้์องกนัการละเมดิ ฯ

4.10.5 4.10.5  ดาํเนินการเปลี�ยนมเิตอร์จานหมนุเป็นมเิตอร์อเิลก็ทรอนิก ไตรมาส 1-4 ผมต. กบล.ฉ.3กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน

เป้าหมาย - เครื�อง ผล

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

แผนเพิ�มเตมิ  กฟฉ.3 4.10.6 4.10.6 ดาํเนินการเปลี�ยนมเิตอร์จานหมนุเป็นมเิตอร์ AMI ไตรมาส 1-4 ผมต. กบล.ฉ.3กบล.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process เป้าหมาย - เครื�อง ผล -       -       -    -    -    -    -    -    -    -       -       -       

I2 OM1(LOSS) บุรรีมัย์ แผน

ผล

คเูมอืง แผน

ผล

กระสงั แผน

ผล

สตกึ แผน

ผล

ลาํปลายมาศ แผน

ผล

พุทไธสง แผน

ผล

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

แผนเพิ�มเตมิ  กฟฉ.3 13 13.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System)

Learning & Growth  และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์  (Customer Relationship Management : CRM)

L5 ประเมนิผล (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

Enablers 8 ดา้น 13.4 13.4 จดัสมัมนาลกูคา้กลุม่อุตสาหกรรม กลุม่พาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่

13.4.1 13.4.1 อบรมใหค้วามรูแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟรายสาํคญั เพื�อเสรมิความรูค้วามเขา้ใจในระบ  ไตรมาส 3-4กบล.ฉ.3กบล.ฉ.3กบล.ฉ.3  แผน

 หรอื หวัขอ้ที�กําลงัไดร้บัความสนใจ จากการสรุปผลการสอบถามผูใ้ชไ้ฟรายสาํคญัผ่านแบบสอบถาม ผล ดาํเนินการช่วงไตรมาส 3-4

เป้าหมาย 1 ครั �ง %

ผ่าน/ไมผ่่าน



หมายเหตุ :    1 = ดําเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

วงดาํเนินกา งานรายงาน หมายเหตุ
ดําเนินการ กํากบัดูแล รวบรวม ใน online report

/สนับสนุน สรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนเพิ�มเตมิ  กฟฉ.3 7 7. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 

Customer 7.3 7.3 ตดิตามการตรวจประเมนิ ปฏบิตังิานด้วยความปลอดภยั ในการปฏบิตังิานด้านชุดเชื�อมสาย  ไตรมาส 1-4 จปว. กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3  แผน

(CR1,CR2,CR3) สาํหรบั กฟข.,กฟฟ.ชั �น.1-3,กฟส. โดยมเีป้าหมาย จาํนวนหน่วยงานที�ผา่น ผล - -

เกณฑป์ระเมิน (ผปอ.กวว.ฉ.3 แต่งตั �งคณะกรรมการ ฯ เข้าตรวจประเมินทุกหน่วยงาน ถึงระดบั กฟส.) %

เป้าหมาย 6 แห่ง ผา่น/ไมผ่า่น

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย ์ฉ.3 ประจาํปี 2563 (เพิมเติม)
(ส่วนที กวว.ฉ.3 เป็นผูร้วบรวมรายงาน)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชนั 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผูร้บัผิดชอบ



หมายเหต ุ:    1 = ดาํเนนิการโดย กฟฟ.ช ั�น 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.

ช่วงดาํเนินการ งานรายงาน หมายเหตุ
ดาํเนินการ กํากบัดแูล รวบรวม ใน online report

/สนับสนุน สรุปรายงาน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนเพิ�มเติม กฟฉ.3 4 4. แผนงานขยายการใช้งานระบบจ่ายงานบริการลูกค้าอจัฉริยะบน Mobile Application 

Learning & Growth Work Order Mangement (WOM) 

      - L6 OC1 (งานตามนโยบ 4.2 4.2 ตดิตั �ง Application ขยายการใชง้าน สาํหรบั กฟฟ.ชั �น.1-3 ไตรมาส 1-4 ผบค. กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3  บุรรีมัยร์วม แผน

เป้าหมาย 6 แหง่ ผล

บุรรีมัย์ แผน

ผล

คเูมอืง แผน

ผล

กระสงั แผน

ผล

สตกึ แผน

ผล

ลาํปลายมาศ แผน

ผล

พุทไธสง แผน

ผล

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บุรีรมัย์ ฉ.3 ประจาํปี 2563(เพิมเติม)
(ส่วนที� กรท.ฉ.3 เป็นผูร้วบรวมรายงาน)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชนั 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผูร้บัผิดชอบ
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