
2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

เดือน เม.ย. 68 เดือน พ.ค. 68 เดือน มิ.ย. 68 สรุปไตรมาส 2
2.1 สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง ไม่น้อยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100%

     นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจง้ ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ
               - สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 107 174 0 281

               - จา่ยไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0

2.2 สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้าไดร้้อยละ 95 ไม่น้อยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100%
       ภายใน 4 เดอืน (ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อักษร)

               - สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้าภายใน 4 เดือน (เร่ือง) 0 0 0

               - แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้า เกนิกว่า 4 เดือน (เร่ือง) 0 0 0

ผลการด าเนินงาน

หน้า  1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสงั

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บรกิารทั่วไป (Overall Standards)

เดือน เม.ย. 68 เดือน พ.ค. 68 เดือน ม.ิย. 68 สรปุไตรมาส 2
2.3  การอ่านหน่วยไฟฟ้าใชจ้รงิ
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือนทุกราย ไมน่อ้ยกว่า 98 % 100% 100% 100% 100%

               - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน (ราย) 25,663 25,712          51,375

               - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด 25,663 25,712          51,375

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

               - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน (ราย) 1,846 1,847            3,693

               - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด (ราย) 1,846 1,847            3,693

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน่อ้ยกว่า 95 % 100% 100% 100% 100%

      ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 95
               - จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย) 27,509 27,559 0 55,068

               - จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด (ราย) 27,509 27,559 0 55,068

หนา้ 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

เดือน เม.ย. 68 เดือน พ.ค. 68 เดือน มิ.ย. 68 สรุปไตรมาส 2
2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลงัจากไดร้ับค าร้อง 100% 100% 100% 100% 100%

      ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 100
               - สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า ภายใน 30 วันท าการ (เร่ือง) 0 1 0 1

               - ตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้าเกนิกว่า 30 วันท าการ (เร่ือง) 0 0 0 0

2.6  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ (Call Center) ไม่น้อยกวา่ 90 % 100% 100% 100% 100%

      ภายใน 10 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
            - สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า ภายใน 10 นาที 0 0 0 0
            - สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า เกนิกว่า 10 นาที 0 0 0 0

หน้า  3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสงั

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน เม.ย. 68 เดือน พ.ค. 68 เดือน ม.ิย. 68 สรปุไตรมาส 2
3.1  คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1  การแจ้งขอดับไฟล่วงหน้าเพื่อปฏบิัติงาน ตามแผน (Planned Outage)
        ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 KVA ขึน้ไป

          ยกเวน้  กรณีฉุกเฉิน
        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%
            - แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

                - แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

       การปฏบิัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%

               - ปฏบิัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้(ราย) 0 0 0 0

               - ไม่สามารถปฏบิัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้(ราย) 0 0 0 0

หนา้  4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน เม.ย. 68 เดือน พ.ค. 68 เดือน ม.ิย. 68 สรปุไตรมาส 2
3.1.2 การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเทศบาล 100% 100% 100% 100% 100%

          หรืออุตสาหกรรมที่ติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 
             300 KVA ขึ้นไป ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

                  - แกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ ภายใน 24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

                  - แกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ เกนิ 24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

หนา้  5

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน เม.ย. 68 เดือน พ.ค. 68 เดือน ม.ิย. 68 สรปุไตรมาส 2
3.2 ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
     (นับถัดจากวนัที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิัติตาม
      เง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์
             3 เฟส
             - เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                    ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

                    เกิน 1 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

             - นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                    ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 67 59 0 126

                    เกิน 3 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

หนา้  6

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน เม.ย. 68 เดือน พ.ค. 68 เดือน ม.ิย. 68 สรปุไตรมาส 2
3.2.1.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 
                30 แอมป์ 3 เฟส
                - เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                       ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

                       เกิน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

                - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                       ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 2 0 0 2

                       เกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33 เคว)ี
3.2.2.1  หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

                       ภายใน 35 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

                       เกิน 35 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

หนา้  7

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน เม.ย. 68 เดือน พ.ค. 68 เดือน ม.ิย. 68 สรปุไตรมาส 2
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250 เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

             แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ
             ภายใน 55 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

             เกิน 55 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน
3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียนหลักประกัน 100% 100% 100% 100% 100%

         การใช้ไฟฟ้า
             ภายใน 15 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
             เกิน 15 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

             ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
             เกิน 3 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

หนา้  8

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน เม.ย. 68 เดือน พ.ค. 68 เดือน ม.ิย. 68 สรปุไตรมาส 2
3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกับระดับแรงดันไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

         และไฟฟ้ากระพริบ
         - พบผู้ใช้ไฟ ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
         - พบผู้ใช้ไฟ เกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกับการอ่านเคร่ืองวดัหน่วย 100% 100% 100% 100% 100%

         ไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
         - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
         - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าเกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% 100% 100% 100% 100%

         ขอใช้ไฟฟ้า)
        - ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0 0
        - ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0 0

หนา้  9

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน เม.ย. 68 เดือน พ.ค. 68 เดือน ม.ิย. 68 สรปุไตรมาส 2
3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า
     (นับถัดจาดวนัที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิัติตามเง่ือนไข
      ครบถ้วน)
3.4.1 ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
          - เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

              ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 49 47 0
              เกิน 1 วนัท าการ (ราย) 0 0 0
          - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

              ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 926 552
              เกิน 1 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
          เกิน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

หนา้  10

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน เม.ย. 68 เดือน พ.ค. 68 เดือน ม.ิย. 68 สรปุไตรมาส 2
3.5 การจ่ายเงนิค่าปรบัที่จ่ายโดยเชค็หรอืเงนิสด ตามที่ 85% 100% 100% 100% 100%

     รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด
           ภายใน 10 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
           เกิน 10 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

  

หนา้  11

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


