
แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญัของสายงานฯ ภาค 2

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดับรีุรมัยแ์ละกฟฟ.ในสงักดั ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเช่ือถือ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า 2.23 ครัง้/ราย/ปี

         ต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง     - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า 53.52 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

         ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง     - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า …....  ครัง้/ราย/ปี

      นิคมอตุสาหกรรม

    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า ….....นาที/ราย/ปี

      นิคมอตุสาหกรรม

   - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคณุภาพผลิตภณัฑ์  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.3118

      ของลูกค้าในพื้นท่ีนิคมอตุสาหกรรม

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. บร. กฟส.คเูมือง กฟส.กระสงั กฟส.สตึก กฟย.แคนดงกฟส.ล าปลายมาศกฟย.หนองหงส์ กฟส.พทุไธสง กฟย.นาโพธ์ิกฟย.บ้านใหม่ไชยพจน์ บร.รวม

1. แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 1.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. - - แผน 25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ ผบธ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึน้

1. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

2. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

3. มิเตอรข์นาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT

4. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT

เป้าหมาย 25 วนัปฏทินิ

หมายเหตุ : คา่เฉลีย่ระยะเวลาใหบ้รกิารลกูคา้ = รวมจ านวนวนัใหบ้รกิารของลกูคา้ทุกราย (วนั) /รวมจ านวนลกูคา้ทีไ่ดร้บับรกิาร (ราย)

(ด าเนินการภายใน 25 วนัปฏทินิ)

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ

 (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3ผู้รบัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านลกูค้า
(Customer Value Proposition )

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. บร. กฟส.คเูมือง กฟส.กระสงั กฟส.สตึก กฟย.แคนดงกฟส.ล าปลายมาศกฟย.หนองหงส์ กฟส.พทุไธสง กฟย.นาโพธ์ิกฟย.บ้านใหม่ไชยพจน์ บร.รวม

 (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3ผู้รบัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

2. แผนงานบริหารการปิดให้บริการศนูยบ์ริการ 2.1 ให้ กฟข. และ กฟฟ. ท่ีมี  PEA Shop ด าเนินการเตรียมความพร้อมก่อนการปิด มี.ค. 2565 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. บร. กฟส.คเูมือง กฟส.กระสงั กฟส.สตึก กฟย.แคนดงกฟส.ล าปลายมาศกฟย.หนองหงส์ กฟส.พทุไธสง กฟย.นาโพธ์ิกฟย.บ้านใหม่ไชยพจน์ บร.รวม

ลกูค้า PEA Shop PEA Shop ได้แก่ จดัท าแผนรองรบัการปิด PEA Shop ในสงักดั ในช่วงปี 2565-2566 ฝวบ. กบล. แผน 1 1

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. SCM2.2) เป้าหมาย รายงานภายในเดอืนมนีาคม 2565 กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

ท่ีมี PEA Shop

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - 5

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

3. แผนงานการขายผลิตภณัฑ ์PUPAPLUG 3.1 ให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดตัง้ PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก. ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บร. กฟส.คเูมือง กฟส.กระสงั กฟส.สตึก กฟย.แคนดงกฟส.ล าปลายมาศกฟย.หนองหงส์ กฟส.พทุไธสง กฟย.นาโพธ์ิกฟย.บ้านใหม่ไชยพจน์ บร.รวม

 เชิงพาณิชย์ ผบธ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 2 1 1 1 1 1 7

(แผนการด าเนินงาน ผวก. ) เป้าหมาย 62 เครื่อง

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- 30 -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- 32 -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

โดยให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง 



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดับุรีรมัยแ์ละกฟฟ.ในสงักดั (Customer Value Proposition ) 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) - - -

-

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

- - -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. บร. กฟส.คเูมือง กฟส.กระสงั กฟส.สตึก กฟย.แคนดงกฟส.ล าปลายมาศกฟย.หนองหงสก์ฟส.พทุไธสง กฟย.นาโพธ์ิกฟย.บา้นใหม่ไชยพจน์บร.รวม

1. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการขอใช้ไฟ 1.1 ประเมินความส าเรจ็การใช้งานการดึงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กรท. แผน 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

แผนปฏิบติัการ กฟภ. ปี 2564 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 ฝวบ. กบล. กบล.

(แผนงานเร่งด่วนตามนโยบายของ ผวก.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

50% 50% 50%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

50% 50% 50%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

50% 50% 50%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

50% 50% 50%

1.2 ประเมินความส าเรจ็จากการใช้งานลายเซ็นอิเลค็ทรอนิกส์ ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กรท. กฟฟ. บร. กฟส.คเูมือง กฟส.กระสงั กฟส.สตึก กฟย.แคนดงกฟส.ล าปลายมาศกฟย.หนองหงสก์ฟส.พทุไธสง กฟย.นาโพธ์ิกฟย.บา้นใหม่ไชยพจน์บร.รวม

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 ฝวบ. กบล. กบล. แผน 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

50% 50% 50%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

50% 50% 50%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

50% 50% 50%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

50% 50% 50%

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)


