
2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

เดอืน ม.ค. 66 เดอืน ก.พ. 66 เดอืน ม.ีค. 66 สรุปไตรมาส 1
2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%
     นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้ง ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ
               - สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 24 116 45 185
               - จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0
2.2 สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้าไดร้้อยละ 95 ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%
       ภายใน 4 เดอืน (ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร)
               - สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 4 เดือน (เร่ือง) 0 0 0 0
               - แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกว่า 4 เดือน (เร่ือง) 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

หนา้  1

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

เดอืน ม.ค. 66 เดอืน ก.พ. 66 เดอืน ม.ีค. 66 สรุปไตรมาส 1
2.3  การอ่านหน่วยไฟฟ้าใชจ้ริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือนทุกราย ไม่น้อยกว่า 98 % 100% 100% 100% 100%

               - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน (ราย) 25,356         24,854         75,724         75,724
               - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด 25,356         24,854         75,724         75,724
2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%
               - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน (ราย) 1,884          1,870          12,306         12,306
               - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองท้ังหมด (ราย) 1,884          1,870          12,306         12,306
2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่น้อยกว่า 95 % 100% 100% 100% 100%
      ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95
               - จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย) 27,240         26,724         88,030         88,030
               - จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าท้ังหมด (ราย) 27,240         26,724         88,030         88,030

หนา้ 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บรกิารทั่วไป (Overall Standards)

เดอืน ม.ค. 66 เดอืน ก.พ. 66 เดอืน ม.ีค. 66 สรปุไตรมาส 1
2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากไดร้บัค ารอ้ง 100% 100% 100% 100% 100%
      ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า รอ้ยละ 100
               - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 30 วนัท าการ (เร่ือง) 1
               - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าเกินกวา่ 30 วนัท าการ (เร่ือง) 0
2.6  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ (Call Center) ไม่น้อยกวา่ 90 % 100% 100% 100% 100%
      ภายใน 10 นาที ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 90
            - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 10 นาที 0
            - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกวา่ 10 นาที 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

ผลการด าเนินงาน

หนา้  3

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดอืน ม.ค. 66 เดอืน ก.พ. 66 เดอืน มี.ค. 66 สรปุไตรมาส 1
3.1  คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1  การแจ้งขอดับไฟล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงาน ตามแผน (Planned Outage)
        ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ท่ีติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 KVA ขึน้ไป

          ยกเวน้  กรณีฉุกเฉิน
        การแจง้ดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%
            - แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 1 6 3 10
            - แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0
       การปฏิบตังิาน 100% 100% 100% 100% 100%
               - ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาท่ีแจ้งไว ้(ราย) 1 6 3 10
               - ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาท่ีแจ้งไว ้(ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสงั

ผลการด าเนินงาน

หนา้  4

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดอืน ม.ค. 66 เดอืน ก.พ. 66 เดอืน ม.ีค. 66 สรุปไตรมาส 1
3.1.2 การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเทศบาล 100% 100% 100% 100% 100%
          หรืออุตสาหกรรมท่ีติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 
             300 KVA ขึ้นไป ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
                  - แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ภายใน 24 ชม. (ราย) 2 1 0 3
                  - แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ เกิน 24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

ผลการด าเนินงาน

หนา้  5

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดอืน ม.ค. 66 เดอืน ก.พ. 66 เดอืน ม.ีค. 66 สรุปไตรมาส 1
3.2 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
     (นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตาม
      เง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์
             3 เฟส
             - เขตเมือง 100% 100% 100% 100% #DIV/0!
                    ภายใน 1 วันท าการ (ราย) 5
                    เกิน 1 วันท าการ (ราย) 0
             - นอกเขตเมือง 100% 97% 100% 100% #DIV/0!
                    ภายใน 3 วันท าการ (ราย) 74
                    เกิน 3 วันท าการ (ราย) 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

ผลการด าเนินงาน

หนา้  6

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดอืน ม.ค. 66 เดอืน ก.พ. 66 เดอืน ม.ีค. 66 สรุปไตรมาส 1
3.2.1.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า 
                30 แอมป์ 3 เฟส
                - เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%
                       ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 0 0 5 5
                       เกิน 2 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
                - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%
                       ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 0 1 4 5
                       เกิน 5 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี)
3.2.2.1  หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%
                       ภายใน 35 วันท าการ (ราย) 1 5 3 9
                       เกิน 35 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

ผลการด าเนินงาน

หนา้  7

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดอืน ม.ค. 66 เดอืน ก.พ. 66 เดอืน ม.ีค. 66 สรุปไตรมาส 1
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%
             แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ
             ภายใน 55 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
             เกิน 55 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน
3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียนหลักประกัน 100% 100% 100% 100% 100%
         การใช้ไฟฟ้า
             ภายใน 15 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
             เกิน 15 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%
             ภายใน 3 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
             เกิน 3 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

ผลการด าเนินงาน

หนา้  8

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดอืน ม.ค. 66 เดอืน ก.พ. 66 เดอืน ม.ีค. 66 สรุปไตรมาส 1
3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับแรงดันไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%
         และไฟฟ้ากระพริบ
         - พบผู้ใช้ไฟ ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
         - พบผู้ใช้ไฟ เกิน 5 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่านเคร่ืองวัดหน่วย 100% 100% 100% 100% 100%
         ไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
         - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 5 วันท าการ (ราย) 0 0 2 2
         - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าเกิน 5 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีท่ีผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% 100% 100% 100% 100%
         ขอใช้ไฟฟ้า)
        - ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ 0 0 0 0
        - ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

ผลการด าเนินงาน

หนา้  9

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดอืน ม.ค. 66 เดอืน ก.พ. 66 เดอืน ม.ีค. 66 สรุปไตรมาส 1
3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า
     (นับถัดจาดวันท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไข
      ครบถ้วน)
3.4.1 ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
          - เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%
              ภายใน 1 วันท าการ (ราย) 13 12 120 145
              เกิน 1 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
          - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%
              ภายใน 1 วันท าการ (ราย) 414 307 301 1022
              เกิน 1 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%
          ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
          เกิน 2 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

ผลการด าเนินงาน

หนา้  10

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดอืน ม.ค. 66 เดอืน ก.พ. 66 เดอืน ม.ีค. 66 สรุปไตรมาส 1
3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดยเชค็หรือเงินสด ตามที่ 85% 100% 100% 100% 100%
     รับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด
           ภายใน 10 วันท าการ (ราย) 0 0
           เกิน 10 วันท าการ (ราย) 0 0

  

หนา้  11

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟส.กระสัง

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


