
ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

1 Customer Value Proposition1.แผนงานพัฒนาการให้บรกิารลูกค้า 1.1 ทุก กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้า Download ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี 4 4 4 4 4 4

ดว้ยเทคโนโลยดีจิิทัล และใช้งานผ่าน PEA smart plus ผสบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผนสะสม 1 1 1 1 1 1

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2564) เปา้หมาย จัดกจิกรรม 1 คร้ัง/ไตรมาส กฟส. ผลสะสม 2 3 4 2 4 3

กฟย %(เดือน) 200.00% 300.00% 400.00% 200.00% 400.00% 300.00%

สถานะ ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน

2 Customer Value Proposition3.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 3.1 การเยีย่มเยอืนลูกค้า high value และ/หรอืลูกค้ารายส าคัญอ่ืน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 38

 (PEA VOC System) และระบบบรหิารลูกค้าสัมพันธ์ เปา้หมาย 414 ราย/ปี ผลส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผนสะสม 10

 (Customer Relationship Management : CRM) กฟส. ผลสะสม 10

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) %(เดือน) 100.00%

สถานะ ผ่าน

3 Customer Value Proposition3.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 3.2 เยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญโดยผู้บรหิารระดบัสูง/หรอืผู้แทนของหน่วยงาน  (รผก.(ภ2), ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 38

 (PEA VOC System) และระบบบรหิารลูกค้าสัมพันธ์ ผชก.(ฉ1-3), ผจก.กฟฟ.1-3, กฟส.)) พรอ้ม สรปุรายงานความตอ้งการและแนวทางแก้ไข ผลส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผนสะสม 7

 (Customer Relationship Management : CRM)(ตอ่) เปา้หมาย 459 ราย/ปี กฟส. ผลสะสม 7

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) %(เดือน) 100.00% ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

สถานะ ผ่าน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

4 Customer Value Proposition3.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 3.3 จัดสัมมนาลูกค้ากลุม่อุตสาหกรรม กลุม่พาณชิย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 1.00

 (PEA VOC System) และระบบบรหิารลูกค้าสัมพันธ์ เปา้หมาย 1 คร้ัง ผลส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผนสะสม 0.00

 (Customer Relationship Management : CRM)(ตอ่) ผลสะสม 0.00

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) %(เดือน) 0.00% ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

(แผนเพ่ิมเตมิ กบล.ฉ.3) สถานะ อยูร่ะหว่างด าเนินการ ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

5 Customer Value Proposition4. แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือรกัษาฐานลูกค้า 4.1 พนักงานขาย เข้าเยีย่มเยอืนลูกค้าและน าเสนอธุรกิจเสรมิการบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 20.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00

รายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ Digital CRM ของลูกค้าแบบครบวงจรให้กับกลุม่ลูกค้าเปา้หมาย เช่น หน่วยงานราชการ รฐัวิสาหกิจ ผลส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผนสะสม 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

มาใช้สนับสนุนในการให้บรกิารลูกค้า (CR2.1)  และ บรษัิทเอกชน กฟส. ผลสะสม 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

(แผนปฏิบตักิาร กฟภ. ป ี2564) เปา้หมาย 620 ราย %(เดือน) 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(แผนเพ่ิมเตมิ กบล.ฉ.3) สถานะ ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน

6 Customer Value Proposition5. แผนงานการปรบัปรงุฐานข้อมูลขององค์กร 5.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟภ. ที่จ่ายไฟ พ้ืนที่ที่มีปญัหาคุณภาพไฟฟ้า  ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 1.00

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล เปา้หมาย 20 ฟดีเดอร์ ผวฟ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผนสะสม 1.00

ในช่องทาง)  เพ่ือน าไปสูก่ารวิเคราะห์และการบรหิาร ฟดีเดอร์ PCA07, NRE01, HTL09, PVA09, NRB10, BNN09, SFA05, CUM07, ผลสะสม 1.00

จัดการ  (Data Driven Execution)  BNN10, BNN07, BNN05, HTL01, CYA01, CYA05, TTU10, PVA06, PCC03, (ตามพ้ืนทีก่ารจา่ยไฟ 20 ฟีดเดอร์ดังกล่าว)%(เดือน) 100.00% ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

(แผนปฏิบตักิาร กฟภ. ป ี2564)  TTU03, SAM06, KGA04 นม., ชย., บร., สร., นร., ปชง., สคว., บญ., พม., นม2(หทล.), นม3(สรน.)สถานะ ผ่าน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

(แผนเพ่ิมเตมิ กบล.ฉ.3)

7 Customer Value Proposition5. แผนงานการปรบัปรงุฐานข้อมูลขององค์กร 5.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟภ. ที่จ่ายไฟ กับนิคมอุตสาหกรรม ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล เปา้หมาย 2 แห่ง ผวฟ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผนสะสม

ในช่องทาง)  เพ่ือน าไปสูก่ารวิเคราะห์และการบรหิาร (เขตอตุสาหรรมสุรนารี, นิคมฯ นวนคร 2) กฟอ.สีค้ิว, กฟจ.นม.2 (หัวทะเล)ผลสะสม

จัดการ  (Data Driven Execution) %(เดือน)

(แผนปฏิบตักิาร กฟภ. ป ี2564) สถานะ

(แผนเพ่ิมเตมิ กบล.ฉ.3)

แผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2564 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอกระสัง
ด้าน Customer

แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน
ผู้ด าเนินการ



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน
ผู้ด าเนินการ

8 Customer Value Proposition5. แผนงานการปรบัปรงุฐานข้อมูลขององค์กร 5.3 สุม่ตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก (SPP) และผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล (VSPP)ที่มีโอกาสส่งผลกระทบลูกค้ารายส าคัญ ผวฟ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผนสะสม

ในช่องทาง)  เพ่ือน าไปสูก่ารวิเคราะห์และการบรหิาร เปา้หมาย 10 แห่ง ชย., สคว., บญ., ชช., ปส. ผลสะสม

จัดการ  (Data Driven Execution) SPP ไดแ้ก่ บจก.ชัยภูมิ วินดฟ์ารม์(กฟจ.ชย) บจก.บัวใหญ ่ไบโอ(กฟอ.บญ) บจก.อุตสาหกรรมอ่างเวียน (กฟอ.บญ) บจก.กรโีนเวชัน่(กฟย.ดา่นขุนทด) บจก.โคราชวินดเ์อ็นเนอรย์(ีกฟย.ดา่นขุนทด) %(เดือน) ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

(แผนปฏิบตักิาร กฟภ. ป ี2564) VSPP บจก.แอ๊ดวานซ์ อะโกร(กฟอ.ปส) บจก.แอ๊ดวานซ์ อะโกร(กฟอ.ชช) บจก.ไฟฟ้าสุรนิทร(์1)(กฟอ.ปส) บจก.ไฟฟ้าสุรนิทร(์2)(กฟอ.ปส) บจก.พัฒนาพลังงานลม(ซับพลูวินดฟ์ารม์ 1)(กฟย.ดา่นขุนทด) สถานะ ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน ไม่ประเมิน

(แผนเพ่ิมเตมิ กบล.ฉ.3)

9 Customer 2.แผนงานพัฒนากระบวนการให้บรกิารธุรกิจ 2.1 การให้บรกิารทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บรกิารขอใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กับลูกค้าประเภทธุรกิจ  ผบธ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวนรายสะสม 0 0 0 0 0 0

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2564) อุตสาหกรรม สามารถด าเนินการไดด้ว้ยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิง่ขึน้ กฟส. จ านวนวันสะสม 0 0 0 0 0 0

ด าเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน  เฉลีย่ (วัน) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

(ตดิตัง้มิเตอร ์3 เฟส 30(100) หรอืตดิตัง้หม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA) สถานะ ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน

เปา้หมาย 100%  

10 Customer 3. แผนงานสนับสนุนการไฟฟ้าดเีดน่ 3.1 ประเมินความส าเรจ็จากการใช้งานระบบบรกิารลูกค้าอัจฉรยิะ (SCS) ในการรบัค ารอ้งขอใช้ไฟ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

(งานฯเพ่ิมเตมิ กบล.ฉ.3) ทั้งหมดที่ขอตดิตัง้มิเตอรข์นาดไม่เกิน 30 แอมป ์1 เฟส  ผบธ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวนค ารอ้งทั้งหมด 911 190 401 287 318 160

เปา้หมาย 80.00% กฟส. จ านวนค าร้้อง SCS 889 182 384 282 282 159

%(เดือน) 97.59% 95.79% 95.76% 98.26% 88.68% 99.38%

สถานะ ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน

11 Customer 4. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 4.1 ด าเนินการปดิข้อรอ้งเรยีนทั่วไปไดภ้ายใน 15 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผนสะสม 0 0 0 0 0 0

(งานฯเพ่ิมเตมิ กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม 0 0 0 0 0 0

กฟย. %(เดือน) 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

สถานะ ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน

12 Customer 4. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ตอ่) 4.2 ด าเนินการปดิข้อรอ้งเรยีนทั่วไปไดภ้ายใน 30 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 1 1 1 1 1 1

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผนสะสม 0 0 0 0 0 0

(งานฯเพ่ิมเตมิ กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม 0 0 0 0 0 0

กฟย. %(เดือน) 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

สถานะ ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน

13 Customer 4. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ตอ่) 4.3.1 ข้อรอ้งเรยีนดา้นคุณภาพไฟฟ้า ปดิข้อรอ้งเรยีนภายใน 25 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 1 1 1 1 1 1

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผนสะสม 0 0 0 0 0 0

(งานฯเพ่ิมเตมิ กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม 0 0 0 0 0 0

กฟย. %(เดือน) 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

สถานะ ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน

14 Customer 4. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ตอ่) 4.3.2 ข้อรอ้งเรยีนดา้นการให้บรกิาร ปดิข้อรอ้งเรยีนภายใน 25 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 1 1 1 1 1 1

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผนสะสม 0 0 0 0 0 0

(งานฯเพ่ิมเตมิ กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม 0 0 0 0 0 0

กฟย. %(เดือน) 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

สถานะ ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน

15 Customer 4. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ตอ่) 4.3.3 ข้อรอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปดิข้อรอ้งเรยีนภายใน 15 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 1 1 1 1 1 1

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผนสะสม 0 0 0 0 0 0

(งานฯเพ่ิมเตมิ กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม 0 0 0 0 0 0



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน
ผู้ด าเนินการ

กฟย. %(เดือน) 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

สถานะ ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน

 

16 Customer 4. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ตอ่) 4.3.4 ข้อรอ้งเรยีนดา้นการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปดิข้อรอ้งเรยีนภายใน 20 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 1 1 1 1 1 1

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผนสะสม 0 0 0 0 0 0

(งานฯเพ่ิมเตมิ กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม 0 0 0 0 0 0

กฟย. %(เดือน) 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

สถานะ ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน

17 Customer 4. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ตอ่) 4.3.5 ข้อรอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน ปดิข้อรอ้งเรยีนภายใน 20 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 1 1 1 1 1 1

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผนสะสม 0 0 0 0 0 0

(งานฯเพ่ิมเตมิ กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม 0 0 0 0 0 0

กฟย. %(เดือน) 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

สถานะ ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน

18 Customer 4. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ตอ่) 4.3.6 ข้อรอ้งเรยีนดา้นอ่ืนๆ ปดิข้อรอ้งเรยีนภายใน 20 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี 1 1 1 1 1 1

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผนสะสม 0 0 0 0 0 0

(งานฯเพ่ิมเตมิ กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม 0 0 0 0 0 0

กฟย. %(เดือน) 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

สถานะ ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน


