
ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรปุรำยงำน
Learning & Growth 1 1. แผนงำนกำรขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 

L1 (DT1)  แผนกำรด ำเนินงำนด้ำน Digital Utility 
1.5 1.5 ปรบัปรงุเปล่ียนมิเตอรจ์ำนหมนุเป็นมิเตอรอิ์เลก็ทรอนิกสใ์นพื้นท่ี กฟจ.สร. ไตรมำส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง

(รวม กฟส. และ กฟย. ในสงักดัทัง้หมด) จ ำนวนรวม 10 แห่ง 1 แผน
ผลกำรด ำเนินกำรในปี 2563 ตำมเป้ำหมำยท่ี กฟภ.ก ำหนด กฟจ.สร. ผล
เป้ำหมำย 240,164  เครือ่ง %

ผ่ำน/ไม่ผ่ำน
Learning & Growth 2 2. แผนงำนกำรปรบัปรงุกระบวนกำรท ำงำนของ

L1 (DT1) องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย
กำรสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั

2.1 2.1 แต่ละ กฟข. ซึง่เป็นหน่วยงำนเจำ้ของกระบวนกำร (Process Owner) ทบทวนกระบวนกำร ไตรมำส 1-2 ฝวบ.ฉ.3 ฝวบ.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ
ตำม Key Work Process (กฟภ. ม ี17 กระบวนกำร) และก ำหนดเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้น ฝปบ.ฉ.3 ฝปบ.ฉ.3
กระบวนกำร/กำรปรบัลดขัน้ตอน ลดระยะเวลำในกำรด ำเนนิงำน ฝบพ.ฉ.3 ฝบพ.ฉ.3
อย่ำงน้อยเขตละ 3 กระบวนกำร (ฝ่ำยละ 1 กระบวนกำร)
เป้ำหมำย 3 กระบวนกำร

Learning & Growth 2.2 2.2 ค ำนวณตน้ทุนกจิกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be) ปรบัเปลีย่นกระบวนกำร หรอืน ำ ไตรมำส 3 ฝวบ.ฉ.3 ฝวบ.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ
L1 (DT1) เทคโนโลยดีจิทิลัมำปรบัเปลีย่นกระบวนกำร และวเิครำะห/์สรปุสิง่ทีต่อ้งเปลีย่นแปลง ฝปบ.ฉ.3 ฝปบ.ฉ.3

(Gap Analysis) พรอ้มตน้ทุนกระบวนกำร (บำท) แจง้สำยงำนยุทธศำสตร์ ฝบพ.ฉ.3 ฝบพ.ฉ.3
เป้ำหมำย              ภำยในไตรมำส 3/2563

ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ

ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรปุรำยงำน
Learning & Growth 3 3.แผนงำนเสริมสร้ำงกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี วฒันธรรมและ

L2 OC1(สูค่วำมยัง่ยนื) ค่ำนิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใส และกำร
ต่อต้ำนกำรทจุริตในกำรปฏิบติังำน (Soft Control)
(นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE4 : Good Governance)

3.1 3.1 กอก.กฟข. จดักำรบรรยำยหรอืกจิกรรมทีส่อดแทรกเนื้อหำดำ้นกำรก ำกบั ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ
ดแูลกจิกำรทีด่ ีคุณธรรม จรยิธรรม และควำมโปรง่ใส ใหพ้นกังำน กฟข,กฟฟ.
ในสงักดั 
เป้ำหมำย 300   คน

กฟส.กระสงั ไตรมำสท่ี 1

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
L2 OC1(สู่ควำมยัง่ยืน)

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
L3 OC1 (ควำมปลอดภยั)

เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

L1 (DT1)
เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย ผู้รบัผิดชอบ

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรปุรำยงำน

กฟส.กระสงั ไตรมำสท่ี 1

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

L1 (DT1)
เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย ผู้รบัผิดชอบ

ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรปุรำยงำน
Learning & Growth 4 4. แผนงำนควำมปลอดภยั ส ำหรบัพนักงำนและลกูจ้ำง
Learning & Growth 4.1 4.1 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจำ้หน้ำทีค่วำมปลอดภยัในกำรท ำงำน (จป.) ไตรมำส 2-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. บร.

L3 OC1 (ควำมปลอดภยั)  เพิม่เตมิใหค้รบถว้น เพือ่ใหทุ้กสถำนประกอบกำร (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. แผน 10
 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแห่ง มกีำรแต่งตัง้และขึน้ทะเบยีน จป. ครบถว้น ผล 10
ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด  % 100.00%

(กำรเกษยีณและโยกยำ้ยแต่งตัง้ อำจท ำใหม้ ีจป.ไม่ครบถว้นตำมทีก่ฏหมำยก ำหนด) ผ่ำน/ไม่ผ่ำน A
เป้ำหมำย 10 แห่ง

L3 OC1 (ควำมปลอดภยั) 4.2 4.2 ทุกหน่วยงำน ทบทวนกำรแต่งตัง้และขึน้ทะเบยีน จป. ใหเ้ป็นปัจจุบนั (เนื่องจำกมกีำร ไตรมำส 2-4 จปว. กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.คเูมอืง กฟส.พทุไธสง
โยกยำ้ย, เกษยีณ ท ำใหค้ ำสัง่แต่งตัง้ไม่ทนัสมยั และขอ้มลูทีแ่จง้ขึน้ทะเบยีนไวไ้ม่ถกูตอ้ง) แผน 10
ใหแ้ลว้เสรจ็ ภำยในไตรมำส 2-4/2563 ผล
เป้ำหมำย 10 แห่ง % 0.00%

ผ่ำน/ไม่ผ่ำน A

Learning & Growth 4.3 4.3 ด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำน ระบบกำรจดักำรควำมปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS) ไตรมำส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ
L3 OC1 (ควำมปลอดภยั) ส ำหรบั กฟข., กฟฟ.ชัน้.1-3, กฟส. และด ำเนนิกำรตรวจประเมนิ เพือ่รกัษำมำตรฐำน

ระบบ PEA- SMS โดยมเีป้ำหมำย จ ำนวนหน่วยงำนทีผ่่ำนเกณฑป์ระเมนิ 
เป้ำหมำย 48 แห่ง

ด ำเนนิกำรไตรมำส 3
Learning & Growth 4.5 4.5 จดักจิกรรม สปัดำห ์ควำมปลอดภยั ประจ ำปี (แต่ละ กฟข.) ภำยในไตรมำส 2-4

L3 OC1 (ควำมปลอดภยั) เป้ำหมำย 1 ครัง้ ไตรมำส 2-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ
ด ำเนนิกำรไตรมำส 2

Learning & Growth 4.6 4.6 จดัประชุมสมัมนำงำนดำ้นควำมปลอดภยัของ จป.วชิำชพี/ เทคนคิ
L3 OC1 (ควำมปลอดภยั) ข ัน้สงู เพือ่แลกเปลีย่นควำมรูแ้ละประสบกำรณ์ดำ้นควำมปลอดภยั (ภำยในไตรมำส 3) ไตรมำส 1-3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ

เป้ำหมำย 1 ครัง้

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย ผู้รบัผิดชอบ

เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรปุรำยงำน

กฟส.กระสงั ไตรมำสท่ี 1

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

L1 (DT1)
เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย ผู้รบัผิดชอบ

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.คเูมอืง กฟส.พทุไธสง
Learning & Growth 4.8 4.8 กฟฟ.ชัน้ 1-3 น ำรอ่ง (กฟจ.ชยัภมู)ิ จดัท ำแผนระบบกำรจดักำรอำชวีะอนำมยัและควำมปลอดภยั ไตรมำส 1-2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน

L3 OC1 (ควำมปลอดภยั) ของ กฟภ. (มอก.18001) ส ำหรบังำนแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง 1 ผล
เป้ำหมำย ด ำเนนิกำรแลว้เสรจ็ 100% กฟจ.ชย. %

ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.คเูมอืง กฟส.พทุไธสง
Learning & Growth 4.9 4.9 ด ำเนนิกำรเพือ่ขอรบัรองมำตรฐำนระบบกำรจดักำรอำชวีอนำมยั และควำม ไตรมำส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน

L3 OC1 (ควำมปลอดภยั) ปลอดภยัของ กฟภ. (มอก.18001) ใหก้บั กฟฟ.ชัน้ 1-3 น ำรอ่ง (กฟจ.ชยัภมู)ิ 1 ผล
ส ำหรบังำนแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง กฟจ.ชย. %
เป้ำหมำย ด ำเนนิกำรแลว้เสรจ็ 100% ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

Learning & Growth 5 5. แผนงำนควำมปลอดภยั ส ำหรบัประชำชน
L3 OC1 (ควำมปลอดภยั) 5.1 5.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด ำเนนิกำรแกไ้ขระบบไฟฟ้ำ   ไตรมำส 1-4 ผปบ. กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.คเูมอืง กฟส.พทุไธสง

จุดทีอ่ำจก่อใหเ้กดิอนัตรำยแก่ประชำชน แผน 5
  - รำยงำนผลกำรตรวจสอบ และด ำเนนิกำรแกไ้ขจุดบกพรอ่งใหแ้ลว้เสรจ็ ผล
(พรอ้มภำพถ่ำยแนบ) เป็นประจ ำทุกไตรมำส % 0.00%

เป้ำหมำย                 รำยงำนทุกไตรมำส ผ่ำน/ไม่ผ่ำน B

Learning & Growth 5.2 5.2 ส ำรวจตรวจสอบสำยสือ่สำรทีห่ย่อนยำน และมคีวำมสงู  ต ่ำกว่ำระดบัมำตรฐำน ไตรมำส 1-4 ผปบ. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.คเูมอืง กฟส.พทุไธสง
L3 OC1 (ควำมปลอดภยั) ทีม่คีวำมเสีย่งสงู  (เป็นอนัตรำยต่อชวีติและทรพัย์สนิของประชำชน) ผธท. ผธท. แผน 100%

เมื่อตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด ำเนนิกำรแจง้ผู้ประกอบกำรใหด้ ำเนนิกำรแกไ้ขแลว้เสรจ็ภำยใน 24 ชม. ผล
เป้ำหมำย 100% รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส %

ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

Learning & Growth 5.3 5.3 ส ำรวจตรวจสอบสำยสือ่สำรทีห่ย่อนยำน และมคีวำมสงู  ต ่ำกว่ำระดบัมำตรฐำน ไตรมำส 1-4 ผปบ. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.คเูมอืง กฟส.พทุไธสง
L3 OC1 (ควำมปลอดภยั) ทีม่คีวำมเสีย่งปำนกลำง (ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทำงสญัจร ผธท. ผธท. แผน 100%

ไม่พลุกพล่ำน พำดตำมแนวเสำไฟฟ้ำขอบทำงจรำจร เป็นตน้) ผล
เมื่อตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด ำเนนิกำรแจง้ผู้ประกอบกำรใหด้ ำเนนิกำรแกไ้ข ภำยใน 7 วนั %
เป้ำหมำย 100% รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรปุรำยงำน
Learning & Growth 6 6.แผนงำนด ำเนินกำรเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

L4 ประเมินผล Enablers 8 ด้ำน
เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย ผู้รบัผิดชอบ

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรปุรำยงำน

กฟส.กระสงั ไตรมำสท่ี 1

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

L1 (DT1)
เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย ผู้รบัผิดชอบ

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น ตำมระบบประเมินผลกำรด ำเนินงำนรฐัวิสำหกิจใหม่
(Core Business Enablers) กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง

6.1 6.1 สือ่สำรใหผู้้บรหิำรและพนกังำนรบัทรำบและตระหนกัถงึกำรก ำกบัดแูลกจิกำร ไตรมำส 1-2 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน
ทีด่ขีอง กฟภ. (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่1.1) 1 ผล
1) สือ่สำรและตดิตำมกำรป้องกนักำรขดักนัระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกบัประโยชน์ %
ส่วนรวมของ กฟภ. ผ่ำนระบบ COI Reporting ผ่ำน/ไม่ผ่ำน
(ระบบรำยงำนกำรป้องกนักำรขดักนัระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกบัประโยชน์ส่วนรวม [COI Reporting])
2) ถ่ำยทอดเพือ่ใหผู้้บรหิำรและพนกังำนตระหนกัรบัรูแ้ละกำรประยุกตใ์ชก้ำรก ำกบั
ดแูลกจิกำรทีด่คีุณธรรมจรยิธรรมและควำมโปรง่ใส : CG-Testing
3) ตดิตำมกำรลงนำมรบัทรำบคู่มอืกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี: CG-Acknowledgement
เป้ำหมำย 100%

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
Learning & Growth 6.3 6.3 แต่ละ กฟข.ทบทวน/ปรบัปรงุระบบงำน (Work System) และกระบวนกำรท ำงำน ไตรมำส 3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น ทีส่ ำคญั (Key Work Process) ขององคก์ร (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่2.8)  1 ผล

กำรด ำเนนิกำรประกอบดว้ย %

1. ทบทวนกระบวนกำรท ำงำนทีส่ ำคญั (Key Work Process) ขอ้ตกลงระดบักำรให้ ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

บรกิำรกระบวนกำรท ำงำนทีส่ ำคญั (Key SLA)   วเิครำะหส์ิง่ทีต่อ้งเปลีย่นแปลง

(Gap Analysis)

2. จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมขอ้ตกลงระดบักำรใหบ้รกิำรกระบวนกำร

ท ำงำนทีส่ ำคญั (Key SLA) น ำเขำ้ระบบ OM.PEA.CO.TH

3. กำรตรวจตดิตำมและสรปุขอ้เสนอโอกำสในกำรปรบัปรงุกระบวนกำรท ำงำนที่

ส ำคญั (Key QIR) น ำเขำ้ระบบ OM.PEA.CO.TH ภำยในเดอืน ก.ย.2563
เป้ำหมำย แลว้เสรจ็ภำยในเดอืน ก.ย.2563

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
Learning & Growth 6.4.2 6.4.2 ด ำเนนิกำร ตดิตำมผล และจดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนบรหิำร ไตรมำส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นอืน่ๆ แผน

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น ควำมเสีย่งของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 2 ปี 2563 (ไตรมำสละ 1 ครัง้) ผล
เป้ำหมำย    รำยงำนภำยใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมำส %

ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
Learning & Growth 6.5 6.5. แผนงำนกำรปรบัปรงุกำรควบคุมภำยใน แผน

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น 6.5.1 6.5.1 ปรบัปรงุ/จดัวำงระบบกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำนประจ ำ ปี 2563 ไตรมำส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นอืน่ๆ ผล
เป้ำหมำย  ภำยในวนัที ่ 30  มกรำคม 2563  %

ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรปุรำยงำน

กฟส.กระสงั ไตรมำสท่ี 1

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

L1 (DT1)
เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย ผู้รบัผิดชอบ

Learning & Growth 6.5.2 6.5.2 ด ำเนนิกำร ตดิตำมผล และจดัท ำรำยงำนตำมแผนกำรปรบัปรงุกำรควบคุมภำยใน ไตรมำส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นอืน่ๆ แผน

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น (ตำมแผน ปย.2 รำยงำนผล) (ไตรมำสละ 1 ครัง้) ผล
เป้ำหมำย     รำยงำนภำยใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมำส %

ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

Learning & Growth 6.6 6.6 จดัท ำแผนกำรส่งเสรมิพฒันำพฤตกิรรมพนกังำนในกำรสรำ้งวฒันธรรม ไตรมำส 2 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น องคก์รใหม้คีวำมมุ่งมัน่ในกำรท ำงำน เพือ่ตอบสนองต่อค่ำนยิมองคก์ร

 (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่3.1.2)
เป้ำหมำย 1 แผนงำน

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
Learning & Growth 6.7 6.7 จดัท ำรำยงำนระบุผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี และจดัท ำทะเบยีน รำยชือ่ผู้มสี่วนได้ สค.2563 กองทีเ่กีย่วขอ้ง กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น ส่วนเสยี  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่4.1.1) ตำมแบบฟอรม์ที ่กฟภ.ก ำหนด 1 ผล

ภำยในวนัที ่30 ส.ค.2563 กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง %
เป้ำหมำย รำยงำนภำยใน 15 ส.ค.2563 ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
Learning & Growth 6.8 6.8 จดัท ำแผนงำนกำรสรำ้งควำมสมัพนัธก์บัผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี ประจ ำปี 2563 กย.2563 กองทีเ่กีย่วขอ้ง กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น  โดยระบุวตัถุประสงค ์ ขอบเขต  กจิกรรม และตวัชีว้ดั  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่4.1.2) 1 ผล

เพือ่ถ่ำยทอดและสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจใหผู้้รบัผดิชอบน ำไปปฏบิตัิ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง %
เป้ำหมำย รำยงำนภำยใน 15 ก.ย.2563 ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
Learning & Growth 6.9 6.9 ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนกำรสรำ้งควำมสมัพนัธก์บัผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี ก.ค.- ต.ค.2563 กองทีเ่กีย่วขอ้ง กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น ประจ ำปี 2563 ใหแ้ลว้เสรจ็และจดัส่งรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำร 1 ผล

ภำยในวนัที ่30 พ.ย.2563  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่4.1.3) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง %
เป้ำหมำย รำยงำนภำยใน 15 พ.ย.2563 ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
Learning & Growth 6.10 6.10 ส ำรวจควำมพงึพอใจของกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี ทีม่ต่ีอกำรด ำเนนิงำนของ พย.2563 กองทีเ่กีย่วขอ้ง กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น กฟภ. ทีต่อบสนองต่อควำมตอ้งกำร/ควำมคำดหวงัของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีของ กฟภ. 1 ผล

 (ตำมกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีทีร่ะบุในขอ้ 6.7) จดัส่งรำยงำนภำยใน 30 พ.ย.2563 กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง %

เพือ่น ำผลลพัธม์ำใชเ้ป็นขอ้มลูในกำรจดัท ำแผนในปีต่อไป (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่4.1.4) ผ่ำน/ไม่ผ่ำน
เป้ำหมำย รำยงำนภำยใน 15 พ.ย.2563 

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรปุรำยงำน

กฟส.กระสงั ไตรมำสท่ี 1

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

L1 (DT1)
เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย ผู้รบัผิดชอบ

Learning & Growth 6.11 6.11 จดัฝึกอบรมหลกัสตูรกำรพฒันำทกัษะดำ้นสทิธสิวสัดกิำร  ประจ ำปี 2563 ไตรมำส 3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น  จ ำนวน 1 รุน่ (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.2)
เป้ำหมำย จ ำนวนไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 80

Learning & Growth 6.12 6.12 ส่งเสรมิกำรใชง้ำนระบบสือ่สำรแบบหลอมรวม (UC: Unified Communication ไตรมำส 2 กรส.ฉ.3 กรส.ฉ.3 กรส.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น System) หรอื eSpace Application  และมกีำรสรำ้ง Community (สรำ้ง Group Chat 

ใน eSpace App) ไม่ต ่ำกว่ำ 3 Community เพือ่ใหเ้กดิชุมชนแห่งกำรเรยีนรูท้ ีม่ ี

ประสทิธภิำพและเกดิกำรสือ่สำรระบบสองทำง (Two-way Communication) 

ระหว่ำงบุคลำกรกลุ่มต่ำง ๆ ภำยในสำยงำน เช่น Community ของกลุ่มผู้บรหิำร, 

กลุ่มผู้บรหิำร - พนกังำน, กลุ่มช่ำง เป็นตน้ (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.3)
เป้ำหมำย เขำ้ใชร้ะบบและมสีถำนะ Active 100%

Learning & Growth 6.13 6.13 จดัท ำแผนยกระดบัควำมพงึพอใจ ควำมผูกพนั และแผนเสรมิสรำ้งค่ำนยิม ไตรมำส 2 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น และวฒันธรรมของบุคลำกรประจ ำปี (ระดบัสำยงำน โดยผู้บรหิำรระดบัสงูของ

สำยงำนมสี่วนรว่ม) ใหแ้ลว้เสรจ็ภำยในไตรมำส 2/2563  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.5)
เป้ำหมำย 1 แผนงำน

Learning & Growth 6.14 6.14 ด ำเนนิกำรตำมแผนยกระดบัควำมพงึพอใจ ควำมผูกพนัและแผนเสรมิสรำ้ง ไตรมำส 2,4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น ค่ำนยิมและวฒันธรรมของบุคลำกรประจ ำปี ใหแ้ลว้เสรจ็ภำยในเดอืน พ.ย.2563 

 (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.5)
เป้ำหมำย 100%              รอบที ่1 ภำยในวนัที ่19 ม.ิย. 2563

             รอบที ่2 ภำยในวนัที ่20 พ.ย. 2563

Learning & Growth 6.15 6.15 ส่งเสรมิ ตดิตำมใหม้กีำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนของพนกังำนทุกคน 15 ต.ค. 63 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น ในสำยงำน ผ่ำนระบบ PEATA (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.7)
เป้ำหมำย 100%

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
Learning & Growth 6.16 6.16 แต่งตัง้คณะกรรมกำรจดักำรควำมรู ้และแต่งตัง้คณะท ำงำนฯ ดงันี้ 30 พ.ค. 63 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรปุรำยงำน

กฟส.กระสงั ไตรมำสท่ี 1

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

L1 (DT1)
เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย ผู้รบัผิดชอบ

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น แต่งตัง้คณะท ำงำนประจ ำเขต, ประจ ำกองและประจ ำกำรไฟฟ้ำชัน้ 1-3 ทุกกอง ผล

พรอ้มก ำหนดหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบทีช่ดัเจน %

(ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.1) ผ่ำน/ไม่ผ่ำน
เป้ำหมำย 100%

Learning & Growth 6.17 6.17 สือ่สำรวสิยัทศัน์ ทศิทำงกำรด ำเนนิงำน นโยบำย และเป้ำหมำยของกำรจดักำร 30 พ.ย. 63 คณะท ำงำนฯ กฟฉ.3กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น ควำมรูใ้หบุ้คลำกรในสงักดัทรำบ (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.2)
เป้ำหมำย 3 ครัง้

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
Learning & Growth 6.18 6.18 ด ำเนนิกำรจดักำรควำมรูต้ำมหวัขอ้องคค์วำมรูท้ีส่ ำคญั (Critical Knowledge) 30 พ.ย. 63 คณะท ำงำนฯ กฟฉ.3กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น ทีส่อดคลอ้งกบัประเดน็ส ำคญัขององคก์ร (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.3)มกีำรด ำเนนิกำรตำมกจิกรรมดงันี้ ทุกกอง ผล

กจิกรรมที ่1: มกีำรส ำรวจ ทบทวน หวัขอ้องคค์วำมรูท้ีส่ ำคญั (Critical Knowledge) %

ทีส่อดคลอ้งกบัประเดน็ส ำคญัขององคก์ร และจดัท ำ Knowledge Landscape ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

กจิกรรมที ่2: จดัท่ำสือ่องคค์วำมรูใ้นรปูแบบ OPK หรอื OPA (เอกสำร หรอื VDO)

กจิกรรมที ่3: มกีำรสือ่สำร แลกเปลีย่น และถ่ำยโอนควำมรูใ้หแ้ก่บุคลำกรทีเ่กีย่วขอ้ง

ผ่ำนกจิกรรมต่ำง ๆ เช่น กำรประชุม กำรอบรม กำรสมัมนำ กำรจดังำน KM Day 

เป็นตน้

กจิกรรมที ่4:    น ำองคค์วำมรูไ้ปใชพ้ฒันำเป็นนวตักรรม
เป้ำหมำย 3 กจิกรรม กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง

Learning & Growth 6.19 6.19 ทุกกองและ กฟฟ.ชัน้ 1 -3 น ำกระบวนกำรจดักำรควำมรูไ้ปใชใ้นกำรปรบัปรงุ 30 พ.ย. 63 ทุกกอง ทุกกอง กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น กระบวนกำรปฏบิตังิำน หรอืกำรสรำ้งนวตักรรม  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.4)   1 ผล

แลว้เสรจ็ภำยในวนัที ่30 พ.ย.2563  โดยใหแ้ต่ละกองและกำรไฟฟ้ำชัน้ 1-3 เลอืก %

อย่ำงน้อย 1 กจิกรรม ตำมรำยละเอยีดดงันี้ ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

กจิกรรมที ่1: ปรบัปรงุคู่มอืปฏบิตังิำน ตำมรำยละเอยีดดงันี้

      (ก) วเิครำะหจุ์ดทีต่อ้งควบคุม (Critical Step) ทีร่ะบุในคู่มอืปฏบิตังิำน

      (ข) จดัท ำสือ่องคค์วำมรูใ้นรปูแบบ OP Series เพือ่ Support ชัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน

ทีเ่ป็นจุดควบคุม (Critical Step) หรอืน ำองคค์วำมรูท้ีอ่ยู่ในระบบ KMS มำอำ้งองิ และ 

ลือ่สำร แลกเปลีย่น และถ่ำยโอนควำมรูใ้หแ้ก่บุคลำกรทีเ่กีย่วขอ้ง

กจิกรรมที ่2: มกีำรน ำองคค์วำมรูจ้ำกระบบ KMS ไปใชป้รบัปรงุกระบวนกำรในกำร

ปฏบิตังิำน

กจิกรรมที ่3: น ำองคค์วำมรูไ้ปใชใ้นกระบวนกำรคดิคน้นวตักรรม 

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรปุรำยงำน

กฟส.กระสงั ไตรมำสท่ี 1

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

L1 (DT1)
เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน ผ่ำนทำงระบบ SharePoint ภำยในวนัที ่30 พ.ย.2563
เป้ำหมำย อย่ำงน้อย 1 กจิกรรม

Learning & Growth 6.20 6.20 ด ำเนนิกำรจดักำรควำมรูก้บัหน่วยงำนภำยนอก (กลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี) 30 พ.ย. 63 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น อย่ำงน้อย 1 หน่วยงำน(ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.5) โดยเลอืกหน่วยงำนจำกทะเบยีน

รำยชือ่ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีทีม่กีำรจดัท ำไวต้ำมขอ้ 6.7 โดยใหด้ ำเนนิกำรแลว้เสรจ็

ภำยในวนัที ่30 พ.ย.2563  ตำมกจิกรรมดงันี้ (รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน ผ่ำนทำง

ระบบ SharePoint)

กจิกรรมที ่1: ส ำรวจ ทบทวน และระบุหวัขอ้องคค์วำมรูท้ีส่ ำคญัทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี

กจิกรรมที ่2: รวบรวมจดัท ำสือ่องคค์วำมรู ้และเผยแพรใ่นระบบ KMS

กจิกรรมที ่3: จดักจิกรรมถ่ำยทอด แลกเปลีย่นองคค์วำมรูก้บัผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี
เป้ำหมำย ด ำเนนิกำรกจิกรรมที ่1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภำยในก ำหนด

Learning & Growth 6.21 6.21 จดัท ำแผนกำรด ำเนนิงำนดำ้นกำรจดักำรควำมรูข้องสำยงำน/เขต 30 พ.ย. 63 คณะท ำงำนฯ กฟฉ.3กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดำ้น ประจ ำปี 2564 แลว้เสรจ็ภำยในเดอืน ต.ค.2563 และสือ่สำรใหบุ้คลำกร

ในสำยงำนทรำบภำยในเดอืน พ.ย.2563 (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.6)

กจิกรรมที ่1 จดัท ำแผนด ำเนนิงำน KM ปี 2564 

ภำยในเดอืน ต.ค.2563

กจิกรรมที ่2 สือ่สำรแผนใหบุ้คลำกรทรำบผ่ำนกำรประชุม/กจิกรรม
เป้ำหมำย 2 กจิกรรมภำยในก ำหนด

ช่วงด ำเนินกำร งำนรำยงำน
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม ใน online report

/สนบัสนุน สรปุรำยงำน
Learning & Growth 7 7.แผนงำนจดัท ำฐำนข้อมลูสำยส่ือสำรในระบบ TAMS กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง

L5 OC1 (งำนตำมนโยบำย) 7.1 7.1 งำนส ำรวจน ำเขำ้ขอ้มลูสำยสือ่สำรโทรคมนำคมของหน่วยงำนต่ำงๆ ไตรมำส 1-4 ผปบ. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 3,587 - - - - -
บนเสำไฟฟ้ำของ กฟภ. ในระบบ TAMS ผธท. ผธท. ผล - - - - -
เป้ำหมำย 3,587 ตน้              รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส % 0.00%

ผ่ำน/ไม่ผ่ำน C
ทัง้ปี 1,171            284              413              474              471                       512              

Learning & Growth 8 8.แผนงำนจดัควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยของสำยส่ือสำรบนเสำไฟฟ้ำ กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
L5 OC1 (งำนตำมนโยบำย) 8.1 8.1 จดัระเบยีบสำยสือ่สำร ตำมนโยบำย ผวก. (แลว้เสรจ็ภำยในเดอืนมถุินำยน 2563) ไตรมำส 1-2 ผปบ. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 176

8.1 จดัระเบยีบสำยสือ่สำร ตำมนโยบำย ผวก. ผล
ใหแ้ลว้เสรจ็ ภำยในไตรมำส 2/2563 % 0.00%

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
L5 OC1 (งำนตำมนโยบำย)

เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย ผู้รบัผิดชอบ

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรปุรำยงำน

กฟส.กระสงั ไตรมำสท่ี 1

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

L1 (DT1)
เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย ผู้รบัผิดชอบ

เป้ำหมำย 176 เสน้ทำง      รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส ผ่ำน/ไม่ผ่ำน C

Learning & Growth 9 9. แผนงำนขยำยผลโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว (Green  Office) 
L5 OC1 (งำนตำมนโยบำย) (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE4 : Good Governance) กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง

9.1 ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน
1 ผล

เป้ำหมำย 7 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.3, กฟจ.นครำชสมีำ2, กฟอ.พมิำย, ภูเขยีว, ปักธงชยั, ปำกช่อง, โชคชยั) %
ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
Learning & Growth 9.2 ไตรมำส 1-4 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน

L5 OC1 (งำนตำมนโยบำย) ผล
เป้ำหมำย 2 แห่ง (กฟจ.นครรำชสมีำ , กฟจ.ชยัภมู)ิ %

ผ่ำน/ไม่ผ่ำน
Learning & Growth 10 10. แผนงำนมำตรฐำนกำรให้บริกำรของศนูยร์ำชกำร

L5 OC1 (งำนตำมนโยบำย) สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
(นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE4 : Good Governance) กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง

10.1 10.1 ขยำยผลกำรด ำเนนิงำนไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำรของศนูย์รำชกำรสะดวก ไตรมำส 1-4 กฟจ.บร. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 0 0 0 0 0 0
(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกกำรไฟฟ้ำจุดรวมงำน ผบธ. ผบธ. ผล
และกำรไฟฟ้ำทีม่คีวำมพรอ้ม %
เป้ำหมำย 2 กฟฟ.  กฟจ.บร. กฟส.สตกึ ผ่ำน/ไม่ผ่ำน
หมำยเหตุ : กฟฟ. ยื่นใหม+่กฟฟ.ใบรบัรองหมดอำยุ

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
Learning & Growth 10.2 10.2 รกัษำมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำรของศนูย์รำชกำรสะดวก (Government Easy Contact ไตรมำส 1-4 กฟจ.บร. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 1 0 0 1 0 0

L5 OC1 (งำนตำมนโยบำย) Center : GECC) (ส ำหรบั กฟฟ. ทีไ่ดร้บักำรรบัรองแลว้ เมื่อปี 2561-2562 ) ผบธ. ผบธ. ผล
เป้ำหมำย 2 กฟฟ.  กฟจ.บร. กฟส.สตกึ %

ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
Learning & Growth 11 11. แผนงำนเร่งรดัด ำเนินกำรตำมแผนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนระยะท่ี 3-4 ไตรมำส 1-4 ผกส. กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 1 1 1 1 1 1

L5 OC1 (งำนตำมนโยบำย) 11.1 11.1 ตดิตำมประเมนิผลกำรจดัเกบ็ขอ้มลูงำนยำนพำหนะ โดยมกีำร Update ผล
ขอ้มลู ประเภท,จ ำนวน และกำรบ ำรงุรกัษำ ยำนพำหนะ เป็นประจ ำทุกเดอืน % 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
(โดยตรวจสอบ กำร Update ขอ้มลู จำกโปรแกรม Car Management System (CMS) ผ่ำน/ไม่ผ่ำน
เป้ำหมำย รำยงำนไตรมำสละ 1 ครัง้

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
Learning & Growth 12 12. โครงกำรหน้ำบำ้นสวยท่ีท ำงำนน่ำอยู่ ไตรมำส 1-3 1 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน - - - - - -

L5 OC1 (งำนตำมนโยบำย) 12.1 12.1 พฒันำปรบัปรงุส ำนกังำน ตำมแนวทำงกำรปรบัปรงุส ำนกังำน ในโครงกำร ทุกกอง คณะท ำงำน ผล - - - - - -
หน้ำบำ้นสวยทีท่ ำงำนน่ำอยู่ (ด ำเนนิกำรตำมควำมเหมำะสมภำยใตก้รอบ ภ2 %
งบประมำณทีม่อียู)่ ผ่ำน/ไม่ผ่ำน
12.1.1 ทุกหน่วยงำน กฟฉ.3, กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ด ำเนนิกำรตำมโครงกำรฯ
เป้ำหมำย 87 หน่วยงำน (1 กฟข. +15 กฟฟ.+32 กฟส.+39 กฟย.)

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
Learning & Growth 12.1.2 12.1.2 แต่ละหน่วยงำนในสงักดั กฟข. รำยงำนสิง่ทีด่ ำเนนิกำร พรอ้มภำพถ่ำย ภำยใน 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 0 0 0 0 0 0

โดยคณะผู้ตรวจ กรมส่งเสรมิคุณภำพสิง่แวดลอ้ม

9.2 รกัษำมำตรฐำนกำรพฒันำส ำนกังำน กฟภ. ใหเ้ป็นส ำนกังำนสเีขยีว (Green Office)
(ส ำหรบั กฟฟ.ทีไ่ดร้บักำรรบัรองแลว้ เมื่อปี 2559)

9.1 ขยำยผลโครงกำรส ำนกังำนสเีขยีว (Green  Office) และตรวจประเมนิ 

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรปุรำยงำน

กฟส.กระสงั ไตรมำสท่ี 1

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

L1 (DT1)
เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย ผู้รบัผิดชอบ

L5 OC1 (งำนตำมนโยบำย) ก่อน - หลงั กำรปรบัปรงุ ส่ง กอก. ของแต่ละเขต ภำยในเดอืน สงิหำคม 2563 เดอืน ส.ค. 63 ผล
(รปูแบบไฟล์อเิลก็ทรอนกิส)์ และ กอก. รวบรวมรำยงำน รผก.(ภ2)  และ ก.ย. 63 %
ภำยในเดอืน กนัยำยน 2563 ผ่ำน/ไม่ผ่ำน
เป้ำหมำย ภำยในก ำหนด

Learning & Growth 13 13.ปรบัปรงุระบบบริหำรจดักำรของหน่วยงำน ไตรมำส 1 คณะท ำงำน TQAคณะท ำงำน TQAกอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ
L5 OC1 (งำนตำมนโยบำย) 13.1 13.1 ปรบัปรงุระบบบรหิำรจดักำรหน่วยงำนใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑร์ำงวลั กอก.ฉ.3

คุณภำพแห่งชำต ิ(Thailand Quality Award : TQA)
ด ำเนนิกำรใน กฟข.น ำรอ่ง ไดแ้ก่ กฟฉ.2 และ กฟฉ.3
13.1.1 ก ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และค่ำนยิม เป็นกำรเฉพำะของ กฟข.
เป้ำหมำย ภำยในไตรมำส 1

Learning & Growth 13.2 13.2 จดัท ำแผนยุทธศำสตร ์หรอืแผนกลยุทธ ์ของ กฟข. ทีส่อดคลอ้งกบั ไตรมำส 1 คณะท ำงำน TQAคณะท ำงำน TQAกอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ
L5 OC1 (งำนตำมนโยบำย) แผนยุทธศำสตรข์อง กฟภ. ปี 2563 - 2567 ส ำเนำแจง้ให ้กวป. ทรำบ กบล.ฉ.3

เป้ำหมำย ภำยในไตรมำส 1

Learning & Growth 13.3 13.3 จดัท ำแผนงำนปรบัปรงุระบบบรหิำรจดักำรของ กฟข. ไตรมำส 2 คณะท ำงำน TQAคณะท ำงำน TQAกอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ
L5 OC1 (งำนตำมนโยบำย) (Opportunity for Improvement Roadmap : OFI Roadmap) กอก.ฉ.3

เป้ำหมำย ภำยในไตรมำส 2

Learning & Growth 13.4 13.4 จดัท ำรำยงำนกำรด ำเนนิกำรตำมเกณฑร์ำงวลัคุณภำพแห่งชำต ิ ไตรมำส 2 คณะท ำงำน TQAคณะท ำงำน TQAกอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ
L5 OC1 (งำนตำมนโยบำย) (Application Report : AR)  กอก.ฉ.3

เป้ำหมำย ภำยในไตรมำส 2

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.


