
ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรุปรำยงำน
Customer 1 1. แผนงำนขยำยผลปฏิบติังำนของผูจ้ดักำรศนูย ์

(CR1,CR2,CR3) งำนบริกำรลกูค้ำ (Front Manager) (ต่อ)
(นโยบำย KEEN 14 ด้ำน NH1: Smart Workforce) กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง

1.2 1.2 ตดิตำมและประเมนิผลกำรด ำเนนิงำน (KPI) ของผูจ้ดักำรศนูยง์ำนบรกิำรลกูคำ้ ไตรมำส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร แผน 1
(Front manager) ตำมคู่มอืกำรปฏบิตังิำนของผูจ้ดักำรศนูยง์ำนบรกิำรลกูคำ้ ผบป. ผล
เป้ำหมำย รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส %

ผำ่น/ไม่ผำ่น

Customer 2 2. แผนงำนพฒันำศกัยภำพพนักงำนในด้ำนกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัลกูค้ำ
(CR1,CR2,CR3) (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน NH1: Smart Workforce)

(แผนกำรด ำเนนิงำน กฟภ. ปี2563) กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง
2.1 2.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3จดัอบรม/OJT กำรบรกิำรดว้ยใจ (Service mind) ใหก้บัตวัแทน เชน่ ไตรมำส 3-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน - - - - -

ตวัแทนตดั ต่อกลบัมเิตอร์, ตวัแทนตดัตน้ไม้, ตวัแทนตดิตัง้ รือ้ถอน สบัเปลีย่น มเิตอร์ เป็นตน้ กบล.ฉ.3 ผลส ผลส ผล - - - - -
เป้ำหมำย 1 ครัง้ ผลส %

ด ำเนนิกำรไตรมำส 4 ผำ่น/ไม่ผำ่น
Custotmer 3 3.แผนงำนพฒันำกำรให้บริกำรลกูค้ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั

(CR1,CR2,CR3) (แผนกำรด ำเนินงำน กฟภ. ปี2563)
3.1 3.1 ทุก กฟฟ. จดักจิกรรมประชำสมัพนัธเ์ชญิชวนลกูคำ้รบับรกิำรผำ่น Internet และ ไตรมำส 1-4 1 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง

PEA smart plus แผน 3 3 3 3 3 3
เป้ำหมำย จดักจิกรรม 3 ครัง้/ไตรมำส ผล

ส ำเนำเอกสำรรำยงำนใหผ้บค.ทุกเดอืน % 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
ผำ่น/ไม่ผำ่น

Custotmer 4 4.แผนงำนพฒันำกระบวนกำรให้บริกำรธรุกิจตำมแนวทำง Doing Businees : World Bank
(CR1,CR2,CR3) (แผนกำรด ำเนนิงำน กฟภ. ปี2563) กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง

4.1 4.1 กำรใหบ้รกิำรทำงธุรกจิเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหบ้รกิำรขอใชไ้ฟฟ้ำ ไตรมำส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร แผน 100%
ตำมแนวทำง (Doing Business : World Bank) ใหก้บัลกูคำ้ประเภทธุรกจิ จ ำนวนลกูคำ้ที่ไดร้บับรกิำร 11
อุตสำหกรรม สำมำรถด ำเนนิกำรไดด้ว้ยควำมสะดวก รวดเรว็ และคลอ่งตวัยิง่ข ึน้ จ ำนวนวนัใหบ้รกิำร 0
ด ำเนนิกำรภำยใน 20 วนัปฏทินิ  รวมวนัด ำเนนิกำร 0
(ตดิตัง้มเิตอร์ 3 เฟส 30(100) หรอืตดิตัง้หมอ้แปลงไม่เกนิ 250 kVA) % 100%
เป้ำหมำย 100%  ผา่น/ไมผ่า่น 1

Customer 5 5.แผนงำนสร้ำงควำมสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้ำ Key Account 25
(CR1,CR2,CR3) (แผนกำรด ำเนินงำน กฟภ. ปี2563) กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง

5.1 5.1 กำรใหบ้รกิำรเสรมิโดยไม่คดิคำ่ใชจ่้ำยกบัลกูคำ้รำยส ำคญั (ตำมคู่มอื KAMT) ไตรมำส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 0 0 0 0 0 0
เป้ำหมำย  26 รำย             รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส ผลส ผลส ผล

ด ำเนินกำรไตรมำส 2 %
ผำ่น/ไม่ผำ่น

Customer 6 6. แผนงำนเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจดักำรข้อร้องเรียน
(CR1,CR2,CR3) ด้ำนคณุภำพไฟฟ้ำ กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง

6.1 6.1 ทุก กฟฟ. ด ำเนนิกำรระบุสถำนะกำรปิดขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ และอืน่ๆ ไตรมำส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 2 1 - 1 1 -
ดำ้นคณุภำพไฟฟ้ำ (แกไ้ขปัญหำสิน้สดุ/จ ำเป็นตอ้งวำงแผนแกไ้ขต่อ) ลงในเอกสำร VOC 03 ผลส ผลส ผล
พรอ้มแนบเอกสำรในระบบ PEA VOC SYSTEM ทุกครัง้ที่มกีำรปิดขอ้รอ้งเรยีน %
เป้ำหมำย 100%       เริม่ด ำเนนิกำรตำมแนวทำงฯ ตัง้แต่เดอืนมกรำคม 2563 ผำ่น/ไม่ผำ่น

ด ำเนินกำรไตรมำส 2

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย

กฟส.กระสัง ไตรมาสที่ 1
แผนปฏบัิติการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนคร้ังที่ 1)

Customer(CR1,CR2,CR3)
เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรุปรำยงำน

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย

กฟส.กระสัง ไตรมาสที่ 1
แผนปฏบัิติการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนคร้ังที่ 1)

Customer(CR1,CR2,CR3)
เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

Customer 6.2 6.2 ตรวจสอบและคดักรองขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ และอืน่ๆดำ้นคณุภำพไฟฟ้ำ ไตรมำส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 1 1 1 1 1 1
(CR1,CR2,CR3) ที่ปิดขอ้รอ้งเรยีนแลว้ จำกระบบ PEA VOC SYSTEM แต่ยงัไม่ด ำเนนิกำรแกไ้ข ผลส ผลส ผล

(ใหด้ ำเนนิกำรแกไ้ขใหแ้ลว้เสรจ็) %
เป้ำหมำย                   รำยงำนงำนที่คงเหลอืทุกไตรมำส ผำ่น/ไม่ผำ่น

ส ำเนำเอกสำรรำยงำนใหผ้บค.ทุกไตรมำส
Customer 7 7. แผนงำนปรบัปรงุควำมพึงพอใจของลกูค้ำ

(CR1,CR2,CR3) (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service)
(เกณฑ ์ Enables ข้อ 4.4)

7.1 7.1 สรุปขอ้มลูเสยีงของลกูคำ้แต่ละกลุ่ม (ควำมตอ้งกำร ควำมคำดหวงั 
ควำมไม่พงึพอใจ/ รอ้งเรยีน/ขอ้รอ้งขอ ควำมพงึพอใจ/ขอ้ชืน่ชม และขอ้เสนอแนะ)
 ปี 2563 ในแต่ละชอ่งทำง สง่ใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลกูคำ้ ทุกไตรมำส กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง

7.1.1 7.1.1 กำรรบัฟังเสยีงลกูคำ้ทำงโทรศพัท์ (Voice-based) (VOC-03-005) ไตรมำส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร แผน 1 1 1 1 1 1
- โทรศพัท์ส ำนกังำน ผล
-1129 PEA Call Center %
เป้ำหมำย รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส ผำ่น/ไม่ผำ่น

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง
Custotmer 7.1.2 7.1.2 กำรรบัฟังดว้ยกำรปฏสิมัพนัธ ์(Interaction-based)          ไตรมำส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร แผน 0 0 0 0 0 0

(CR1,CR2,CR3) - ตดิต่อโดยตรงที่ส ำนกังำน ผล
 -กำรสำนเสวนำ ปีละ 1 ครัง้ %
 -กจิกรรมลกูคำ้สมัพนัธ ์ ก ำนดกำรปลำยปี ผำ่น/ไม่ผำ่น
เป้ำหมำย รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง
Custotmer 7.1.3 7.1.3 กำรส ำรวจขอ้มลูลกูคำ้ธุรกจิเสรมิโดยกำรใชโ้ทรศพัท์สอบถำมควำม ไตรมำส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร แผน 1 1 1 1 1 1

(CR1,CR2,CR3) พงึพอใจภำยหลงัจำกใชบ้รกิำร 15 วนั ตำมแบบฟอร์ม (ธุรกจิเสรมิ 6 กจิกรรม) ผล
เป้ำหมำย 100% รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส %

ผำ่น/ไม่ผำ่น

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง
Custotmer 7.2 7.2 ควำมพงึพอใจและควำมภกัดโีดยรวมของลกูคำ้ปี 2563 ไตรมำส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร แผน 1 1 1 1 1 1

(CR1,CR2,CR3) 7.2.1 7.2.1 สรุปผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูคำ้ที่ใชบ้รกิำรธุรกจิเสรมิ ทุกไตรมำส ผล
เป้ำหมำย รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส %

ผำ่น/ไม่ผำ่น

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง
Custotmer 7.3.2 7.3.2 ด ำเนนิกำรตำมแผนกำรปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำน/แผนปฏบิตักิำรจำกขอ้มลูเสยีงของลกูคำ้ เดอืน พ.ย. 2563 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 0 0 0 0 0 0

(CR1,CR2,CR3) เป้ำหมำย 100% รำยงำนภำยในวนัที่ 20 พ.ย. 2563 1 ผลส ผลส ผล
%

ผำ่น/ไม่ผำ่น

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง
Custotmer 7.4 7.4 ด ำเนนิกำรปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไปไดภ้ำยใน 15 วนั ไตรมำส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร แผน 17

(CR1,CR2,CR3) เป้ำหมำย  ประสทิธภิำพกำรตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 70 ผล
% 0%

ผำ่น/ไม่ผำ่น 1
กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง

Custotmer 7.5 7.5 ด ำเนนิกำรปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วนั ไตรมำส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร แผน 17

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรุปรำยงำน

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย

กฟส.กระสัง ไตรมาสที่ 1
แผนปฏบัิติการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนคร้ังที่ 1)

Customer(CR1,CR2,CR3)
เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

(CR1,CR2,CR3) เป้ำหมำย  ประสทิธภิำพกำรตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 ผล
% 0%

ผำ่น/ไม่ผำ่น 1
กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง

Custotmer 7.6 7.6 ด ำเนนิกำรปิดขอ้รอ้งเรยีนประเภทต่ำงๆ ดงันี้ ไตรมำส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร แผน 5
(CR1,CR2,CR3)   - ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นคณุภำพไฟฟ้ำ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภำยใน 25 วนั ผล

% 0%
ผำ่น/ไม่ผำ่น 1

  - ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรใหบ้รกิำร ปิดขอ้รอ้งเรยีนภำยใน 25 วนั แผน 5
ผล
% 0%

ผำ่น/ไม่ผำ่น 1

   - ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรจดหน่วย/แจง้คำ่ไฟฟ้ำ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภำยใน 15 วนั แผน 3
ผล
% 0%

ผำ่น/ไม่ผำ่น 1

  - ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรถกูงดจ่ำยไฟฟ้ำ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภำยใน 20 วนั แผน 3
ผล
% 0%

ผำ่น/ไม่ผำ่น 1

   - ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นพฤตกิรรมพนกังำน ปิดขอ้รอ้งเรยีนภำยใน 20 วนั แผน 0
ผล 0
%

ผำ่น/ไม่ผำ่น

  - ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นอืน่ๆ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภำยใน 20 วนั แผน 1
เป้ำหมำย  ประสทิธภิำพกำรตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 85 ผล

% 0%
ผำ่น/ไม่ผำ่น 1

Customer 7.7 7.7 ระดบัควำมส ำเรจ็ของแผน/แนวทำงกำรปฏบิตังิำนเชงิป้องกนั 
(CR1,CR2,CR3) และแผนกำรสนบัสนุนกระบวนกำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีนของลกูคำ้

7.7.1 7.7.1 จดัท ำแผน/แนวทำงกำรปฏบิตังิำนเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคำ้ 20-เม.ย.-63 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ
และน ำเสนอที่ประชมุผูบ้รหิำร กฟข. ผลส. ผลส.
เป้ำหมำย    ภำยในวนัที่ 20 เมษำยน 2563

Custotmer 7.7.2 7.7.2 รำยงำนผลตำมแผน/แนวทำงกำรปฏบิตังิำนเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคำ้ 20-พ.ย.-63 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร
(CR1,CR2,CR3) เป้ำหมำย  รำยงำนภำยในวนัที่ 20 พฤศจกิำยน 2563 ผลส. ผลส.

Customer 8 8.แผนงำนขยำยผลกำรน ำระบบรบัฟังเสียงลกูค้ำ
(CR1,CR2,CR3)  (PEA VOC System) และระบบบริหำรลกูค้ำสมัพนัธ์ 

 (Customer Relationship Management : CRM)

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรุปรำยงำน

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย

กฟส.กระสัง ไตรมาสที่ 1
แผนปฏบัิติการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนคร้ังที่ 1)

Customer(CR1,CR2,CR3)
เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

(นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service)
8.1 8.1 สรุปรำยงำนสถติ ิวเิครำะหค์วำมพงึพอใจ/ควำมตอ้งกำร/ขอ้เสนอแนะ

จำกกำรส ำรวจขอ้มลูป้อนกลบัจำกลกูคำ้ สง่ใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลกูคำ้
8.1.1 8.1.1 สรุปผลกำรส ำรวจขอ้มลูป้อนกลบัจำกลกูคำ้ โดยวธิโีทรศพัท์สอบถำม

ควำมพงึพอใจภำยหลงัจำกใชบ้รกิำร ทุกไตรมำส กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง
8.1.1.1 8.1.1.1  สุม่สอบถำมลกูคำ้โดยวธิโีทรศพัท์ ดงันี้ ไตรมำส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร แผน 7

 - งำนขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร์ กฟฟ.ชัน้1-3 จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส ผล
 - งำนขอขยำยเขตแรงต ่ำและตดิตัง้มเิตอร์ กฟฟ.ชัน้1-3 จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส % 0%
  - งำนขยำยเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพำะรำย กฟฟ.ชัน้1-3 ผำ่น/ไม่ผำ่น 1
(จ ำนวน 1รำย/ไตรมำส)
เป้ำหมำย 105 รำย/ไตรมำส

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง
Custotmer 8.1.1.2 8.1.1.2 สรุปรำยงำนสถติ ิวเิครำะหค์วำมพงึพอใจ/ขอ้คดิเหน็/ควำมตอ้งกำร/ขอ้เสนอแนะ ไตรมำส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร แผน 1 1 1 1 1 1

(CR1,CR2,CR3)  จำกกำรส ำรวจขอ้มลูป้อนกลบัจำกลกูคำ้ใหค้ณะท ำงำนดำ้น กำรบรกิำรลกูคำ้ ทุกไตรมำส ผล
เป้ำหมำย รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส %

ผำ่น/ไม่ผำ่น
กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง

Custotmer 8.1.2 8.1.2  น ำขอ้มลูป้อนกลบัจำกลกูคำ้ จำกระบบประเมนิควำมพงึพอใจ (Smile Box) ไตรมำส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร แผน 0 0 0 0 0 0
(CR1,CR2,CR3) มำสรุปวเิครำะหแ์ละรำยงำนผล ทุกไตรมำส ผล 0 0 0 0 0 0

เป้ำหมำย รำยงำนภำยใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมำส %
ผำ่น/ไม่ผำ่น

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง
Custotmer 8.2 8.2 เพิม่สดัสว่นจ ำนวนลกูคำ้ที่กดประเมนิควำมพงึพอใจ ผำ่นระบบกลอ่ง ไตรมำส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร แผน 12,123

(CR1,CR2,CR3) ประเมนิควำมพงึพอใจ(Smile Box) เทยีบกบัจ ำนวนควิทัง้หมด ไม่น้อยกวำ่รอ้ยละ 60 ผล
เป้ำหมำย รำยงำนภำยใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมำส % 0.00%

ผำ่น/ไม่ผำ่น 1

Custotmer 8.3 8.3 ระดบัควำมส ำเรจ็กำรสรุปผลด ำเนนิกำรและกำรควบคมุตดิตำมแผน
(CR1,CR2,CR3) และคู่มอืกระบวนกำรสรำ้งและกำรจดักำรควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้ 

สง่ใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลกูคำ้ ทุกไตรมำส กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง
8.3.1 8.3.1 สรุปรำยงำนกำรสนบัสนุนลกูคำ้รำยใหม่ตำมขอ้มลู BOI/หน่วยงำนทอ้งถิน่ ไตรมำส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร แผน 0 0 0 0 0 0

/แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ (ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพำะรำยทุกขนำด) ผล
เป้ำหมำย รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส ก ำนดกำรปลำยปี %

ผำ่น/ไม่ผำ่น

Customer 8.3.2 8.3.2 กำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้ high value และ/หรอืลกูคำ้รำยส ำคญัอืน่ ไตรมำส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง
(CR1,CR2,CR3) เป้ำหมำย 26 รำย/ปี             รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส ผลส. ผลส. แผน - - - - - -

(เกณฑ ์Enables ขอ้ 4.10.3) ด ำเนินกำรไตรมำส 2 ผล - - - - - -
%

ผำ่น/ไม่ผำ่น

Customer 8.3.3 8.3.3 เยีย่มเยอืนลกูคำ้รำยส ำคญัโดยผูบ้รหิำรระดบัสงู /หรอืผูแ้ทนของหน่วยงำน ไตรมำส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง
(CR1,CR2,CR3) (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พรอ้ม สรุปรำยงำนควำมตอ้งกำรและแนวทำงแกไ้ข ผลส. ผลส. แผน 6

(เกณฑ ์Enables ขอ้ 4.10.3) เป้ำหมำย 6  รำย/ไตรมำส  รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส ผล

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรุปรำยงำน

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย

กฟส.กระสัง ไตรมาสที่ 1
แผนปฏบัิติการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนคร้ังที่ 1)

Customer(CR1,CR2,CR3)
เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

ด ำเนินกำรไตรมำส 3 % 0.00%
ผำ่น/ไม่ผำ่น A

Customer 8.3.4 8.3.4 พนกังำน KAMR สรุปวเิครำะหปั์ญหำ/ควำมตอ้งกำรลกูคำ้ high value ไตรมำส 1-4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง
(CR1,CR2,CR3) และ/หรอืลกูคำ้รำยส ำคญัอืน่ จำกขอ้มลูในระบบบรหิำรลกูคำ้ CRM Plus ผลส. ผลส. แผน - - - - - -

(เกณฑ ์Enables ขอ้ 4.10.1)  (บนัทกึขอ้มลูทุกรำยที่เขำ้เยีย่มตำมขอ้ 13.3.2 ) ไตรมำสละ1 ครัง้  ผล - - - - - -
เป้ำหมำย 6 รำย/ปี             รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส %

ด ำเนินกำรไตรมำส 3 ผำ่น/ไม่ผำ่น

Customer 8.4 8.4 จดัสมัมนำลกูคำ้กลุ่มอุตสำหกรรม กลุ่มพำณชิย ์และหน่วยงำนรำชกำรรำยใหญ่ ไตรมำส 4 ผบค. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง
(CR1,CR2,CR3) เป้ำหมำย 1 ครัง้ ผลส. ผลส. แผน - - - - - -

(เกณฑ ์Enables ขอ้ 4.10.4) ด ำเนนิกำรไตรมำส 4 ผล - - - - - -
%

ผำ่น/ไม่ผำ่น

ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรุปรำยงำน
Customer 9 9.แผนงำนเพ่ิมรำยได้จำกธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของ PEA และ Doing Business
C2(NW1) (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน EB2 : PEA Product)

9.2 9.2 ด ำเนนิกำรตำมกลยุทธ ์เป้ำหมำย และแผนงำนดำ้นกำรตลำด ไตรมำส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง
เป้ำหมำย 100% กวว.ฉ.3 ผบธ. แผน
รอควำมชดัเจน กกค.ฉ.3 ผล

กบญ.ฉ.3 %
ผำ่น/ไม่ผำ่น

Customer 10 10. แผนงำนเพ่ิมรำยได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองทัง้หมด 17 บญัชี
C2(NW1) (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service)

10.1 10.1 ด ำเนนิกำรตลำดเชงิรุกกบักลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำย  เชน่ กลุ่มรำชกำร , 
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่, กลุ่มลกูคำ้หมอ้แปลงเฉพำะรำย กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พุทไธสง

10.1.1 10.1.1 ทบทวนและแต่งตัง้ พนกังำนขำย ครบทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน ไตรมำส 1 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 1 1 1 1 1 1
เป้ำหมำย 6 แหง่                ภำยในไตรมำส 1 ผลส. ผลส. ผล
กฟฟ.หน้ำงำน สง่รำยชือ่เขำ้มำแลว้ อยู่ระหวำ่งด ำเนนิกำรแต่งตัง้ตำมบนัทกึเลขที่ ฉ .3 กบล.(ลส.) 588/2563 ลว. % 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

ผำ่น/ไม่ผำ่น 1 1 1 1 1 1

Customer 10.1.2 10.1.2 จดัอบรม/ประชมุชีแ้จงใหค้วำมรูด้ำ้นกำรตลำด แกพ่นกังำนขำย ไตรมำส 2-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ
C2(NW1) เป้ำหมำย 1 ครัง้                  ภำยในไตรมำส 2-4 ผลส. ผลส.

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย
Customer(C2(NW1))

เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.


