
ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรปุรำยงำน
Goal 1 1.แผนเพ่ิมรำยได้ค่ำกระแสไฟฟ้ำ(ธรุกิจหลกั) กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง

1.1 1.1 จดัท ำสญัญำซื้อขำยของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รำยใหญ่   - ผู้ใชไ้ฟ ก่อนปี 2563 ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร แผน 801                      
เป้ำหมำย :  มสีญัญำซื้อขำยครบถว้นทุกรำย ภำยในไตรมำสที ่4 ผบค. ผล -                       
 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 % 0.00%
เป้ำหมำย 100% ผ่ำน/ไม่ผ่ำน 1

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
Goal 1.2 1.2  เรง่รดักำรจดัเกบ็ค่ำเสยีหำยกรณลีะเมดิกำรใชไ้ฟฟ้ำ (ผู้ใชไ้ฟทุกประเภท) ไตรมำส 1-4 ผบป. กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 งำนดำ้นบญัชแีละกำรเงนิ แผน 4 ไม่มกีำรตัง้หนี้ 2 1 ไม่มกีำรตัง้หนี้ ไม่มกีำรตัง้หนี้

จำก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) ผล
1.2.1 1.2.1 เรยีกเกบ็ค่ำเบี้ยปรบักรณลีะเมดิกำรใชไ้ฟฟ้ำ ภำยใน 7 วนัหลงัจำกตรวจพบ % 100.00% ไม่มกีำรตัง้หนี้ 100.00% 0.00% ไม่มกีำรตัง้หนี้ ไม่มกีำรตัง้หนี้

ละเมดิกำรใชไ้ฟฟ้ำ ใหค้รบถว้น 100 %  ผ่ำน/ไม่ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ไม่ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน
เป้ำหมำย 100%

Goal 2 2. แผนงำนเพ่ิมรำยได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง
ทัง้หมด 17 บญัชี
(นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service)

2.1 2.1 จดัอบรม/ประชุมชีแ้จงใหค้วำมรูด้ำ้นระบบ CS, WMS ในกำรสรำ้งขอ้มลูหลกั ไตรมำส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ
ระบบงำนบรกิำร (Service Mat.) ใหก้บั ผบค. ผปบ. ผมต. ผกป. ผบต. ผบธ. ผบธ.
เป้ำหมำย 1 ครัง้    ภำยในไตรมำส 2

Goal 2.2 2.2  ตรวจสอบ และ แกไ้ข ปรมิำณค ำรอ้ง Y3 ทีเ่กดิขึน้ประจ ำเดอืน ใหร้หสับรกิำร  ไตรมำส 1-4 ผบค. กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
(Service Mat.)  ใหถ้กูตอ้ง ครบถว้นไม่น้อยกว่ำ 95 % แผน 319                      
เป้ำหมำย 95% รำยงำนภำยในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป ผล -                       
หมำยเหตุ : เป้ำหมำยสะสม ณ ก.ย. 2563 100% % 100.00%

ผ่ำน/ไม่ผ่ำน 1

Goal 3 3. แผนงำนเร่งรดักำรปิดใบสัง่งำนงำนบริกำร
3.1 3.1 เรง่รดักำรเบกิตน้ทุนงำนเขำ้ใบสัง่งำนงำนตดิตัง้มเิตอรใ์หม่และงำนสบัเปลีย่นมเิตอรใ์หไ้ตรมำส 1-4 ผมต. กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 งำนดำ้นมเิตอร์ กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง

ผู้ใชไ้ฟ (ZW01, ZW02) ทีม่กีำรรบัช ำระเงนิจำกผู้ใชไ้ฟใหค้รบถว้นและปิดใบสัง่งำนใหท้นั แผน 1,226                   
ภำยในรอบกำรรบัช ำระเงนิของทุกเดอืนจำกผู้ขอบรกิำรงำนบรกิำร (WMS) ผล -                       
 (เฉพำะทีไ่ดร้บัช ำระเงนิ) ไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 90 % 93.07%
เป้ำหมำย 90% รำยงำนภำยในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป ผ่ำน/ไม่ผ่ำน 1

Goal 3.2 3.2 เรง่รดักำรเบกิตน้ทุนงำนเขำ้ใบสัง่งำนบรกิำรหลงักำรขำย (ZW03) ทีม่กีำรรบัช ำระเงนิไตรมำส 1-4 ผบค. กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

(Goal)

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.กระสัง ไตรมาสที่ 1

เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรปุรำยงำน

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

(Goal)

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.กระสัง ไตรมาสที่ 1

เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

จำกผู้ใชไ้ฟใหค้รบถว้นและปิดใบสัง่งำนใหท้นัภำยในรอบกำรรบัช ำระเงนิจำกผู้ขอบรกิำร แผน 115                      
งำนบรกิำร (WMS) (เฉพำะทีไ่ดร้บัช ำระเงนิ) ไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 90 ผล -                       
เป้ำหมำย 90% รำยงำนภำยในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป % 0.00%

ผ่ำน/ไม่ผ่ำน 0

Goal 4 4.แผนงำนเพ่ิมรำยได้อ่ืน
4.1 4.1 ตรวจสอบกำรละเมิดพำดสำยส่ือสำร ด้วยระบบ TAMS ในส่วนท่ีเหลือจำกปี 2562

ด ำเนินกำรตรวจสอบผู้ประกอบกำรทกุรำย ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
4.1.1 4.1.1 ตรวจสอบมเิตอรแ์ละเสน้ทำงกำรพำดสำยสือ่สำรระหว่ำงมเิตอร ์ ไตรมำส 1-4 ผปบ. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 316

ของผู้ประกอบกำรดำ้นสือ่สำร ผธท. ผธท. ผล 0
เป้ำหมำย ด ำเนนิกำรครบ 100% (ส่วนทีเ่หลอืจำกกำรด ำเนนิงำนในปี 2562) % 0.00%

อยู่ระหว่ำงสอบถำมเขต ผ่ำน/ไม่ผ่ำน C

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
Goal 4.1.2 4.1.2 สรปุรำยงำนกำรจดัส่งใบแจง้ค่ำใชจ่้ำย (ใบเสนอรำคำ) ค่ำพำดสำยสือ่สำรก่อนไดร้บัอนุญำตไตรมำส 1-4 ผปบ. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งำนดำ้นบรกิำร แผน 6.01

ทุก operator ภำยใน 7 วนั ผล 0.00
เป้ำหมำย 100% % 0.00%

ผ่ำน/ไม่ผ่ำน 0

Goal 6 6. แผนงำนบริหำรจดักำรสินทรพัย์ กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
6.1 6.1 กำรปิดงำนก่อสรำ้ง (สถำนะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงำน)) ไตรมำส 1-4 ผกส. กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 งำนดำ้นก่อสรำ้ง แผน 36

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพำะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ทีเ่กดิขึน้ ก่อนปี 2562 ใหไ้ด ้100% กกค.ฉ.3 ผล 0
(ยกเวน้งำนทีด่นิ-หมู่บำ้นจดัสรร และงำนก่อสรำ้งทีส่่วนกลำงด ำเนนิงำน) % 0.00%
เป้ำหมำย 100% ผ่ำน/ไม่ผ่ำน 1

กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง
Goal 6.2 6.2 กำรปิดงำนก่อสรำ้ง (สถำนะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงำน)) ไตรมำส 1-4 ผกส. กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 งำนดำ้นก่อสรำ้ง แผน 535

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพำะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ทีเ่กดิขึน้ ปี 2562 ใหไ้ด ้80% กกค.ฉ.3 ผล 0
(ยกเวน้งำนทีด่นิ-หมู่บำ้นจดัสรร และงำนก่อสรำ้งทีส่่วนกลำงด ำเนนิงำน) % 0.00%
เป้ำหมำย 80% ผ่ำน/ไม่ผ่ำน 1

ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
Goal (CSR)

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย ผู้รบัผิดชอบ

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร แผนปฏบิตั/ิ
ด ำเนนิกำร ก ำกบัดแูล รวบรวม กลุ่มงำนส ำคญั

/สนบัสนุน สรปุรำยงำน

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

(Goal)

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้ำหมำย ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.กระสัง ไตรมาสที่ 1

เป้ำหมำยแต่ละ กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

/สนบัสนุน สรปุรำยงำน
Goal 7 7. แผนปฏิบติักำรด้ำน CSR ประจ ำปี 2563
CSR (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน NH 4 : Smart CSV.) กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง

7.1 7.1 ด ำเนนิงำนตำมกจิกรรมของแผนงำน CSR ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด ไตรมำส 1-4 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 P แผน
  1. โครงกำร PEA รกัษ์น ้ำ สรำ้งฝำย ผล
  2. โครงกำร PEA LED %
  3. โครงกำร  1 ต ำบล 1 ช่ำงไฟฟ้ำ 3 รุ่น ผ่ำน/ไม่ผ่ำน
  4. โครงกำร PEA ส่งเสรมิพลงังำนทดแทนเพือ่วสิำหกจิชุมชน 
  5. โครงกำร PEA พลงังำนสะอำดเพือ่ชุมชน 
  6. โครงกำร ปันยิ้ม อิม่บุญ คนืควำมสุขสูส่งัคม  
  7. โครงกำร PEA หน่วยแพทย์เคลือ่นที ่ เลือ่น
  8. โครงกำร PEA ปลูก ดแูล รกัษ์ป่ำ
  9. โครงกำรชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 
  10. โครงกำร PEA ท ำนุบ ำรงุศำสนำ ด ำเนนิกำรแลว้เสรจ็ จ ำนวน 1 โครงกำร ไดแ้ก่ โครงกำรวนัเดก็แห่งชำติ
  11. โครงกำร PEA วนัเดก็แห่งชำต ิ วนัเดก็แห่งชำต ิประจ ำปี 2563 กฟฉ.3 จดักจิกรรมดงันี้
  12. โครงกำร "Save Your Life ใส่ใจเลอืดสมอง" วนัที ่8 ม.ค. รร.กฟภ.สงเครำะห ์3 (บำ้นโพธิน้์อยกุดสวง) จงัหวดัชยัภมูิ
  13. โครงกำร PEA ใส่ใจทุกชวีติ บรจิำคโลหติ วนัที ่9 ม.ค. รร.กฟภ.สงเครำะห ์3 (บำ้นใหม่เกษม) จงัหวดันครรำชสมีำ
เป้ำหมำย 7 โครงกำร (1,3,4,7,9,11,13)         วนัที ่11 ม.ค. จดักจิกรรมทีส่ ำนกังำน กฟจ.นม.

จดัส่งรำยงำนให ้ฝวธ.(ภ2) ภำยใน 1 วนัท ำกำรหลงัสิน้ไตรมำส)    
Goal 8 8.แผนงำนพฒันำกำรด ำเนินงำนด้ำน CSR เพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ชมุชน) 
CSR ตำมแผนแม่บทด้ำนกำรพฒันำควำมยัง่ยืน ปี 2563 กฟฟ. กฟจ.บุรรีมัย์ กฟส.คมูเือง กฟส.กระสงั กฟส.สตกึ กฟส.ล ำปลำยมำศ กฟส.พทุไธสง

8.1 8.1 ด ำเนนิงำนตำมแผนงำนพฒันำและเสรมิสรำ้งควำมเขม้แขง็ของชุมชนส ำคญั ปี 2563 ไตรมำส 1-4 กฟฟ.นร. กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 - แผน - - - - -
เป้ำหมำย 100% รำยงำนภำยในวนัที ่20  ก่อนสิน้ไตรมำส ผล - - - - -

%
ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.


