
เป้าหมาย
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

6 6.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และแผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2562

6.2 6.2 ด ำเนนิงำนตำมแผนปรบัภูมทิศัน์ระบบจ ำหน่ำยแบบบรูณำกำร 
(Integrated Distribution System Townescape) (IDST)
ประกอบดว้ย จดัระเบยีบสำยสือ่สำร ใหเ้ป็นระเบยีบ พรอ้มบรหิำรจดักำร
รดิรอนกิง่ไมใ้กลแ้นวระบบจ ำหน่ำยตำมหลกัรกุขกรรม
เป้าหมาย 55 วงจร.- กม.
จดัส่งรำยให ้ฝวธ.(ภ2) ภำยในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมำส

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 4.00

ผลการด าเนินงาน
คมง. 2.00 2.00

ผลการด าเนินงาน
กสง. 2.00

ผลการด าเนินงาน
สตก. 2.00 2.00

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 2.00 2.00

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ. 2.00 2.00

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม 14.00

15

15.1 15.1 ใหแ้ต่ละเขตคดัเลอืกผลงำนสิง่ประดษิฐ์เพือ่ส่งเขำ้ประกวดสิง่ประดษิฐ์ระดบั กฟภ.
ประจ ำปี 2562 หวัขอ้อสิระประเภท product Innovation และ Process Innovation 
ทัง้ 2  ประเภทรวมกนั 10 ชิน้งำน (Process Innovation ไมเ่กนิเขตละ 5 ชิน้งำน)

ผลด าเนินการ

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม

15. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 



เป้าหมาย
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผลด าเนินการ

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม

เป้าหมาย 10 ชิน้งำน
เป้าเขตให้ บร.

แผน 2
ผล 2
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 1 1

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก. 1 1

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

11 11.แผนงานการลดการใช้กระดาษ

11.1 11.1 ก ำหนดมำตรกำรลดกำรใชก้ระดำษ อย่ำงน้อย 1 มำตรกำร
เป้าหมาย 1 มำตรกำร

เป้าเขตให้ บร. 1690
แผน 1690
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 612 51              51              51              51              51              51              51              51              51              51              51              51              

ผลการด าเนินงาน
คมง. 172 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 18

ผลการด าเนินงาน
กสง. 187 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 22

ผลการด าเนินงาน
สตก. 137 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 16

ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผลด าเนินการ

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม

แคนดง 20 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
ผลการด าเนินงาน

ลปม. 244 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 24
ผลการด าเนินงาน

หนองหงษ์ 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
ผลการด าเนินงาน

พธ. 224 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 26
ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์ 35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ 35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
ผลการด าเนินงาน

รวม 1690
ผลการด าเนินงาน
ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



เป้าหมาย
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผลด าเนินการ

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

9 9. แผนงานเปล่ียน/เพ่ิมอปุกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือยกระดบัแรงดนัไฟฟ้าและลดหน่วยสูญเสีย
9.3 9.3 ปรบัปรงุแกไ้ขหมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดเกนิ 80 %  แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4

เป้าหมาย 80% ของจ านวนทัง้หมด

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 13 12

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน
ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

9.4 9.4 ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต ่า ในระบบจ าหน่ายทีม่แีรงดนัไฟฟ้าตกมากกวา่ 10% 
(แรงดนัต ่ากวา่ 198 โวลท)์ หรอืความยาวระบบจ าหน่ายแรงต ่าเกนิ 1.00 กม., 
 หรอืงานรอ้งเรยีน แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4
เป้าหมาย 100%

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน
ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

7 7. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน
7.1

จุดทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ประชาชน
  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแกไ้ขจุดบกพรอ่งใหแ้ลว้เสรจ็ 
(พรอ้มภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
ภาค 2                สรปุภาพรวมรายงานทุกไตรมาส

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

7.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้า



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

รวม
ผลการด าเนินงาน
ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

9 9. กิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 

9.1 9.1 จดักจิกรรม สปัดาห์ ความปลอดภยั ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) 
เป้าหมาย 1 ครัง้

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 79 79.00 79         

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน
ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1 1. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟฟ้า CO2.2 
ส าหรบัหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่ 250 KVA

1.1 1.1 จดัท ำแผนกำรตลำดเชงิรกุงำน C02.2 ใหส้อดคลอ้งกบัระเบยีบธุรกจิเสรมิ 
ตำมอนุมตั ิผวก. ลงวนัที ่4 ก.ค. 2561
เป้าหมาย อยำ่งน้อย   1   แผนงำน
แลว้เสรจ็ภำยในไตรมำส 1

เป้าเขตให้ บร. 1
แผน 1
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 1

ผลการด าเนินงาน
คมง. 1

ผลการด าเนินงาน
กสง. 1

ผลการด าเนินงาน
สตก. 1

ผลการด าเนินงาน
แคนดง 1

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 1

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์ 1

ผลการด าเนินงาน
พธ. 1

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์ 1
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ 1
ผลการด าเนินงาน

รวม 1
ผลการด าเนินงาน

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

1.2 1.2 ด ำเนนิกำรตลำดเชงิรกุกบักลุม่ลกูคำ้เป้ำหมำย  เชน่ กลุม่รำชกำร , 
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ , กลุม่ลกูคำ้หมอ้แปลงเฉพำะรำย

1.2.1 1.2.1 แต่งตัง้ พนกังำนขำย ครบทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน
เป้าหมาย 48 แหง่                ภำยในไตรมำส 1

เป้าเขตให้ บร. 1
แผน 1
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 1

ผลการด าเนินงาน
คมง. 1

ผลการด าเนินงาน
กสง. 1

ผลการด าเนินงาน
สตก. 1

ผลการด าเนินงาน
แคนดง 1

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 1

ผลการด าเนินงาน
พธ. 1

ผลการด าเนินงาน
รวม 6

ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

3 3. แผนงานประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทนุและบนัทึกต้นทนุให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบั
งานให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟฟ้า CO2.2

4 4.แผนงานบริหารค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
4.1 4.1 แผนงำนเพิม่รำยได้

4.1.1 4.1.1 ตรวจสอบกำรละเมดิพำดสำยสือ่สำรดว้ยโปรแกรม Telecom Line Rental และระบบ TAMS
 ในสว่นทีเ่หลอืจำกปี 2561 ด ำเนนิกำรตรวจสอบผูป้ระกอบกำรทุกรำย ทุก กฟฟ .ชัน้ 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั

4.1.1.1 4.1.1.1 ตรวจสอบมเิตอรแ์ละเสน้ทำงกำรพำดสำยสือ่สำรระหวำ่งมเิตอร ์ 
ของผูป้ระกอบกำรดำ้นสือ่สำร
เป้าหมาย 100%

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 833.00 833.00 833.00 833.00 833.00 833.00 833.00 833.00 833.00 833.00 833.00 833.00

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

4.1.1.2 4.1.1.2 ตัง้หนี้และจดัสง่ใบแจง้หนี้ใหค้รบถว้น ทุก operater
เป้าหมาย 100%

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 9.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

1
1.1 1.1 หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งน ำสถติขิอ้รอ้งเรยีนทีส่งูสดุประเภทสงูสดุปี 2561

มำวเิครำะหห์ำสำเหตุ และวำงแผนกำรแกไ้ข /ป้องกนั
1.1.1 วเิครำะหห์ำสำเหตุขอ้รอ้งเรยีน จำกผลขอ้รอ้งเรยีนปี 2561 และจดัท ำแผน
กำรแกไ้ข/ป้องกนั สำเหตุขอ้รอ้งเรยีน 3 ล ำดบัแรก
เป้าหมาย 1 ครัง้        จดัสง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ภำยในวนัที ่31 มนีำคม 2562
ฝวธ.(ภ2) สรปุและรวบรวมแผนฯภำยใน 18 เมษำยน 2562

เป้าเขตให้ บร. 1
แผน 1
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 1

ผลการด าเนินงาน
คมง. 1

ผลการด าเนินงาน
กสง. 1

ผลการด าเนินงาน
สตก. 1

ผลการด าเนินงาน
แคนดง 1

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 1

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์ 1

ผลการด าเนินงาน
พธ. 1

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์ 1
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ 1
ผลการด าเนินงาน

รวม 1
ผลการด าเนินงาน

1. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

1.2 1.1.2 ด ำเนนิกำรแกไ้ข/ป้องกนั ตำมขอ้ 1.1.1  
เป้าหมาย 100%          จดัสง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ภำยในวนัที ่13 กนัยำยน 2562
ฝวธ.(ภ2) รำยงำนภำยใน 30 กนัยำยน 2562

เป้าเขตให้ บร. 1
แผน 1
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 1

ผลการด าเนินงาน
คมง. 1

ผลการด าเนินงาน
กสง. 1

ผลการด าเนินงาน
สตก. 1

ผลการด าเนินงาน
แคนดง 1

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 1

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์ 1

ผลการด าเนินงาน
พธ. 1

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์ 1
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ 1
ผลการด าเนินงาน

รวม 1
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

1.2 1.2 ด ำเนนิกำรแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนคณุภำพไฟฟ้ำ (ไฟตกไฟดบั) ใหแ้ลว้เสรจ็ทุกรำย
ตดิตำมผลกำรด ำเนนิกำรทุกไตรมำส
เป้าหมาย 100% ภำยในไตรมำส 4 

(ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กดิในไตรมำส 4 ปี 2562)
เป้าเขตให้ บร. 100 100 100

แผน 100 100 100
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
คมง. 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
กสง. 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
สตก. 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
แคนดง 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์ 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
พธ. 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์ 100 100 100
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ 100 100 100
ผลการด าเนินงาน

รวม 100 100 100
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

2.2 2.2 ตดิตำมและประเมนิผลกำรด ำเนนิงำน (KPI) ของผูจ้ดักำรศนูยง์ำนบรกิำรลกูคำ้ 
(Front manager) ตำมคูม่อืกำรปฏบิตังิำนของผูจ้ดักำรศนูยง์ำนบรกิำรลกูคำ้ 
เป้าหมาย 100%

เป้าเขตให้ บร. 100 100
แผน 100 100
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 100 100

ผลการด าเนินงาน
คมง. 100 100

ผลการด าเนินงาน
กสง. 100 100

ผลการด าเนินงาน
สตก. 100 100

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 100 100

ผลการด าเนินงาน
พธ. 100 100

ผลการด าเนินงาน
รวม 100 100

ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

8 8. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโปรแกรม U- cube เป็นประจ าทุกเดือน
ตามเกณฑ์ NL1 และ NL2
เกณฑก์ำรให ้คะแนน NL1และ NL2 ≥ 3.0

8.1 8.1 ตรวจสอบ/แกไ้ขมเิตอรร์หสัผดิปกต ิและปิดใบสัง่งำนใหไ้ดภ้ำยใน 7 วนั (NL1.1)
เป้าหมาย รอ้ยละ (ใบสัง่งำนคงคำ้งไมเ่กนิ 7 วนั จ ำนวน........ใบสัง่/ ใบสัง่งำนคงคำ้งทัง้หมด......ใบสัง่)

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร.

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

8.2 8.2 ตรวจสอบ/แกไ้ขมเิตอรร์หสัผดิปกต ิและปิดใบสัง่งำน ใหม้ใีบสัง่งำนคงคำ้ง ≤ 0.10%

ต่อจ ำนวนผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด (NL1.2)
เป้าหมาย รอ้ยละ   (ใบสัง่งำนคงคำ้งทัง้หมด..........ใบสัง่/ ผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด..........รำย)

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร.

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

8.3 8.3 ควบคมุกำรตรวจสอบ/แกไ้ขมเิตอรร์หสัผดิปกต ิและปิดใบสัง่งำน จำกรำยงำนทีแ่จง้
โดยพนกังำนจดหน่วยไมใ่หเ้กดิใบสัง่งำนคงคำ้งแต่ละกจิกรรมเกนิ 1 เดอืน (NL2)
(มเิตอรช์ ำรดุ รหสั 06 (NL2.1), ละเมดิกำรใชไ้ฟฟ้ำ รหสั 11 (NL2.2), PEA No.ไมต่รงกนั 
รหสั 07 (NL2.3), หำมเิตอรไ์มพ่บ รหสั 09 (NL2.4), รอ พบช.ตรวจสอบ รหสั 10 (NL2.5), 
เหตุสดุวสิยั รหสั 44 (NL2.6))
เป้าหมาย รอ้ยละ  (ใบสัง่งำนคงคำ้งไมเ่กนิ 1 เดอืน จ ำนวน.....ใบสัง่/ ใบสัง่งำนคงคำ้งทัง้หมด.......ใบสัง่)

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร.

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

9. 9. แผนงานเปล่ียน/เพ่ิมอปุกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือยกระดบัแรงดนัไฟฟ้าและลดหน่วยสญูเสีย
9.2 9.2  ด ำเนนิกำร วดัโหลดหมอ้แปลง โดยใชข้อ้มลูจำกขอ้ 9.1 มำวดัโหลด 

(หมอ้แปลงทีไ่ดว้ดัโหลดแลว้ในปีก่อนหน้ำไมต่อ้งวดัโหลดซ ้ำในปีนี้ )  
เป้าหมาย  รำยงำนผลภำยในไตรมำส 2/2562

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 42.00

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

10
10.1

เป้าหมาย 100,000 เครือ่ง  
หมำยเหตุ : ผลกำรสบัเปลีย่นขึน้อยูก่บัจ ำนวนมเิตอรท์ีไ่ดร้บัจดัสรรจำก กมต .

เป้าเขตให้ บร. 1,064 971    1,547 1,870 1,434 
แผน -     -     -     -     -     
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน 6        15      324    698    178    188    
บร.

ผลการด าเนินงาน 272 120 121    121    121    121    
คมง.

ผลการด าเนินงาน 0 0 238    230    230    230    
กสง.

ผลการด าเนินงาน 295 296 295    296    295    296    
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน 410 410 410    410    410    405    
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน 81 130 159    115    200    212    
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน 1,064 971    1,547 1,870 1,434 

รวม
ผลการด าเนินงาน

10. Non-Technical Loss

10.1 สบัเปลีย่นมเิตอรต์ำมวำระ 
งำนดำ้นมเิตอร์



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

11 11. Technical Loss
11.5 11.5  แกไ้ข Unbalance Load หมอ้แปลง 3 เฟส ทีเ่กนิ 20% ทุกเครือ่ง

 (ใหร้ำยงำนผลจ ำนวนหมอ้แปลงทีด่ ำเนนิกำรทุกไตรมำส )
เป้าหมาย 500 เครือ่ง

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 12.00

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

13.2 13.2 ด ำเนนิกำร ตดิตำมผล และจดัท ำรำยงำนตำมแผนกำร
ปรบัปรงุกำรควบคมุภำยใน(ตำมแผน ปย.2 และรำยงำนผล)
(ไตรมำสละ 1 ครัง้)
เป้าหมาย         รำยงำนภำยใน 10  วนั หลงัสิน้ไตรมำส
ภำค 2       รำยงำนภำยใน  20  วนั หลงัสิน้ไตรมำส

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. √ √ √

ผลการด าเนินงาน
คมง. √ √ √

ผลการด าเนินงาน
กสง. √ √ √

ผลการด าเนินงาน
สตก. √ √ √

ผลการด าเนินงาน
แคนดง √ √ √

ผลการด าเนินงาน
ลปม. √ √ √

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์ √ √ √

ผลการด าเนินงาน
พธ. √ √ √

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์ √ √ √

ผลการด าเนินงาน
นาโพธ์ิ √ √ √

ผลการด าเนินงาน
รวม √ √ √

ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

15 15. แผนแม่บทบริการลกูค้าและการตลาด
(SEPA  หมวด  3/แผนแม่บท) 

17 17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า (PEA VOC System)
 และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ (Customer Relationship Management : CRM)
(SEPA  หมวด  3)  

17.1 17.1 สรปุรำยงำนสถติ ิวเิครำะหค์วำมพงึพอใจ /ควำมตอ้งกำร/ขอ้เสนอแนะ
จำกกำรส ำรวจขอ้มลูป้อนกลบัจำกลกูคำ้ สง่ใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลกูคำ้

17.1.1 17.1.1 สรปุผลกำรส ำรวจขอ้มลูป้อนกลบัจำกลกูคำ้ โดยวธิโีทรศพัทส์อบถำมควำมพงึพอใจภำยหลงัจำกใชบ้รกิำร 
ทุกไตรมำส 

17.1.1.1 17.1.1.1  สุม่สอบถำมลกูคำ้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันี้
 - งำนขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส
 - งำนขอขยำยเขตแรงต ่ำและตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ .ชัน้1-3 จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส
  - งำนขยำยเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพำะรำย กฟฟ .ชัน้1-3 (จ ำนวน 1รำย/ไตรมำส)
เป้าหมาย 105 รำย/ไตรมำส
ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส

เป้าเขตให้ บร.
แผน 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2

ผลการด าเนินงาน
คมง. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
กสง. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
สตก. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
แคนดง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
พธ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

17.1.1.2 17.1.1.2 สรปุรำยงำนสถติ ิวเิครำะหค์วำมพงึพอใจ /ขอ้คดิเหน็/ควำมตอ้งกำร
/ขอ้เสนอแนะ จำกกำรส ำรวจขอ้มลูป้อนกลบัจำกลกูคำ้ใหค้ณะท ำงำนดำ้น
กำรบรกิำรลกูคำ้ ทุกไตรมำส 
เป้าหมาย          รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส
ฝวธ.(ภ2)      สรปุรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส 

เป้าเขตให้ บร. 1 1 1
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 1 1 1

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง. 1 1 1

ผลการด าเนินงาน
สตก. 1 1 1

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 1 1 1

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ. 1 1 1

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

17.1.2 17.1.2  น ำขอ้มลูป้อนกลบัจำกลกูคำ้ จำกระบบประเมนิควำมพงึพอใจ 
(Smile Box)  มำสรปุวเิครำะหแ์ละรำยงำนผล ทุกไตรมำส
เป้าหมาย          รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส
ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

เป้าเขตให้ บร. 1 1 1 1
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 1 1 1 1

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 1 1 1 1

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ. 1 1 1 1

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

17.2 17.2 เพิม่สดัสว่นจ ำนวนลกูคำ้ทีก่ดประเมนิควำมพงึพอใจ ผำ่นระบบกลอ่ง
ประเมนิควำมพงึพอใจ(Smile Box) เทยีบกบัจ ำนวนควิทัง้หมด
ไมน้่อยกวำ่รอ้ยละ 60 
เป้าหมาย         รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส
ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

เป้าเขตให้ บร.
(กฟฟ.ท่ีมี smile box มี  กฟจ.บร กฟส.ลปม,กฟส.พธ) แผน

ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ. 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

17.3 17.3 ระดบัควำมส ำเรจ็กำรสรปุผลด ำเนนิกำรและกำรควบคมุตดิตำมแผน
และคูม่อืกระบวนกำรสรำ้งและกำรจดักำรควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้ 
สง่ใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลกูคำ้ ทุกไตรมำส

17.3.2 17.3.2 กำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้ high value และ/หรอืลกูคำ้รำยส ำคญัอืน่ 
 เป้าหมาย      404  รำย/ปี

 รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส
ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส

เป้าเขตให้ บร. 26 26 26 26
แผน 26 26 26 26
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 25 25

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 1 1 1 1

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

17.3.3 17.3.3 เยีย่มเยอืนลกูคำ้รำยส ำคญัโดยผูบ้รหิำรระดบัสงู /หรอืผูแ้ทนของหน่วยงำน 
(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พรอ้ม สรปุรำยงำนควำมตอ้งกำรและแนวทำงแกไ้ข
เป้าหมาย (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   รำย/ไตรมำส       15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส
ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส

เป้าเขตให้ บร. 26 26 26 26
แผน 26 26 26 26
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 25 25

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 1 1 1 1

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

17.3.4 17.3.4 พนกังำน KAM สรปุวเิครำะหป์ญัหำ/ควำมตอ้งกำรลกูคำ้ high value 
และ/หรอืลกูคำ้รำยส ำคญัอืน่ จำกขอ้มลูในระบบบรหิำรลกูคำ้ CRM Plus 
 (บนัทกึขอ้มลูทุกรำยทีเ่ขำ้เยีย่มตำมขอ้ 19.3.2 )ไตรมำสละ1 ครัง้  
เป้าหมาย 404  รำย/ปี
 รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส
ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส

เป้าเขตให้ บร. 26 26 26 26
แผน 26 26 26 26
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 25 25

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 1 1 1 1

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

17.4 17.4 จดัสมัมนำลกูคำ้กลุม่อุตสำหกรรม กลุม่พำณชิย ์
และหน่วยงำนรำชกำรรำยใหญ่
เป้าหมาย 1 ครัง้
ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยในไตรมำส 4

เป้าเขตให้ บร. 1
แผน 1
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน

22 22. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) 
SEPA หมวด 6
22.1 รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนกำรจดัท ำขอ้ตกลงระดบักำรใหบ้รกิำร (SLA)
 กระบวนกำร P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส.
เป้าหมาย            รำยงำนภำยใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมำส98% รำยงำนภำยใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมำส
ฝวธ.(ภ2)    สรปุรำยงำนผลภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

เป้าเขตให้ บร. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

ผลการด าเนินงาน
คมง. 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

ผลการด าเนินงาน
กสง. 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

สตก. 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
ผลการด าเนินงาน

แคนดง
ผลการด าเนินงาน

ลปม. 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
ผลการด าเนินงาน

หนองหงษ์
ผลการด าเนินงาน

พธ. 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

23 23.แผนงานจดัท าฐานข้อมลูสายส่ือสารในระบบ TAMS
23.1 23.1 ส ำรวจและน ำเขำ้ขอ้มลูสำยสือ่สำรโทรคมนำคมของหน่วยงำนต่ำงๆ 

ทีอ่ยูบ่นเสำไฟฟ้ำของ กฟภ. เพือ่จดัท ำฐำนขอ้มลูในระบบ TAMS (เพิม่เตมิ) 
ตำมอนุมตั ิผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนงัสอืที ่กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 
เป้าหมาย 20,000 ตน้

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 350 350 350 350 350 350 350 350 300 300 300 300

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

24 24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า
24.1 24.1 จดัระเบยีบสำยสือ่สำร โดยใหห้น่วยงำนเจำ้ของสำยสือ่สำรด ำเนนิกำร

ยบุรวมขนำดสำยสือ่สำรใหไ้ดต้ำมมำตรฐำนของ กฟภ .
ตำมอนุมตั ิผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนงัสอืที ่กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 
หมำยเหตุ  กรณไีมส่ำมำรถด ำเนนิกำรไดใ้หแ้จง้ปญัหำอุปสรรคให ้ฝวธ .(ภ2) เพือ่รวบรวมสง่ กบท.ต่อไป
เป้าหมาย 4 เสน้ทำง     (5.70 กม.)

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

24.2 24.2 ส ำรวจตรวจสอบสำยสือ่สำรทีห่ยอ่นยำน และมคีวำมสงู  ต ่ำกวำ่ระดบัมำตรฐำน
ทีม่คีวำมเสีย่งสงู  (เป็นอนัตรำยต่อชวีติและทรพัยส์นิของประชำชน )
เมือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด ำเนนิกำรแจง้ผูป้ระกอบกำรใหด้ ำเนนิกำรแกไ้ข แลว้เสรจ็ภำยใน 24 ชม.
เป้าหมาย 100%

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 0.42 0.42 0.42 0.42 0.42 0.42 0.42 0.42 0.42 0.42 0.42 0.42

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

24.3 24.3 ส ำรวจตรวจสอบสำยสือ่สำรทีห่ยอ่นยำน และมคีวำมสงู  ต ่ำกวำ่ระดบัมำตรฐำน
ทีม่คีวำมเสีย่งปำนกลำง (ไมเ่ป็นไปตำมมำตรฐำน กฟภ. แต่อยูใ่นแนวทำงสญัจร
ไมพ่ลกุพลำ่น พำดตำมแนวเสำไฟฟ้ำขอบทำงจรำจร เป็นตน้ )
เมือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด ำเนนิกำรแจง้ผูป้ระกอบกำรใหด้ ำเนนิกำรแกไ้ข
ภำยใน 7 วนั
เป้าหมาย 100%

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

26.2 26.2  ขยำยผลกำรด ำเนนิงำนไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำร
ของศนูยร์ำชกำรสะดวก(Government Easy Contact Center :GECC) 
ครบทุกกำรไฟฟ้ำจงัหวดัหรอืกำรไฟฟ้ำสำขำทีม่พีรอ้มและนคิมอุตสำหกรรม
และเมอืงใหญ่
เป้าหมาย 18 กฟฟ.

เป้าเขตให้ บร. 1
แผน 1
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร.

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 1

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

2 2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า
2.1

เป้าหมาย 100% ของจ ำนวนขอ้รอ้งเรยีน ของเดอืนก่อน
เป้าเขตให้ บร. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 100 100 100 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
คมง. 100 100 100 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
กสง. 100 100 100 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
สตก. 100 100 100 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
แคนดง 100 100 100 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 100 100 100 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์ 100 100 100 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
พธ. 100 100 100 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์ 100 100 100 100 100 100
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผลการด าเนินงาน

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผลการด าเนินงาน

2.1 กำรทบทวนปรบัปรงุกระบวนกำรป้องกนัและจดักำรขอ้รอ้งเรยีน ภำยในไตรมำส 1 
จดัสง่ทมีงำนเขำ้ประสำนงำนกบัผูร้อ้งเรยีน เพือ่ยตุขิอ้รอ้งเรยีน และขอลดระดบั



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

3 3. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid
และ แผนงานการตรวจสอบและบ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง
และอปุกรณ์หลกัท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า

3.1 3.1ปรบัปรงุแกไ้ขหมอ้แปลงทีจ่่ำยโหลดต ่ำกวำ่ 20 % 
เป้าหมาย ทุกเครือ่ง

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 6.00

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

4 4.งานด้านมิเตอร์

6 6.งานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริม
6.1 6.1.ตรวจละเมดิกำรพำดสำยสือ่สำรและตดิตัง้อุปกรณ์สือ่สำรโทรคมนำคมก่อนไดร้บัอนุญำต

โดยใชข้อ้มลูมเิตอรข์องผูป้ระกอบกำร
เป้าเขตให้ บร.

แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

6.2 6.2.งำนบ ำรงุรกัษำหมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟฟ้ำเฉพำะรำย (ทุกขนำด)
นอกเหนอืจำกงำน Package
เป้าหมาย  5% ของจ ำนวน หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟฟ้ำเฉพำะรำย แต่ละ กฟฟ . จุดรวมงำน

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

6.3 6.3.ส ำรวจเพือ่เกบ็คำ่เชำ่พำดสำยและตดิตัง้อุปกรณ์สือ่สำรโทรคมนำคมปี 2562
เป้าเขตให้ บร.

แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผ่าน ไม่ผ่าน

4 4.แผนงานบริหารค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
4.1 4.1 แผนงานเพิม่รายได้
1 1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

1.2 1.2 เปลีย่นสายเปลอืยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลเมอืง  100% (ทุกโครงการทีอ่นุมตัแิลว้ )
เป้าหมาย 100%

เป้าเขตให้ บร. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
คมง. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
กสง. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
สตก. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
แคนดง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
พธ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผลการด าเนินงาน

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผลการด าเนินงาน

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ



1.3 1.3 เปลีย่นสายเปลอืยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลนคร 100% (ทุกโครงการทีอ่นุมตัแิลว้ )
เป้าหมาย 100%

เป้าเขตให้ บร. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
คมง. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
กสง. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
สตก. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
แคนดง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
พธ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผลการด าเนินงาน

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผลการด าเนินงาน 0

0



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

18 18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยระบบไฟฟ้า  (SEPA  หมวด  3)  

18 18.1 สรปุขอ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคา้และตลาดมาเป็นปจัจยัน าเขา้  (Inputs)
ในกระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละบรกิาร สง่ใหส้ายงาน ว และ วศ
18.1.1 สรปุขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพการสง่จ่ายแยกเป็นพืน้ทีด่า้นแรงดนัไฟฟ้า     
 - รายงานขอ้มลูแรงดนัทีจุ่ดทีล่กูคา้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัแรงดนัไฟฟ้า
(เฉพาะสว่นทีม่กีารรอ้งเรยีน) ของแต่ละระบบแรงดนั

เป้าหมาย             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส
ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 2 3 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน
คมง.  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ผลการด าเนินงาน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
กสง.  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ผลการด าเนินงาน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
สตก.  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ผลการด าเนินงาน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
แคนดง  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ผลการด าเนินงาน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
ลปม.  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ผลการด าเนินงาน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
หนองหงษ์  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ผลการด าเนินงาน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
พธ.  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ผลการด าเนินงาน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
บ้านใหม่ไชยพจน์  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
ผลการด าเนินงาน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

นาโพธ์ิ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
ผลการด าเนินงาน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ผลด าเนินการ

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผลด าเนินการ

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม

18.1.2 18.1.2 สรปุขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพการสง่จ่ายแยกเป็นพืน้ที ่ดา้นความเพยีงพอ              
            - รายงานสรปุขอ้มลูสายสง่และจ าหน่ายมโีหลดเกนิพกิดั
            - รายงานสรปุขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงัทีม่โีหลดเกนิพกิดั
โดยใหเ้รยีงตามระดบัปญัหามากไปหาน้อย

เป้าหมาย  สรปุขอ้มลูถกูตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2561
เฉพาะ กปบ.ฉ.3

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน 8 7 5
บร.

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2 2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า ด้วยโปรแกรม APSA
2.1.2 2.1.2 ระบบจ ำหน่ำย 22 kV

 เป้ำหมำย ตรวจตรำอย่ำงน้อย ปีละ 2 ครัง้ ได ้100%
เป้าหมาย 30,251.85 วงจร-กม. (100% ของควำมยำวระบบจ ำหน่ำย)

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 340.00 340.00 353.00 340.00 340.00 353.00

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

2.2 2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำ ปิดใบสัง่โปรแกรม APSA และรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนเป็นรำยไตรมำส 
2.2.2 2.2.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสงู 22 kV 

เป้าหมาย 100%

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

6 6. แผนงานการบริหารจดัการต้นไม้ (Vegetation Management)
6.1 6.1 กำรบรหิำรจดักำรงำนตดั-ลดิรอนตน้ไมเ้พือ่ลดค่ำ SAIFI

6.1.1 6.1.1 กำรด ำเนนิกำรจำ้งเหมำ/ด ำเนนิกำรตดัเอง
  เป้ำหมำย สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย ไมน้่อยกว่ำปีละ 2 ครัง้
ขออนุมตังิำนตดัตน้ไมทุ้ก กฟฟ. ภำยในไตรมำส 1
เป้าหมาย 47 แห่ง

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 175.75 175.75 175.75 175.75 175.75 175.75 175.75 175.75 175.75 175.75 175.75 175.75

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ

6.1.2 6.1.2 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก ำหนดเสน้ทำงและ ด ำเนนิกำรตดัตน้ไมเ้พือ่ทศันยีภำพทีส่วยงำม 
ตำมหลกัรกุขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  
โดยด ำเนนิกำร กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้
เป้าหมาย 75 กม.

เป้าเขตให้ บร.
แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ข้อ กิจกรรม ผลด าเนินการ



ข้อ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2

2.1
เป้าเขตให้ บร.

แผน 307.00 263.00 290.00 395.00 4112.00
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร.

ผลการด าเนนิงาน
คมง.

ผลการด าเนนิงาน
กสง.

ผลการด าเนนิงาน
สตก.

ผลการด าเนนิงาน
แคนดง

ผลการด าเนนิงาน
ลปม.

ผลการด าเนนิงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนนิงาน
พธ.

ผลการด าเนนิงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนนิงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนนิงาน

รวม
ผลการด าเนนิงาน

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

กิจกรรม

ผลด าเนินการ

2. เฉล่ียหน่วย/ปรบัปรงุหน่วย การใช้ไฟกรณีท่ีตรวจพบหน่วยการใช้
ไฟผิดปกติ/มิเตอรช์ ารดุ/มิเตอรล์ะเมิด ภายใน 30 วนั 
2.1 ตรวจสอบ ตดิตามและรายงานผลจากรายงาน ZCAHR006 การปรบัปรงุหน่วยการใชไ้ฟ กรณมีเิตอรช์ ารดุ /ละเมดิ 



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ผลด าเนินการ
ข้อ กิจกรรม

3.2 3.2 ขยายผลบรกิารแจง้คา่ไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice ส าหรบัลกูคา้รายใหญ่ 

โดยการแจง้คา่ไฟฟ้าผา่น E-mail หรอืโทรสารแบบอตัโนมตัิ

3.2.1 3.2.1 เชญิชวนใหล้กูคา้รายใหญ่ใหใ้ชบ้รกิารแจง้คา่ไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice

(รายเดมิไมน้่อยกวา่ 50% ของจ านวนลกูคา้รายใหญ่ทัง้หมด )

เป้าหมาย 3,956 ราย

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส
เป้าเขตให้ บร.

แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

ผลการด าเนินงาน
คมง. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

ผลการด าเนินงาน
กสง. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

ผลการด าเนินงาน
สตก. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ผลด าเนินการ
ข้อ กิจกรรม

3.2.2 3.2.2 เชญิชวนใหล้กูคา้รายใหญ่ใชบ้รกิารแจง้คา่ไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice
(รายใหม ่100%)

เป้าหมาย 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส
เป้าเขตให้ บร.

แผน
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผลการด าเนินงาน
คมง. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผลการด าเนินงาน
กสง. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผลการด าเนินงาน
สตก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผลการด าเนินงาน
แคนดง

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์

ผลการด าเนินงาน
พธ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ผลด าเนินการ
ข้อ กิจกรรม

10 10.แผนงานการจดัประชมุด้วยระบบ PLMS

10.1 10.1 กรท.กฟข. จดัอบรมทบทวนการใชง้านระบบการประชมุแบบไรก้ระดาษ (Paperless

 Meeting  System : PLMS) ให ้กฟข.,กฟฟ.ในสงักดั 

เป้าหมาย ภายในไตรมาส 2
เป้าเขตให้ บร. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล
%

1ผ่าน/0ไม่ผ่าน
บร. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
คมง. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
กสง. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
สตก. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
แคนดง 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
หนองหงษ์ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
พธ. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
บ้านใหม่ไชยพจน์ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผลการด าเนินงาน

นาโพธ์ิ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร. ประจ าปี 2562 (ปรบัปรงุ มี.ค. 62)

ผลด าเนินการ
ข้อ กิจกรรม

ผลการด าเนินงาน
รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผลการด าเนินงาน
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