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จาก    เลขานุกรรมการคณะกรรมการบริหารการจัดการ     ถึง    ประธาน คณะกรรมการการบริหารจัดการ 
         เรือ่งรองเรยีน    เรื่องรองเรียน ในภาพรวม 
เลขท่ี         วันท่ี    5 เม.ย. 2562 
เรื่อง    รายงานสรปุขอรองเรยีนของ กฟส.กระสัง ประจําไตรมาส 1 /2562 

เรยีน    ประธานคณะกรรมการการจดัการเรือ่งรองเรยีน ในภาพรวม          
 
          ดวย คณะกรรมการบริหารการจัดการ เรื่องรองเรียน  ไดตรวจสอบขอรองเรียน สถานะไตรมาสท่ี 1 ระหวาง เดือน มกราคม 
2562 ถึง มีนาคม 2562 ผานระบบ e-one portal,ผานหนวยราชการ และหนวยงาน กฟภ.น้ัน 
          กฟส.กระสังไดตรวจแลวดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 
     
           1.ขอรองเรยีน     จาํนวน       -     เรือ่ง  

           2.ขอแนะนํา       จาํนวน       -  เรื่อง 

          3. ช่ืนชม             จาํนวน      –   เรือ่ง  

          ๔. แจงเหตุ/แจงเบาะแส จาํนวน           –   เรือ่ง  

         ๕. รองขอ             จาํนวน     -     เรือ่ง  

          โดยสามารถตอบช้ีแจง  และปดขอรองเรียนเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด รายละเอียดเพ่ิมตามแนบ 

  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

     

(นายพิพัฒน  อินทรชัย) 

เลขานุการ 

คณะกรรมการบริหารการจัดการ เรื่องรองเรียน 

คณะกรรมโปรงใสฯ 

-เพ่ือทราบและแจงสวนท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป 

                         
                          

(นายมนู ใจตรงสัตย) 
  ผจก.กฟส.กระสงั 
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แบบฟอรมรายงานสรุปขอรองเรียน  

กฟฟ.สาขา กระสัง 
ประจําไตรมาส 1 /25๖1. 

 
 

1. จํานวนและชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

2. ความสามารถในการตอบสนองและยุติขอรองเรียน  ภายในกําหนดระยะเวลาตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 30 วัน 

คําชี้แจงเพ่ิมเติมในกรณีตอบหรือยุติขอรองเรียนเกินระยะเวลาท่ีกําหนด  
   
   
   
   
   
   
   

 
ท่ี 

ชองทางรับเรื่อง
รองเรยีน 

เรื่อง/จํานวนขอรองเรียน (เรื่อง) ผลการดําเนินการ 
คุณภาพ 
ไฟฟา 

การให 
บรกิาร 

การจด
หนวย/
แจงคา
ไฟฟา 

พฤติกรรม
พนักงาน 

การ
ถูกงด
จาย
ไฟฟา 

ศูนยบรกิาร
ขอมูลผูใช

ไฟ 

ทุจริต
ประพฤติ
มชิอบ 

อ่ืนๆ ปดขอ
รองเรยีน 
(เรื่อง) 

ยังไมได
ปดขอ

รองเรยีน 
(เรื่อง) 

1 Call Center - - - - - - - - - - 
2 ผวก./สนง. ภ1-4 - - - - - - - - - - 
4 www.pea.co.th - - - - - - - - - - 
5 ตู ปณ.150  - - - - - - - - - - 
6 สือ่มวลชน - - - - - - - - - - 
7 สปน./สตง. - - - - - - - - - - 
8 ศูนยดํารงธรรม - - - - - - - - - - 
9 สํานักงานหนา

งาน/การไฟฟาเขต 
- - - - - - - - - - 

10 สื่อสังคมออนไลน - - - - - - - - - - 
12 อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 

 รวม -        - - 

การตอบสนอง 
ขอรองเรยีน 

 

ตอบสนองตอขอรองเรยีนภายใน 30 วัน 
จาํนวนวันปด 

ขอรองเรยีน (เฉลีย่) 
จาํนวนขอ
รองเรยีน 
(เรื่อง) 

ตอบสนองและยุติเรือ่ง 
(เรื่อง) 

% ตอบสนอง 
ขอรองเรยีน 

ตอบชี้แจงภายใน 30 วัน - - - - 
ตอบชี้แจงเกิน 30 วัน - - - - 
ยังไมครบกําหนด 30 วัน - - - - 
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3. ประเภทอ่ืนๆ  

4. ระบุปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข และพิจารณาดําเนินงานเชิงปองกัน  
    
  

              

  ( นายพิพัฒน อินทรชัย   ) ผูจัดทํารายงาน 

                  /          /   

                  

 ( นายมนู  ใจตรงสัตย ) ผจก. 

   /        /   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ : ใหแนบรายละเอียดการรองเรียนตามแบบฟอรมแนบ (ขอมูลรายงานจาก E-one Portal) 
 

 
ท่ี 

 
ประเภท 

จาํนวน 
(เรื่อง) 

ผลการดําเนินการ (เรื่อง) จํานวนวันยุติเรื่อง 
(เฉลีย่) ดําเนินการแลว ยังไมไดดาํเนินการ 

1 แนะนํา - - -  
2 ชื่นชม - - - - 
3 แจงเหตุ/แจงเบาะแส - - - - 
4 รองขอ - - - - 
 รวม  - - - 

ท่ีฉ.๓ กสง. 

เรียน ผจก.กฟจ.บร. 

  -เพ่ือโปรดทราบและแจ้งสว่นท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 

                            
        ( นายมนู  ใจตรงสัตย...) 
                ผจก.กฟส.กระสงั 

 


