
                                                                                                                                                                            ประจ ำเดือนตุลำคม                                                                                                                                                   
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคณุภำพบริกำร ของ กฟภ.                                                                                                                                                                                   

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมภิำคสำขำอ ำเภอบ ำเหน็จณรงค ์

1.มำตรฐำนด้ำนเทคนคิ (Technical Standard)                                                                                                                                                                              
1.1 มำตรฐำนแรงดันไฟฟ้ำที่จุดจำ่ยไฟฟ้ำ (จุดที่ซื้อ-ขำย)                                                                                                                                                                     
1.1.1 แรงดันไฟฟ้ำในระบบ 115 เควี                                                                                                                                                               

ล ำดับที่ สถำนีไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟ 
(ชื่อสถำนที่ประกอบกำร และทีอ่ยู ่

 
วันที่ เดือน ป ีเวลำ ที่วัดแรงดัน 

ค่ำเฉลี่ยแรงดัน ที่วัดได้ทั้ง 
3 เฟส (เควี) 

ผลกำรวัดแรงดัน หมำยเหต ุ
ได้มำตรฐำน 109.2-120.7 เคว ี ไม่ได้มำตรฐำน 

      กป. 

       

       

       

 ไม่มี      
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กำรไฟฟ้ำส่วนภูมภิำคสำขำอ ำเภอบ ำเหน็จณรงค ์

1. มำตรฐำนด้ำนเทคนิค (Technical Standard)                                                                                                                                                          
1.1 มำตรฐำนแรงดันไฟฟ้ำที่จุดจำ่ยไฟฟ้ำ (จุดที่ซื้อ-ขำย)                                                                                                                                               
1.1.2. แรงดันไฟฟ้ำในระบบ 33 เควี (ณ.จุดใดจดุหนึ่งในระบบจ ำหน่ำย)                                                                                                                                                            

ล ำดับ
ที่ 

สถำนี
ไฟฟ้ำ 

วงจร สถำนที่วัดแรงดัน 
(ชื่อสถำนที่,หมำยเลขเสำหรือหมอ้  
แปลง,ระยะห่ำงจำกสถำนีฯกม.) 
 

วัน เดือน ป ี
เวลำ 

ที่วัดแรงดันฯ 

ค่ำเฉลี่ยแรงดันที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ต่ ำแหน่ง 
Tap 
หม้อแปลง 
 

ค่ำแรงดันที่
ค ำนวณได้
ด้ำนแรงสูง

(เควี) 

ผลกำรวัดแรงดัน 
ณ.จุดในระบบจ ำหน่ำย 

.หมำยเหต ุ

ที่สถำนีฯ(เควี) ที่ต้นหม้อแปลงด้ำน
แรงต่ ำ(โวลท์) 

ได้มำตรฐำน 
31.3-34.7 เคว ี

ไม่ได้
มำตรฐำน 

           กป. 

            

            

   ไม่มี         

            

            

            

            

            

 



   รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคณุภำพบริกำร ของ กฟภ.                                                                                                                                                                             
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมภิำคสำขำอ ำเภอบ ำเหน็จณรงค ์

1. มำตรฐำนด้ำนเทคนิค (Technical Standard)                                                                                                                                                          
1.1 มำตรฐำนแรงดันไฟฟ้ำที่จุดจำ่ยไฟฟ้ำ (จุดที่ซื้อ-ขำย)                                                                                                                                               
1.1.3 แรงดันไฟฟ้ำในระบบ 22 เควี (ณ.จุดใดจุดหนึ่งในระบบจ ำหน่ำย)                                                                                                                                                            

ล ำดับ
ที่ 

สถำนี
ไฟฟ้ำ 

วงจร สถำนที่วัดแรงดัน 
(ชื่อสถำนที่,หมำยเลขเสำหรือหมอ้  
แปลง,ระยะห่ำงจำกสถำนีฯกม.) 
 

วัน เดือน ป ี
เวลำ 

ที่วัดแรงดันฯ 

ค่ำเฉลี่ยแรงดันที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ต่ ำแหน่ง 
Tap 
หม้อแปลง 
 

ค่ำแรงดันที่
ค ำนวณได้
ด้ำนแรงสูง

(เควี) 

ผลกำรวัดแรงดัน 
ณ.จุดในระบบจ ำหน่ำย 

.หมำยเหต ุ

ที่สถำนีฯ(เควี) ที่ต้นหม้อแปลง
ด้ำนแรงต่ ำ(โวลท์) 

ได้มำตรฐำน 
31.3-34.7 เคว ี

ไม่ได้
มำตรฐำน 

           กป. 

            

            

   ไม่มี         

            

            

            

            

            

 



 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคณุภำพบริกำร ของ กฟภ.                                                                                                                                                                         
กำรไฟฟ้ำสว่นภูมภิำคสำขำอ ำเภอบ ำเหน็จณรงค์ 

1 .มำตรฐำนด้ำนเทคนิค (Technical Standard)                                                                                                                                                                             
1.1 มำตรฐำนแรงดันไฟฟ้ำที่จุดจำ่ยไฟฟ้ำ (จุดที่ซื้อ-ขำย)                                                                                                                                                                     
1.1.4 แรงดันไฟฟ้ำในระบบ 220 โวลท์                                                                                                                                                               

ล ำดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 สถำนที่วัดแรงดันฯ 
(ชื่อสถำนที่,หมำยเลขเสำหรือมิเตอร์,

ระยะหำ่จำกหม้อแปลง (ม.) 

 
วันที่ เดือน ป ีเวลำ ที่วัดแรงดัน 

ค่ำเฉลี่ยแรงดัน ที่วัดได้ทั้ง 
3 เฟส (เควี) 

ผลกำรวัดแรงดัน หมำยเหต ุ

ไดม้ำตรฐำน 
200-240 โวลท ์

ไม่ได้มำตรฐำน 

       กป. 

        

        

        

  ไม่มี      

        

        

        

        

 



  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคณุภำพบริกำร ของ กฟภ.                                                                                                                                                                                      
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมภิำคสำขำอ ำเภอบ ำเหน็จณรงค ์

1. มำตรฐำนด้ำนเทคนิค (Technical Standard)                                                                                                                                                               
1.1 มำตรฐำนแรงดันไฟฟ้ำที่จุดจำ่ยไฟฟ้ำ (จุดที่ซื้อ-ขำย)                                                                                                                                                                     
1.1.5 แรงดันไฟฟ้ำในระบบ 380 โวลท์                                                                                                                                                               

ล ำดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 สถำนที่วัดแรงดันฯ 
(ชื่อสถำนที่,หมำยเลขเสำหรือมิเตอร์,

ระยะหำ่จำกหม้อแปลง (ม.) 

 
วันที่ เดือน ป ีเวลำ ที่วัดแรงดัน 

ค่ำเฉลี่ยแรงดัน ที่วัดได้ทั้ง 
3 เฟส (เควี) 

ผลกำรวัดแรงดัน หมำยเหต ุ

ได้มำตรฐำน 
342 - 418 โวลท ์

ไม่ได้มำตรฐำน 

       กป. 

        

        

  ไม่มี      

        

        

        

        

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคณุภำพบริกำร ของ กฟภ.                                                                                                                                                                         
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมภิำคสำขำอ ำเภอบ ำเหน็จณรงค ์

2. มำตรฐำนด้ำนกำรให้บริกำรทั่วไป (Overall Standards)                                                                                                                                                                

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ปัญหำอุปสรรค ์ หมำยเหต ุ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมำส 4 

2.1 สำมำรถจ่ำยไฟฟ้ำคืนได้ร้อยละ 90 หลังจำกระบบไฟฟ้ำขัดข้อง        
นับจำกเวลำทีไ่ด้รับแจ้ง ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน 
   - สำมำรถจ่ำยไฟคืนภำยใน 4  ช.ม.(ครั้ง) 
   - จ่ำยไฟคืนเกินกว่ำ          4  ช.ม.(ครั้ง) 
 

ไม่น้อยกว่ำ 90 % 100% 
 

108 
- 

100% 
 
- 
- 

1000 % 
 
 
- 

  กป. 

2.2 สำมำรถแก้ไขข้อร้องเรยีนในเรื่องแรงดันไฟฟ้ำ ได้ร้อยละ 95       
ภำยใน 4 เดือน (ร้องเรียนเป็นลำยลักษณ์อักษร) 
  - สำมำรถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้ำภำยใน 4 เดือน (เรื่อง) 
  - แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้ำเกินกว่ำ 4 เดือน (เรื่อง) 

ไม่น้อยกว่ำ 95 % 100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

  กป./บต./บง. 

2.3 กำรอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำที่ใช้จริง 
   2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ำในเขตชนบทอ่ำนหน่วยทุกเดือน ทุกรำย 
        - อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำที่ใช้จริงทุกเดือน(รำย) 
        - จ ำนวนผู้ใช้ไฟในเขตชนบททั้งหมด(รำย) 
   2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้ำในเขตเมืองอ่ำนหน่วย ทุกเดือน ทุกรำย 
         - อ่ำนค่ำหน่วยไฟฟ้ำท่ีใช้จริงทุกเดือน(รำย) 
        - จ ำนวนผู้ใช้ไฟในเขตเมืองทั้งหมด(รำย) 

 
ไม่น้อยกว่ำ 98 % 
 
 
 100 % 

 
100 % 
32,786 
32,786 
100 % 
5,140 
5,140 

 
100 % 

- 
- 

100 % 
- 
- 

 
100 % 

- 
- 

100 % 
- 
- 

  บง. 

 

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคณุภำพบริกำร ของ กฟภ.                                                                                                                                                                          
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมภิำคสำขำอ ำเภอบ ำเหน็จณรงค ์

2. มำตรฐำนด้ำนกำรให้บริกำรทั่วไป (Overall Standards)                                                                                                                                                                

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ปัญหำอุปสรรค ์ หมำยเหต ุ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมำส 4 

2.4 จดัส่งใบแจ้งหนี้ค่ำไฟฟ้ำในแต่ละเดือนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95 
 
   - จัดส่งใบแจ้งหนี้ไฟฟ้ำให้กับผู้ใช้ไฟฟ้ำ(รำย) 
   - จ ำนวนใบแจ้งหนี้ค่ำไฟฟ้ำทั้งหมด(รำย) 

ไม่น้อยกว่ำ
95% 

100 % 
 

37,926
37,926 

100 % 
 
- 
- 

100 % 
 
- 
- 

  บง. 

2.5 ตอบข้อร้องเรียนจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำ หลังจำกไดร้ับค ำร้อง ภำยใน 30 วันท ำ
กำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 
   - สำมำรถตอบค ำถำมของผู้ใช้ไฟฟ้ำภำยใน 30 วันท ำกำร (เรื่อง) 
   - ตอบค ำถำมของผู้ใช้ไฟฟ้ำเกินกว่ำ 30 วันท ำกำร (เรื่อง) 

100 % 100 % 
 

3 

100% 
 
- 
- 

100 % 
 
- 
- 

  บต. 

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจำก(ใช้ไฟฟ้ำทำงโทรศัพท์ (Call Center) ภำยใน 10 
นำที ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 
    - สำมำรถตอบค ำถำมของผู้ใช้ไฟฟ้ำภำยใน 10 นำท ี
    - ตอบค ำถำมของผู้ใช้ไฟเกินกว่ำ 10 นำท ี

ไม่น้อยกว่ำ
90% 
 
 

 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

  ไม่ต้องรำยผลใช้ผล
กำรด ำเนินงำนจำก 
กบท. 

 

 

 

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคณุภำพบริกำร ของ กฟภ.                                                                                                                                                                             
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมภิำคสำขำอ ำเภอบ ำเหน็จณรงค ์

3. มำตรฐำนด้ำนกำรให้บริกำรทั่วไปที่กำรไฟฟ้ำรับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้ำของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)                                                                                                                                                                

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ปัญหำอุปสรรค ์ หมำยเหต ุ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมำส 4 

3.1 คณุภำพไฟฟ้ำ 
   3.1.1 กำรแจ้งขอดับไฟฟ้ำล่วงหน้ำเพื่อปฏิบัติงำนตำมแผน (Planned 
Outage) ส ำหรับผู้ใช้ไฟฟ้ำที่ติดตัง้หม้อแปลงขนำดรวมกันตั้งแต่ 300 kva 
ขึ้นไป ยกเว้นกรณี ฉุกเฉิน 
     กำรแจ้งดับไฟ 
    -  แจ้งขอดับไฟฟ้ำล่วงหน้ำไมน่้อยกว่ำ 3 วัน (รำย) 
    -  แจ้งขอดับไฟฟ้ำล่วงหน้ำ น้อยกว่ำ 3 วัน (รำย) 
      กำรปฏิบัติงำน 
- ปฏิบัติงำนทันตำมระยะเวลำที่แท้แจ้งไว้ (รำย) 
- ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนตำมระยะเวลำที่แจ้งไว้ (รำย) 

      
 
 
            

100 % 
 
 

100 % 

 
 
 
 

100% 
- 
- 

100% 
- 
- 

 
 
 
 

100% 
- 
- 

100% 
- 
- 

 
 
 
 

100% 
- 
- 

100% 
- 
- 

  กป. 

  3.1.2 กำรแก้ไขปญัหำไฟฟ้ำดับ ส ำหรับผู้ใช้ไฟฟ้ำในเขตเทศบำลหรือเขต
อุตสำหกรรม ที่ติดต้ังหม้อแปลงขนำดรวมกันตั้งแต่ 300 kva ข้นไปยกเว้นกรณีฉุกเฉิน 
    - แก้ไขปัญหำไฟฟ้ำดับ ภำยใน 24 ช.ม. (รำย) 
    - แก้ปัญหำไฟฟ้ำดับ เกิน       24 ช.ม. (รำย) 

100 % 
 
 
 
 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

  กป. 

 

 

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคณุภำพบริกำร ของ กฟภ.                                                                                                                                                                          
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมภิำคสำขำอ ำเภอบ ำเหน็จณรงค ์

3. มำตรฐำนด้ำนกำรให้บริกำรทั่วไปท่ีกำรไฟฟ้ำรับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้ำของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)                                                                                                                                                          

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร ปัญหำอุปสรรค ์ หมำยเหต ุ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมำส 4 

3.2 ระยะเวลำทีผู่้ขอใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่ขอใช้ไฟฟ้ำ (นับจำกวันท่ีผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระ
เงินและปฏิบตัิตำมเง่ือนไขครบถ้วน)กรณีระบบจ ำหน่ำยพร้อมอยู่แลว้ 
  3.2.1 ระบบแรงดันต่ ำ (380/230 โวลท์) 
     3.2.1.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่ขอมิเตอร์ขนำดไม่เกิน 30 แอมป์ 3 เฟส 
     - เขตเมือง 
           ภำยใน 2 วันท ำกำร (รำย) 
           เกิน     2 วันท ำกำร (รำย 
- นอกเขตเมือง 

            ภำยใน 5 วันท ำกำร (รำย) 
           เกิน     5 วันท ำกำร (รำย) 

 
 
 

100 % 
 
 
 

100 % 

 
 
 

100 % 
 
- 
- 

100 % 
54 
- 

 
 
 

100 % 
 
- 
- 

100 % 
- 
- 

 
 
 

100% 
 
- 
- 

100% 
- 
- 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บต. 

  3..2.1.2  ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่ขอมิเตอรข์นำดเกินกว่ำ 30 แอมป์ 3 เฟส 
     - เขตเมือง 
           ภำยใน 2 วันท ำกำร (รำย) 
           เกิน     2 วันท ำกำร (รำย 
- นอกเขตเมือง 

            ภำยใน 5 วันท ำกำร (รำย) 
            เกิน     5 วันท ำกำร (รำย 
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      100 % 
- 
- 
 

 
100% 

- 
- 
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- 

 
100% 

- 
- 
% 
- 
- 

 
100% 

- 
- 
% 
- 
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  บต. 
ไม่ต้องรำยงำน
ผลกำร
ด ำเนินกำรขอ
ติดต้ังมิเตอร์
ขนำดเกินกวำ่
30A3เฟส 
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3.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี) 
   3.2.2.1 หม้อแปลงขนำดรวมกันไม่กิน 250 เควีเอ 
           - ภำยใน  35  วันท ำกำร (รำย) 
           - เกิน      35  วันท ำกำร (รำย) 
 

100 % 100% 
 
 
- 
- 

100% 
 
 
- 
- 

100% 
 
 
- 
- 

  บต./กป. 

3.2.2.2 หม้อแปลงขนำดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ แตไ่ม่เกิน 2000 เควี
เอ 
   - ภำยใน  55  วันท ำกำร (รำย) 
   - เกิน      55  วันท ำกำร (รำย) 

100 % 100% 
- 
- 

100% 
- 
- 

100% 
- 
- 

  บต./กป. 

3.3 ระยะเวลำตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำร้องขอหรือร้องเรียน   
   3.3.1 กำรโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้ำและหรือกำรเปลีย่นหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ 
    - ภำยใน  30  วันท ำกำร (รำย) 
    - เกิน      30  วันท ำกำร (รำย) 
3.3.2 กำรจ่ำยคืนหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ 
    - ภำยใน  20  วันท ำกำร (รำย) 
    - เกิน      20  วันท ำกำร (รำย) 
 

 
100 % 

 
 

100 % 

 
100 % 

12 
- 

100 % 
14 
- 

 
100 % 

- 
- 

100 % 
- 
- 

 
100 % 

- 
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100 % 
- 

  บต./บง. 
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3.3.3 กำรตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับแรงดันไฟฟ้ำและไฟฟ้ำ
กระพริบ 
           - พบผู้ใช้ไฟฟ้ำ ภำยใน      5  วันท ำกำร (รำย) 
           - พบผู้ใช้ไฟฟ้ำ เกิน          5  วันท ำกำร (รำย) 
3.3.4 กำรตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำและ
ใบเสร็จรับเงินค่ำไฟฟ้ำ  
          - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ ภำยใน      5  วันท ำกำร (รำย) 
          - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ เกิน          5  วันท ำกำร (รำย) 
 
3.3.5 กำรจ่ำยคืนเงินค่ำบริกำร(คำ่บริกำรขยำยเขต)ด ำเนินกำรไดไ้มน่้อยกว่ำ
ร้อยละ 95 
          -  ด ำเนินกำรภำยใน      25  วันท ำกำร (รำย) 
          -  ด ำเนินกำรเกิน          25  วันท ำกำร (รำย) 
 

100 % 
 
 
 

100 % 
 
 
 

95 % 

 100% 
 

1 
 

100% 
 

1 
 

100% 
 
 
- 

100% 
 
 
 

100% 
 
 
 

100% 
 
 
- 

100% 
 
 
 

100% 
 
 
 

100% 
 
 
- 

  บต./กป. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรณี กฟภ.ไม่
สำมำรถขยำย
เขตได้ทุกกรณี 
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3.4 ระยะเวลำจ่ำยไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ(นับถัดจำกวันทีผู่้ใช้ไฟช ำระ
เงินและปฏิบตัิตำมเง่ือนไขครบถ้วน) 
    3.4.1 ผู้ใช้ไฟรำยเล็ก 
         - เขตเมือง 
               ภำยใน  1  วันท ำกำร(รำย) 
               เกิน      1  วันท ำกำร(รำย) 
            -นอกเขตเมือง 
               ภำยใน  3  วันท ำกำร(รำย) 
               เกิน      3  วันท ำกำร(รำย) 

 
 
 

100 % 
 
 

100% 

 
 
 

100 % 
10 
- 

100 % 
120 

- 

 
 
 

100 % 
- 
- 

100 % 
- 
- 

 
 
 

100 % 
- 
- 

100 % 
- 
- 

  บง. 

3.4.2 ผู้ใช้ไฟรำยใหญ ่
               ภำยใน  2  วันท ำกำร(รำย) 
               เกิน      2  วันท ำกำร(รำย) 

100% 
 
 
 
 

% 
- 
- 

% 
- 
- 

% 
- 
- 

  บง./บต. 

3.5 กำรจ่ำยเงินค่ำปรับท่ีจ่ำยโดยเช็คหรือเงินสดตำมทีร่ับประกันในระยะเวลำ
ก ำหนด 
               ภำยใน  10  วันท ำกำร(รำย) 
               เกิน      10  วันท ำกำร(รำย) 
 

85% 
 
 
 
 

% 
 
- 
- 

% 
 
- 
- 

% 
 
- 
- 

  บง. 

 


