
                                                                                                                                                                            ประจ ำเดือนมิถุนำยน                                                                                                                                                    

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                                                   
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

1.มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard)                                                                                                                                                                              1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่าย

ไฟฟ้า (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)                                                                                                                                                                     1.1.1 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 115 เคว ี                                                                                                                                                              

ล าดบัท่ี สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ 
(ช่ือสถานท่ีประกอบการ และท่ีอยู ่

 
วนัท่ี เดือน ปี เวลา ท่ีวดัแรงดนั 

ค่าเฉล่ียแรงดนั ท่ีวดัไดท้ั้ง 
3 เฟส (เควี) 

ผลการวดัแรงดนั หมายเหตุ 
ไดม้าตรฐาน 109.2-120.7 เควี ไม่ไดม้าตรฐาน 

      กป. 

       

       

       

 ไม่มี      

       

       

       

       

       



    รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                                      
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

1. มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard)                                                                                                                                                          1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุด
จ่ายไฟฟ้า (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)                                                                                                                                               1.1.2. แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 33 เคว ี(ณ.จุดใดจุดหน่ึงในระบบ
จ าหน่าย)                                                                                                                                                            

ล าดบั
ท่ี 

สถานี
ไฟฟ้า 

วงจร สถานท่ีวดัแรงดนั 
(ช่ือสถานท่ี,หมายเลขเสาหรือหมอ้  
แปลง,ระยะห่างจากสถานีฯกม.) 
 

วนั เดือน ปี 
เวลา 

ท่ีวดัแรงดนัฯ 

ค่าเฉล่ียแรงดนัท่ีวดัไดท้ั้ง 3 เฟส ต ่าแหน่ง 
Tap 
หมอ้แปลง 
 

ค่าแรงดนัท่ี
ค  านวณได้
ดา้นแรงสูง

(เควี) 

ผลการวดัแรงดนั 
ณ.จุดในระบบจ าหน่าย 

.หมายเหตุ 

ท่ีสถานีฯ(เควี) ท่ีตน้หมอ้แปลงดา้น
แรงต ่า(โวลท)์ 

ไดม้าตรฐาน 
31.3-34.7 เควี 

ไม่ได้
มาตรฐาน 

           กป. 

            

            

   ไม่มี         

            

            

            

            

            



   รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                                             
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

1. มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard)                                                                                                                                                          1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุด
จ่ายไฟฟ้า (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)                                                                                                                                               1.1.3 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 22 เคว ี(ณ.จุดใดจุดหน่ึงในระบบ
จ าหน่าย)                                                                                                                                                            

ล าดบั
ท่ี 

สถานี
ไฟฟ้า 

วงจร สถานท่ีวดัแรงดนั 
(ช่ือสถานท่ี,หมายเลขเสาหรือหมอ้  
แปลง,ระยะห่างจากสถานีฯกม.) 
 

วนั เดือน ปี 
เวลา 

ท่ีวดัแรงดนัฯ 

ค่าเฉล่ียแรงดนัท่ีวดัไดท้ั้ง 3 เฟส ต ่าแหน่ง 
Tap 
หมอ้แปลง 
 

ค่าแรงดนัท่ี
ค  านวณได้
ดา้นแรงสูง

(เควี) 

ผลการวดัแรงดนั 
ณ.จุดในระบบจ าหน่าย 

.หมายเหตุ 

ท่ีสถานีฯ(เควี) ท่ีตน้หมอ้แปลง
ดา้นแรงต ่า(โวลท)์ 

ไดม้าตรฐาน 
31.3-34.7 เควี 

ไม่ได้
มาตรฐาน 

           กป. 

            

            

   ไม่มี         

            

            

            

            

            



 รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                                         
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

1 .มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard)                                                                                                                                                                             1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่าย

ไฟฟ้า (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)                                                                                                                                                                     1.1.4 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 220 โวลท ์                                                                                                                                                              

ล าดบัท่ี ช่ือ กฟฟ.1,2 สถานท่ีวดัแรงดนัฯ 
(ช่ือสถานท่ี,หมายเลขเสาหรือมิเตอร์,

ระยะห่าจากหมอ้แปลง (ม.) 

 
วนัท่ี เดือน ปี เวลา ท่ีวดัแรงดนั 

ค่าเฉล่ียแรงดนั ท่ีวดัไดท้ั้ง 
3 เฟส (เควี) 

ผลการวดัแรงดนั หมายเหตุ 

ไดม้าตรฐาน 
200-240 โวลท ์

ไม่ไดม้าตรฐาน 

       กป. 

        

        

        

  ไม่มี      

        

        

        

        

 



  รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                                                      
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

1. มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard)                                                                                                                                                               1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ี
จุดจ่ายไฟฟ้า (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)                                                                                                                                                                     1.1.5 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 380 โวลท ์                                                                                                                                                              

ล าดบัท่ี ช่ือ กฟฟ.1,2 สถานท่ีวดัแรงดนัฯ 
(ช่ือสถานท่ี,หมายเลขเสาหรือมิเตอร์,

ระยะห่าจากหมอ้แปลง (ม.) 

 
วนัท่ี เดือน ปี เวลา ท่ีวดัแรงดนั 

ค่าเฉล่ียแรงดนั ท่ีวดัไดท้ั้ง 
3 เฟส (เควี) 

ผลการวดัแรงดนั หมายเหตุ 

ไดม้าตรฐาน 
342 - 418 โวลท ์

ไม่ไดม้าตรฐาน 

       กป. 

        

        

  ไม่มี      

        

        

        

        

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                                         
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

2. มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการทัว่ไป (Overall Standards)                                                                                                                                                                

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ปัญหาอุปสรรค ์ หมายเหต ุ
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 1 

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง        
นบัจากเวลาท่ีไดรั้บแจง้ ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน 
   - สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4  ช.ม.(คร้ัง) 
   - จ่ายไฟคืนเกินกวา่          4  ช.ม.(คร้ัง) 
 

ไม่นอ้ยกวา่ 90 % 100% 
 

145 
- 

100% 
 

101 
- 

1000 % 
 
95 
- 

  กป. 

2.2 สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไดร้้อยละ 95       
ภายใน 4 เดือน (ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร) 
  - สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 4 เดือน (เร่ือง) 
  - แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกินกวา่ 4 เดือน (เร่ือง) 

ไม่นอ้ยกวา่ 95 % 100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

  กป./บต./บง. 

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริง 
   2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ทุกราย 
        - อ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน(ราย) 
        - จ านวนผูใ้ชไ้ฟในเขตชนบททั้งหมด(ราย) 
   2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 
         - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน(ราย) 
        - จ านวนผูใ้ชไ้ฟในเขตเมืองทั้งหมด(ราย) 

 
ไม่นอ้ยกวา่ 98 % 
 
 
 100 % 

 
100 % 
32,355 
32,355 
100 % 
5,069 
5,069 

 
100 % 
32,506 
32,506 
100 % 
5,088 
5,088 

 
100 % 
32,629 
32,629 
100 % 
5,088 
5,088 

  บง. 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                                          
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

2. มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการทัว่ไป (Overall Standards)                                                                                                                                                                

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ปัญหาอุปสรรค ์ หมายเหต ุ
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 1 

2.4 จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
 
   - จดัส่งใบแจง้หน้ีไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า(ราย) 
   - จ านวนใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าทั้งหมด(ราย) 

ไม่นอ้ยกวา่95% 100 % 
 

37,420 
37,420 

100 % 
 

37,594 
37,594 

100 % 
 

37,711 
37,771 

  บง. 

2.5 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากไดรั้บค าร้อง ภายใน 30 วนัท า
การ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 100 
   - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 30 วนัท าการ (เร่ือง) 
   - ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกินกวา่ 30 วนัท าการ (เร่ือง) 

100 % 100 % 
 
11 
- 

100% 
 
11 
- 

100 % 
 
7 
- 

  บต. 

2.6 ตอบขอ้ร้องเรียนจาก(ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท ์(Call Center) ภายใน 10 
นาที ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
    - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 10 นาที 
    - ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟเกินกวา่ 10 นาที 

ไม่นอ้ยกวา่90% 
 
 

 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

  ไม่ตอ้งรายผลใช้
ผลการด าเนินงาน
จาก กบท. 

 

 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                                             
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

3. มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการทัว่ไปท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)                                                                                                                                                                

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ปัญหาอุปสรรค ์ หมายเหต ุ
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 1 

3.1 คุณภาพไฟฟ้า 
   3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏิบติังานตามแผน (Planned 
Outage) ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีติดตั้งหมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 kva 
ข้ึนไป ยกเวน้กรณี ฉุกเฉิน 
     การแจง้ดบัไฟ 
    -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 
    -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 
      การปฏิบติังาน 

- ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีแทแ้จง้ไว ้(ราย) 
- ไม่สามารถปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว ้(ราย) 

      
 
 
            

100 % 
 
 

100 % 

 
 
 
 

100% 
- 
- 

100% 
- 
- 

 
 
 
 

100% 
- 
- 

100% 
- 
- 

 
 
 
 

100% 
- 
- 

100% 
- 
- 

  กป. 

  3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาลหรือเขต
อุตสาหกรรม ท่ีติดตั้งหมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 kva ขน้ไปยกเวน้กรณีฉุกเฉิน 

    - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ภายใน 24 ช.ม. (ราย) 
    - แกปั้ญหาไฟฟ้าดบั เกิน       24 ช.ม. (ราย) 

100 % 
 
 
 
 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

  กป. 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                                          
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

3. มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการทัว่ไปท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)                                                                                                                                                          

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ปัญหาอุปสรรค ์ หมายเหต ุ
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 1 

3.2 ระยะเวลาท่ีผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า (นบัจากวนัท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ช าระเงินและปฏิบติัตามเง่ือนไขครบถว้น)กรณีระบบจ าหน่ายพร้อมอยูแ่ลว้ 
  3.2.1 ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลท)์ 
     3.2.1.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีขอมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 3 เฟส 
     - เขตเมือง 
           ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 
           เกิน     2 วนัท าการ (ราย 

- นอกเขตเมือง 
            ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 
           เกิน     5 วนัท าการ (ราย) 

 
 
 

100 % 
 
 
 

100 % 

 
 
 

100 % 
 
- 
- 

100 % 
89 
- 

 
 
 

100 % 
 
- 
- 

100 % 
45 
- 

 
 
 

100% 
 
- 
- 

100% 
51 
- 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บต. 

  3..2.1.2  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีขอมิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส 
     - เขตเมือง 
           ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 
           เกิน     2 วนัท าการ (ราย 

- นอกเขตเมือง 

 
100 % 

- 
- 

      100 % 

 
100% 

- 
- 
% 

 
100% 

- 
- 
% 

 
100% 

- 
- 
% 

  บต. 
ไม่ตอ้ง
รายงานผล
การด าเนินการ
ขอติดตั้ง
มิเตอร์ขนาด



            ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 
            เกิน     5 วนัท าการ (ราย 
 

- 
- 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

เกินกวา่30A3
เฟส 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                                                        
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

3.  มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการทัว่ไปท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
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3.2.2 ระบบแรงดนัสูง (22/33 เคว)ี 
   3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่กิน 250 เควเีอ 
           - ภายใน  35  วนัท าการ (ราย) 
           - เกิน      35  วนัท าการ (ราย) 
 

100 % 100% 
 
 
- 
- 

100% 
 
 
- 
- 

100% 
 
 
- 
- 

  บต./กป. 

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน 250 เควเีอ แต่ไม่เกิน 2000 เควเีอ 
   - ภายใน  55  วนัท าการ (ราย) 
   - เกิน      55  วนัท าการ (ราย) 

100 % 100% 
- 
- 

100% 
- 
- 

100% 
- 
- 

  บต./กป. 

3.3 ระยะเวลาตอบสนองท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน   
   3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปล่ียนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
    - ภายใน  30  วนัท าการ (ราย) 
    - เกิน      30  วนัท าการ (ราย) 
3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
    - ภายใน  20  วนัท าการ (ราย) 

 
100 % 

 
 

100 % 

 
100 % 
11 
- 

100 % 
42 

 
100 % 
13 
- 

100 % 
45 

 
100 % 
6 
- 

100 % 
25 

  บต./บง. 



    - เกิน      20  วนัท าการ (ราย) 
 

- - 
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3.3.3 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้าและไฟฟ้า
กระพริบ 
           - พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน      5  วนัท าการ (ราย) 
           - พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกิน          5  วนัท าการ (ราย) 
3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่านหน่วยไฟฟ้าและ
ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า  
          - ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน      5  วนัท าการ (ราย) 
          - ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกิน          5  วนัท าการ (ราย) 
 
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ(ค่าบริการขยายเขต)ด าเนินการไดไ้ม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 95 
          -  ด าเนินการภายใน      25  วนัท าการ (ราย) 
          -  ด าเนินการเกิน          25  วนัท าการ (ราย) 
 

100 % 
 
 
 

100 % 
 
 
 

95 % 

 100% 
7 
- 
 

100% 
- 
- 
 

100% 
 
- 
- 

100% 
4 
- 
 

100% 
- 
- 
 

100% 
 
- 
- 

100% 
2 
- 
 

100% 
- 
- 
 

100% 
 
- 
- 

  บต./กป. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรณี กฟภ.ไม่
สามารถขยาย
เขตไดทุ้กกรณี 
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3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า(นบัถดัจากวนัท่ีผูใ้ชไ้ฟช าระ
เงินและปฏิบติัตามเง่ือนไขครบถว้น) 
    3.4.1 ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็ 
         - เขตเมือง 
               ภายใน  1  วนัท าการ(ราย) 
               เกิน      1  วนัท าการ(ราย) 
            -นอกเขตเมือง 
               ภายใน  3  วนัท าการ(ราย) 
               เกิน      3  วนัท าการ(ราย) 

 
 
 

100 % 
 
 

100% 

 
 
 

100 % 
- 
- 

100 % 
20 
- 

 
 
 

100 % 
- 
- 

100 % 
15 
- 

 
 
 

100 % 
- 
- 

100 % 
12 
- 

  บง. 

3.4.2 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 
               ภายใน  2  วนัท าการ(ราย) 
               เกิน      2  วนัท าการ(ราย) 

100% 
 
 
 
 

% 
- 
- 

% 
- 
- 

% 
- 
- 

  บง./บต. 



3.5 การจ่ายเงินค่าปรับท่ีจ่ายโดยเช็คหรือเงินสดตามท่ีรับประกนัในระยะเวลา
ก าหนด 
               ภายใน  10  วนัท าการ(ราย) 
               เกิน      10  วนัท าการ(ราย) 
 

85% 
 
 
 
 

% 
 
- 
- 

% 
 
- 
- 

% 
 
- 
- 

  บง. 

 


