
                                                                                                                                                                            ประจ าเดือนพฤศจิกายน                                                                                                                                 
รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

1.มาตรฐานด้านเทคนคิ (Technical Standard)                                                                                                                                                                              
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจา่ยไฟฟ้า (จุดที่ซื้อ-ขาย)                                                                                                                                                                     
1.1.1 แรงดันไฟฟ้าในระบบ 115 เควี                                                                                                                                                               

ล าดับที่ สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 
(ชื่อสถานที่ประกอบการ และทีอ่ยู ่

 
วันที่ เดือน ป ีเวลา ที่วัดแรงดัน 

ค่าเฉลี่ยแรงดัน ที่วัดได้ทั้ง 
3 เฟส (เควี) 

ผลการวัดแรงดัน หมายเหต ุ
ได้มาตรฐาน 109.2-120.7 เควี ไม่ได้มาตรฐาน 

      กป. 

       

       

       

 ไม่มี      

       

       

       

       

       



                                                                                                                                                                                                                         
รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)                                                                                                                                                          
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจา่ยไฟฟ้า (จุดที่ซื้อ-ขาย)                                                                                                                                               
1.1.2. แรงดันไฟฟ้าในระบบ 33 เควี (ณ.จุดใดจดุหนึ่งในระบบจ าหน่าย)                                                                                                                                                            

ล าดับ
ที ่

สถานี
ไฟฟ้า 

วงจร สถานที่วัดแรงดัน 
(ชื่อสถานที,่หมายเลขเสาหรือหมอ้  
แปลง,ระยะห่างจากสถานีฯกม.) 
 

วัน เดือน ป ี
เวลา 

ที่วัดแรงดันฯ 

ค่าเฉลี่ยแรงดันที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ต่ าแหน่ง 
Tap 
หม้อแปลง 
 

ค่าแรงดันที่
ค านวณได้
ด้านแรงสูง

(เควี) 

ผลการวัดแรงดัน 
ณ.จุดในระบบจ าหน่าย 

.หมายเหต ุ

ที่สถานีฯ(เควี) ที่ต้นหม้อแปลงด้าน
แรงต่ า(โวลท์) 

ได้มาตรฐาน 
31.3-34.7 เควี 

ไม่ได้
มาตรฐาน 

           กป. 

            

            

   ไม่มี         

            

            

            

            

            

 



                                                                                                                                                                                                                
รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)                                                                                                                                                          
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจา่ยไฟฟ้า (จุดที่ซื้อ-ขาย)                                                                                                                                               
1.1.3 แรงดันไฟฟ้าในระบบ 22 เควี (ณ.จุดใดจุดหนึ่งในระบบจ าหน่าย)                                                                                                                                                            

ล าดับ
ที ่

สถานี
ไฟฟ้า 

วงจร สถานที่วัดแรงดัน 
(ชื่อสถานที,่หมายเลขเสาหรือหมอ้  
แปลง,ระยะห่างจากสถานีฯกม.) 
 

วัน เดือน ป ี
เวลา 

ที่วัดแรงดันฯ 

ค่าเฉลี่ยแรงดันที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ต่ าแหน่ง 
Tap 
หม้อแปลง 
 

ค่าแรงดันที่
ค านวณได้
ด้านแรงสูง

(เควี) 

ผลการวัดแรงดัน 
ณ.จุดในระบบจ าหน่าย 

.หมายเหต ุ

ที่สถานีฯ(เควี) ที่ต้นหม้อแปลง
ด้านแรงต่ า(โวลท์) 

ได้มาตรฐาน 
31.3-34.7 เควี 

ไม่ได้
มาตรฐาน 

           กป. 

            

            

   ไม่มี         

            

            

            

            

            

 



-                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                
การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค์ 

1 .มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)                                                                                                                                                                             
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจา่ยไฟฟ้า (จุดที่ซื้อ-ขาย)                                                                                                                                                                     
1.1.4 แรงดันไฟฟ้าในระบบ 220 โวลท์                                                                                                                                                               

ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 สถานที่วัดแรงดันฯ 
(ชื่อสถานที,่หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์

ระยะหา่จากหม้อแปลง (ม.) 

 
วันที่ เดือน ป ีเวลา ที่วัดแรงดัน 

ค่าเฉลี่ยแรงดัน ที่วัดได้ทั้ง 
3 เฟส (เควี) 

ผลการวัดแรงดัน หมายเหต ุ

ได้มาตรฐาน 
200-240 โวลท ์

ไม่ได้มาตรฐาน 

       กป. 

        

        

        

  ไม่มี      

        

        

        

        

        



                                                                                                                                                                                                                    
รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)                                                                                                                                                               
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจา่ยไฟฟ้า (จุดที่ซื้อ-ขาย)                                                                                                                                                                     
1.1.5 แรงดันไฟฟ้าในระบบ 380 โวลท์                                                                                                                                                               

ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 สถานที่วัดแรงดันฯ 
(ชื่อสถานที,่หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์

ระยะหา่จากหม้อแปลง (ม.) 

 
วันที่ เดือน ป ีเวลา ที่วัดแรงดัน 

ค่าเฉลี่ยแรงดัน ที่วัดได้ทั้ง 
3 เฟส (เควี) 

ผลการวัดแรงดัน หมายเหต ุ

ได้มาตรฐาน 
342 - 418 โวลท ์

ไม่ได้มาตรฐาน 

       กป. 

        

        

  ไม่มี      

        

        

        

        

        

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

2. มาตรฐานด้านการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)                                                                                                                                                                

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ปัญหาอุปสรรค ์ หมายเหต ุ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4 

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง        
นับจากเวลาทีไ่ด้รับแจ้ง ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน 
   - สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4  ช.ม.(ครั้ง) 
   - จ่ายไฟคืนเกินกว่า          4  ช.ม.(ครั้ง) 
 

ไม่น้อยกว่า 90 % 100% 
 

63 
- 

100% 
 

48 
- 

1000 % 
 
- 
- 

  กป. 

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรยีนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ได้ร้อยละ 95       
ภายใน 4 เดือน (ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร) 
 
  - สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 4 เดือน (เรื่อง) 
  - แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าเกินกว่า 4 เดือน (เรื่อง) 
 

ไม่น้อยกว่า 95 % 100% 
 
 
- 
- 

100% 
 
 
- 
- 

100% 
 
 
- 
- 

  กป./บต./บง. 

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง 
   2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ทุกราย 
        - อ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน(ราย) 
        - จ านวนผู้ใช้ไฟในเขตชนบทท้ังหมด(ราย) 
 
   2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 
         - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน(ราย) 
        - จ านวนผู้ใช้ไฟในเขตเมืองทั้งหมด(ราย) 
 

 
ไม่น้อยกว่า 98 % 
 
 
 
  

100 % 

 
100 % 
31,466 
31,466 
 
100 % 
4,937 
4,937 

 
100 % 
31,521 
31,521 

 
100 % 
4,937 
4,937 

 
100 % 

- 
- 
 

100 % 
- 
- 

  บง. 

        



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

2. มาตรฐานด้านการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)                                                                                                                                                                

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ปัญหาอุปสรรค ์ หมายเหต ุ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4 

2.4 จดัส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
 
   - จัดส่งใบแจ้งหนี้ไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า(ราย) 
   - จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด(ราย) 
 

ไม่น้อยกว่า 95 
% 

100 % 
 

36,403
36,403 

100 % 
 

36,458 
36,458 

100 % 
 
- 
- 

  บง. 

2.5 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากไดร้ับค าร้อง ภายใน 30 วันท า
การ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
 
   - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 30 วันท าการ (เรื่อง) 
   - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าเกินกว่า 30 วันท าการ (เรื่อง) 
 
 

100 % 100 % 
 
 

1 
- 

100% 
 
 
- 
- 

100 % 
 
 
- 
- 

  บต. 

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจาก(ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ (Call Center) ภายใน 10 
นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
 
    - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 10 นาท ี
    - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟเกินกว่า 10 นาท ี
 

ไม่น้อยกว่า 90 
% 
 
 
 

 

100% 
 
 
- 
- 

100% 
 
 
- 
- 

100% 
 
 
- 
- 

  ไม่ต้องรายผลใช้ผล
การด าเนินงานจาก 
กบท. 

 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                        
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

3. มาตรฐานด้านการให้บริการทั่วไปที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)                                                                                                                                                                

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ปัญหาอุปสรรค ์ หมายเหต ุ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4 

3.1 คณุภาพไฟฟ้า 
   3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงานตามแผน (Planned 
Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดตัง้หม้อแปลงขนาดรวมกันตั้งแต่ 300 kva 
ขึ้นไป ยกเว้นกรณี ฉุกเฉิน 
 
     การแจ้งดับไฟ 
    -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าไมน่้อยกว่า 3 วัน (ราย) 
    -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 
 
      การปฏิบัติงาน 

- ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แท้แจ้งไว้ (ราย) 
- ไม่สามารถปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย) 

 
 

      
 
 
              
        

100 % 
 
 
 

100 % 

 
 
 
 
 

100% 
1 
- 
 

100% 
- 
- 

 
 
 
 
 

100% 
- 
- 
 

100% 
- 
- 

 
 
 
 
 

100% 
- 
- 
 

100% 
- 
- 

  กป. 

  3.1.2 การแก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเทศบาลหรือเขต
อุตสาหกรรม ท่ีตดิตั้งหม้อแปลงขนาดรวมกันตั้งแต่ 300 kva ข้นไปยกเว้น
กรณีฉุกเฉิน 
    - แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ภายใน 24 ช.ม. (ราย) 
    - แก้ปัญหาไฟฟ้าดับ เกิน       24 ช.ม. (ราย) 
 

100 % 
 
 
 
 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

  กป. 

        



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

3. มาตรฐานด้านการให้บริการทั่วไปที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)                                                                                                                                                                

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินการ ปัญหาอุปสรรค ์ หมายเหต ุ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4 

3.2 ระยะเวลาทีผู่้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า (นับจากวันท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าช าระ
เงินและปฏิบตัิตามเง่ือนไขครบถ้วน)กรณีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แลว้ 
  3.2.1 ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลท์) 
     3.2.1.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ขอมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 3 เฟส 
 
     - เขตเมือง 
           ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 
           เกิน     2 วันท าการ (ราย 
 

- นอกเขตเมือง 
            ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 
            เกิน     5 วันท าการ (ราย 

 

 
 
 
 

100 % 
 
 
 

100 % 

 
 
 
 

100 % 
 

5 
- 

100 % 
 

32 
- 

 
 
 
 

100 % 
 

3 
- 

100 % 
 

15 
- 

 
 
 
 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บต. 

  3..2.1.2  ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ขอมิเตอรข์นาดเกินกว่า 30 แอมป์ 3 เฟส 
     - เขตเมือง 
           ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 
           เกิน     2 วันท าการ (ราย 

- นอกเขตเมือง 
            ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 
            เกิน     5 วันท าการ (ราย 
 

 
100 % 

- 
- 

      100 % 
- 
- 
 

 
100% 

- 
- 
% 
- 
- 

 
100% 

- 
- 
% 
- 
- 

 
100% 

- 
- 
% 
- 
- 

  บต. 
ไม่ต้องรายงาน
ผลการ
ด าเนินการขอ
ติดต้ังมิเตอร์
ขนาดเกินกวา่
30A3เฟส 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ กฟภ.                                                                                                                                                
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ าเหน็จณรงค ์

3.  มาตรฐานด้านการให้บริการทัว่ไปที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
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3.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี) 
   3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่กิน 250 เควีเอ 
 
           - ภายใน  35  วันท าการ (ราย) 
           - เกิน      35  วันท าการ (ราย) 
 

100 % 100% 
 
 

2 
- 

100% 
 
 
- 
- 

100% 
 
 
- 
- 

  บต./กป. 

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ แตไ่ม่เกิน 2000 เควี
เอ 
 
   - ภายใน  55  วันท าการ (ราย) 
   - เกิน      55  วันท าการ (ราย) 
 

100 % 100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

  บต./กป. 

3.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน  
  
   3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลีย่นหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
    - ภายใน  30  วันท าการ (ราย) 
    - เกิน      30  วันท าการ (ราย) 
 
3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
    - ภายใน  20  วันท าการ (ราย) 
    - เกิน      20  วันท าการ (ราย) 
 

 
 

100 % 
 

 
 

100 % 

 
 

100 % 
- 
- 
 

100 % 
24 
- 

 
 

100 % 
- 
- 
 

100 % 
13 
- 

 
 

100 % 
- 
- 
 

100 % 
- 
- 

  บต./บง. 
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3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับแรงดันไฟฟ้าและไฟฟ้า
กระพริบ 
 
           - พบผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน      5  วันท าการ (ราย) 
           - พบผู้ใช้ไฟฟ้า เกิน          5  วันท าการ (ราย) 
 
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่านหน่วยไฟฟ้าและ
ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า  
          - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน      5  วันท าการ (ราย) 
          - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า เกิน          5  วันท าการ (ราย) 
 
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ(คา่บริการขยายเขต)ด าเนินการไดไ้มน่้อยกว่า
ร้อยละ 95 
          -  ด าเนินการภายใน      25  วันท าการ (ราย) 
          -  ด าเนินการเกิน          25  วันท าการ (ราย) 
 

100 % 
 
 
 
 

100 % 
 
 
 
 

95 % 

 100% 
 
- 
- 
 

100% 
 
- 
- 
 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 
 

100% 
 
- 
- 
 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 
 

100% 
 
- 
- 
 

100% 
 
- 
- 

  บต./กป. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรณี กฟภ.ไม่
สามารถขยาย
เขตได้ทุกกรณี 
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3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า(นับถัดจากวันทีผู่้ใช้ไฟช าระ
เงินและปฏิบตัิตามเง่ือนไขครบถ้วน) 
 
    3.4.1 ผู้ใช้ไฟรายเล็ก 
         - เขตเมือง 
               ภายใน  1  วันท าการ(ราย) 
               เกิน      1  วันท าการ(ราย) 
            -นอกเขตเมือง 
               ภายใน  3  วันท าการ(ราย) 
               เกิน      3  วันท าการ(ราย) 
 

 
 
 
 

100 % 
 
 

100% 

 
 
 
 

100 % 
- 
- 

100 % 
- 
- 

 
 
 
 

100 % 
- 
- 

100 % 
- 
- 

 
 
 
 

100 % 
- 
- 

100 % 
- 
- 

  บง. 

3.4.2 ผู้ใช้ไฟรายใหญ ่
 
               ภายใน  2  วันท าการ(ราย) 
               เกิน      2  วันท าการ(ราย) 
 

100% 
 
 
 
 

% 
 
- 
- 

% 
 
- 
- 

% 
 
- 
- 

  บง./บต. 



3.5 การจ่ายเงินค่าปรับท่ีจ่ายโดยเช็คหรือเงินสดตามทีร่ับประกันในระยะเวลา
ก าหนด 
               ภายใน  10  วันท าการ(ราย) 
               เกิน      10  วันท าการ(ราย) 
 

85% 
 
 
 
 

% 
 
- 
- 

% 
 
- 
- 

% 
 
- 
- 

  บง. 

  

  


