
ประจ ำเดือน ตุลำคม - ธนัวำคม 2566 
 

รำยงำนผลด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำร ของ กฟภ. 

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำอ ำเภอหนองบวัแดง 

1.มำตรฐำนดำ้นเทคนิค (Technical Standard) 
  1.1 มำตรฐำนแรงดนัไฟฟ้ำท่ีจุดจ่ำยไฟฟ้ำ (จุดท่ีซ้ือ-ขำย) 

        1.1.1 แรงดนัไฟฟ้ำในระบบ  115  เคว ี

 

ล ำดบัท่ี 

 
สถำนีไฟฟ้ำของผูใ้ชไ้ฟ 

(ช่ือสถำนท่ีประกอบกำร และท่ีอยู)่ 

 

วนั เดือน ปี  เวลำ ท่ีวดัแรงดนั 

 

ค่ำเฉล่ียแรงดนั  ท่ีวดัไดท้ั้ง 

3 เฟส (เควี) 

ผลกำรวดัแรงดนั  

หมำยเหตุ ไดม้ำตรฐำน 109.2-120.7 เคว ี ไม่ไดม้ำตรฐำน 

      กป. 

       

       

  ไม่ม ี     
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รำยงำนผลด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำร ของ กฟภ. 

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำอ ำเภอหนองบวัแดง 

1.มำตรฐำนดำ้นเทคนิค (Technical Standard) 
   1.1 มำตรฐำนแรงดนัไฟฟ้ำท่ีจุดจ่ำยไฟฟ้ำ (จุดท่ีซ้ือ-ขำย) 

        1.1.2. แรงดนัไฟฟ้ำในระบบ 33 เคว ี( ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ ำหน่ำย) 

ล ำดบัท่ี สถำนี

ไฟฟ้ำ 

วงจร สถำนท่ีวดัแรงดนั 

(ช่ือสถำนท่ี,หมำยเลขเสำหรือหมอ้

แปลง,ระยะห่ำงจำกสถำนีฯ(กม.)) 

 

วนั เดือน ปี 

เวลำ 

ท่ีวดัแรงดนัฯ 

ค่ำเฉล่ียแรงดนัท่ีวดัไดท้ั้ง 3เฟส ต ำแหน่ง 

Tap 

หมอ้แปลง 

ค่ำแรงดนัท่ี

ค  ำนวณไดด้ำ้น

แรงสูง(เควี) 

ผลกำรวดัแรงดนั 

ณ จุดในระบบจ ำหน่ำย 

 

 

หมำยเหตุ ท่ีสถำนีฯ 

(เควี) 

ท่ีตน้หมอ้แปลงดำ้น  

แรงต ่ำ(โวลท)์ 

ไดม้ำตรฐำน 

31.3-34.7 เคว ี

ไม่ไดม้ำตรฐำน 

           กป. 

              ไม่ม ี
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รายงานผลด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาอ าเภอหนองบวัแดง 

1.มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard) 

  1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ที่จดุจ่ายไฟฟา้ (จดุที่ซือ้-ขาย) 

        1.1.3 แรงดนัไฟฟา้ในระบบ   22 เควี (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหนา่ย) 

ล าดบัที ่ สถานีไฟฟา้ วงจร สถานที่วดัแรงดนั 

(ชื่อสถานที่,หมายเลขเสาหรือหม้อ

แปลง,ระยะหา่งจากสถานีฯ(กม.)) 

 

วนั เดือน ปี 

เวลา 

ที่วดัแรงดนัฯ 

     คา่เฉลี่ยแรงดนัที่วดัได้ทัง้ 3เฟส ต าแหน่ง 

Tap 

หม้อ

แปลง 

คา่แรงดนัที่

ค านวณได้

ด้านแรงสงู 

(เควี) 

ผลการวดัแรงดนั 

ณ จดุในระบบจ าหนา่ย 

 

 

หมายเหต ุ
ที่สถานีฯ 

       (เควี) 

ที่ต้นหม้อแปลงด้าน      

แรงต ่า(โวลท์) 

ได้มาตรฐาน 

20.9-23.1 เคว ี

ไมไ่ด้

มาตรฐาน 

           กป. 

   ไม่ม ี
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รายงานผลด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาอ าเภอหนองบวัแดง 

1.มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard) 

  1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ที่จดุจ่ายไฟฟา้ (จดุที่ซือ้-ขาย) 

        1.1.4 แรงดนัไฟฟา้ในระบบ  220โวลท์ 

ล าดบัที ่ ชื่อ กฟฟ. 1,2 สถานที่วดัแรงดนัฯ 

(ชื่อสถานที่,หมายเสาหรือมิเตอร์,ระยะหา่งจากหม้อแปลง(ม.) 

 

วนั เดือน ปี 

      เวลาที่วดัแรงดนั 

คา่เฉลี่ยแรงดนั ทีว่ดัได้

ทัง้ 3 เฟส(โวลท์) 

ผลการวดัแรงดนั 

 

 

 

หมายเหต ุ
ได้มาตรฐาน 

200-240 โวลท์ 

ไมไ่ด้มาตรฐาน 

       กป. 

  ไม่ม ี
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รายงานผลด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาอ าเภอหนองบวัแดง 

1.มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard) 

  1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ที่จดุจ่ายไฟฟา้ (จดุที่ซือ้-ขาย) 

        1.1.5 แรงดนัไฟฟา้ในระบบ  380  โวลท์ 

ล าดบัที ่ ชื่อ กฟฟ. 1,2 สถานที่วดัแรงดนัฯ 

(ชื่อสถานที่,หมายเสาหรือมิเตอร์,ระยะหา่งจากหม้อแปลง(ม.) 

 

วนั เดือน ปี 

      เวลาที่วดัแรงดนั 

คา่เฉลี่ยแรงดนั ทีว่ดัได้ทัง้  

3 เฟส(โวลท์) 

ผลการวดัแรงดนั 

 

 

 

หมายเหต ุ
ได้มาตรฐาน 

342-418 โวลท์ 

ไมไ่ด้มาตรฐาน 

       กป. 

  ไม่ม ี
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาอ าเภอหนองบวัแดง 

2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall  Standards) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ตค.66 พย..66 ธค.66 ไตรมาส 

2.1 สามารถจา่ยไฟฟา้คืนได้ร้อยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟา้ขดัข้อง นบัจาก
เวลาที่ได้รับแจ้ง  ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน 

     -สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ซ.ม.(ครัง้) 
     -จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ซ.ม.(ครัง้) 

ไมน้่อยกวา่ 90 % 

 
 
 
 

100% 
 
42  
- 

100% 
 
  
  

100% 
 
  
  

100% 
 
 
 

- 
 
- 
- 

กป. 

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟา้ ได้ร้อยละ 95 ภายใน  4 
เดือน(ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร) 
    -สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ภายใน 4 เดือน (เร่ือง) 
    -แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้เกินกวา่ 4 เดือน (เร่ือง) 

ไมน้่อยกวา่  95 % 100% 
 
 
- 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
 
 

- 
 
- 
- 

กป./บต./บง. 

 

2.3  การอา่นหนว่ยไฟฟา้ทีใ่ช้จริง 
    2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ทกุราย 

            -อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน(ราย)  
            -จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด(ราย) 
    2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 
            -อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน(ราย)  
            -จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมอืงทัง้หมด(ราย) 

  
100% 
35248 
35248 
100% 
4086 
4086 

 
100% 
  
  

100% 
  
  

 
100% 
   
   

100% 
  
  

 
100% 

 
 

100% 
 
 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 

บง. 

 

2.4 จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟา้ในแตล่ะ่เดือนไมน้่อยกวา่ร้อยละ  95 

      -จดัสง่ใบแจ้งหนีไ้ฟฟา้ให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้(ราย 

      -จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด(ราย) 
 

 

  

 
100% 
39334 
39334 

 
100% 
  
  

 
100% 
  
  

 
100% 

 
 

 
- 
- 
- 

 

บง. 
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ไมน้่อยกวา่ 98 % 

 

        100 % 

 

ไมน้่อยกวา่ 95 % 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาอ าเภอหนองบวัแดง 

2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall  Standards) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ตค.66 พย.66 ธค.66 ไตรมาส 

2.5 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟา้ หลงัจากได้รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท า
การ ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 100 

      -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ภายใน 

         30 วนัท าการ (เร่ือง) 
     - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้เกินกวา่ 30 วนั ท า การ (เร่ือง) 
 

 100% 
 
 
 
- 

100% 
 
 
 
- 

100% 
 
- 
 
- 

100% 
 
 
 
 

- 
 
- 
 
- 

บต. 

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟา้ทางโทรศพัท์ (Call Center) ภายใน 10 
นาที ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 90 

    - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ภายใน  10 นาท ี

     - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้เกินกวา่  10 นาท ี
 

 

 

  

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
 
 

- 
 
- 
- 

บห/ 
บต./ 
กป./ 
บง. 

**ไมต้่อง
รายงานผล 
เพราะ กวป.
ใช้ผลการ
ด าเนินงาน
จากจาก 
กบท. 
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 100 % 

ไมน้่อยกวา่ 90 % 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาอ าเภอหนองบวัแดง 

3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟา้รับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ตค..66 พย.66 ธค.66 ไตรมาส 

3.1 คณุภาพไฟฟา้ 

    3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้าเพื่อปฏิบตัิงานตามแผน (Planned Outage) 
             ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ที่ติดตัง้หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kva ขึน้ไป ยกเว้น 

             กรณี ฉกุเฉิน 

 การแจ้งดบัไฟ 

           -แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้าไมน้่อยกวา่  3 วนั (ราย) 
          -แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้า น้อยกวา่  3 วนั (ราย) 
การปฏิบตัิงาน 
          -ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้   (ราย) 
          -ไมส่ามารถปฏิบตังิานตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

100% 
- 
 

100% 
 
- 

 
 
 
 

100% 
- 
 

100% 
 
- 

 
- 
 
 

100% 
  
- 

100% 
  
- 

 
 
 
 

100% 
 
 

100% 
 
 

 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

กป. 

3.1.2 การแก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรม

ที่ติดตัง้หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kva ขึน้ไปยกเว้นกรณีฉกุเฉิน 

      - แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั ภายใน 24 ซ.ม. (ราย) 

      - แก้ปัญหาไฟฟา้ดบั     เกิน      24  ซ.ม.(ราย) 
 

  
100% 

 
- 
- 
 

 
100% 

 
- 
- 

 
100% 

 
- 
- 

 
100% 

 
 
 

 
- 
 
- 
- 

กป. 

 

 

 

 100 % 

 100 % 

 100 % 
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาอ าเภอหนองบวัแดง 

3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟา้รับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ตค..66 พย.66 ธค.66 ไตรมาส 

3.1 คณุภาพไฟฟา้ 

    3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้าเพื่อปฏิบตัิงานตามแผน (Planned Outage) 
             ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ที่ติดตัง้หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kva ขึน้ไป ยกเว้น 

             กรณี ฉกุเฉิน 

 การแจ้งดบัไฟ 

           -แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้าไมน้่อยกวา่  3 วนั (ราย) 
          -แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้า น้อยกวา่  3 วนั (ราย) 
การปฏิบตัิงาน 
          -ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้   (ราย) 
          -ไมส่ามารถปฏิบตังิานตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

100% 
- 
- 

100% 
 
- 

 
 
 
 

100% 
- 
- 

100% 
 
- 

 
 
 
 

100% 
- 
- 

100% 
 
- 

 
 
 
 

100% 
 
 

100% 
 
 

 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

กป. 
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 100 % 

 100 % 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาอ าเภอหนองบวัแดง 

3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟา้รับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ตค.66 พย.66 ธค.66 ไตรมาส 

3.2 ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟา้รายใหมข่อใช้ไฟฟา้(นบัจากวนัท่ีผู้ขอใช้ไฟฟา้ช าระ
เงินและปฏิบตัิตามเง่ือนไขครบถ้วน)กรณีระบบจ าหนา่ยพร้อมอยูแ่ล้ว 

     3.2.1 ระบบแรงดนัต ่า(380/230 โวลท์) 
            3.2.1.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ที่ขอตดิตัง้มิเตอร์ขนาดไมเ่กิน   30 แอมป์ 3 เฟส  
            -เขตเมือง 
                  ภายใน 2 วนัท าการ(ราย) 
                  เกิน      2 วนัท าการ(ราย)     
            -นอกเขตเมือง               
                  ภายใน 5 วนัท าการ(ราย) 
                  เกิน  5 วนัท าการ(ราย) 
 

  
 
 
 

100% 
5 
- 

100% 
-  
- 

 
 
 
 

100% 
-  
- 

100% 
- 
- 

 
 
 
 

100% 
-  
- 

100% 
-  
- 

 
 
 
 

100% 
 
 

100% 
 
 

 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

บต. 

          3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ทีข่อติดตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส 

            -เขตเมือง 
                  ภายใน 2 วนัท าการ(ราย) 
                  เกิน      2 วนัท าการ(ราย)     
          -นอกเขตเมือง               
                  ภายใน 5 วนัท าการ(ราย) 
                  เกิน      5 วนัท าการ(ราย)     
 

  
100% 
60 
- 

100% 
- 
- 

 
100% 

- 
- 

100% 
- 
- 

 
100% 

- 
- 

100% 
- 
- 

 
100% 

 
 

100% 
 
 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

บต. 
**ไมต้่อง

รายงานผลการ
ด าเนินการขอ
ติดตัง้มิเตอร์
ขนาดเกินกวา่ 
30A3เฟส /ใน
เขต /นอกเขต 

 

 

 

 100 % 

 100 % 

 100 % 

 100 % 
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาอ าเภอหนองบวัแดง 

3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟา้รับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ตค.66 พย.66 ธค.66 ไตรมาส 

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู (22/33เคว)ี 
         3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน 250 เควเีอ 

                  -ภายใน 35 วนัท าการ(ราย) 
                 - เกิน  35 วนัท าการ(ราย)     

  
100% 

- 
- 

 
100% 

  
- 

 
100% 

  
- 

 
100% 

 
 

 
- 
- 
- 

บต./กป. 

    
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน 250 เควเีอ แตไ่มเ่กิน 2000 เควีเอ 

           - ภายใน   55  วนัท าการ(ราย) 
           - เกิน        55  วนัท าการ(ราย)     
 

  
100% 

- 
- 

 
100% 

- 
- 

 
100% 

- 
- 

 
100% 

 
 

 
- 
- 
- 

บต./กป. 

3.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟา้ร้องขอหรือร้องเรียน 

      3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปลีย่นหลกัประกนัการใช้ไฟฟา้ 
           - ภายใน   30  วนัท าการ(ราย) 
           - เกิน        30  วนัท าการ(ราย)   
      3.3. 2  การจ่ายคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟา้. 
           - ภายใน   20  วนัท าการ(ราย) 
           - เกิน        20  วนัท าการ(ราย)     
 

 
 
 
 
 
 

 
100% 
18 
- 

100% 
38  
- 

 
100% 

-   
- 

100% 
-  
- 
 

 
100% 

-   
- 

100% 
-  
- 

 
100% 

 
 
- 
 
 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

บต./บง. 
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 100 % 

 100 % 

 100 % 

 100 % 



 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาอ าเภอหนองบวัแดง 

3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟา้รับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ตค.66 พย.66 ธค.66 ไตรมาส 

3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกบัระดบัแรงดนัไฟฟา้และไฟฟา้กระพริบ 

         -   พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ(ราย) 
         -   พบผู้ใช้ไฟฟา้   เกิน    5  วนัท าการ(ราย) 
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการอา่นเคร่ืองวดัหนว่ยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงิน
คา่ไฟฟา้ 

         - ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟา้ภายใน  5  วนัท าการ(ราย) 
         - ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟา้เกิน    5  วนัท าการ(ราย)     
3.3.5 การจ่ายคืนเงินคา่บริการ(คา่บริการขยายเขต)ด าเนินการได้ไมน้่อยกวา่ร้อยละ95 

         - ด าเนินการภายใน  25 วนัท าการ 
         - ด าเนินการเกิน      25 วนัท าการ 

 100% 
- 
- 
 

100% 
- 
- 

100% 
- 
- 

100% 
- 
- 
 

100% 
 
- 

100% 
- 
- 

100% 
- 
- 
 

100% 
- 
- 

100% 
- 
- 

100% 
 
 
 

100% 
 
 

100% 
 
 

- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

บต./กป./บง. 
 
 

 

 
 
 

*กรณี กฟภ.ไม่
สามารถขยาย
เขตได้ฯ ทกุกรณี 
 

    
3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟา้(นบัถดัจากวนัที่ผู้ใช้ไฟฟา้ช าระเงิน
และปฏิบตัิตามเง่ือนไขครบถ้วน) 
      3.4.1 ผู้ใช้ไฟรายเลก็ 

              -เขตเมือง 
                  ภายใน 1 วนัท าการ(ราย) 
                  เกิน      1 วนัท าการ(ราย)     
              -นอกเขตเมือง               
                  ภายใน 3 วนัท าการ(ราย) 
                  เกิน      3 วนัท าการ(ราย)       
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

100% 
 
- 

100% 
 
- 

 
 
 
 

100% 
 
- 

100% 
 
- 

 
 
 
 

100% 
 
- 

100% 
 
- 

 
 
 
 

100% 
 
 

100% 
 
 

 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

บง. 

 100 % 

 95 % 

 100 % 

 100 % 

 100 % 
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาอ าเภอหนองบวัแดง 

3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟา้รับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ตค.66 พย.66 ธค.66 ไตรมาส 

3.4.2 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่                   
                  
                  -ภายใน 2 วนัท าการ(ราย) 
                  -เกิน      2 วนัท าการ(ราย)   

  
100% 

- 
- 
 

 
100% 

- 
- 

 
100% 

- 
- 

 
100% 

 
 

 
- 
- 
- 

บง./บต. 

3.5 การจ่ายเงินคา่ปรับท่ีจา่ยโดยเช็คหรือเงินสดตามที่รับประกนัในระยะเวลาที่
ก าหนด 

              
             - ภายใน  10 วนัท าการ (ราย) 
            -เกิน       10 วนัท าการ(ราย) 

  
100 % 

- 
- 
 

 
100% 

- 
- 

 
100% 

- 
- 

 
100% 

 
 

 
- 
- 
- 

บง. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 100 % 

 85 % 


