
ประจ ำเดือน  มกรำคม 2567 

 
รำยงำนผลด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำร ของ กฟภ. 

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำจัตุรัส, กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำหนองบัวระเหว และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเนินสง่ำ 

1.มำตรฐำนด้ำนเทคนิค (Technical Standard) 
  1.1 มำตรฐำนแรงดันไฟฟ้ำที่จุดจ่ำยไฟฟ้ำ (จุดที่ซ้ือ-ขำย) 
        1.1.1 แรงดันไฟฟ้ำในระบบ  115  เควี 

 

ล ำดับที ่

 
สถำนีไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟ 

(ชื่อสถำนที่ประกอบกำร และที่อยู่) 

 

วัน เดือน ปี  เวลำ ที่วัดแรงดัน 

 
ค่ำเฉลี่ยแรงดัน  ทีว่ัดไดท้ั้ง 

3 เฟส (เควี) 

ผลกำรวัดแรงดัน  

หมำยเหตุ ได้มำตรฐำน 109.2-120.7 เควี ไม่ได้มำตรฐำน 

      กป. 

       

 ไม่มี      

  ไม่มี / มี     
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รำยงำนผลด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำร ของ กฟภ. 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำจัตุรัส, กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำหนองบัวระเหว และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเนินสง่ำ 

1.มำตรฐำนด้ำนเทคนิค (Technical Standard) 
   1.1 มำตรฐำนแรงดันไฟฟ้ำที่จุดจ่ำยไฟฟ้ำ (จุดที่ซ้ือ-ขำย) 
        1.1.2. แรงดันไฟฟ้ำในระบบ 33 เควี ( ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ ำหน่ำย) 

ล ำดับที ่ สถำนีไฟฟ้ำ วงจร สถำนที่วัดแรงดัน 
(ชื่อสถำนที่,หมำยเลขเสำหรือหม้อ
แปลง,ระยะห่ำงจำกสถำนีฯ (กม.)) 

 

วัน เดือน ปี 
เวลำ 

ที่วัดแรงดันฯ 

ค่ำเฉลี่ยแรงดันที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ต ำแหน่ง 
Tap 

หม้อแปลง 

ค่ำแรงดันที่
ค ำนวณได้ดำ้น
แรงสูง(เควี) 

ผลกำรวัดแรงดัน 
ณ จุดในระบบจ ำหน่ำย 

 
 

หมำยเหตุ ที่สถำนีฯ 
(เควี) 

ที่ต้นหม้อแปลงด้ำน  
แรงต่ ำ (โวลต์) 

ได้มำตรฐำน 

31.3-34.7 เควี 

ไม่ได้มำตรฐำน 

           กป. 

              ไม่มี / มี         

   ไม่มี         
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รำยงำนผลด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำร ของ กฟภ. 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำจัตุรัส, กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำหนองบัวระเหว และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเนินสง่ำ 

1.มำตรฐำนด้ำนเทคนิค (Technical Standard) 
  1.1 มำตรฐำนแรงดันไฟฟ้ำที่จุดจ่ำยไฟฟ้ำ (จุดที่ซ้ือ-ขำย) 
        1.1.3 แรงดันไฟฟ้ำในระบบ   22 เควี (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ ำหน่ำย) 

ล ำดับที ่ สถำนีไฟฟ้ำ วงจร สถำนที่วัดแรงดัน 
(ชื่อสถำนที่,หมำยเลขเสำหรือหม้อ
แปลง,ระยะห่ำงจำกสถำนีฯ (กม.)) 

 

วัน เดือน ปี 
เวลำ 

ที่วัดแรงดันฯ 

     คำ่เฉลี่ยแรงดันที่วดัไดท้ั้ง 3เฟส ต ำแหน่ง 
Tap 
หม้อ
แปลง 

ค่ำแรงดันที่
ค ำนวณได้ดำ้น
แรงสูง 
(เควี) 

ผลกำรวัดแรงดัน 
ณ จุดในระบบจ ำหน่ำย 

 
 

หมำยเหตุ 
ที่สถำนีฯ 

       (เคว)ี 
ที่ต้นหม้อแปลงด้ำน      
แรงต่ ำ (โวลต์) 

ได้มำตรฐำน 

20.9-23.1 เควี 

ไม่ได้มำตรฐำน 

           กป. 

   ไม่มี / มี         

   ไม่มี         
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รำยงำนผลด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำร ของ กฟภ. 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำจัตุรัส, กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำหนองบัวระเหว และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเนินสง่ำ 

1.มำตรฐำนด้ำนเทคนิค (Technical Standard) 
  1.1 มำตรฐำนแรงดันไฟฟ้ำที่จุดจ่ำยไฟฟ้ำ (จุดที่ซ้ือ-ขำย) 
        1.1.4 แรงดันไฟฟ้ำในระบบ  220โวลท์ 

ล ำดับที ่ ชื่อ กฟฟ. 1,2 สถำนที่วัดแรงดันฯ 
(ชื่อสถำนที่,หมำยเสำหรือมิเตอร์,ระยะห่ำงจำกหม้อแปลง (ม.) 

 

วัน เดือน ปี 
      เวลำที่วดัแรงดัน 

ค่ำเฉลี่ยแรงดัน ทีว่ัดได้
ทั้ง 3 เฟส (โวลต)์ 

ผลกำรวัดแรงดัน 
 

 
 

หมำยเหตุ 
ได้มำตรฐำน 

200-240 โวลต ์

ไม่ได้มำตรฐำน 

1 กอ.จต. บ้ำนโคกโต่งโต้น ต.หนองบัวบำน อ.จัตุรัส จ.ชัยภูมิ 12 เม.ย2565 - - F1=218 V. 

F3=219 V. 

กป. 

  ไม่มี       

        

        

        

        

        

        

        

 

-4- 

 

 

 

 



รำยงำนผลด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำร ของ กฟภ. 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำจัตุรัส, กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำหนองบัวระเหว และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเนินสง่ำ 

1.มำตรฐำนด้ำนเทคนิค (Technical Standard) 
  1.1 มำตรฐำนแรงดันไฟฟ้ำที่จุดจ่ำยไฟฟ้ำ (จุดที่ซ้ือ-ขำย) 
        1.1.5 แรงดันไฟฟ้ำในระบบ  380  โวลต ์

ล ำดับที ่ ชื่อ กฟฟ. 1,2 สถำนที่วัดแรงดันฯ 
(ชื่อสถำนที่,หมำยเสำหรือมิเตอร์,ระยะห่ำงจำกหม้อแปลง (ม.) 

 

วัน เดือน ปี 
      เวลำที่วดัแรงดัน 

ค่ำเฉลี่ยแรงดัน ทีว่ัดไดท้ั้ง  
3 เฟส (โวลต)์ 

ผลกำรวัดแรงดัน 
 

 
 

หมำยเหตุ 
ได้มำตรฐำน 

342-418 โวลต ์

ไม่ได้มำตรฐำน 

       กป. 

  ไม่มี      
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รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ.  
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำจัตุรัส, กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำหนองบัวระเหว และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเนินสง่ำ 

2. มำตรฐำนกำรให้บริกำรทั่วไป (Overall  Standards) 

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ
อุปสรรค 

หมำยเหตุ 

ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 ไตรมำส 

2.1 สำมำรถจ่ำยไฟฟ้ำคืนได้ร้อยละ 90 หลังจำกระบบไฟฟ้ำขัดข้อง นับจำกเวลำที่
ได้รับแจง้  ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน 

     -สำมำรถจ่ำยไฟคืนภำยใน 4 ซ.ม.(ครั้ง) 
     -จ่ำยไฟคืนเกินกว่ำ 4 ซ.ม.(ครั้ง) 

ไม่น้อยกว่ำ 90 % 
 
 
 
 

100 % 
 

90 
- 

    กป. 

2.2 สำมำรถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ้ำ ได้ร้อยละ 95 ภำยใน  4 เดือน
(ร้องเรียนเป็นลำยลักษณ์อักษร) 
    -สำมำรถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้ำภำยใน 4 เดือน (เรื่อง) 
    -แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้ำเกินกว่ำ 4 เดือน (เรื่อง) 

ไม่น้อยกว่ำ  95 % 100 % 
 
- 
- 

    กป./บค./
กฟส.ในสังกัด 

 

2.3  กำรอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำที่ใช้จริง 

    2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ำในเขตชนบทอ่ำนหน่วยทุกเดือน ทุกรำย 

            -อ่ำนค่ำหน่วยไฟฟ้ำที่ใช้จริงทุกเดือน (รำย)  
            -จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในเขตชนบททั้งหมด (รำย) 
    2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้ำนอกเขตเมืองอ่ำนหน่วย ทุกเดือน ทุกรำย 
            -อ่ำนค่ำหน่วยไฟฟ้ำที่ใช้จริงทุกเดือน (รำย)  
            -จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำเขตเมืองทั้งหมด (รำย) 

 

ไม่น้อยกว่ำ  98 % 

 
100 % 
38,977 

    
100 %    

 
5,469 

    บค. 

2.4 จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่ำไฟฟ้ำในแต่ล่ะเดือนไม่น้อยกว่ำร้อยละ  95 

      -จัดส่งใบแจ้งหน้ีไฟฟ้ำให้กับผู้ใช้ไฟฟ้ำ (รำย) 
      -จ ำนวนใบแจ้งหน้ีค่ำไฟฟ้ำทั้งหมด (รำย) 

ไม่น้อยกว่ำ  95 % 

  

100 % 
 

44,446 

 
 

 
 

 
 
 
 

  บค. 

2,821 
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       100 % 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำจัตุรัส, กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำหนองบัวระเหว และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเนินสง่ำ 

2. มำตรฐำนกำรให้บริกำรทั่วไป (Overall  Standards) 

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำอุปสรรค หมำยเหตุ 
ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 ไตรมำส 

2.5 ตอบข้อร้องเรียนจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำ หลังจำกได้รับค ำร้อง ภำยใน 30 วันท ำกำร 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 

      -  สำมำรถตอบค ำถำมของผู้ใช้ไฟฟ้ำภำยใน 

         30 วันท ำกำร (เรื่อง) 
     - ตอบค ำถำมของผู้ใช้ไฟฟ้ำเกินกว่ำ 30 วัน ท ำ กำร (เรื่อง) 

 100 % 
 
5 
 

--- 

100% 
 
 
 
- 

100% 
 
 
 
- 

 
 
- 
 
- 
 

 
 
- 

 
- 
 
 

 
 

บค. 

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำทำงโทรศัพท์ (Call Center) ภำยใน 10 นำที 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 

    - สำมำรถตอบค ำถำมของผู้ใช้ไฟฟ้ำภำยใน  10 นำที 
     - ตอบค ำถำมของผู้ใช้ไฟฟ้ำเกินกว่ำ  10 นำที 
 

 
 

  

 
100 % 

- 
- 

 
100% 

- 
- 

 
100% 

- 
- 
 

  
 

- 
- 
 
 
 

 
 
- 
- 
 

สน/ 
บค./ 
กป./ 

มต. และ 
กฟส.ในสังกัด 

**ไม่ต้อง
รำยงำนผล 
เพรำะ กวป.
ใช้ผลกำร
ด ำเนินงำน
จำกจำก 
กบท. 
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 100 % 

ไม่น้อยกว่า 90 % 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำจัตุรัส, กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำหนองบัวระเหว และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเนินสง่ำ 

3. มำตรฐำนกำรให้บริกำรที่กำรไฟฟ้ำรับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้ำของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำอุปสรรค หมำยเหตุ 
ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 ไตรมำส 

3.1 คุณภำพไฟฟ้ำ 

    3.1.1 กำรแจ้งขอดับไฟฟ้ำล่วงหน้ำเพื่อปฏิบัติงำนตำมแผน (Planned Outage) 
             ส ำหรับผู้ใช้ไฟฟ้ำที่ติดตั้งหม้อแปลงขนำดรวมกันตั้งแต่ 300 kva ขึ้นไป ยกเว้น 

             กรณี ฉุกเฉิน 

 กำรแจ้งดับไฟ 

           -แจ้งขอดับไฟฟ้ำล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ  3 วัน (รำย) 
          -แจ้งขอดับไฟฟ้ำล่วงหน้ำ น้อยกว่ำ  3 วัน (รำย) 
กำรปฏิบัติงำน 
          -ปฏิบัติงำนทันตำมระยะเวลำที่แจ้งไว้ (รำย) 
          -ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนตำมระยะเวลำที่แจ้งไว้ (รำย) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

100 % 
9 
- 

100 % 
9 
- 

 
 
 
 
 

     
      

 
 

 

 
 
 
 

 
      

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

กป. 

3.1.2 กำรแก้ไขปัญหำไฟฟ้ำดับ ส ำหรับผู้ใช้ไฟฟ้ำในเขตเทศบำลหรือเขตอุตสำหกรรมที่
ติดตั้งหม้อแปลงขนำดรวมกันตั้งแต่ 300 kva ขึ้นไปยกเว้นกรณีฉุกเฉิน 
      - แก้ไขปัญหำไฟฟ้ำดับ ภำยใน 24 ซ.ม. (รำย) 
      - แก้ปัญหำไฟฟ้ำดับ     เกิน      24  ซ.ม.(รำย) 

  
100 % 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
กป. 
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 100 % 

 100 % 

 100 % 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำจัตุรัส, กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำหนองบัวระเหว และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเนินสง่ำ 

3. มำตรฐำนกำรให้บริกำรที่กำรไฟฟ้ำรับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้ำของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำอุปสรรค หมำยเหตุ 
ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 ไตรมำส 

3.2 ระยะเวลำที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่ขอใช้ไฟฟ้ำ(นับจำกวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำช ำระเงิน
และปฏิบัติตำมเงื่อนไขครบถ้วน)กรณีระบบจ ำหน่ำยพร้อมอยู่แล้ว 

     3.2.1 ระบบแรงดันต่ ำ(380/230 โวลต)์ 
            3.2.1.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่ขอติดตั้งมิเตอร์ขนำดไม่เกิน   30 แอมป์ 3 เฟส  
            -เขตเมือง 

                  ภำยใน 2 วันท ำกำร (รำย) 
                  เกิน      2 วันท ำกำร (รำย)     
            -นอกเขตเมือง               
                  ภำยใน 5 วันท ำกำร (รำย) 
                  เกิน      5 วันท ำกำร (รำย) 

  
 
 
 

100 % 
3 
- 

100 % 
57 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

บค. 
(ผู้ใช้ไฟยังไม่
ด ำเนินกำร
ภำยใน) 

จ ำนวนย 5 
เครื่อง 

          3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำที่ขอติดตั้งมิเตอร์ขนำดเกินกว่ำ 30 แอมป์ 3 เฟส 

            -เขตเมือง 

                  ภำยใน 2 วันท ำกำร (รำย) 
                  เกิน      2 วันท ำกำร (รำย)     
          -นอกเขตเมือง               
                  ภำยใน 5 วันท ำกำร (รำย) 
                  เกิน      5 วันท ำกำร (รำย)    

  
100 % 

- 
- 

100 % 
- 
- 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

บค. 
**ไม่ต้อง

รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรขอ
ติดตัง้มิเตอร์
ขนำดเกินกว่ำ 
30A3เฟส /ใน
เขต /นอกเขต 
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 100 % 

 100 % 

 100 % 

 100 % 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำจัตุรัส, กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำหนองบัวระเหว และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเนินสง่ำ 

3. มำตรฐำนกำรให้บริกำรที่กำรไฟฟ้ำรับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้ำของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำอุปสรรค หมำยเหตุ 
ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 ไตรมำส 

3.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33เควี) 
         3.2.2.1 หม้อแปลงขนำดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ 

                  -ภำยใน 35 วันท ำกำร (รำย) 
                 - เกิน  35 วันท ำกำร (รำย)     

  
100 % 

- 
- 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

   
กป./บค. 

    
3.2.2.2 หม้อแปลงขนำดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ 

           - ภำยใน   55  วันท ำกำร (รำย) 
           - เกิน        55  วันท ำกำร (รำย)     
 

  
100 % 

0 
- 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
กป./บค. 

3.3 ระยะเวลำตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำร้องขอหรือร้องเรียน 

      3.3.1 กำรโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำและหรือกำรเปลี่ยนหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ 
           - ภำยใน   30  วันท ำกำร (รำย) 
           - เกิน        30  วันท ำกำร (รำย)   
      3.3. 2  กำรจ่ำยคืนหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ. 
           - ภำยใน   20  วันท ำกำร (รำย) 
           - เกิน        20  วันท ำกำร (รำย)     

 
 
 
 
 
 

 
100 % 

17 
- 

100 % 
52 
- 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

บค. 
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 100 % 

 100 % 

 100 % 

 100 % 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำจัตุรัส, กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำหนองบัวระเหว และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเนินสง่ำ 

3. มำตรฐำนกำรให้บริกำรที่กำรไฟฟ้ำรับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้ำของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำอุปสรรค หมำยเหตุ 
ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 ไตรมำส 

3.3.3 กำรตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกับระดับแรงดันไฟฟ้ำและไฟฟ้ำกระพริบ 

         -   พบผู้ใช้ไฟฟ้ำ  ภำยใน  5  วันท ำกำร (รำย) 
         -   พบผู้ใช้ไฟฟ้ำ   เกิน    5  วันท ำกำร (รำย) 
3.3.4 กำรตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกับกำรอ่ำนเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้ำและใบเสร็จรับเงิน
ค่ำไฟฟ้ำ 

         - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้ำภำยใน  5  วันท ำกำร (รำย) 
         - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้ำเกิน    5  วันท ำกำร (รำย)     
3.3.5 กำรจ่ำยคืนเงินค่ำบริกำร(ค่ำบริกำรขยำยเขต)ด ำเนินกำรได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ95 

         - ด ำเนินกำรภำยใน  25 วันท ำกำร 

         - ด ำเนินกำรเกิน      25 วันท ำกำร 

 100 % 
- 
- 
 

100 % 
1 
- 

100 % 
- 
- 

   
 

***- บค./กป./กฟส.
ในสังกัด 

 
 
 

บค./กฟส.ใน
สังกัด 

 
*กรณี กฟภ.ไม่
สำมำรถขยำยเขต
ได้ฯ ทุกกรณ ี

    
3.4 ระยะเวลำจ่ำยไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ(นับถัดจำกวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระเงินและ
ปฏิบัติตำมเงื่อนไขครบถ้วน) 
      3.4.1 ผู้ใช้ไฟรำยเล็ก 

              -เขตเมือง 

                  ภำยใน 1 วันท ำกำร(รำย) 
                  เกิน      1 วันท ำกำร(รำย)     
              -นอกเขตเมือง               
                  ภำยใน 3 วันท ำกำร(รำย) 
                  เกิน      3 วันท ำกำร(รำย)  

  
 
 
 

100 % 
- 
- 

100 % 
3 
- 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 - 

 
กป./บค. 
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รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 

 100 % 

 95 % 

 100 % 

 100 % 

 100 % 



กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำจัตุรัส, กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำหนองบัวระเหว และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเนินสง่ำ 
3. มำตรฐำนกำรให้บริกำรที่กำรไฟฟ้ำรับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้ำของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำอุปสรรค หมำยเหตุ 
ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 ไตรมำส 

3.4.2 ผู้ใช้ไฟรำยใหญ่                   
                  
                  -ภำยใน 2 วันท ำกำร (รำย) 
                  -เกิน      2 วันท ำกำร (รำย)   

 
 
 
 

100 % 
 
- 
- 
 

 -  
 
- 
- 

 

 
 
- 
- 

บค. 

3.5 กำรจ่ำยเงินค่ำปรับที่จ่ำยโดยเช็คหรือเงินสดตำมที่รับประกันในระยะเวลำที่
ก ำหนด   
             - ภำยใน  10 วันท ำกำร (รำย) 
            -เกิน       10 วันท ำกำร (รำย) 

  
100 % 

- 
- 
 

 
 

 
 

 
 
- 
- 
 
 

 
 
- 
- 

  
บค./สน. 
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 100 % 

 85 % 


