
ประจ ำเดือน  ธนัวำคม 2567 

 
รำยงำนผลด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำร ของ กฟภ. 

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำจตุัรัส, กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำหนองบวัระเหว และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเนินสง่ำ 

1.มำตรฐำนดำ้นเทคนิค (Technical Standard) 
  1.1 มำตรฐำนแรงดนัไฟฟ้ำที่จุดจ่ำยไฟฟ้ำ (จุดท่ีซ้ือ-ขำย) 

        1.1.1 แรงดนัไฟฟ้ำในระบบ  115  เควี 

 

ล ำดบัท่ี 

 
สถำนีไฟฟ้ำของผูใ้ชไ้ฟ 

(ช่ือสถำนท่ีประกอบกำร และท่ีอยู่) 

 

วนั เดือน ปี  เวลำ ท่ีวดัแรงดนั 

 

ค่ำเฉล่ียแรงดนั  ท่ีวดัไดท้ั้ง 

3 เฟส (เควี) 

ผลกำรวดัแรงดนั  

หมำยเหตุ ไดม้ำตรฐำน 109.2-120.7 เควี ไม่ไดม้ำตรฐำน 

      กป. 

       

 ไม่มี      

  ไม่มี / ม ี     
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รำยงำนผลด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำร ของ กฟภ. 

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำจตุัรัส, กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำหนองบวัระเหว และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเนินสง่ำ 

1.มำตรฐำนดำ้นเทคนิค (Technical Standard) 
   1.1 มำตรฐำนแรงดนัไฟฟ้ำท่ีจุดจ่ำยไฟฟ้ำ (จุดท่ีซ้ือ-ขำย) 

        1.1.2. แรงดนัไฟฟ้ำในระบบ 33 เควี ( ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ ำหน่ำย) 

ล ำดบัท่ี สถำนี

ไฟฟ้ำ 

วงจร สถำนท่ีวดัแรงดนั 

(ช่ือสถำนท่ี,หมำยเลขเสำหรือหมอ้

แปลง,ระยะห่ำงจำกสถำนีฯ (กม.)) 

 

วนั เดือน ปี 

เวลำ 

ท่ีวดัแรงดนัฯ 

ค่ำเฉล่ียแรงดนัท่ีวดัไดท้ั้ง 3 เฟส ต ำแหน่ง 

Tap 

หมอ้แปลง 

ค่ำแรงดนัท่ี

ค ำนวณไดด้ำ้น

แรงสูง(เควี) 

ผลกำรวดัแรงดนั 

ณ จุดในระบบจ ำหน่ำย 

 

 

หมำยเหตุ ท่ีสถำนีฯ 

(เควี) 

ท่ีตน้หมอ้แปลงดำ้น  

แรงต ่ำ (โวลต)์ 

ไดม้ำตรฐำน 

31.3-34.7 เควี 

ไม่ไดม้ำตรฐำน 

           กป. 

              ไม่มี / มี         

   ไม่มี         
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รายงานผลด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาจตัุรัส, การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาเนินสง่า  

1.มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard) 

  1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จดุจ่ายไฟฟ้า (จดุที่ซือ้-ขาย) 

        1.1.3 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ   22 เควี (ณ จดุใดจดุหนึ่งในระบบจ าหน่าย) 

ล าดบัท่ี สถานีไฟฟ้า วงจร สถานท่ีวดัแรงดนั 

(ช่ือสถานท่ี,หมายเลขเสาหรือหม้อ

แปลง,ระยะหา่งจากสถานีฯ (กม.)) 

 

วนั เดือน ปี 

เวลา 

ท่ีวดัแรงดนัฯ 

     ค่าเฉล่ียแรงดนัท่ีวดัได้ทัง้ 3เฟส ต าแหนง่ 

Tap 

หม้อ

แปลง 

ค่าแรงดนัท่ี

ค านวณได้

ด้านแรงสงู 

(เควี) 

ผลการวดัแรงดนั 

ณ จุดในระบบจ าหนา่ย 

 

 

หมายเหตุ 
ท่ีสถานีฯ 

       (เควี) 

ท่ีต้นหม้อแปลงด้าน      

แรงต ่า (โวลต์) 

ได้มาตรฐาน 

20.9-23.1 เควี 

ไม่ได้

มาตรฐาน 

           กป. 

   ไม่มี / มี 
        

   ไม่มี         
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รายงานผลด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาจตัุรัส, การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาเนินสง่า  

1.มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard) 

  1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จดุจ่ายไฟฟ้า (จดุที่ซือ้-ขาย) 

        1.1.4 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220โวลท์ 

ล าดบัท่ี ช่ือ กฟฟ. 1,2 สถานท่ีวดัแรงดนัฯ 

(ช่ือสถานท่ี,หมายเสาหรือมิเตอร์,ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) 

 

วนั เดือน ปี 

      เวลาท่ีวดัแรงดนั 

ค่าเฉล่ียแรงดนั ท่ีวดัได้

ทัง้ 3 เฟส (โวลต์) 

ผลการวดัแรงดนั 

 

 

 

หมายเหตุ 
ได้มาตรฐาน 

200-240 โวลต์ 

ไม่ได้มาตรฐาน 

1 กอ.จต. บ้านโคกโต่งโต้น ต.หนองบวับาน อ.จตัรัุส จ.ชยัภูมิ 12 เม.ย2565 - - F1=218 V. 

F3=219 V. 

กป. 

  ไม่มี       
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รายงานผลด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาจตัุรัส, การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาเนินสง่า  

1.มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard) 

  1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จดุจ่ายไฟฟ้า (จดุที่ซือ้-ขาย) 

        1.1.5 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380  โวลต์ 

ล าดบัท่ี ช่ือ กฟฟ. 1,2 สถานท่ีวดัแรงดนัฯ 

(ช่ือสถานท่ี,หมายเสาหรือมิเตอร์,ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) 

 

วนั เดือน ปี 

      เวลาท่ีวดัแรงดนั 

ค่าเฉล่ียแรงดนั ท่ีวดัได้ทัง้  

3 เฟส (โวลต์) 

ผลการวดัแรงดนั 

 

 

 

หมายเหตุ 
ได้มาตรฐาน 

342-418 โวลต์ 

ไม่ได้มาตรฐาน 

       กป. 

  ไม่มี      
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ.  

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาจตัุรัส, การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาเนินสง่า 

2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall  Standards) 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนนิงาน ปัญหา

อุปสรรค 

หมายเหตุ 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ไตรมาส 

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้าขดัข้อง นบัจาก
เวลาที่ได้รับแจ้ง  ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน 

     -สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ซ.ม.(ครัง้) 
     -จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ซ.ม.(ครัง้) 

ไม่น้อยกว่า 90 % 

 
 
 
 

100 % 
 

1 
- 

100% 
 

106 
- 

100% 
 

122 
- 

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

กป. 

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ได้ร้อยละ 95 ภายใน  4 
เดือน(ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อักษร) 
    -สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 4 เดือน (เร่ือง) 
    -แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าเกินกว่า 4 เดือน (เร่ือง) 

ไม่น้อยกว่า  95 % 100 % 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

100% 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

กป./บค./

กฟส.ในสงักดั 

 

2.3  การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง 

    2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ทกุราย 

            -อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดือน (ราย)  
            -จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด (ราย) 
    2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 
            -อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดือน (ราย)  
            -จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด (ราย) 

 

ไม่น้อยกว่า  98 % 

 
100 % 
38,758   
38,758     
100 %    
5,255  
5,255   

 
100% 
38,979     
   38,979 

100% 
5,449   

 5,449 
 
 

 
100% 
39,000 

39,000 
100% 
5,457 
5,457 

 

 
 
- 
- 
- 
- 
- 
 

 
 
- 
- 
 
- 
- 

บค. 

2.4 จดัส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละ่เดือนไม่น้อยกว่าร้อยละ  95 

      -จดัสง่ใบแจ้งหนีไ้ฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย) 
      -จ านวนใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าทัง้หมด (ราย) 

ไม่น้อยกว่า  95 % 

  

100 % 
44,013 
44,013 

100% 
44,428 
44,428 

 

100% 
44,457 
44,457 

 

 
- 
- 

 
- 
- 

บค. 

2,821 
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       100 % 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาจตัุรัส, การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาเนินสง่า 

2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall  Standards) 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนนิงาน ปัญหาอุปสรรค หมายเหตุ 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ไตรมาส 

2.5 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท า
การ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

      -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 

         30 วนัท าการ (เร่ือง) 
     - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าเกินกว่า 30 วนั ท า การ (เร่ือง) 

 100 % 
 
4 
 
- 

100% 
 
2 
 
- 

100% 
 
4 
 
- 

 
 
- 
 
- 
 

 
 
- 

 
- 
 
 

 
 

บค. 

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้ไฟฟ้าทางโทรศพัท์ (Call Center) ภายใน 10 
นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

    - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน  10 นาที 
     - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าเกินกว่า  10 นาที 
 

 

 

  

 
100 % 

- 
- 

 
100% 

- 
- 

 
100% 

- 
- 
 

  
 

- 
- 
 
 
 

 
 
- 
- 
 

สน/ 
บค./ 
กป./ 

มต. และ 
กฟส.ใน
สงักัด 
**ไมต้่อง
รายงานผล 
เพราะ กวป.
ใช้ผลการ
ด าเนินงาน
จากจาก 
กบท. 
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 100 % 

ไม่น้อยกว่า 90 % 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาจตัุรัส, การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาเนินสง่า  

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนนิงาน ปัญหาอุปสรรค หมายเหตุ 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ไตรมาส 

3.1 คณุภาพไฟฟ้า 

    3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพื่อปฏิบัติงานตามแผน (Planned Outage) 
             ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดตัง้หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 300 kva ขึน้ไป ยกเว้น 

             กรณี ฉกุเฉิน 

 การแจ้งดบัไฟ 

           -แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าไม่น้อยกว่า  3 วนั (ราย) 
          -แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกว่า  3 วนั (ราย) 
การปฏิบติังาน 
          -ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย) 
          -ไม่สามารถปฏิบติังานตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย) 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

100 % 
12 
- 

100 % 
12 
- 

 
 
 
 

100% 
     11 
     - 
100% 

11 
- 

 
 
 
 

100% 
     5 

- 
100% 

5 
- 
 

 
 
 
 
 
- 
- 
 
- 
- 
 

 

 
 
 
 
 
- 
- 

 
- 
- 
 
 

 
 
 
 

กป. 

3.1.2 การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรม

ที่ติดตัง้หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 300 kva ขึน้ไปยกเว้นกรณีฉกุเฉิน 

      - แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ภายใน 24 ซ.ม. (ราย) 

      - แก้ปัญหาไฟฟ้าดบั     เกิน      24  ซ.ม.(ราย) 

  
100 % 

- 
- 
 

 
100% 

- 
- 
 

 
100% 

- 
- 
- 

 
 
- 
- 
 

 

 
 
- 
- 
 

 
กป. 
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 100 % 

 100 % 

 100 % 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาจตัุรัส, การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาเนินสง่า  

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนนิงาน ปัญหาอุปสรรค หมายเหตุ 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ไตรมาส 

3.2 ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า(นบัจากวนัที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระ
เงินและปฏิบติัตามเงื่อนไขครบถ้วน)กรณีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว 

     3.2.1 ระบบแรงดนัต ่า(380/230 โวลต์) 
            3.2.1.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ขอติดตัง้มิเตอร์ขนาดไม่เกิน   30 แอมป์ 3 เฟส  
            -เขตเมือง 
                  ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 
                  เกิน      2 วนัท าการ (ราย)     
            -นอกเขตเมือง               
                  ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 
                  เกิน      5 วนัท าการ (ราย) 

  
 
 
 

100 % 
- 
- 

100 % 
62 
- 

 
 
 
 

100% 
- 
- 

100% 
- 
- 

 
 
 
 

100% 
- 
- 

100% 
58 
- 

 
 
 
 
 
- 
 
 
- 
- 
 
 

 
 
 
 
 
- 
- 
 
- 
- 

 
 
 
 

บค. 
(ผู้ใช้ไฟยังไม่
ด าเนินการ
ภายใน) 
จ านวนย 5 
เคร่ือง 

          3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 แอมป์ 3 เฟส 

            -เขตเมือง 
                  ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 
                  เกิน      2 วนัท าการ (ราย)     
          -นอกเขตเมือง               
                  ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 
                  เกิน      5 วนัท าการ (ราย)    

  
100 % 

- 
- 

100 % 
- 
- 

 
100% 

- 
- 

100% 
- 
- 

 
100% 

- 
- 

100% 
- 
- 

 
 
- 
- 
 
- 
- 
 

 
 
- 
- 
- 
- 
- 

บค. 
**ไม่ต้อง

รายงานผลการ
ด าเนนิการขอ
ติดตัง้มิเตอร์
ขนาดเกินกว่า 
30A3เฟส /ใน
เขต /นอกเขต 
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 100 % 

 100 % 

 100 % 

 100 % 



 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาจตัุรัส, การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาเนินสง่า  

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนนิงาน ปัญหาอุปสรรค หมายเหตุ 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ไตรมาส 

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู (22/33เควี) 
         3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน 250 เควีเอ 

                  -ภายใน 35 วนัท าการ (ราย) 
                 - เกิน  35 วนัท าการ (ราย)     

  
100 % 

- 
- 

 
100% 

- 
- 

 
100% 

-                                                                
- 

 
 
- 
- 

 

 
 
- 
- 

   
กป./บค. 

    
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน 250 เควีเอ แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ 

           - ภายใน   55  วนัท าการ (ราย) 
           - เกิน        55  วนัท าการ (ราย)     
 

  
100 % 
0 
- 

 
100% 

- 
- 

 
100% 

- 
- 

 
 
- 
- 
 

 
 
- 
- 

 
กป./บค. 

3.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน 

      3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลีย่นหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 
           - ภายใน   30  วนัท าการ (ราย) 
           - เกิน        30  วนัท าการ (ราย)   
      3.3. 2  การจ่ายคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า. 
           - ภายใน   20  วนัท าการ (ราย) 
           - เกิน        20  วนัท าการ (ราย)     

 
 
 
 
 
 

 
100 % 

9 
- 

100 % 
35 
- 

 
 
- 
- 
 
- 
- 

 
100% 

12 
- 

100% 
23 
- 

 
 
- 
- 
 
- 
- 

 
 
- 
- 
 
- 
- 

 
 

บค. 
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 100 % 

 100 % 

 100 % 

 100 % 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาจตัุรัส, การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาเนินสง่า  

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนนิงาน ปัญหาอุปสรรค หมายเหตุ 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ไตรมาส 

3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้าและไฟฟ้ากระพริบ 

         -   พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ (ราย) 
         -   พบผู้ใช้ไฟฟ้า   เกิน    5  วนัท าการ (ราย) 
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่านเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงิน
ค่าไฟฟ้า 

         - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน  5  วนัท าการ (ราย) 
         - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าเกิน    5  วนัท าการ (ราย)     
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ(ค่าบริการขยายเขต)ด าเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ95 

         - ด าเนินการภายใน  25 วนัท าการ 
         - ด าเนินการเกิน      25 วนัท าการ 

 100 % 
- 
- 
 

100 % 
1 
- 

100 % 
- 
- 

100% 
- 
- 

 
100% 

- 
 
- 
- 

100% 
- 

     - 
 

100% 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
 
 
- 
- 
 
- 
- 

 

***- บค./กป./กฟส.
ในสงักดั 

 

 
 

บค./กฟส.ใน
สงักัด 

 
*กรณี กฟภ.ไม่
สามารถขยาย
เขตได้ฯ ทุกกรณี 

    
3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า(นบัถัดจากวนัที่ผู้ ใช้ไฟฟ้าช าระเงิน
และปฏิบติัตามเงื่อนไขครบถ้วน) 
      3.4.1 ผู้ใช้ไฟรายเล็ก 

              -เขตเมือง 
                  ภายใน 1 วนัท าการ(ราย) 
                  เกิน      1 วนัท าการ(ราย)     
              -นอกเขตเมือง               
                  ภายใน 3 วนัท าการ(ราย) 
                  เกิน      3 วนัท าการ(ราย)  

  
 
 
 

100 % 
- 
- 

100 % 
2 
- 

 
 
 
 

100% 
- 
- 

100% 
6 
- 

 
 
 
 

100% 
- 
- 

100% 
6 
- 

 
 
 
 
 
- 
- 
 
- 
- 

 
 
 
 
 

 - 

 
กป./บค. 
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 100 % 

 95 % 

 100 % 

 100 % 

 100 % 



 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาจตัุรัส, การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาเนินสง่า  

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนนิงาน ปัญหาอุปสรรค หมายเหตุ 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ไตรมาส 

3.4.2 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่                   
                  
                  -ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 
                  -เกิน      2 วนัท าการ (ราย)   

 
 
 

 

100 % 
 
- 
- 
 

100% 
 
- 
- 

100% 
 

-- 
-- 
- 

 
 
- 
- 

 

 
 
- 
- 

บค. 

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสดตามที่รับประกนัในระยะเวลาที่
ก าหนด   
             - ภายใน  10 วนัท าการ (ราย) 
            -เกิน       10 วนัท าการ (ราย) 

  
100 % 

- 
- 
 

 
100% 

- 
- 

 
100% 

- 
-- 
- 

 
 
- 
- 
 
 

 
 
- 
- 

  
บค./สน. 
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 100 % 

 85 % 


