
 
 
 
 
 
จาก เลขานุการคณะทำงานแผนปฏิบัติฯ ของ กฟส.จต. ถึง  กฟส.จต. 
เลขที่   ฉ.3 จต.(บห.) -    วันที่ 3  มกราคม  2567 
เรื่อง  ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ ของ กฟส.จต. และสังกัด ประจำปี 2567 
เรียน ประธานคณะทำงานแผนปฏิบัติฯ 
 
   1. เรื่องเดิม 
    1.1 ตามลงนาม รผก.(นฉ) ลงวันที่ 17 พฤศจิกายน 2566 เห็นชอบแผนปฏิบัติการของสาย
งานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) ต่อท้ายหนังสือเลขที่ กจภ.(น)
(นผ)1340/2567 ลงวันที่ 17 พฤศจิกายน 2566 (เอกสารแนบ 1)) สรุปรายละเอียด ดังนี้ 
ลำดับที่ มุมมอง BSC จำนวนแผนงาน/โครงการ จำนวนกิจกรรม 

1 ด้านเป้าหมายองค์กร (Goal) 5 17 
2 ด้านลูกค้า 9 19 
3 ด้านกระบวนการภายใน 6 17 
4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 8 17 

รวม 28 70 
   
  2. ข้อเท็จจริง 
   2.1  ตามหนังสือเลขที ่ ฉ.3 กบล.(ผก.) 3086/2566 ลงวันที ่ 20 ธันวาคม 2566 
คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการและค่าเกณฑ์วัดฯ (KPI) ของ กฟฉ.3 ประจำปี 2566 จัดประชุมพิจารณายก
ร่าง KPI และแผนปฏิบัติการของ กฟฉ.3 ประจำปี 2567 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2566 และคณะทำงาน แผน
ปฏิบัติฯ ของ กฟส.จต. และ กฟฟ. ในสังกัด เข้าร่วมประชุมผ่านระบบ Webex นั้น 
   2.2 ตามลงนาม ผชก.(ฉ.3) ลว. 27 ธันวาคม 2566 เห็นชอบเกณฑ์การประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ ของ กฟฉ.3 ประจำปี 2567 ต่อท้ายหนังสือเลขที่ ฉ.3 กบล.(ผก.) 3156/2566 ลง
วันที่ 27 ธันวาคม 2566 สามารถสรุปรายละเอียดแผนปฏิบัติการ ประจำปี 2567 ได้ดังนี ้
 
 
 
 

 
2.2.1 แผนปฏิบัติการ... 



     2.2.1 แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจำปี 2567 มีจำนวนทั้งหมด 148 กิจกรรม 
ตามรายละเอียด ดังนี้ 

ลำดับที่ มุมมอง BSC 
แผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 

รวมจำนวน
กิจกรรม จำนวนแผนงาน 

/โครงการ 
จำนวนกิจกรรม 

แผนฯ นฉ แผนเพิ่มเติม กฟฉ.3 
1 งานตามนโยบาย 6 - 12 12 
2 ด้านเป้าหมายองค์กร 8 16 5 21 
3 ด้านลูกค้า 12 19 11 30 
4 ด้านกระบวนการภายใน 10 17 51 68 
5 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 6 14 3 17 

รวม 42 66 82 148 
     2.2.2 แผนปฏิบัติการ ของ กฟส.จต. และ กฟฟ.ในสังกัด ประจำปี 2567 มีจำนวน
ทั้งหมด 126 กิจกรรม ตามรายละเอียด ดังนี้ 

ลำดับที่ มุมมอง BSC 
แผนปฏิบัติการ กฟส.จต. และสังกัด 

รวมจำนวน
กิจกรรม จำนวนแผนงาน 

/โครงการ 
จำนวนกิจกรรม 

แผนฯ นฉ แผนเพิ่มเติม กฟฉ.3 
1 งานตามนโยบาย 6 - 12 12 
2 ด้านเป้าหมายองค์กร 5 16 5 21 
3 ด้านลูกค้า 9 14 11 25 
4 ด้านกระบวนการภายใน 6 12 44 56 
5 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 5 9 3 12 

รวม 25 51 75 126 
   
  3. ข้อพิจารณา 
                  คณะทำงานแผนปฏิบัติการและค่าเกณฑ์วัดฯ ของ กฟส.จต. ประจำปี 2567 ได้พิจารณาแล้ว 
เพื ่อให้แผนปฏิบัติการ ของ กฟส.จต. และ กฟฟ. ในสังกัด ประจำปี 2567 สอดคล้องกับแผนดำเนินการ 
ผวก.กฟภ. ปี 2567, เกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงาน Core Business, ปฏิบัติการของสายงานภาคเหนือและ
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1), แผนงานสนับสนุนแผนปฏิบัติการฯ และแผนงาน
ติดตามฯ ของสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำปี 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1) และแผนปฏิบัติการ 
เพ่ิมเติม ของ กฟฉ.3 จึงเห็นควรดำเนินการดังนี้ 
   3.1  เห็นชอบแผนปฏิบัติการ ของ กฟส.จต. และ กฟฟ. ในสังกัด ประจำปี ๒๕๖7  
   3.2  ให้เลขาฯ คณะทำงานแผนปฏิบัติ ประจำปี 2567 ของ กฟส.จต. และ กฟฟ. ในสังกัด 
สรุปค่าเป้าหมายในแต่ละด้าน และเสนอให้ผู้บังคับบัญชาลงนามเห็นชอบ พร้อมแจ้งเวียนให้หน่วยงานในสังกัด
ทราบ 

3.3 ให้ทุกแผนก... 
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QR Code แผนปฏิบัตกิาร 2567 
https://qr.pea.co.th/ZGFhMTE5M 

   3.3  ให้ทุกแผนก และ กฟย. ที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดังกล่าวข้างต้น ให้ได้
ตามค่าเป้าหมายที่กำหนด 
   3.4  ให้เลขาฯ คณะทำงานแผนปฏิบัติ รวบรวมผลการดำเนินงานของทุกแผนกและ กฟย. 
ทั้งหมด ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน และสรุปรายงานให้ประธานคณะทำงานฯ ทราบต่อไป 
   3.5  ให้เลขาฯ คณะทำงานแผนปฏิบัติ ตรวจสอบและเปรียบเทียบรายงานผลการดำเนินงาน
จาก กบล.ฉ.3 เป็นประจำทุกเดือน หากพบความคาดเคลื่อนจากข้อมูลที่ กฟฟ. ได้ดำเนินการแล้ว ให้ทำบันทึก
ชี้แจง กฟฉ.3 ต่อไป 
   3.6  ให้เลขาฯ คณะทำงานแผนปฏิบัติ จัดทำรายงานประจำเดือนดังต่อไปนี้ 
           3.6.1  รายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
          3.6.2  รายงานการประชุมติดตามงานตามแผนปฏิบัติการ  
           3.6.3  สรุปผลการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไข กรณีดำเนินการไม่ได้เป็นไปตาม
เป้าหมาย ให้ประธานคณะทำงานฯ ทราบ และสำเนาแจ้ง ผจก.กฟจ.ชย. ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป (หลังจาก 
กบล.ฉ.3 สรุปรายงานฯ)  
 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเห็นชอบ และแจ้งส่วนเกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป 
 

 
(นางสาวณัฐสุดา คะนิกา) 

วศก.4 ผกป.กฟส.จต. 
เลขานุการ คณะทำงานแผนปฏิบัติการ กฟส.จต. ประจำปี 2567 

 
 
 

 
 
ที ่ ฉ.3 จต.(บห.) -  005   ลว.  3  มกราคม  2567 
เรียน ผจก.กฟย.หบห., ผจก.กฟย.นส., หผ.ทุกแผนก  
  -  เห็นชอบตามเสนอ 
  - ส่วนเกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป 
  - เริ่มดำเนินการเดือนมกราคม 2567 เป็นต้นไป 
 
 
    (นายเกษตร วรรณวิกรม์) 
       ผจก.กฟส.จต. 
   ประธานคณะทำงานแผนปฏิบัติการ กฟส.จต. ประจำปี 2567 
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แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2567
(แผนปฏิบัติการ สายงาน นฉ)

จ านวน 66 กิจกรรม, 19 หน้า 



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 ด้านเป้าหมายองค์กร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มุมมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)- ไม่มากกว่า  33,382 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า ........ ล้านบาท 

     ของสายงานฯ ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า .........ล้านบาท 

ของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ 1.1 วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ) ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. แผน 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2567) เป้าหมาย : ด ำเนินกำรภำยใน 30 วันหลังส้ินไตรมำส กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

ไตรมำส 1 รำยงำนภำยใน 30 เมษำยน 2567 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ไตรมำส 2 รำยงำนภำยใน 30 กรกฎำคม 2567 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

ไตรมำส 3 รำยงำนภำยใน 30 ตุลำคม 2567

ไตรมำส 4 รำยงำนภำยใน 30 มกรำคม 2568

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2568 รวมไตรมาส 1 / 2568

1 1

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจัดซ้ือพัสดุ ทุกงบ ทุกโครงการ ทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ไตรมำส 1 ร้อยละ 10 ฝวบ. กบพ. แผน 0 0

ไตรมำส 2 ร้อยละ 25 กรย.

ไตรมำส 3 ร้อยละ 50 กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

ไตรมำส 4 ร้อยละ 100 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

รอพิจำรณำค่ำเป้ำหมำยภำยในไตรมำส 1/2567 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

10.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

25.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

50.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100.00%

2.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายหน้างาน และงานจ้างเหมา ทุกงบ ทุกโครงการ ทุกไตรมาส

ยกเว้น งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (งบ I), งบผู้ใช้ไฟ ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ไตรมำส 1 ร้อยละ 10 ฝวบ. กรย. แผน 0 0

ไตรมำส 2 ร้อยละ 25 กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

ไตรมำส 3 ร้อยละ 50 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ไตรมำส 4 ร้อยละ 100 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

รอพิจำรณำค่ำเป้ำหมำยภำยในไตรมำส 1/2567

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

10.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

25.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

50.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100.00%

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน (ต่อ) 2.3 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2567

อ้างอิงตามหลักการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2565

2.3.1 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ

งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ร้อยละ 70 ฝวบ. กบพ. แผน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กรย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

7.00% 14.00% 21.00% 21.00% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

28.00% 35.00% 42.00% 42.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

47.00% 52.00% 57.00% 57.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

62.00% 66.00% 70.00% 70.00%

2.3.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000 - 4,999,999 บาท ฝวบ. กบพ. แผน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

เป้าหมาย : ร้อยละ 70 กรย.

กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

7.00% 14.00% 21.00% 21.00% กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

28.00% 35.00% 42.00% 42.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

47.00% 52.00% 57.00% 57.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

62.00% 66.00% 70.00% 70.00%

2.3.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000 - 49,999,999 บาท ฝวบ. กบพ. แผน 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เป้าหมาย : ร้อยละ 80 กรย.

กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

7.00% 14.00% 21.00% 21.00% กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

28.00% 35.00% 42.00% 42.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

49.00% 56.00% 63.00% 63.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

70.00% 75.00% 80.00% 80.00%

2.3.4 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

งานท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป ฝวบ. กบพ. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 กรย.

กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

7.00% 15.00% 25.00% 25.00% กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 90.00% 100.00% 100.00%

หมำยเหตุ : ไม่นับรวมกรณีต่ำงๆ ดังน้ี

1. งำนท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนใหญ่

2. งำนหมู่บ้ำน/ท่ีดินจัดสรร (ประเภทงำน :6) และงำนท่ีมีประเภทงำน 00, 60, 61, 62, 70, 99

3. งำนท่ีอยู่ในสถำนะยกเลิกงำน (E2)

4. งำนท่ีอยู่ในสถำนะหยุดงำนช่ัวครำวจำก กฟภ . (C4)

5. งำนท่ีอยู่ในสถำนะหยุดงำนช่ัวครำวจำกผู้ใช้ไฟ (C5)

6. งำนท่ีอยู่ในสถำนะหยุดงำนช่ัวครำวจำกบ้ำนจัดสรร (C6)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

3. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภท 3.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสัดส่วน กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 0 0

ของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) รอค่ำเป้ำหมำยจำก กรด.

เป้าหมาย : รอค่ำเป้ำหมำยจำก กรด. กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

หมำยเหตุ หำกมีกำรเปล่ียนแปลงเป้ำหมำย ประจ ำปี 2567 คณะท ำงำนฯ จะมีกำรทบทวนเป้ำหมำยอีกคร้ัง

3.2 เป้าหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ.

ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 0

โดยใช้ T-code ZCANR041 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) รอค่ำเป้ำหมำยจำก กรด.

เป้าหมาย : รอค่ำเป้ำหมำยจำก กรด. กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

หมำยเหตุ หำกมีกำรเปล่ียนแปลงเป้ำหมำย ประจ ำปี 2567 คณะท ำงำนฯ จะมีกำรทบทวนเป้ำหมำยอีกคร้ัง

3.3 วิเคราะห์ลูกหน้ีและรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ) ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ด ำเนินกำรภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

ไตรมำส 1 รำยงำนภำยใน 20 เมษำยน 2567 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ไตรมำส 2 รำยงำนภำยใน 20 กรกฎำคม 2567 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

ไตรมำส 3 รำยงำนภำยใน 20 ตุลำคม 2567

ไตรมำส 4 รำยงำนภำยใน 20 มกรำคม 2568

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1

 มกราคม / 2568 รวมไตรมาส 1 / 2568

1



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 4.1 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีสถานะระงับ ให้คงเหลือ ร้อยละ 60 ของค่าเป้าหมายแต่ละเขต ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

มิเตอร์ช ารุด ข้อมูล ณ ส้ินไตรมาสของแต่ละ กฟข. ผมต. ฝสบ. กบฟ. แผน 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00%

เป้าหมาย : ไตรมำส 1 คงเหลือ ร้อยละ 95 กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

ไตรมำส 2 คงเหลือ ร้อยละ 90 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ไตรมำส 3 คงเหลือ ร้อยละ 70 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

ไตรมำส 4 คงเหลือ ร้อยละ 60

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

98.30% 96.60% 95.00% 95.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

93.30% 91.60% 90.00% 90.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

83.40% 77.00% 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

66.60% 63.30% 60.00% 60.00%

4.2 ด าเนินการเร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายมิเตอร์ท่ีมีสถานะระงับ ร้อยละ 100 ของข้อ 4.1 ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

- - 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100.00% 100.00%

4.3 ด าเนินการเร่งรัดขายมิเตอร์ท่ีได้รับอนุมัติจ าหน่ายแล้ว ภายใน 60 วัน ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ภำยใน 60 วัน กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

85.00% 95.00% 100.00% 100.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 5.1 ตรวจสอบหม้อแปลงท่ีมีสถานะระงับ ให้คงเหลือ ร้อยละ 50 ของค่าเป้าหมายแต่ละเขต ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

หม้อแปลงช ารุด ข้อมูล ณ ส้ินไตรมาสของแต่ละ กฟข. ผมร. ฝสบ. กบฟ. แผน 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%

เป้าหมาย : ไตรมำส 1 คงเหลือ ร้อยละ 90 กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

ไตรมำส 2 คงเหลือ ร้อยละ 80 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ไตรมำส 3 คงเหลือ ร้อยละ 60 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

ไตรมำส 4 คงเหลือ ร้อยละ 50

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 97.00% 90.00% 90.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90.00% 85.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

75.00% 70.00% 60.00% 60.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60.00% 55.00% 50.00% 50.00%

5.2 ด าเนินการเร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายหม้อแปลงท่ีมีสถานะระงับ ร้อยละ 100 ของข้อ 5.1 ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ผมร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

- - 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100.00% 100.00%

5.3 ด าเนินการเร่งรัดขายหม้อแปลงท่ีได้รับอนุมัติจ าหน่ายแล้ว ภายใน 60 วัน ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ภำยใน 60 วัน กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

85.00% 95.00% 100.00% 100.00%



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มุมมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเก่ียวเน่ือง NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,000 ล้านบาท 

ต่อยอดสูธ่รุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า…….ล้านบาท 

NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า……..ล้านบาท 

  - ค่าความผกูผนั (Engagement score) ของกลุ่มลูกค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั........

    รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ  - ไม่น้อยกว่าระดบัคะแนน........

  - ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.........

     ให้บริการเทียบกบัจ านาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ CRM plus ไตรมาส 4 กบล. ฝวบ. กบล. แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ เป้าหมาย : ปีละ 1 คร้ัง ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

1.2 จัดท าแผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์ ไตรมาส 4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ของลูกค้ารายส าคัญ (CRM-KAM-002) ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

เป้าหมาย : ปีละ 1 คร้ัง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 1 - 1

1.3 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

- กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

- ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : สรุปประเด็น ประสำนงำน ติดตำมผล และตอบช้ีแจงลูกค้ำภำยใน 5 วันท ำกำร      กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

นับจำกรับเร่ืองจำกลูกค้ำ    

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.4 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ เป้าหมาย : ไตรมำสละ 1 คร้ัง ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและสรุปกำรจัดกำรเสียงของลูกค้ำ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(ต่อ) จำกกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001) กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 15 15

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 15 15

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 15 15

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 15 15

1.5 สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ

โดยหน่วยงานภายนอก ไตรมาส 3 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 1 คร้ัง ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

รำยงำนสรุปข้อมูลรำยช่ือและผู้ประสำนงำนของลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ภำยใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005) กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ลูกค้ารายใหญ่  กฟส.(L, M), กฟฟ ช้ัน 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 384 60 72 84 60 72 36 48 48 60 36 36 36 36 24 36 744

เป้าหมาย : 744 รำย กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

รอแผนจำก กฟฟ. เพ่ือกระจำยค่ำเป้ำหมำย กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1.7 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในระบบ CRM Plus ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 14 รำย ผลส. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - 12

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4 1 2 7

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 2 4

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

2. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 2.1 ด าเนินการจัดต้ังคณะท างานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงาน ไตรมาส 1 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 15 แห่ง ผบว. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

15 - - 15

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2.2 จัดหาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อุปกรณ์ ในการให้บริการธุรกิจเสริมการติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 100% ตำมท่ีได้รับจัดสรรงบประมำณ ผบว. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

- - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%

2.3 จัดการฝึกอบรมทีมงานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงานทุกคณะท างาน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 16 ทีม (ทุกทีมทุกจุดรวมงำน) ผบว. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 10 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

- - 16 16

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2.4 ด าเนินการให้บริการติดต้ังตรวจสอบและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 258 รำย ผบว. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 143 45 19 28 31 14 17 14 9 14 7 7 16 14 12 11 258

รอกำรจัดท ำแผนจำก กฟฟ. เพ่ือกระจำยค่ำเป้ำหมำย กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

3. โครงการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟ 3.ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM

3.1.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ ไตรมาส 1-4 กดส. ฝสบ. กดส. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70 ฝวบ. กบล. แผน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

- - 50% 50% กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 70% 70%

3.1.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง ไตรมาส 1-4 กดส. ฝสบ. กดส. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70 ฝวบ. กบล. แผน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

- - 50% 50% กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 70% 70%

4. โครงการจัดระเบียบฐานข้อมูลลูกค้าองค์กร 4.1 ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลลูกค้าบุคคลธรรมดาให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 86% รอควำมชัดเจนจำกสำยงำน ธต ผบธ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 86% 86% 86% 86% 86% 86% 86% 86% 86% 86% 86% 86% 86% 86% 86% 86% 86%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

5. โครงการพัฒนาการบริการธุรกิจใหม่ ติดต้ังสถานี 5.1 ติดต้ังสถานีอัดประจุแล้วเสร็จครบถ้วนตามโครงการท่ีก าหนด ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

อัดประจุไฟฟ้า และ PEA VOLTA Platform เป้าหมาย : รอ ฝพธ. ก ำหนด ผบว. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 0 0

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

6. โครงการสร้างช่องทางการส่ือสารบน Digital Platform 6.1 ด าเนินการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการส่ือสารบน Digital Platform ของ กฟภ. ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ให้เป็นท่ีนิยม เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ผลส. ฝสบ. กดส. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - 100.00%

กสข.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

7. โครงการเพ่ิมยอดผู้ใช้งานและทางธุรกรรมไฟฟ้า 7.1 ความส าเร็จของการส่ือสารการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดผู้ใช้งาน PEA Smart Plus ไตรมาส 1-4 กดส. ฝสบ. กดส. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

บนแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus และช่องทาง และช่องทางการให้บริการบน Digital Platform ต่างๆ ของ กฟภ. ฝวบ. กบล. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - 100%

ให้บริการ บน Digital Platform ต่าง ๆ ขององค์กร (อาทิ PEA e-Service, PEA Line Service) กสข.

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 (ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่ือสำรกำรตลำดฯ )

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

8. โครงการ PEA Privilege Voucher สิทธิพิเศษ 8.1 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ปรับปรุง และขยายผลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายใหญ่ เป้าหมาย : 4 คร้ัง ผลส. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - 4

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

9. โครงการส่ือสารการตลาดงานผลิตภัณฑ์และบริการ 9.1 ด าเนินงานด้านการเผยแพร่บนช่องทางส่ือสารการตลาดบนช่องทางออนไลน์ ของ กฟภ. ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ในธุรกิจเก่ียวเน่ือง (เช่น เว็บไซต์, Facebook ของ กฟข.) ผลส. ฝสบ. กดส. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - 100.00%

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 กสข.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมลูค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทนุมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทนุตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมลูในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัยร์ะยะยาว สินทรพัยภ์ายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.1 การวัดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผน 0 0

และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) ผยร. กปบ.

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลัง 3 ปี กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

ต่อ จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : รอค่ำเป้ำหมำยจำก กบร. กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1.2 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 49 วงจร ปีละ 4 คร้ัง (100% ของวงจรท่ีท ำกำรจ่ำยไฟ) ผบร. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - 196

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

20 29 - 49

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

20 29 - 49

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

20 29 - 49

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

20 29 - 49

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.3 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้อ 1.2 และรายงานผลการด าเนินงาน

และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(MJM&MFO) (Smart Patrol) (ต่อ) เป้าหมาย : ปีละ 4 คร้ัง (80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ) ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

3.00% 6.00% 10.00% 10.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

13.00% 16.00% 20.00% 20.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

23.00% 26.00% 30.00% 30.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

40.00% 55.00% 80.00% 80.00%

1.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 402 วงจร ปีละ 2 คร้ัง (100% ของวงจรท่ีท ำกำรจ่ำยไฟ) ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

- 200 202 402

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 200 202 402

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมำยเหตุ : รำยงำนไตรมำส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

1.5 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามข้อ 1.4 และรายงานผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ.

ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : ด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 2 คร้ัง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

                                      กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

- 15% 30% 30% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

50% 70% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 15% 30% 30%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

50% 70% 100% 100%

หมำยเหตุ : รำยงำนไตรมำส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

2. งานความส าเร็จในการบริการลูกค้ากรณีไฟดับ 2.1 สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ภายใน 1 ช่ัวโมง เม่ือเกิดไฟดับ กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

เป้าหมาย : 70 % ของงำนท้ังหมด รวม กฟส.(s), กฟส. กฟส.(xs) และ กฟย. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

                                      กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

70.00% 70.00% 70.00% 70.00%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ี 3.1 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

นิคมอุตสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ผบร. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - 100%

เป้าหมาย : 100% ของวงจรท่ีท ำกำรจ่ำยไฟ (9 วงจร ปีละ 4 คร้ัง)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4 5 - 9

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4 5 - 9

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4 5 - 9

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4 5 - 9

หมำยเหตุ :  ตรวจในระบบ (MJM)

3.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้า ตามข้อ 3.1 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ.

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 100% ของวงจรท่ีท ำกำรจ่ำยไฟ (9 วงจร ปีละ 4 คร้ัง) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) แผน 100.00% - - - - - - 100.00% - - - - - 100.00% - - 100.00%

                                      กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.สีค้ิว

- 50.00% 100.00% 100.00% กฟส.นม2(หทล)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- 50.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 50.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 50.00% 100.00% 100.00%

หมำยเหตุ : ตรวจในระบบ (MJM)

3.3 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 18 วงจร 100% กำรจ่ำยไฟ (ตรวจสอบ ปีละ 2 คร้ัง) ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 18 - - - - - - 10 - - - - - 8 - - 18

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

- 8 10 18 กฟส.สีค้ิว

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 กฟส.นม2(หทล)

- - - 0

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 8 10 18

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - 0

หมำยเหตุ : รำยงำนไตรมำส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

3.4 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูง ตามข้อ 3.3 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 18 วงจร 100% กำรจ่ำยไฟ (ด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 2 คร้ัง) ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% -         -         -         -         -         -         100% -         -         -         -         -         100% -                -         100%

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

- 15.00% 30.00% 30.00% กฟส.สีค้ิว

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 กฟส.นม2(หทล)

50.00% 70.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 15.00% 30.00% 30.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

50.00% 70.00% 100.00% 100.00%

หมำยเหตุ : รำยงำนไตรมำส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ 4.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 4,879 929 1,290 1,109 1,142 916 746 618 518 619 364 462 616 402 332 351 10,414

เป้าหมาย : 10,414 เคร่ือง (100% ของแผนงำน ปี 2567_33% หม้อแปลง กฟภ.) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

                                      กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

500 1,000 1,500 3,000

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

500 700 800 2,000

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

500 1,000 1,500 3,000

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

500 700 1,214 2,414

หมำยเหตุ : รำยงำนผลทุกเดือน สำย(ป) ทรำบ, รำยงำน สำยงำน นฉ. ทุกไตรมำส

4.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 4.1 ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เป้าหมาย : 80% (ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

                                      กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

หมำยเหตุ : รำยงำนผลทุกเดือน สำย(ป) ทรำบ, รำยงำน สำยงำน นฉ. ทุกไตรมำส

 5. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 5.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง  กุมภาพันธ์ 2567 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยการใช้ข้อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 30 พฤศจิกายน 2566 ผผร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 14,661 2,767 3,887 3,333 3,449 2,765 2,229 1,862 1,557 1,872 1,098 1,390 1,863 1,216 1,003 1,057 31,348

เป้าหมาย : 80% (ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ) (ภำยในกุมภำพันธ์ 2567) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

31,348 เคร่ือง (ข้อมูล ณ 1 ธ.ค. 66 ) กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 31,348 - 31,348

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

5.2 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2566 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ไตรมาส 1-2 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ ผปร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 194 57 45 27 63 30 10 40 7 35 19 24 21 13 10 3 404

และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

หม้อแปลงแรงดันตกหรือ Loading มากกว่า 100% กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 100% (404 เคร่ือง) ภำยในไตรมำส 2

จ ำนวน 404 เคร่ือง สถำนะวันท่ี 15 ธ.ค. 2566

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

40 67 95 202

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

50 65 87 202

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมำยเหตุ กฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รำยงำนเป็นจ ำนวน (เคร่ือง)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

 5. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 5.3 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ ไม่น้อยกว่า 95% ของหม้อแปลงท่ีตรวจพบ ผปร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 184 53 43 26 59 29 10 38 7 33 18 23 20 12 10 3 384

ภายในเดือน ธ.ค. 2567 (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 ท่ีมีสถานะ TECO) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 95% (384 เคร่ือง (95% ของ 404 เคร่ือง)) กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

0 30 45 75

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

31 45 40 116

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

40 40 38 118

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

75 0 0 75

หมำยเหตุ รำยงำนเป็นจ ำนวน (เคร่ือง) เป้ำหมำย ไม่น้อยกว่ำ 95% จำกจ ำนวนเคร่ืองตำมข้อ 5.2

6.  แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 6.1 การปรับปรุงข้อมูลงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ ปี 2567 (สถานะต้ังแต่ D1-F4) ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ผผร. กรย. แผน 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00%

เป้าหมาย : 60% กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

30% 30% 30% 30%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

40% 40% 40% 40%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

50% 50% 50% 50%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60% 60% 60% 60%

6.2 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมี ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

พิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัด ผผร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

จดหน่วยต าแหน่งเดียวกัน) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 90% กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร - กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รบัการพฒันาตาม Future Competency ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทนุมนุษย์ และมีส่วนร่วมในการพฒันา Use Case (100%)

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร  - จ านวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกัและ - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ.......

กระบวนการ สนับสนุนท่ีส าคญั (Key and Support 

Processes) ท่ีมีการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน 

โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้

 - จ านวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ.......

ท่ีส าคญั(Key and Support Prooesses) ท่ีมี

การใช้องคค์วามรู้ไปพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน

รวมถึงการใช้การจตัการความรู้ไปสร้างความตระหนักต้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS  ม.ค. 2567 กวว. ฝวบ. กวว. แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ

1.1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS

เป้าหมาย : 1 คร้ัง

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 - - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.2 ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ . (PEA-SMS Monitoring) ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 83% กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83%

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

5% 10% 15% 15%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

20% 25% 30% 30%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

40% 50% 60% 60%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

70% 80% 83% 83%

หมำยเหตุ : ทุก กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.(S), กฟส.

1.3 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย คณะท างาน จป. เขต ตรวจประเมินตนเอง, ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ช้ัน 2 ตรวจประเมินตนเอง และ กฟส.(S, XS), กฟส., กฟย. ในสังกัด ให้ครบทุกแห่ง และรายงาน กฟข . ทุกไตรมาส กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

เป้าหมาย : 64 คร้ัง (16 แห่ง x 4 คร้ัง) (แผนภำค 16 แห่ง ) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

                                      กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 16 16

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 16 16

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 16 16

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 16 16

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

มมุมอง:  Learning and Growth

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.4 น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ส าหรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า (wesafe) ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล ไปใช้งาน ทุก กฟฟ. โดยเปิดใบงานผ่านระบบ wesafe ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

(ต่อ) เป้าหมาย : 60% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

                                      กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

60% 60% 60% 60%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

60% 60% 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60% 60% 60% 60%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60% 60% 60% 60%

หมำยเหตุ : เกณฑ์ประเมิน จ ำนวนงำนใน WeSafe ณ เดือน   ธ.ค. คือร้อยละ 60 ของ (ชุดงำนท้ังหมดx5งำนx(52สัปดำห์/12))

1.5 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ด าเนินการฝึกซ้อมเป็นประจ าทุกสัปดาห์ ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย (ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง) กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 1,776 288 528 480 480 384 192 240 336 192 144 192 288 192 96 96 48

เป้าหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

                                      กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

348 348 348 1,044

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

348 348 348 1,044

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

348 348 348 1,044

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

348 348 348 1,044

1.6 การรายงานผลตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ปี 2567 ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : รำยงำนภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส       แผน - - - - - - - - - - - - - - - - 4

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1

1.7 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน 

1.7.1 แจ้งเวียนแนวทางการตัดแต่งต้นไม้ด้วยความระมัดระวังไม่ให้เกิดความเสียหายในระบบจ าหน่าย 

และจัดเก็บก่ิงไม้ให้เรียบร้อย ให้ กฟฟ.  ทุกแห่งทราบ ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : แจ้งเวียนอย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง ผบร. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - 1

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.7.2 ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล แก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน เช่น สายใกล้อาคาร และกระแสไฟฟ้าร่ัว ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(ต่อ)   -   รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ (พร้อมภาพถ่ายแนบ) ให้ กฟข. เป็นประจ าทุกไตรมาส กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : มีกำรตรวจสอบและแก้ไขครบถ้วน 100% รำยงำนควำมคืบหน้ำภำยใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมำส กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2568 รวมไตรมาส 1 / 2568

1 1

1.7.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ . แจ้งผู้ประกอบการทราบ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป ผธท. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

                                      กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

2. แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ 2.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของศูนย์บ่มเพาะนวัตกรรมประจ า กฟข . ไตรมาส 1-4 กสข. กสข. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ศูนย์บ่มเพาะนวัตกรรม ประจ า กฟข. เพ่ือท าธุรกิจ (PEA Startup) ผพค. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - 100%

เพ่ือท าธุรกิจ (PEA Startup) เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนฯ

กิจกรรม

1. คัดเลือกและส่งบุคลำกร/ทีม ให้เข้ำร่วมกิจกรรมกำรคัดเลือก GEMs Team (อย่ำงน้อยเขตละ 1 ทีม)

2. คัดเลือกผลงำนเข้ำประกวดนวัตกรรม กฟภ. ประจ ำปี 2567

   - ประเภทแนวคิดกำรพัฒนำนวัตกรรมด้ำนซอปต์แวร์ (เขตละ 1 ทีม)

   - ประเภท Product Innovation

   - ประเภท Process Innovation

   - ประเภท PEA Innovation Product for PEA Customer

   - ประเภท GIS for all

3. ประชำสัมพันธ์/สนับสนุนและผลักดันบุคลำกรท่ีมีทักษะกำรเขียนโปรแกรมเข้ำร่วมคัดเลือกเป็น

Developer ในโครงกำร Dev pool (DevSecOps) (อย่ำงน้อย 3 ช่องทำง)

4. ส่งบุคลำกรเข้ำร่วมอบรม/จัดกิจกรรมพัฒนำศักยภำพบุคลำกรด้ำนนวัตกรรม (อย่ำงน้อย 2 หลักสูตร)

5. รำยงำนผลควำมคืบหน้ำของกำรจัดต้ังและกำรอบรมเสริมสร้ำงทักษะของศูนย์บ่มเพำะนวัตกรรม

ประจ ำ กฟข. รำยไตรมำส

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้สนับสนุน 3.1 ความส าเร็จของการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ PV/ESS ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

การตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ PV/ESS เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนฯ ผลส. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - 0

รอค่ำเป้ำหมำยและควำมชัดเจนจำก กธน.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

หมำยเหตุ : ติดตำมกำรน ำ Model ผลกำรวิเครำะห์และลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยท่ีมีศักยภำพในกำรติดต้ัง PV/ESS หรือบริกำรท่ีเก่ียวเน่ือง

ไปใช้ในกำรน ำเสนอบริกำรลูกค้ำของแต่ละ กฟข. ในสังกัด พร้อมรวบรวมผลกำรด ำเนินงำนและ Feedback ในกำรน ำ Model ไปใช้งำน

จำกทุก กฟข. ในสังกัด และแจ้ง กธน.เพ่ือรวบรวมและสรุปผลต่อไป

4. แผนงานเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 4.1 จัดอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ในหลักสูตรต่างๆ ไตรมาส 1-4 กสข. กสข. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม เช่น ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, หลักค าสอนทางศาสนา,หลักธรรมาภิบาล, หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี, ผพค. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 270 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 450

จริยธรรม ความโปร่งใสและการต่อต้าน การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม , การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

การทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control) โดยธรรมะจรรยาของเจ้าหน้าท่ีรัฐ,มาตรฐานทางจริยธรรม, กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน , กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

การจัดซ้ือจัดจ้างและการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส , กระบวนการสอบสวนและลงโทษผู้กระท าการทุจริตคอร์รัปช่ัน เป็นต้น

เป้าหมาย : 450 คนอ (ค่ำเป้ำหมำย สำยงำน)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 450 450

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

5. แผนงานการพัฒนาระบบการเรียนรู้และ 5.1 จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ (Key and Support Processes) 

หลักสูตรเพ่ือยกสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้

ของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนฯ

กับ Use Case ใน PEA                                       ไตรมาส 1-4 กสข. กสข. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

- - - - กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

5.2 จ านวนกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ (Key and Support Processes) ไตรมาส 1-4 กสข. กสข. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ท่ีมีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้การจัดการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนฯ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

                                      กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2567
(แผนปฏิบัติการ สายงาน นฉ)

จ านวน 66 กิจกรรม, 21 หน้า 

ค าจ ากัดความ



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ 1.1 วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ) วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาส อ้างอิงตามเกณฑ์ Balanced Scorecard
(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2567) ของสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 โดย

เป้าหมาย : 4 คร้ัง การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ของ กฟข. ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2567 ตามเกณฑ์ กฟภ.
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 กฟฉ.3 ระดับ 5 ไม่เกิน 750.286 ล้านบาท อ้างอิงตามค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน ปี 2566 ตามอนุมัติ ผวก.กงป.(งท.)149/2566 ลงวันท่ี 8 มี.ค.66)
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M, S , XS), กฟฟ.ช้ัน 2 หมายเหตุ หากมีการอนุมัติค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน ปี 2567 คณะท างานฯจะมีการทบทวนค านิยามต่อไป
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจัดซ้ือพัสดุ ทุกงบ ทุกโครงการ ทุกไตรมาส งานจัดซ้ือพัสดุหลัก พัสดุรอง พัสดุขาดแคลน และผลิตภัณฑ์คอนกรีต

เป้าหมาย : 100% สูตรการค านวณ
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3     วงเงินจ่ายจริงสะสม        x 100
ผู้ด าเนินการ:  งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 รอความชัดเจน
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายหน้างาน และงานจ้างเหมา ทุกงบ ทุกโครงการ ทุกไตรมาส ยกเว้น งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (งบ I), งบผู้ใช้ไฟ
ยกเว้น งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (งบ I) , งบผู้ใช้ไฟ

สูตรการค านวณ
เป้าหมาย : 100%     วงเงินจ่ายจริงสะสม        x 100
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3  งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
ผู้ด าเนินการ: 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 รอความชัดเจน
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2567
ด้านเป้าหมายองค์กร

กิจกรรม



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2567
ด้านเป้าหมายองค์กร

กิจกรรม
2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.3 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2567 เป็นการวัดมูลค่าการปิดงานก่อสร้างและข้ึนทรัพย์สิน โดยก าหนดระยะเวลาท่ีปิดงาน 

อ้างอิงตามหลักการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2565 ให้เร่ิมนับจากวันท่ีเร่ิมมีการบันทึกค่าใช้จ่าย เข้ามาในระบบ SAP โดยการเก็บข้อมูลใช้ T-Code : S_ALR_87011990, CN43N, CN41
2.3.1 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ค าจ ากัดความ : การเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างและข้ึนทะเบียนทรัพย์สิน โดยคิดจากมูลค่างานตามแผน
งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท และก าหนดระยะเวลาปิดงานก่อสร้างเป็นไปตามมูลค่าแผนงาน โดยทางคณะท างานด้านเป้าหมาย สายงาน นฉ ได้ปรับเปล่ียนระยะเวลาการปิดงานก่อสร้าง ดังน้ี

งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท ให้ปิดงานภายใน 3 เดือน
เป้าหมาย : 70% งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000-999,999 บาท ให้ปิดงานภายใน 6 เดือน 
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 1,000,000-4,999,999 บาท ให้ปิดงานภายใน 9 เดือน 
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กรย.ฉ.3 งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-19,999,999 บาท ให้ปิดงานภายใน 12 เดือน
ผู้สนับสนุนข้อมูล : งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 20,000,000-49,999,999 บาท ให้ปิดงานภายใน 15 เดือน 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 50,000,000-99,999,999 บาท ให้ปิดงานภายใน 18 เดือน
ประเมินผล : งานท่ีมีมูลค่ามากกว่า 100,000,000 บาท ให้ปิดงานภายใน 21 เดือน
หมายเหตุ : ท้ังน้ีเร่ิมนับจากงวดท่ีมีการบันทึกค่าใช้จ่ายคร้ังแรก โดยไม่รวมกรณีต่อไปน้ี

1.งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่
2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.3.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ 2.งานหมู่บ้าน/ท่ีดินจัดสรร (ประเภทงาน :6) และงานท่ีมีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99

งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท 3.งานท่ีอยู่ในสถานะยกเลิกงาน (E2)
4.งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจาก กฟภ. (C4)

เป้าหมาย : 70% 5.งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากผู้ใช้ไฟ (C5)
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 6.งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากบ้านจัดสรร (C6)
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กรย.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : สูตรการค านวณ ร้อยละความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้าง
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 1.กรณีปิดงานบัญชีรับทรัพย์สินท้ังหมด (สถานะ CLSD*100)
หมายเหตุ : มูลค่าตามแผนงานของงานท่ีมีสถานะ CLSD x 100

มูลค่าตามแผนงาน
2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.3.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ 2.กรณีปิดงานบัญชีรับทรัพย์สินบางส่วน

งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท  มูลค่าการโอน ของงานท่ีปิดบางส่วน x 100
มูลค่าตามแผนงาน

เป้าหมาย : 80%
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กรย.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.3.4 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ
งานท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป

เป้าหมาย : 100%
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กรย.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : ไม่นับรวมกรณีต่างๆ ดังน้ี



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2567
ด้านเป้าหมายองค์กร
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3. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภท 3.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ร้อยละผลการด าเนินงานในการจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า = วัดจากสัดส่วนร้อยละลูกหน้ีต่อรายได้ประจ าเดือน
ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสัดส่วน โดยใช้ T-code ZCANR041
ของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041

สูตรการค านวณ
เป้าหมาย : ไม่เกิน 92.47% ลูกหน้ีคงเหลือรวมทุกประเภท ณ ส้ินเดือนท่ีรายงาน x 100
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 รายได้ค่าไฟฟ้าประจ าเดือนท่ีรายงาน
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

3. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภท 3.2 เป้าหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ระยะเวลาในการจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า = วัดจากระยะเวลาในการจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้าประจ าเดือน
ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) โดยใช้ T-code ZCANR041
โดยใช้ T-code ZCANR041

สูตรการค านวณ
เป้าหมาย : ไม่เกิน 28 วัน ลูกหน้ีถัวเฉล่ีย* X จ านวนวันสะสม**
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 รายได้สะสม***
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : *ลูกหน้ีถัวเฉล่ีย = (ลูกหน้ีคงเหลือ ณ 31 ธ.ค. 2566 + ลูกหน้ีคงเหลือเดือนท่ีรายงาน) หาร 2
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 **จ านวนวันสะสม = จ านวนวันรวมต้ังแต่ 1 ม.ค. 2567 ถึง วันส้ินเดือนท่ีรายงาน
ประเมินผล : ***รายได้สะสม = รายได้ค่าไฟฟ้ารวมต้ังแต่เดือน ม.ค.2567 ถึง เดือนท่ีรายงาน
หมายเหตุ : 

3. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภท 3.3 วิเคราะห์ลูกหน้ีและรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ) วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการติดตามเร่งรัดหน้ีแต่ละประเภท เช่น
ลูกหน้ีเอกชนรายย่อย = การแจ้งหน้ี, การแจ้งเตือน, การผ่อนช าระ, การด าเนินการงดจ่ายไฟ, การโอนหักเงินประกันการใช้ไฟฟ้า

เป้าหมาย : ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส ลูกหน้ีเอกชนรายใหญ่ = การแจ้งหน้ี, การแจ้งเตือน, การผ่อนช าระ, การด าเนินการงดจ่ายไฟ, การโอนหักเงินประกันการใช้ไฟฟ้า
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 ลูกหน้ีรัฐวิสาหกิจ = การแจ้งหน้ี, การติดตามถวงถาม
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M, S , XS), กฟฟ.ช้ัน 2 ลูกหน้ีราชการ = การแจ้งหน้ี, การติดตามถวงถาม, การได้รับงบประมาณของหน่วยงานราชการ, การตัดช าระผ่านระบบ GFMIS
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2567
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กิจกรรม

4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 4.1 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีสถานะระงับ ให้คงเหลือ ร้อยละ 60 ของค่าเป้าหมายแต่ละเขต แผนกมิเตอร์ กองบริการลูกค้า ประมวลผลมิเตอร์สถานะระงับ ผ่าน T-Code : MB52 สถานะ 07 
มิเตอร์ช ารุด ข้อมูล ณ ส้ินไตรมาสของแต่ละ กฟข. สูตรการค านวณ

ผลด าเนินการ %     =    จ านวนสถานะ  MB52 สถานะ 07 ณ วันท่ี 1 ของทุกเดือน
เป้าหมาย : 60%                                                       จ านวน  ข้อ 1.1 + 1.2
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กบฟ. 1.1 ประมวลผลมิเตอร์สถานะระงับท่ีต้องด าเนินการขาย ผ่าน T-Code : MB52 สถานะ 07 วันท่ี 31 ธันวาคม 2566
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ., กฟจ.นม., กฟส.(L, M, S , XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส., กฟย. 1.2 ประมวลผลมิเตอร์สถานะระงับท่ีต้องด าเนินการขาย ผ่าน T-Code : ZMMR033 MVT 344 - MVT 349(ซ่อมได้) ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2567
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 1.3 ผลการด าเนินงาน T-Code : MB52 สถานะ 07 วันท่ี 1 ของทุกเดือน
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : รอความชัดเจน

4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 4.2 ด าเนินการเร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายมิเตอร์ท่ีมีสถานะระงับ ร้อยละ 100 ของข้อ 4.1 ด าเนินการเร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายมิเตอร์ท่ีมีสถานะระงับ ร้อยละ 100 ของข้อ 1 (นับยอดท่ี 15 วัน ก่อนส้ินไตรมาส)
มิเตอร์ช ารุด สูตรการค านวณ

เป้าหมาย : 100% ผลด าเนินการ %   =            จ านวนท่ีขออนุมัติจ าหน่าย ข้อ 2.2
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3                              จ านวนที กฟฟ .ท่ีขออนุมัติจ าหน่าย มาท่ี ผมต.กบล. ข้อ 2.1
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S ,XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส., กฟย. 2.1 กฟส.(L, M,S ,XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. ขออนุมัติจ าหน่ายมิเตอร์ มาท่ี ผมต.กบล.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 2.2 ผมต.กบล.ฉ.3 น าเสนอขออนุมัติจ าหน่าย
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : รอความชัดเจน

4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 4.3 ด าเนินการเร่งรัดขายมิเตอร์ท่ีได้รับอนุมัติจ าหน่ายแล้ว ภายใน 60 วัน 1. แผนกมิเตอร์ กองบริการลูกค้า ประมวลผลมิเตอร์สถานะระงับท่ีต้องด าเนินการขาย ผ่าน T-Code : MB52 สถานะ 07
มิเตอร์ช ารุด 2. ด าเนินการเร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายมิเตอร์ท่ีมีสถานะระงับ ร้อยละ 100 ของข้อ 1 โดยใช้รายงาน ZAAR020 ในการติดตาม

เป้าหมาย : 1 คร้ัง 3. ด้านเทคนิค ด าเนินการตัดจ าหน่ายมิเตอร์ท่ีด าเนินการขายเรียบร้อยแล้ว ผ่าน T-Code : ZMME024 MVT. 555
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 โดยให้ระบุเลขท่ีใบเสร็จ ในช่อง Doc Header Text และเลขท่ีหนังสือขออนุมัติจ าหน่ายทรัพย์สินในช่อง ข้อความ
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 4. ด้านบัญชี ด าเนินการตัดจ าหน่ายมิเตอร์ท่ีด าเนินการขายเรียบร้อยแล้ว ผ่าน T-Code : Abavn
ผู้สนับสนุนข้อมูล : โดยให้ระบุเลขท่ีใบเสร็จ ในช่อง Doc Header Text และเลขท่ีหนังสือขออนุมัติจ าหน่ายทรัพย์สินในช่อง ข้อความ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2567
ด้านเป้าหมายองค์กร

กิจกรรม

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 5.1 ตรวจสอบหม้อแปลงท่ีมีสถานะระงับ ให้คงเหลือ ร้อยละ 50 ของค่าเป้าหมายแต่ละเขต 1.แผนกหม้อแปลงระบบจ าหน่าย กองบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
หม้อแปลงช ารุด ข้อมูล ณ ส้ินไตรมาสของแต่ละ กฟข. ประมวลผลหม้อแปลงสถานะระงับท่ีต้องด าเนินการขาย ผ่าน T-Code : MB52 สถานะ 07

2. ด าเนินการเร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายหม้อแปลงท่ีมีสถานะระงับ ร้อยละ 100 ของข้อ 1 โดยใช้รายงาน ZAAR030 ในการติดตาม
เป้าหมาย : 50% 3. ด าเนินการตัดจ าหน่ายหม้อแปลงท่ีด าเนินการขายเรียบร้อยแล้ว ผ่าน T-Code : MIGO
ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 โดยให้ระบุเลขท่ีใบเสร็จ ในช่อง Doc Header Text และเลขท่ีหนังสือขออนุมัติจ าหน่ายทรัพย์สินในช่อง ข้อความ
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กบฟ.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ., กฟจ.นม., กฟส.(L, M, S , XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส., กฟย. สูตรการค านวณ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 ผลด าเนินการ %     =    จ านวนสถานะ  MB52 สถานะ 07 ณ วันท่ี 1 ของทุกเดือน
ประเมินผล :                                                       จ านวน  ข้อ 1.1 + 1.2
หมายเหตุ : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ

1.1 ประมวลผลหม้อแปลงสถานะระงับท่ีต้องด าเนินการขาย ผ่าน T-Code : MB52 สถานะ 07 วันท่ี 31 ธันวาคม 2566
1.2 ประมวลผลหม้อแปลงสถานะระงับท่ีต้องด าเนินการขาย ผ่าน T-Code : ZMMR033 MVT 344 - MVT 349(ซ่อมได้) ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2567
1.3 ผลการด าเนินงาน T-Code : MB52 สถานะ 07 วันท่ี 1 ของทุกเดือน

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 5.2 ด าเนินการเร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายหม้อแปลงท่ีมีสถานะระงับ ร้อยละ 100 ของข้อ 5.1 สูตรการค านวณ
หม้อแปลงช ารุด ผลด าเนินการ %   =  จ านวนท่ีขออนุมัติจ าหน่าย ข้อ 2.2 (ข้อมูลเอกสารครบถ้วนถูกต้อง)

เป้าหมาย : 100%                             จ านวนท่ี กฟฟ .ขออนุมัติจ าหน่าย มาท่ี ผมร.กบษ.ฉ.3 -ข้อ 2.1
ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3 2.1 คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง ประจ า กฟส.(L, M,S ,XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. สรุปรายงานสอบข้อเท็จจริงหม้อแปลงช ารุด เพ่ือขออนุมัติออกจากบัญชี มาท่ี ผมร.กบษ.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 2.2 ผมร.กบษ.ฉ.3 น าเสนอขออนุมัติจ าหน่าย
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 5.3 ด าเนินการเร่งรัดขายหม้อแปลงท่ีได้รับอนุมัติจ าหน่ายแล้ว ภายใน 60 วัน 1. แผนกหม้อแปลงระบบจ าหน่าย กองบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ประมวลผลหม้อแปลงสถานะระงับท่ีต้องด าเนินการขาย ผ่าน T-Code : MB52 สถานะ 07
หม้อแปลงช ารุด 2. ด าเนินการเร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายหม้อแปลงท่ีมีสถานะระงับ ร้อยละ 100 ของข้อ 1 โดยใช้รายงาน ZAAR030 ในการติดตาม

เป้าหมาย : 1 คร้ัง 3. ด้านบัญชี ด าเนินการตัดจ าหน่ายหม้อแปลงท่ีด าเนินการขายเรียบร้อยแล้ว ผ่าน T-Code : Abavn
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 โดยให้ระบุเลขท่ีใบเสร็จ ในช่อง Doc Header Text และเลขท่ีหนังสือขออนุมัติจ าหน่ายทรัพย์สินในช่อง ข้อความ
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  CRM plus เป็นกิจกรรมด าเนินการตามคู่มือกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ปี 2566 ท่ีก าหนดให้ด าเนินการทบทวนและคัดเลือกลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ รวมท้ังก าหนดสิทธิประโยชน์ส าหรับลูกค้ารายส าคัญ ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธันวาคม ของปีก่อนหน้าแผนการด าเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย : ปีละ 1 คร้ัง ซ่ึงข้อมูลรายช่ือลูกค้าท่ีพิจารณามาจากข้อมูลลูกค้า HVC ปี 2566 ท่ี กศฟ. ก าหนด และลูกค้าท่ีมีความส าคัญในพ้ืนท่ี

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.2 จัดท าแผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์) เป็นกิจกรรมด าเนินการตามคู่มือกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ปี 2566 ท่ีก าหนดให้ ด าเนินการจัดท าแผนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAM)
ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ ของลูกค้ารายส าคัญ (CRM-KAM-002) (ประกอบด้วย การบริการเสริมไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า) ให้แล้วเสร็จภายในเดือน พฤศจิกายน ของปีก่อนหน้า
Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า และพิจารณาอนุมัติแผนฯ โดย ผชก.กฟข. แล้วเสร็จภายในเดือน ธันวาคม ของปีก่อนหน้า

เป้าหมาย : ปีละ 1 คร้ัง
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.3 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) เป็นกิจกรรมด าเนินการตามคู่มือกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ปี 2566 ท่ีก าหนดให้ด าเนินการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ - กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า โดยในกรณีเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วน ก าหนดให้สรุปประเด็น ประสานงาน ติดตามผล และตอบช้ีแจงลูกค้าภายใน 5 วันท าการ นับจากรับเร่ืองจากลูกค้า
Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า  (ด าเนินการตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-003)

เป้าหมาย : สรุปประเด็น ประสานงาน ติดตามผล และตอบช้ีแจงลูกค้าภายใน 5 วันท าการ      หมายเหตุ : กศฟ.ได้ท าการจัดกลุ่มลูกค้ามูลค่าสูง (Hight Value Customer) เป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญในพ้ืนท่ี กฟฉ.3
นับจากรับเร่ืองจากลูกค้า    

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.4 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นกิจกรรมด าเนินการตามคู่มือกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ปี 2566 ท่ีก าหนดให้บันทึกผลการด าเนินงานในระบบสารสนเทศ
ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ โดย กบล. ติดตามผลการด าเนินงาน และการบันทึกผลให้ถูกต้องครบถ้วน และรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาสตามแบบฟอร์ม CRM-JAM-004 
Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย : ไตรมาสละ 1 คร้ัง ซ่ึง กสธ. จะดึงข้อมูลผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานจากระบบ CRM Plus ทุกวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส 

รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจัดการเสียงของลูกค้า และสรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม กฟภ. น าเสนอผู้บริหารภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาส
จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2567
ด้านลูกค้า

กิจกรรม



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2567
ด้านลูกค้า

กิจกรรม
1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.5 สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจโดยหน่วยงานภายนอก เป็นกิจกรรมด าเนินการตามคู่มือกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ของ กฟภ. ปี 2566 ท่ีก าหนดให้มีการทบทวนรายช่ือพนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และข้อมูลผู้ประสานงานของลูกค้าทุกรายในระบบสารสนเทศ CRM Plus ภายในเดือน กรกฎาคม ของทุกปี
Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย : 1 คร้ัง เพ่ือให้ กลพ. น าข้อมูลดังกล่าวไปส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญประจ าปีต่อไป

รายงานสรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ
ภายใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005)

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 3
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus เป็นกิจกรรมด าเนินการตามคู่มือการเย่ียมเยือนลูกค้าของ กฟภ. (ปรับปรุงคร้ังท่ี 2) ปี 2566 ท่ีก าหนดค่าเป้าหมายในการเย่ียมเยือนลูกค้าโดยผู้บริหาร กฟฟ. ดังน้ี
ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ ลูกค้ารายใหญ่  กฟส.(L M), กฟฟ ช้ัน 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย) 1. ผจก.กฟฟ. (ระดับ L,M ตามโครงสร้างองค์กรใหม่) และ กฟฟ.ช้ัน 2-3 เย่ียมลูกค้าจ านวน 6 ราย/ไตรมาส รวมเป็นจ านวน 24 ราย/ ปี/ กฟฟ.
Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า 2. ผจก.กฟฟ. (ระดับ S ตามโครงสร้างองค์กรใหม่) และ กฟส. เย่ียมลูกค้าจ านวน 3 ราย/ไตรมาส รวมเป็นจ านวน 12 ราย/ ปี/ กฟฟ.

เป้าหมาย : 744 ราย *** และเม่ือเย่ียมเยือนลูกค้าเรียบร้อยแล้ว ต้องบันทึกผลการเย่ียมเยือนในระบบสารสนเทศ CRM Plus ให้ถูกต้องภายใน 7 วัน หลังเย่ียมเยือนเสร็จ
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.7 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในระบบ CRM Plus เป็นกิจกรรมด าเนินการตามคู่มือการเย่ียมเยือนลูกค้าของ กฟภ. (ปรับปรุงคร้ังท่ี 2) ปี 2566 ท่ีก าหนดค่าเป้าหมายในการเย่ียมเยือนลูกค้าโดยผู้บริหาร
ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ  ผชก.กฟข. จ านวน 3 ราย/ไตรมาส รวมเป็นจ านวน 12 ราย/ปี
Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย : 14 ราย *** และเม่ือเย่ียมเยือนลูกค้าเรียบร้อยแล้ว ต้องบันทึกผลการเย่ียมเยือนในระบบสารสนเทศ CRM Plus ให้ถูกต้องภายใน 7 วัน หลังเย่ียมเยือนเสร็จ

ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

2. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 2.1 ด าเนินการจัดต้ังคณะท างานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงาน เป็นการวัดผลร้อยละความส าเร็จในการจัดต้ังคณะท างานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงาน ภายในเดือน มกราคม 2567

เป้าหมาย : 15 แห่ง
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
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กิจกรรม
2. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 2.2 จัดหาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อุปกรณ์ ในการให้บริการธุรกิจเสิรมการติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop เป็นการวัดผลร้อยละความส าเร็จในการจัดหาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อุปกรณ์ ในการให้บริการธุรกิจเสิรมการติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ

เป้าหมาย : 100% ตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

2. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 2.3 จัดการฝึกอบรมทีมงานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงานทุกคณะท างาน เป็นการวัดผลร้อยละความส าเร็จในการจัดการฝึกอบรมทีมงานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงานทุกคณะท างาน จ านวน 16 ทีม

เป้าหมาย : 16 ทีม
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

2. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 2.4 ด าเนินการให้บริการติดต้ังตรวจสอบและบ ารุงรักษา Solar Rooftop เป็นการวัดผลร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการให้บริการติดต้ังตรวจสอบและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด

เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

3. โครงการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟ 3.ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.,กบล.) วัดผลจากร้อยละของการใช้งานระบบ WOM ในส่วนการส ารวจ โดยติดตามข้อมูลจาก ระบบติดตามงานบริการลูกค้า
3.1.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ ท่ี https://csm.pea.co.th/wom/activeusage

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 สูตรการค านวณร้อยละส่วนการส ารวจ
ผู้รายงาน : กดส.ฉ.3 ส ารวจด้วย WOM 
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม. ผบส., ผบค., ผมต. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) ค าร้องท้ังหมด - ยกเลิกค าร้อง

ผบค., ผมต., ผบต. กฟฟ.ช้ัน 2 (รวมสังกัด)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผสซ.กดส.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : แผนกบริการลูกค้าและลูกค้าสัมพันธ์ (ผบส.)    กฟส.(L, M)

แผนกบริการลูกค้า (ผบค.)    กฟส.(S)
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมต.)    กฟส.(L, M, S)
แผนกบริการลูกค้า (ผบค.)   กฟฟ.ช้ัน 2
แผนกมิเตอร์ (ผมต.)  กฟฟ.ช้ัน 2
แผนกบริการและการตลาด (ผบต.)   กฟส.
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3. โครงการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟ 3.1.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง วัดผลจากร้อยละของการใช้งานระบบ WOM ในส่วนการส ารวจ โดยติดตามข้อมูลจาก ระบบติดตามงานบริการลูกค้า

ท่ี https://csm.pea.co.th/wom/activeusage
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
ผู้รายงาน : กดส.ฉ.3 สูตรการค านวณร้อยละส่วนการส ารวจ
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม. ผบส., ผบค., ผมต.   กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) ติดต้ังมิเตอร์ด้วย WOM

ผบค., ผมต., ผบต.  กฟฟ.ช้ัน 2 (รวมสังกัด) ช าระเงินแล้ว
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผสซ.กดส.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : แผนกบริการลูกค้าและลูกค้าสัมพันธ์ (ผบส.)    กฟส.(L, M)

แผนกบริการลูกค้า (ผบค.)    กฟส.(S)
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมต.)    กฟส.(L, M, S)
แผนกบริการลูกค้า (ผบค.)   กฟฟ.ช้ัน 2
แผนกมิเตอร์ (ผมต.)  กฟฟ.ช้ัน 2
แผนกบริการและการตลาด (ผบต.)   กฟส.

4. โครงการจัดระเบียบฐานข้อมูลลูกค้าองค์กร 4.1 ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลลูกค้าบุคคลธรรมดาให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน สูตรการค านวณ  :
       ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดา      =        จ านวนข้อมูลลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดาท่ีถูกต้อง X 100

เป้าหมาย : 86%                                                                                                        ข้อมูลลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดาท้ังหมด
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส., กฟย. ในสังกัด
ผู้สนับสนุนข้อมูล : การด าเนินการ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 1. พิจารณาจากร้อยละความถูกต้องของข้อมูลลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดา ในส่วนของเลขประจ าตัวประชาชน (รหัส 13 หลัก) ในคู่ค้าทางธุรกิจ (BP) นับสัดส่วนร้อยละแยกตามบัญชีตามสัญญา (CA)
ประเมินผล : 2. สรุปข้อมูลจากระบบติดตามงานลูกค้า https://csm.pea.co.th/
หมายเหตุ : หมายเหตุ : 1. อยู่ระหว่าง ฝกต.จัดท า Dashboard ส าหรับการดึงข้อมูล คาดว่าจะให้ใช้ข้อมูลการประเมินจาก Dashboard ได้ภายในส้ินปี 2566

             2. ตามแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาดของ กฟภ. พ.ศ. 2564-2568 (ทบทวนคร้ังท่ี 3)

รอความชัดเจน

5. โครงการพัฒนาการบริการธุรกิจใหม่ ติดต้ังสถานี 5.1 ติดต้ังสถานีอัดประจุแล้วเสร็จครบถ้วนตามโครงการท่ีก าหนด 
อัดประจุไฟฟ้า และ PEA VOLTA Platform

เป้าหมาย : รอ ฝพธ. ก าหนด
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 รอ ฝพธ. ก าหนด
ผู้ด าเนินการ: 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 
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6. โครงการสร้างช่องทางการส่ือสารบน Digital Platform 6.1 ด าเนินการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการส่ือสารบน Digital Platform ของ กฟภ. เป็นการวัดผลร้อยละความส าเร็จในการ “เผยแพร่” ส่ือประชาสัมพันธ์ (กสต.ฝลพ. เป็นผู้ผลิตส่ือ)
ให้เป็นท่ีนิยม ผ่านช่องทางการส่ือสารบน Digital Platform ของ กฟภ. (อาทิ เว็บไซต์ กฟข./ Facebook ของ กฟข.)

เป้าหมาย :  ร้อยละ 100
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กดส.ฉ.3, กสข.ฉ.3, 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

7. โครงการเพ่ิมยอดผู้ใช้งานและทางธุรกรรมไฟฟ้า 7.1 ความส าเร็จของการส่ือสารการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดผู้ใช้งาน PEA Smart Plus เป็นการวัดผลร้อยละความส าเร็จของการส่ือสารการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดผู้ใช้งาน PEA Smart Plus, PEA e-Service, PEA Line Service
บนแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus และช่องทาง และช่องทางการให้บริการบน Digital Platform ต่างๆ ของ กฟภ. ท้ังน้ี กสต.ฝลพ. มีแผนงานจัดกิจกรรม Road Show ท้ัง 4 ภาค ในปี 2567 โดยมีเป้าหมายเพ่ิมยอดผู้สมัครใช้งานเป็นหลัก
ให้บริการ บน Digital Platform ต่าง ๆ ขององค์กร (อาทิ PEA e-Service, PEA Line Service)

เป้าหมาย :  ร้อยละ 100
ผู้รายงาน : กดส.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กดส.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กสข.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

8. โครงการ PEA Privilege Voucher สิทธิพิเศษ 8.1 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ปรับปรุง และขยายผลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นกิจกรรมด าเนินการตามแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาดของ กฟภ. พ.ศ. 2564-2568 (ทบทวนคร้ังท่ี 3 พ.ศ. 2567) โครงการท่ี 46
เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายใหญ่ ซ่ึงก าหนดให้ กฟข. ด าเนินการในช่วงเดือน กรกฎาคม – ธันวาคม ของทุกปี ดังน้ี

เป้าหมาย : 4 คร้ัง 1. จัดท าแผน/ขยายผลการตอบสนองและการมอบสิทธิพิเศษให้กับลูกค้า 
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 2. ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ปรับปรุง และขยายผลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

9. โครงการส่ือสารการตลาดงานผลิตภัณฑ์และบริการ 9.1 ด าเนินงานด้านการเผยแพร่บนช่องทางส่ือสารการตลาดบนช่องทางออนไลน์ ของ กฟภ. เป็นกิจกรรมด าเนินการตามแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาดของ กฟภ. พ.ศ. 2564-2568 (ทบทวนคร้ังท่ี 3 พ.ศ. 2567) โครงการท่ี 51
ในธุรกิจเก่ียวเน่ือง (เช่น เว็บไซต์, Facebook ของ กฟข.) ซ่ึงก าหนดให้ กฟข. ด าเนินการด้านการเผยแพร่บนช่องทางส่ือสารการตลาดบนช่องทางออนไลน์ ของ กฟภ. (เช่น เว็บไซต์, Facebook ของ กฟข.) ระหว่างปี 2567-2568

เป้าหมาย :  ร้อยละ 100
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กดส.ฉ.3, กสข.ฉ.3, 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.1 การวัดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ประเมินผลจากสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV
และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) (ระบบ OMS รายงาน 52) ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลัง 3 ปี ต่อ จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด
(MJM&MFO) (Smart Patrol) ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลัง 3 ปี ต่อ จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด 

สูตรการค านวณ
เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมายจาก กบร. สถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV
ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS)
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กปบ.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 1. ดึงข้อมจากระบบ OMS รายงาน 52, จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) สะสมล่าสุดรายเดือน
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 2. ต้องมีเป้ารายเดือน รอค่าเป้าหมายจาก กบร .(รอข้อมูลปี 66) หากค่าไม่เกินค่าเป้าหมาย ให้ ผ่าน
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.2 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์  (MJM&MFO) ประเมินผลจากการตรวจสอบสายส่งระบบ 115kV ครบ 100% ทุกวงจร 4 คร้ัง/ปี (เฉพาะวงจรท่ีมีการจ่ายไฟ) โดยใช้ Application MJM&MFO
และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) (Smart Patrol) เป้าหมาย : 100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ สูตรการค านวณ

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) จ านวนไลน์สายส่งท่ีด าเนินการ X 100
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. แผนด าเนินการสะสมรายเดือน
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ประเมินผล : จากระบบ MJM&MFO
หมายเหตุ : 1. Export ข้อมูลการเปิดงานตรวจสอบสายส่ง 115kV ใน App MJM&MFO รายเดือน

2. การเปิด-ปิดงานตรวจสอบสายส่ง 115kV ใน App MJM&MFO โดยข้อมูลไลน์สายส่ง ต้องมีจ านวนตามเป้ารายเดือน

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.3 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้อ 1.2 และรายงานผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบข้อมูลโดย Export ข้อมูลรายงานผลการแก้ไขจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าจากระบบ MJM&MFO
และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
(MJM&MFO) (Smart Patrol) สูตรการค านวณ

เป้าหมาย : 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ จ านวนจุดท่ีแก้ไขแล้วเสร็จและปิดงานในระบบ MJM&MFO * 100
ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) จ านวนจุดเส่ียงท่ีตรวจพบท้ังหมดในระบบ MJM&MFO
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 จากระบบ MJM&MFO
ประเมินผล : ก าหนดดึงข้อมูลจากระบบ MJM&MFO ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป โดยกรองข้อมูล ณ วันส้ินเดือนมาใช้ประเมินผล
หมายเหตุ : 

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ประเมินผลจากการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV ครบ 100% ทุกวงจร 2 คร้ัง/ปี (เฉพาะวงจรท่ีมีการจ่ายไฟ) โดยใช้ Application MJM&MFO
และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) (Smart Patrol) เป้าหมาย : 100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ สูตรการค านวณ

ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) จ านวนวงจรระบบจ าหน่ายท่ีด าเนินการ X 100
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. แผนด าเนินการสะสมรายเดือน
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 (รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)) วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ประเมินผล : จากระบบ MJM&MFO
หมายเหตุ : 1. Export ข้อมูลการเปิดงานตรวจสอบระบบจ าหน่าย 22kV ใน App MJM&MFO รายเดือน

2. การเปิด-ปิดงานตรวจสอบตรวจสอบระบบจ าหน่าย 22kV ใน App MJM&MFO โดยข้อมูลไลน์ระบบจ าหน่าย ต้องมีจ านวนตามเป้ารายเดือน

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2567
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2567
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.5 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามข้อ 1.4 และรายงานผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบข้อมูลโดย Export ข้อมูลรายงานผลการแก้ไขจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าจากระบบ MJM&MFO
และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
(MJM&MFO) (Smart Patrol) สูตรการค านวณ

เป้าหมาย : 80% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ จ านวนจุดท่ีแก้ไขแล้วเสร็จและปิดงานในระบบ MJM&MFO * 100
ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) จ านวนจุดเส่ียงท่ีตรวจพบท้ังหมดในระบบ MJM&MFO
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 (รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)) จากระบบ MJM&MFO
ประเมินผล : ก าหนดดึงข้อมูลจากระบบ MJM&MFO ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป โดยกรองข้อมูล ณ วันส้ินเดือนมาใช้ประเมินผล
หมายเหตุ : 

2. งานความส าเร็จในการบริการลูกค้ากรณีไฟดับ 2.1 สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time เป็นการประเมินความส าเร็จในการบริการลูกค้ากรณีไฟฟ้าดับ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี
ภายใน 1 ช่ัวโมง เม่ือเกิดไฟดับ 

สูตรการค านวณ
เป้าหมาย : 70% จ านวนใบส่ังงานของเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องจากระบบ OMS ท่ีมีการปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนภายใน 1 ช่ัวโมง เม่ือเกิดไฟดับ
ผู้รายงาน : กปบ.ฉ.3 จ านวนใบส่ังงานของเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องจากระบบ OMS ท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดภายในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
ผู้ด าเนินการ: กปบ.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส., กฟย.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

3. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ี 3.1 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ประเมินผลจากการตรวจสอบสายส่งระบบ 115kV พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ครบ 100% ทุกวงจร 4 คร้ัง/ปี (เฉพาะวงจรท่ีมีการจ่ายไฟ) โดยใช้ Application MJM&MFO
นิคมอุตสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) 

สูตรการค านวณ
เป้าหมาย : 100% ตรวจสอบ ปีละ 4 คร้ัง จ านวนไลน์สายส่งท่ีด าเนินการ X 100
ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) แผนด าเนินการสะสมรายเดือน
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 จากระบบ MJM&MFO
ประเมินผล : 1. Export ข้อมูลการเปิดงานตรวจสอบระบบจ าหน่าย 115kV ใน App MJM&MFO รายเดือน
หมายเหตุ : 2. การเปิด-ปิดงานตรวจสอบตรวจสอบระบบจ าหน่าย 115kV ใน App MJM&MFO โดยข้อมูลไลน์ระบบจ าหน่าย ต้องมีจ านวนตามเป้ารายเดือน

3. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ี 3.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้า ตามข้อ 3.1 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม เปรียบเทียบข้อมูลโดย Export ข้อมูลรายงานผลการแก้ไขจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าจากระบบ MJM&MFO
นิคมอุตสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)

สูตรการค านวณ
เป้าหมาย : 100% ตรวจสอบ ปีละ 4 คร้ัง จ านวนจุดท่ีแก้ไขแล้วเสร็จและปิดงานในระบบ MJM&MFO * 100
ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) จ านวนจุดเส่ียงท่ีตรวจพบท้ังหมดในระบบ MJM&MFO
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.นม2 กฟส.สคว. กฟส.สูงเนิน
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 จากระบบ MJM&MFO
ประเมินผล : ก าหนดดึงข้อมูลจากระบบ MJM&MFO ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป โดยกรองข้อมูล ณ วันส้ินเดือนมาใช้ประเมินผล
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2567
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
3. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ี 3.3 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ประเมินผลจากการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมครบ 100% ทุกวงจร 2 คร้ัง/ปี (เฉพาะวงจรท่ีมีการจ่ายไฟ)
นิคมอุตสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol) โดยใช้ Application MJM&MFO 

เป้าหมาย : 100% ตรวจสอบ ปีละ 2 คร้ัง สูตรการค านวณ
ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) จ านวนวงจรระบบจ าหน่ายท่ีด าเนินการ X 100
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.นม2 กฟส.สคว. กฟส.สูงเนิน แผนด าเนินการสะสมรายเดือน
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 (รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)) วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ประเมินผล : จากระบบ MJM&MFO
หมายเหตุ : 1. Export ข้อมูลการเปิดงานตรวจสอบระบบจ าหน่าย 22kV ใน App MJM&MFO รายเดือน

2. การเปิด-ปิดงานตรวจสอบตรวจสอบระบบจ าหน่าย 22kV ใน App MJM&MFO โดยข้อมูลไลน์ระบบจ าหน่าย ต้องมีจ านวนตามเป้ารายเดือน

3. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ี 3.4 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูง ตามข้อ 3.3 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม เปรียบเทียบข้อมูลโดย Export ข้อมูลรายงานผลการแก้ไขจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าจากระบบ MJM&MFO
นิคมอุตสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)

สูตรการค านวณ
เป้าหมาย : 100% ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 2 คร้ัง จ านวนจุดท่ีแก้ไขแล้วเสร็จและปิดงานในระบบ MJM&MFO * 100
ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) จ านวนจุดเส่ียงท่ีตรวจพบท้ังหมดในระบบ MJM&MFO 
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.นม2 กฟส.สคว. กฟส.สูงเนิน
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 (รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)) จากระบบ MJM&MFO
ประเมินผล : ก าหนดดึงข้อมูลจากระบบ MJM&MFO ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป โดยกรองข้อมูล ณ วันส้ินเดือนมาใช้ประเมินผล
หมายเหตุ : 

4. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ 4.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ประเมินผลการตรวจสอบเป็นรายปี โดยก าหนด Patrol 33% ของจ านวนหม้อแปลงจ าหน่าย (หรือตามท่ี กบร. ก าหนด)
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) โดยใช้ Application MJM&MFO ส ารวจ บันทึกข้อมูล และเปิดใบงาน ZPM4 ในระบบ SAP

เพ่ือบันทึกค่าใช้จ่ายโดยต้ังช่ืออ้างอิงตามหม้อแปลงในระบบ GIS
เป้าหมาย : 100% ของแผนงาน ปี 2567
ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) สูตรการค านวณ
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. จ านวนระบบจ าหน่ายแรงต่ าภายใต้หม้อแปลงท่ีส ารวจจาก MJM&MFO * 100
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ าภายใต้หม้อแปลงตามแผนสะสมรายเดือน
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 (รายงานผลทุกเดือน)
ประเมินผล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
หมายเหตุ : จากระบบ MJM&MFO

ก าหนดดึงข้อมูลจากระบบ MJM&MFO ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป โดยกรองข้อมูล ณ วันส้ินเดือนมาใช้ประเมินผล

4.แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ 4.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 4.1 เปรียบเทียบข้อมูลโดย Export ข้อมูลรายงานผลการแก้ไขจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าจากระบบ MJM&MFO
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)

สูตรการค านวณ
เป้าหมาย : 80% ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ จ านวนจุดท่ีแก้ไขแล้วเสร็จและปิดงานในระบบ MJM&MFO * 100
ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 (ผบร.) จ านวนจุดเส่ียงท่ีตรวจพบท้ังหมดในระบบ MJM&MFO 
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 (รายงานผลทุกเดือน) จากระบบ MJM&MFO
ประเมินผล : ก าหนดดึงข้อมูลจากระบบ MJM&MFO ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป โดยกรองข้อมูล ณ วันส้ินเดือนมาใช้ประเมินผล
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2567
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
 5. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 5.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง ประเมินผลจาก ผลข้อมูลวิเคราะห์โหลดแรงต่ า หม้อแปลง กฟภ . ทุกเคร่ือง ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS โดยไม่มี Error
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยการใช้ข้อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 30 พฤศจิกายน 2566

Error 01 ข้อมูลท่ีเป็นลูป
เป้าหมาย : 31,348 เคร่ือง ตรวจสอบวงจร Loop ข้อมูล(จาก field FeederInfo ของสายไฟ)
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. Error 02
ผู้สนับสนุนข้อมูล : เฟสของสายไฟแรงต่ าไม่สอดคล้องกัน
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายใน ก.พ. 2567 เฟสของสายไฟแรงต่ าไม่สอดคล้องกับเฟสของหม้อแปลง
ประเมินผล : พบ EserviceLine ของหม้อแปลงไม่เช่ือมต่อกับหม้อแปลง
หมายเหตุ : 

Error 03 
เฟสของสายไฟแรงต่พไม่สัมพันธ์กับเฟสของมิเตอร์1

Error 04
จ านวนสายไฟไม่สัมพันธ์กับเฟส

สูตรการค านวณ
ข้อมูลหม้อแปลงท่ีไม่มี Error code x 100%

ข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ท้ังหมด

 5. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 5.2 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2566 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า การด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า หม้อแปลง
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ 1. กวว. น าข้อมูลจาก 5.1 มาวิเคราะห์งานท่ีคาดว่าหม้อแปลงพบปัญหาแรงดันตก หรือ Loading มากกว่า 100%

และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา 2. กวว. แจ้งแผนงาน ให้ กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.(s) และ กฟส.
หม้อแปลงแรงดันตกหรือ Loading มากกว่า 100% 3. กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.(s) และ กฟส. ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการวัดโหลด และ ข้อมูล GIS เพ่ือส ารวจ ออกแบบแก้ไขปัญญา

4. กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.(s) และ กฟส. กรอกข้อมูล เพ่ือรายงานผลการด าเนินงาน บน Google sheet
เป้าหมาย : 100% (404 เครือง) เพ่ือให้ กวว. รวบรวมข้อมูล ใช้ในการจัดสรรงบประมาณ
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายในไตรมาส 2/2567
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง)



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2567
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
 5. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 5.3 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V 1. กวว. แจ้งแผนงานหม้อแปลงท่ีพบปัญหาหม้อแปลงแรงดันตก หรือ Loading มากกว่า 100% ให้ กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.(s) และ กฟส
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ ไม่น้อยกว่า 95% ของหม้อแปลงท่ีตรวจพบ 2. กวว. จัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับงานท่ีต้องด าเนินการ

ภายในเดือน ธ.ค. 2567 (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 3. กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.(s) และ กฟส. ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล GIS และวัดโหลด รวมถึงแก้ไขปรับปรุง รายงานผลการแก้ไขเทียบกับข้อมูลเป้าหมาย
ท่ีมีสถานะ TECO) 4. กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.(s) และ กฟส. กรอกข้อมูลเพ่ือรายงานผลบน Google sheet

     4.1 กรณีด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงด้วยงบโครงการ/ท าการ ให้ใส่ WBS(PS) หรือ เลขใบส่ัง (PM)
เป้าหมาย : 95% (384 เคร่ือง)      4.2 กรณีท่ีต้องแก้ไข gis แล้วไม่พบปัญหา กรอกท่ีช่องหมายเหตุ "แก้ไข GIS แล้วเสร็จ" 
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3      4.3 กรณีวัดโหลด แล้วไม่พบปัญหา กรอกท่ีช่องหมายเหตุ "ไม่พบปัญหา"
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. 5. การประเมินผลจากผลงานก่อสร้าง/ติดต้ัง/แก้ไขหม้อแปลง ด้วยข้อมูลบนระบบ SAP(PS/PM) และงานท่ีไม่พบปัญหา+แก้ไข GIS แล้วเสร็จ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 6. กวว. สรุปผลการด าเนินงานท่ีได้จาก Google sheet และรายงานผลทุกไตรมาส
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายใน ก.พ. 2567
ประเมินผล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP(PS) 
หมายเหตุ : รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 95% จากจ านวนเคร่ืองตามข้อ 5.2 (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 1 ของเดือนถัดไป)

1. T-Code : ZBUDR065 รายงานระบบข้อมูลการบริหารโครงการ(WBS) ดึงข้อมูลสถานะงานก่อสร้างงบ PS
2. T-Code : ZPM2 รายงานระบบข้อมูลการบริหารโครงการ ดึงข้อมูลสถานะงานก่อสร้างงบ PM
3. ระบุองค์ประกอบ WBS / ใบส่ังPM2 เพ่ือหาสถานะงาน
4. คัดกรองงาน ท่ีเป็นงานก่อสร้าง/ปรับปรุงติดต้ังหม้อแปลง สับเปล่ียนหม้อแปลง ต้ังแต่งานท่ีมีสถานะ REL-C1 ถึง CLSD-F4 และ CLSD-E2(ยกเลิก)

6.  แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 6.1 การปรับปรุงข้อมูลงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ ปี 2567 ประเมินผลจาก ข้อมูลงานก่อสร้างแล้วเสร็จ ปี 2567 ท่ีมีสถานะต้ังแต่ D1 – F4 ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS กับ SAP(PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ
(สถานะต้ังแต่ D1-F4)ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS  กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ของข้อมูล GIS เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS) เปรียบเทียบข้อมูลโดยอ้างอิงรหัส WBS ท่ีมีในระบบ GIS

โดยมีในช้ันข้อมูล DS_POLE, DS_TRANSFORMER, DS_LVCONDUCTOR, DS_MVCONDUCTOR,DS_HVCONDUCTOR, อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนท้ังหมด
เป้าหมาย : 60%
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กรย.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. จ านวน WBS รวมทุกงบท่ี match WBS ปี 2567 ในระบบ GIS * 100
ผู้สนับสนุนข้อมูล : จ านวน WBS ปี 2567 รวมท้ังหมดใน SAP/PS 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP(PS) 
หมายเหตุ : ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 26-30 ของเดือนและเปรียบเทียบจัดท ารายงานวันท่ี 8 ของทุกเดือน จากระบบ https://datacleansing.pea.in.th/wbs/

งาน (WBS) ท่ีจ าเป็นต้องกรองออกก่อนมาเปรียบเทียบ GIS กับ SAP
1. WBS ทีระบุเฉพาะงานร้ือถอน (ไม่มีการติดต้ัง)
2. WBS ท่ีระบุงานย้ายเฉพาะเสา (ส่วนใหญ่เป็นงานงบ C หมวด 02.1)
3. หมวด MC งานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
4. หมวด MS.3000 งานเปล่ียนอุปกรณ์ด้านแรงต่ าท้ังหมด
5. หมวด MS.2000 เฉพาะงานเปล่ียนลูกถ้วย
6. งานจาก SAP ท่ีมี BA กฟข. เป็นผู้ด าเนินการ/เจ้าของาน ได้แก่
     6.1 งานก่อสร้างอาคาร สนง., ถนน, ลาน, หลังคา
     6.2 งานระบบส่ือสาร/โครงข่าย/ใยแก้วน าแสง
7. งาน UG, Riserpole ท่ี กฟข. เป็นผู้ด าเนินการลง GIS ให้
8. WBS ท่ีมีค าว่าสายส่ง (ยกเว้นท่ีมีค าว่า "115เควี", "อุปกรณ์ป้องกันสายส่ง115เควี", "ใต้ไลน์สายส่ง") เน่ืองจาก กฟข. เป็นผู้ด าเนินการลง GIS ให้



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2567
ด้านกระบวนการภายใน

กิจกรรม
6.  แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 6.2 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมี ประเมินผลจาก ข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมีพิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน เปรียบเทียบกับข้อมูลในระบบ GIS

พิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วยต าแหน่งเดียวกัน ) 
สูตรการค านวณ

เป้าหมาย : 90% จ านวนมิเตอร์ท่ีมี PEANO, Owner(PEA) และรหัส กฟฟ. ตรงกัน(AOJ) และค่าคลาดเคล่ือน น้อยกว่าเท่ากับ 40 เมตร * 100
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3 จ านวนมิเตอร์ท้ังหมดในระบบพิกัดจดหน่วยท่ีกรองข้อมูลแล้ว
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส., กฟย.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 ก าหนดดึงข้อมูลและเปรียบเทียบทุกวันท่ี 10-12 ของทุกเดือนจากระบบ https://gisdatatracking.pea.co.th/
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ

1.1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS

เป้าหมาย : 1 แผนงาน
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3(ผปอ.)
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3(ผปอ.)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.ฉ.3(ผปอ.)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายในเดือนมกราคม 2567
ประเมินผล : ภายในเดือนมกราคม 2567
หมายเหตุ : 

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.2 ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ . (PEA-SMS Monitoring) ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ . (PEA-SMS Monitoring)
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล

เป้าหมาย : ร้อยละ 83 
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.3 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย คณะท างาน จป. เขต ตรวจประเมินตนเอง, ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย คณะท างาน จป. เขต ตรวจประเมินตนเอง,
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ช้ัน 2 ตรวจประเมินตนเอง และ กฟส.(S, XS), กฟส., กฟย. ในสังกัด ให้ครบทุกแห่ง และรายงาน กฟข. ทุกไตรมาส จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ช้ัน 2-3 ตรวจประเมินตนเอง และ กฟส.ในสังกัด ให้ครบทุกแห่ง และรายงาน กฟข. ทุกไตรมาส 

เป้าหมาย : 78 แห่ง
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2567
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

กิจกรรม



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2567
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

กิจกรรม
1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.4 น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ส าหรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า (wesafe) น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ส าหรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า (wesafe)
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล ไปใช้งาน ทุก กฟฟ. โดยเปิดใบงานผ่านระบบ wesafe ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด ไปใช้งาน ทุก กฟฟ. โดยเปิดใบงานผ่านระบบ wesafe ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย : 60%
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : เกณฑ์ประเมิน จ านวนงานใน WeSafe ณ เดือน   ธ.ค. คือร้อยละ 60 ของ (ชุดงานท้ังหมดx5งานx(52สัปดาห์/12))

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.5 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ด าเนินการฝึกซ้อมเป็นประจ าทุกสัปดาห์ กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ด าเนินการฝึกซ้อมเป็นประจ าทุกสัปดาห์
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย (ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง) ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย (ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง)

เป้าหมาย : 100%
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส., กฟย.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.6 การรายงานผลตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ปี 2567 รายงานผลตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ปี 2567
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล

เป้าหมาย : รายงานภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส       
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กวว.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2567
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

กิจกรรม
1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.7 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน มีการจัดท าหนังสือเวียน แจ้งเวียนแนวทางการตัดแต่งต้นไม้ด้วยความระมัดระวังไม่ให้เกิดความเสียหายในระบบจ าหน่าย และจัดเก็บก่ิงไม้ให้เรียบร้อย
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล 1.7.1 แจ้งเวียนแนวทางการตัดแต่งต้นไม้ด้วยความระมัดระวังไม่ให้เกิดความเสียหายในระบบจ าหน่าย 

และจัดเก็บก่ิงไม้ให้เรียบร้อย ให้ กฟฟ.  ทุกแห่งทราบ
สูตรการค านวณ

เป้าหมาย : แจ้งเวียนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง %การด าเนินการ  =  จ านวนคร้ังการแจ้งเวียน X 100
ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3                             เป้าหมายการแจ้งเวียน 1 คร้ัง
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 การตรวจสอบข้อมูล
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 1. มีเอกสารแจ้งเวียนทางสารบัญอิเล็กทรอนิคส์
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.7 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน ประเมินผลจากการส ารวจ ออกแบบ ขออนุมัติฯ โดยทีม Patrol เปิด-ปิดงานส ารวจใน App APSA เลือกประเภท “Patrol Pool” 
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล 1.7.2 ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน 1. กฟฟ. ท่ีมีการด าเนินการปรับปรุงฯแก้ไขครบถ้วนในระยะเวลาท่ีก าหนด ผ่าน

แก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน เช่น สายใกล้อาคาร และกระแสไฟฟ้าร่ัว 2. กฟฟ. ท่ีไม่ด าเนินการปรับปรุงฯแก้ไข ด าเนินการปรับปรุงฯแก้ไขไม่ครบถ้วนในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่ผ่าน
  -   รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ (พร้อมภาพถ่ายแนบ) ให้ กฟข. เป็นประจ าทุกไตรมาส 3. กฟฟ. ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน โดยทีม Patrol ท าลงใน App APSA

 เลือกประเภท “PatrolPool” และสร้างใบส่ังงานในระบบ SAP (ZPM4) กิจกรรม ZPM ก าหนดข้อความส้ันในระบบ SAP “PatrolPool-แรงดัน-ฟีดเดอร์/จุดเส่ียง”
เป้าหมาย : รายงานภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส ตัวอย่าง    "PatrolPool-MV-NRB01/สายใกล้สะพานลอย" หรือ PatrolPool-LV-NRB01/ไฟร่ัวโคมไฟถนน"
ผู้รายงาน : กบษ.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ผู้ด าเนินการ: กบษ.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. %การด าเนินการ  =  จ านวนจุดอันตรายท่ีพบและแก้ไขแล้วเสร็จ X 100
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3                                      จ านวนจุดอันตรายท่ีพบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ 
ประเมินผล : ในระบบSAP 
หมายเหตุ : 1.T-CODE IW39 (การแก้ไขพิจารณาใช้ใบส่ัง หรือประมาณการของบปรับปรุงทดแทนระบบจ าหน่าย MS2000-3000 มาด าเนินการแก้ไข)

2.ตรวจสอบข้อมูลการเปิดงานใน SAP (CLSD) ในส่วนของใบส่ังท่ีใช้ตรวจสอบแก้ไขเบ้ืองต้น
ในระบบ APSA
1. Export ข้อมูลการเปิด-ปิดงานส ารวจใน App APSA 
2. Export ข้อมูลผลการแก้ไขจุดอันตรายใน App APSA 
3. การเลือกประเภทงานใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท “Patrol Pool” เท่าน้ัน

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.7 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน สูตรการค านวณ
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล 1.7.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ . แจ้งผู้ประกอบการทราบ เม่ือ กฟฟ. ในพ้ืนท่ี ตรวจสอบและพบเจอจุดท่ีมีสายหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

ภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป  1. ให้ กฟฟ. ท่ีตรวจพบจัดท าหนังสือใบ มท. แจ้งผู้ประกอบการให้รับทราบเพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป เพ่ือความปลอดภัยของประชาชน
ประเมินจากการด าเนินการจัดท าหนังสือ ใบ มท. แจ้ง ผู้ประกอบการ โดยให้ส าเนาหนังสือให้ ผธท.กบล.ฉ.3 รับทราบด้วย 

เป้าหมาย : 100% 2. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. ด าเนินการส ารวจตรวจสอบสายกระจายหย่อนยาน
ผู้รายงาน : ผธท.กบล.ฉ.3 โดยการบันทึกพิกัดและภาพการตรวจสอบสายหย่อนยานผ่าน Program Survey123 (App ปี67)
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S)(ผปบ), กฟฟ.ช้ัน 2(ผปบ), กฟส.(ผกป)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : จากร้อยละผลด าเนินการการปิดใบส่ังงานตรวจสอบสายกระจายท่ีหย่อนยาน

และมีความสูง  ต่ ากว่าระดับมาตรฐาน ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง  (เป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน)
หมายเหตุ : ท าใบ มท. โดย กฟฟ. หน้างาน และแจ้ง กสทช. - operator 

ส าเนาแจ้ง กบล. เพ่ือวัดแผนปฏิบัติ



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2567
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

กิจกรรม
2. แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ 2.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของศูนย์บ่มเพาะนวัตกรรมประจ า กฟข. แผนการด าเนินงาน
ศูนย์บ่มเพาะนวัตกรรม ประจ า กฟข. เพ่ือท าธุรกิจ (PEA Startup) 1. คัดเลือกและส่งบุคลากร/ทีม ให้เข้าร่วมกิจกรรมการคัดเลือก GEMs Team (อย่างน้อยเขตละ 1 ทีม)
เพ่ือท าธุรกิจ (PEA Startup) 2. คัดเลือกผลงานเข้าประกวดนวัตกรรม กฟภ. ประจ าปี 2567

เป้าหมาย : 100%    - ประเภทแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมด้านซอปต์แวร์ (เขตละ 1 ทีม)
ผู้รายงาน : กสข.    - ประเภท Product Innovation
ผู้ด าเนินการ: กสข.    - ประเภท Process Innovation
ผู้สนับสนุนข้อมูล :    - ประเภท PEA Innovation Product for PEA Customer
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4    - ประเภท GIS for all
ประเมินผล : 3. ประชาสัมพันธ์/สนับสนุนและผลักดันบุคลากรท่ีมีทักษะการเขียนโปรแกรมเข้าร่วมคัดเลือกเป็น
หมายเหตุ : Developer ในโครงการ Dev pool (DevSecOps) (อย่างน้อย 3 ช่องทาง)

4. ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม/จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านนวัตกรรม (อย่างน้อย 2 หลักสูตร)
5. รายงานผลความคืบหน้าของการจัดต้ังและการอบรมเสริมสร้างทักษะของศูนย์บ่มเพาะนวัตกรรม
ประจ า กฟข. รายไตรมาส
การวัดผลส าเร็จของงาน คิดจากการด าเนินการครบตามกิจกรรมท่ีก าหนดไว้ในแผน หากในเดือนใดยังไม่ถึงก าหนดแผนงาน ให้ใส่ผลส าเร็จเป็น 100%
หมายเหตุ 1. ข้อ 1 และ ข้อ 3 รอความชัดเจนจาก กนว. ว่าจะยังคงมีกิจกรรมในข้อน้ีหรือไม่
            2. กิจกรรมท้ังหมดต้องระบุเดือนท่ีด าเนินการเพ่ือน ามาวัดผลส าเร็จของงาน โดยจะต้องแผนงานหลักจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (กนว.) ว่าจะก าหนดด าเนินการเดือนใด
แผนกท่ีรับผิดชอบ   ผพค.กสข.ฉ.3

3. แผนงานวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้สนับสนุน 3.1 ความส าเร็จของการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ PV/ESS
การตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ PV/ESS

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบล.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 รอความชัดเจน จาก กธน.
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : ติดตามการน า Model ผลการวิเคราะห์และลูกค้ากลุ่มเป้าหมายท่ีมีศักยภาพในการติดต้ัง PV/ESS หรือบริการท่ีเก่ียวเน่ือง

ไปใช้ในการน าเสนอบริการลูกค้าของแต่ละ กฟข. ในสังกัด พร้อมรวบรวมผลการด าเนินงานและ Feedback 
ในการน า Model ไปใช้งาน จากทุก กฟข. ในสังกัด และแจ้ง กธน.เพ่ือรวบรวมและสรุปผลต่อไป

4. แผนงานเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 4.1 จัดอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ในหลักสูตรต่างๆ เป้าหมาย
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม เช่น ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, หลักค าสอนทางศาสนา,หลักธรรมาภิบาล, หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี, กฟฉ.3 กระจายเป้าหมายให้ กฟฟ.ในสังกัด ด าเนินการ โดยการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้กับพนักงานลูกจ้างในสังกัด จ านวน กฟฟ.ละ ไม่น้อยกว่า 30 คน 
จริยธรรม ความโปร่งใสและการต่อต้าน การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม, การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
การทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control) โดยธรรมะจรรยาของเจ้าหน้าท่ีรัฐ,มาตรฐานทางจริยธรรม, กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน, ก าหนดเวลาด าเนินการ

การจัดซ้ือจัดจ้างและการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส, กระบวนการสอบสวนและลงโทษผู้กระท าการทุจริตคอร์รัปช่ัน เป็นต้น ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 2567 
โดยสามารถเลือกจัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับค าอธิบายในข้อ 4.1  ซ่ึงเม่ือได้รับอนุมัติหลัการจาก กกท.ให้ด าเนินการจัดแล้ว ทาง กสข.ฉ.3

เป้าหมาย : 400 คน  จะแจ้งรูปแบบกิจกรรมและกระจายงบประมาณในการด าเนินการท่ีได้รับจาก กกท . ให้แต่ละการไฟฟ้าทราบต่อไป
ผู้รายงาน : กสข.
ผู้ด าเนินการ: กสข.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. การเก็บข้อมูล
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2 จัดท ารายงานแจ้งการจัดกิจกรรมมายัง กสข.ฉ.3 พร้อม จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม และหลักฐานท่ีเก่ียวข้อง อาทิ ภาพถ่าย , รายช่ือผู้ลงทะเบียนเข้า
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 ร่วมกิจกรรมในระบบ PLMS เป็นต้น 
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : แผนกท่ีรับผิดชอบ   ผพค.กสข.ฉ.3



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ.3 ปี 2567
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

กิจกรรม
5. แผนงานการพัฒนาระบบการเรียนรู้และ 5.1 จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ (Key and Support Processes) เป็นการวัดผลการด าเนินงานด้านKMของ กฟฟ. ว่า ในปี 2567 มีการจัดท าองค์ความรู้หรือไม่ และการด าเนินงานครบถ้วนตามท่ีระบุใน k-lanscape หรือไม่
หลักสูตรเพ่ือยกสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้
ของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง ข้ันตอนด าเนินการและกรอบระยะเวลา
กับ Use Case ใน PEA เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ 1.กฟฟ.ส ารวจงานในความรับผิดชอบ และจัดท า k-lanscape ประจ าปี2567 ของหน่วยงาน ภายในเดือนเมษายน 2567

ผู้รายงาน : กสข. 2.กฟฟ.ด าเนินการจัดท าKM โดยการปรับปรุงงานตามท่ีก าหนดไว้ใน k-lanscpape ภายในเดือนกรกฎาคม 2567 
ผู้ด าเนินการ: กสข.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. 3.กฟฟ.รายงานผลการด าเนินงานมายัง กสข.ฉ.3 ภายในเดือนสิงหาคม 2567
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 การวัดผลส าเร็จ
ประเมินผล : ตรวจสอบจากรายงานผลการด าเนินงานของ กฟฟ. โดยเปรียบเทียบระหว่าง k-landscape กับ ผลการด าเนินงานจริง หากครบถ้วนตามท่ีระบุไว้ใน k-landscape 
หมายเหตุ : ถือว่าด าเนินการครบ 100% โดนตรวจสอบในด้านของจ านวนองค์ความรู้

แผนกท่ีรับผิดชอบ   ผพค.กสข.ฉ.3

5. แผนงานการพัฒนาระบบการเรียนรู้และ 5.2 จ านวนกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ (Key and Support Processes) ค าอธิบาย
หลักสูตรเพ่ือยกสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล ท่ีมีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้การจัดการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง เป็นกิจกรรมเดียวกันกับข้อ 5.1 แต่ต่างกันตรงการวัดผล โดยข้อ 5.1 วัดผลท่ีจ านวนองค์ความรู้ และข้อ 5.2 วัดผลท่ีจ านวนกระบวนการท่ีได้รับการพัฒนาด้วยKM
ของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง โดยให้ระบุว่า องค์ความรู้ท่ี กฟฟ.จัดท าข้ึนในปี 2567  น าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานในด้านใด ก่ีด้าน
กับ Use Case ใน PEA เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

ผู้รายงาน : กสข. ข้ันตอนด าเนินการและกรอบระยะเวลา
ผู้ด าเนินการ: กสข.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L, M,S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. 1.กฟฟ.ส ารวจงานในความรับผิดชอบ และจัดท า k-lanscape ประจ าปี2567 ของหน่วยงาน ภายในเดือนเมษายน 2567
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 2.กฟฟ.ด าเนินการจัดท าKM โดยการปรับปรุงงานตามท่ีก าหนดไว้ใน k-lanscpape ภายในเดือนกรกฎาคม 2567 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 3.กฟฟ.รายงานผลการด าเนินงานมายัง กสข.ฉ.3 ภายในเดือนสิงหาคม 2567
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : การวัดผลส าเร็จ

ตรวจสอบจากรายงานผลการด าเนินงานของ กฟฟ. โดยเปรียบเทียบระหว่าง k-landscape กับ ผลการด าเนินงานจริง หากครบถ้วนตามท่ีระบุไว้ใน k-landscape 
ถือว่าด าเนินการครบ 100% โดยตรวจสอบในด้านของกระบวนงานท่ีได้รับการพัฒนาปรับปรุงโดยใช้KM

แผนกท่ีรับผิดชอบ   ผพค.กสข.ฉ.3



แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2567
(แผนปฏิบัติการ เพิ่มเติม กฟฉ.3)

จ านวน 82 กิจกรรม, 24 หน้า 



งานตามนโยบาย

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) งานตามนโยบาย
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- - -

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานมุ่งเน้นรักษาสภาพคล่องกระแสเงินสด 1.1 ตรวจสอบการท าสัญญาการซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี กฟภ. ก าหนด ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

นโยบาย Profit : ก าไร เป้าหมาย : 100% กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

1.2 ตรวจสอบการวางหลักทรัพย์ค้ าประกัน ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี  กฟภ. ก าหนด ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 100% กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

2. แผนงานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 2.1 การประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าให้แล้วเสร็จ 100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมดของแต่ละ กฟฟ.ก่อนปิดบัญชี ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง) กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

มุมมอง:  -

-

-

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า 3.1 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ด้านการดับไฟฟ้าตามแผน ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

3.1.1 แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าให้กับลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ ของ PEA  ทุกช่องทาง ล่วงหน้า 3 วันท าการ ผคฟ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ทุกคร้ังท่ีมีแผนการดับไฟฟ้า (เฉพาะงานก่อสร้าง/ปรับปรุง/บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 100% ของแผนดับไฟ (หน่วย : งาน) กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

3.1.2 ด าเนินการจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนตามแผนการดับไฟฟ้าหรือล่าช้ากว่าแผนไม่เกิน 1 ช่ัวโมง ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 90% ของแผนดับไฟฟ้า ผคฟ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%

4. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 4.1 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2566 (เป้าหมายจ านวนงาน ไตรมาส 1-2 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ธันวาคม 2566 สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ผผร. กรย. แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS) กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

50% 65% 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

85% 90% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.2 Cleansing GIS Data ข้อมูลแผนงานหม้อแปลงแรงต่ าท่ีด าเนินการในปี 2566 จาก OPSA ไตรมาส 1-3 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ให้ได้ ร้อยละ 100 (หมายเหตุ : หม้อแปลงแรงดันตก, Overload,  Unbalance) ผผร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100%  ภายในเดือนกันยายน 2567 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 4.3 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่ ไตรมาส 1-3 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ต่อ) แรงดันต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%, ผผร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 37 1 11 3 5 2 5 11 1 7 2 1 1 1 8 1 60

กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแต่ละเขต กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 60 เคร่ือง  ภายในไตรมาส 3/2567 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 5 5 10

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

5 5 10 20

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

10 10 10 30

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

5. แผนงานรักษาระดับการให้บริการตามเกณฑ์ GECC 5.1 ต่ออายุ กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของ ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. คณะท างานขับเคล่ือนฯ กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ผบธ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) GECC ของ กฟฉ.3 แผน 4 1 1 1 1 1 5

เป้าหมาย : 5 แห่ง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

1. กฟส.ปากช่อง 4. กฟอ.ภูเขียว กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

2. กฟส.สีค้ิว 5. กฟส.นครราชสีมา 3 (สรน)

3. กฟส.บัวใหญ่

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 5 -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

5.2 ตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐานการให้บริการตามเกณฑ์ GECC ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. คณะท างานขับเคล่ือนฯ กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ส าหรับการไฟฟ้าท่ีสมัครเพ่ือขอรับรอง GECC ในปี 2566 และการไฟฟ้าท่ีเคยผ่านการรับรอง GECC จาก สปน. มาแล้ว ผบธ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) GECC ของ กฟฉ.3 แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

(จ านวนท้ังส้ิน 63 แห่ง) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : คะแนนผ่านเกณฑ์ข้ันต่่า ร้อยละ 80 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

โครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. 6.1 ความส าเร็จของโครงการ Green Office ของ กฟฉ.3

ให้เป็นส านักงานสีเขียว green office 6.1.1 กรณีขอต่ออายุการรับรองส านักงานสีเขียว (ส าหรับ กฟฟ.ท่ีเคยได้รับการรับรองแล้ว เม่ือปี 2563) ไตรมาส 1-4 กสข. กสข. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 80 คะแนนข้ึนไป กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 80 80 80 = = = 80 = = = 80 80 = 80 = 80 80

1. กฟส.นครราชสีมา 2. กฟจ.ชัยภูมิ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

3. กฟจ.นครราชสีมา2(หัวทะเล) 4. กฟส.พิมาย กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

5. กฟส.ปากช่อง 6. กฟส.ภูเขียว

7. กฟอ.ปักธงชัย

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 80 80

6.1.2 กรณีขอการรับรองส านักงานสีเขียวใหม่ ไตรมาส 1-3 กสข. กสข. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 90 คะแนนข้ึนไป กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน

รอพิจารณาคัดเลือก กฟฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) รอพิจารณาคัดเลือก กฟฟ.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 90 90



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านเป้าหมายองค์กร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

มุมมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) - ไม่มากกว่า  33,382 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า ........ ล้านบาท 

     ของสายงานฯ ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า .........ล้านบาท 

ของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 1.1.1 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานในใบส่ังงานให้ครบถ้วน เพ่ือให้เกิดรายได้ 13 บัญชี ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ROA) เฉพาะค าร้อง (Y3) ในงบการเงิน ฝวบ. กบล. แผน ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

เป้าหมาย : รายได้รอการรับรู้ไม่เกิน 30%  13 บัญชี เฉพาะค่าร้อง  Y3 (รายได้ท่ีเกิดข้ึนในปี 2567) ฝปบ. กบษ.

                                      กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

1. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 1.1.2 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ก่อนปี 2567 ให้ครบทุกงาน ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ROA) เป้าหมาย : 100% ฝวบ. กรย. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(ต่อ) กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

7.00% 15.00% 25.00% 25.00% กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 90.00% 100.00% 100.00%

2. แผนงานควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 2.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

2.1.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ฝวบ. กรย. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย : 100% กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 90.00% 100.00% 100.00%

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

2. แผนงานควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 2.1.2 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS เฉพาะประเภทใบส่ังงาน ZW01 ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ต่อ) (ใบส่ังท่ีเป็นทรัพย์สิน) ฝวบ. กบล. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย : 100% กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 90.00% 100.00% 100.00%

3. แผนการบริหารการจัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้า 3.1 ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกัน  (บัญชี 121) ก่อนปี 2567 ลดลง 10% ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย 100% กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน

รอค่าเป้าหมาย ธันวาคม 2566 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

มมุมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเก่ียวเน่ือง NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,000 ล้านบาท 

ต่อยอดสู่ธรุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า…….ล้านบาท 

NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า……..ล้านบาท 

  - ค่าความผกูผนั (Engagement score) ของกลุ่มลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั........

    รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลกูค้าของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ  - ไม่น้อยกว่าระดบัคะแนน........

  - ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลกูค้า PEA Shop ท่ีปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.........

     ให้บริการเทียบกบัจ านาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานน าเสนอการขายงานธรุกิจเก่ียวเน่ือง 1.1 เข้าเย่ียมเยือนลูกค้าพ่ือน าเสนอบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง

(ลูกค้ารายใหม่) การต่อยอด (Up selling) 1.1.1 เข้าเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ทุกราย ท่ีมีในระบบ CRM Plus เพ่ือน าเสนอบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 416 ราย ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน

รอการรวบรวมข้อมูล จาก ผลส. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1.1.2 เข้าเย่ียมเยือนลูกค้าท่ีมีรายช่ือ ในโปรแกรม "PEA Customer Recommendation (PCR)"  ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เพ่ือน าเสนอบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง (http://bes.pea.co.th) ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 535 125 115 125 90 60 105 70 50 35 30 30 35 45 45 30 990

(ลูกค้าท่ีติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 990 ราย กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100 110 130 340

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

140 140 140 420

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

140 140 100 380

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.2 ลูกค้าท่ีเข้าพบยินดีใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

1.2.1 จ านวนลูกค้ารายส าคัญท่ีเข้าพบ ยินดีใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10  ของจ านวนตามข้อ 1.1.1 ไตรมาส 2-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : - ราย ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 0 0

รอการรวบรวมข้อมูล จาก ผลส. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 2.1 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

2.1.1 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันปฏิทิน ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 2.1.2 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วันปฏิทิน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ต่อ) เป้าหมาย 90% ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%

2.1.3 ด าเนินการติดต่อผู้ร้องเรียนและบันทึกวันท่ีติดต่อผู้ร้องเรียนเบ้ืองต้นในระบบ VOC-System ภายใน 5 วันปฏิทิน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย 100% ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 2.2 มีการวิเคราะห์ พร้อมแนวทางแก้ไข เพ่ือไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ า โดยพิจารณาจาก Pain Point ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ต่อ) เสียงของลูกค้าจากระบบ PEA-VOC-System ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

เป้าหมาย ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

 -  - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

15  - - 15

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

15  - - 15

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

15  - - 15

มกราคม 2568 รวมไตรมาส 1/2568

15 15

2.3 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า-ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ - ในเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ติดต้ังมิเตอร์ใหม่ภายใน 2 วันท าการ นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน ผบธ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 100% กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

สรุปข้อมูลจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

2.4 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า-ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ - นอกเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ติดต้ังมิเตอร์ใหม่ภายใน 5 วันท าการ นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน ผบธ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 100% กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

สรุปข้อมูลจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

3. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 3.1 สัดส่วนรายได้ธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (S-3F-XXX),  (S-3J-XXX),  (S-3U-XXX) กลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(Business Portfolio Implementation ) ไม่น้อยกว่าฐานลูกค้าเดิม ผบว. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 396 81 57 88 57 106 44 41 36 55 46 30 28 28 24 41 762

เป้าหมาย : 762 ราย กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

หมายเหตุ : T-code Zcsr181 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 53 68 121

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

76 78 84 238

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

84 84 84 252

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60 53 38 151

3.2 งานเร่งรัดปิดใบส่ังงานขออนุญาตพาดสายในระบบ TAMS (ค าร้องท่ีมีการช าระเงินจะต้องปิดใบส่ัง 100%) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 100% ผธท. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

100% - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมลูค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทนุมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทนุตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมลูในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัยร์ะยะยาว สินทรพัยภ์ายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.1 แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 1.1.1.1 จัดท าแผนงานขออนุมัติติดต้ัง Animal Barrier ท่ีจุดติดต้ังฟิวส์แรงสูงป้องกันไลน์แยก, ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

 Disconnecting Switch ภายในไตรมาส 1 ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 180 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 300

เป้าหมาย : 300 จุด กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

45 105 150 300

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.1.1.2 ด าเนินการติดต้ัง Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1.1) ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4 ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 300 จุด ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 180 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 300

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

15 30 45 90

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

30 45 30 105

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

30 45 30 105

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

1. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.1.2 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟ้าท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 1.1.2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ต่อ) อย่างน้อย กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2  แห่งละ 7 งาน และ กฟส. แห่งละ 4 งาน ภายในไตรมาส 1 ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 119 19 23 27 19 23 11 15 15 19 11 11 11 11 7 11 233

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  233    งาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

62 62 109 233

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.1.2.2 ด าเนินการปรับปรุง วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ไตรมาส 4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ตามข้อ 1.1.2.1 ภายในไตรมาส 4 ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 119 19 23 27 19 23 11 15 15 19 11 11 11 11 7 11 233

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  233 งาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

47 47 139 233

1.2. แผนงาน Smart Patrol 

1.2.1 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า

ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน

(ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

(ให้ตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4)

1.2.1.1 สายส่ง 115 kV ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  100%   ของ วงจร.ท่ีท่าการจ่ายไฟ (49 วงจร) ผบร. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - 49

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 10 10

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

14 15 10 39

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%

1.2.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  100%   ของ วงจร.ท่ีท่าการจ่ายไฟ (402 วงจร) ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 281 49 48 38 38 31 32 51 28 36 15 14 19 26 27 17 402

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

- 30 90 120

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

94 94 94 282

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

1. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.3 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์ ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 1.3.1 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวนส าหรับหม้อแปลง ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 345 60 75 90 60 75 30 45 45 60 30 30 30 30 15 30 705

ของ กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. หม้อแปลง 3 เฟส (ส ารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1-2) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  705 เคร่ือง (อย่างน้อย กฟฟ.ละ 15 เคร่ือง) กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

47 94 94 235

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

141 141 188 470

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.2 ด าเนินการติดต้ัง Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน ตามข้อ 1.3.1 ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4 ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 345 60 75 90 60 75 30 45 45 60 30 30 30 30 15 30 705

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  705 เคร่ือง (อย่างน้อย กฟฟ.ละ 15 เคร่ือง) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

47 47 47 141

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

94 94 94 282

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

94 94 94 282

1.3.3 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวนส าหรับหม้อแปลง ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ของ กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. หม้อแปลง  1 เฟส ในโซนป้องกันเซอร์กิตเบรกเกอร์ และรีโคลสเซอร์ไลน์หลัก ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 115 20 25 30 20 25 10 15 15 20 10 10 10 10 5 10 235

(ส ารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1-2) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เป้าหมาย : อย่างน้อย 235 เคร่ือง (อย่างน้อย กฟฟ.ละ 5 เคร่ือง) กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 47 47 94

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

47 47 47 141

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.4 ด าเนินการติดต้ัง Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน ตามข้อ 1.3.3 ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4 ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 115 20 25 30 20 25 10 15 15 20 10 10 10 10 5 10 235

เป้าหมาย : อย่างน้อย 235 เคร่ือง (อย่างน้อย กฟฟ.ละ 5 เคร่ือง) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- 47 47 94

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 47 47 94

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 47 - 47



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

1. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.3.5 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Snake Guard ในระบบจ าหน่ายไลน์ท่ีมีสถิติการท างานจากสัตว์ (งู) สูง ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 23 4 5 6 4 5 2 3 3 4 2 2 2 2 1 2 47

(ต่อ) เป้าหมาย : อย่างน้อย 47 ไลน์ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 47 47

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.6 ด าเนินการติดต้ัง Snake Guard ตามข้อ 1.3.5 ในระบบจ าหน่ายไลน์ท่ีมีสถิติการท างานจากสัตว์ (งู) สูง ไตรมาส 3 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ (งบป้องกันระบบไฟฟ้า) ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 23 4 5 6 4 5 2 3 3 4 2 2 2 2 1 2 47

เป้าหมาย : อย่างน้อย 47 ไลน์ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 47 47

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.7 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Animal Barrier (TR202) ส าหรับหม้อแปลง 3 เฟส ของ กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2,  กฟส. ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ส ารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1-2) ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 345 60 75 90 60 75 30 45 45 60 30 30 30 30 15 30 705

เป้าหมาย : 705 เคร่ือง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

47 94 94 235

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

141 141 188 470

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.8 ด าเนินการติดต้ัง Animal Barrier (TR202) ส าหรับหม้อแปลง 3 เฟส  ตามข้อ 1.3.7 ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ภายในไตรมาส 4) ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 345 60 75 90 60 75 30 45 45 60 30 30 30 30 15 30 705

เป้าหมาย : 705 เคร่ือง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

47 47 47 141

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

94 94 94 282

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

94 94 94 282



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

1. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.4 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากภัยธรรมชาติ ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ.

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 1.4.1 ส ารวจออกแบบระบบจ าหน่าย  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา, ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่ ฯลฯ) ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ต่อ) เพ่ือป้องกันความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ในปี 2567 ด าเนินการทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสูง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) แผน 23 4 5 6 4 5 2 3 3 4 2 2 2 2 1 2 47

(จุดต่อสตับ,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) (ส ารวจออกแบบขออนุมัติฯ ภายในไตรมาส 1) กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เป้าหมาย 47 แห่ง ทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 47 47

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.4.2 ด าเนินการปรับปรุงเสริมความม่ันคงระบบจ าหน่าย  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน, เทโคนเสา, ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่ ฯลฯ)  เพ่ือป้องกันความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ในปี  2567 ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 23 4 5 6 4 5 2 3 3 4 2 2 2 2 1 2 47

ด าเนินการทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสูง (จุดต่อสตับ,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) ตามข้อ 1.4.1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(ด าเนินการปรับปรุงฯ ภายในไตรมาส 2) กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เป้าหมาย 47 แห่งทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียง ตามแผนข้อ 1.4.1

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 47 47

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2. แผนงานจัดท า Line Co-ordination 2.1 ปรับปรุงข้อมูลขนาดฟิวส์ล้ิงก์ในระบบ GIS ให้ตรงกับการค านวณตาม Line Co-ordination ไตรมาส 1-2 กสฟ. ฝปบ. กสฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

อุปกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย(ดร็อปเอ้าท์ฟิวส์) เป้าหมาย : ความถูกต้องของข้อมูล 80% กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

- - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2.2 พ่นรหัสดร็อปเอ้าท์ฟิวส์ ให้เป็นปัจจุบัน ไตรมาส 2-4 กสฟ. ฝปบ. กสฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ความถูกต้องของข้อมูล 80% กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

20% 30% 40% 40%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60% 70% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบส่ังงาน U-Cube โดยพิจารณาจากคะแนน (NL1) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) ไม่น้อยกว่า 4.5 ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

4.5 4.5 4.5 4.5

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.5 4.5 4.5 4.5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.5 4.5 4.5 4.5

3.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงานจากผู้อ่านหน่วย (NL2) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : โดยได้ระดับคะแนน NL2 (สะสม) ไม่น้อยกว่า 4.5 ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

4.5 4.5 4.5 4.5

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.5 4.5 4.5 4.5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.5 4.5 4.5 4.5

3.3 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

3.3.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบส่ังงานจากระบบ AMR ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : โดยได้ระดับคะแนน AMR KPI (สะสม) ไม่น้อยกว่า 4.5 ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

4.5 4.5 4.5 4.5

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.5 4.5 4.5 4.5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.5 4.5 4.5 4.5

3.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 100% ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : กบฟ. ดึงข้อมูลมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

และคัดกรองรายท่ีผิดปกตินอกเหนือจากการใช้ไฟตามฤดูกาลแจ้ง กฟฟ.หน้างานไปตรวจสอบและส่าเนาให้ กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

กบล. ทราบเพ่ือรวบรวมรายงานผล 

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.4 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพหรือไม่ปลอดภัยตามมิเตอร์ช ารุด ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) รหัส 05 ใน U-Cube (ข้อมูลสะสม มกราคม - กันยายน 2567) ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  80% ของจ่านวนใบส่ัง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

หมายเหตุ : ควรมีการวัดผลหน่วยงานท่ีจัดหาอุปกรณ์ เช่น สายเข้ามิเตอร์, แป้นรองมิเตอร์, กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

อุปกรณ์ประกอบอ่ืนๆ เพ่ือรองรับการปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง ช่ารุด เส่ือมสภาพ

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

80% 80% 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

80% 80% 80% 80%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%

ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย เคร่ือง ผมต. แผน

รอข้อมูลจาก กบฟ.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย ราย ผมต. แผน

รอข้อมูลจาก กบฟ.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

หมายเหตุ : เป้าหมายจ่านวนรายใช้ข้อมูลจาก กบฟ.

3.7 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน

3.7.1 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง (ทุกรายท่ีมีประวัติการตรวจพบละเมิดฯ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย (388 ราย (194 ราย x 2 คร้ัง)) ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน

รอข้อมูลจาก กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

หมายเหตุ กบฟ. เป็นผู้ดึงข้อมูล ส่งให้ทาง กบล. ตรวจสอบ

3.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง (ตามจ านวนท่ีติดต้ัง)

3.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร้ัง  (จ านวนรายจาก กบฟ.)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.8.1 กรณีเหมาจ่าย

3.8.1.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ให้ถูกต้องครบถ้วน ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย เคร่ือง ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน

หมายเหตุ : ส่ารวจและจัดเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Survey123 โดยก่าหนดเป้าหมายจ่านวนดวงโคม กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ณ เดือนธันวาคม ปี 2565 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

3.8.1.2 ปรับปรุงข้อมูลการติดต้ังดวงโคมในระบบ SAP ให้ตรงกับผลส ารวจในโปรแกรม servey 123 ข้อ 3.8.1.1 ไตรมาส 4 กบฟ. ฝศบ. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%

3.8.1.3 ส ารวจจุดติดต้ัง  Wifi  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 4,429 จุด ผธท. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 1,594 291 496 636 656 561 81 104 351 210 239 148 338 154 44 120 4,429

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

369 369 369 1,107

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

369 369 369 1,107

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

369 369 369 1,107

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

369 369 370 1,107

3.8.2 กรณีติดต้ังมิเตอร์

3.8.2.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินทุกเคร่ือง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 100 หน่วย ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 1,305 249 361 276 383 263 142 201 214 151 112 170 262 95 50 91 3,020

เป้าหมาย : 3,020 เคร่ือง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

238 261 263 762

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

273 276 275 824

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

270 254 243 767

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

231 222 214 667



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเคร่ืองท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 500 หน่วย ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 5,869 เคร่ือง ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 2,383 402 722 834 710 614 236 375 274 296 232 260 346 236 149 183 5,869

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

384 503 503 1,390

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

503 508 510 1,521

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

501 498 495 1,494

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

492 490 482 1,464

3.9 ตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกันต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไป ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

กรณีผิดสายและไม่พบในระบบ โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม U-Cube ผมต. ฝสบ. กบฟ. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

3.10 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22 เควีทุกเคร่ือง  (มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 1,713 เคร่ือง ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 1,039 169 191 153 140 106 336 165 39 77 33 36 48 39 103 78 1,713

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

116 148 148 412

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

148 146 146 440

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

144 144 144 432

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

143 143 143 429

3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ าทุกเคร่ือง (รวมมิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 9,776 เคร่ือง ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 2,200 761 512 566 439 154 708 136 103 51 34 201 91 198 156 53 4,163

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

594 835 836 2,265

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

838 837 836 2,511

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

834 834 833 2,501

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

833 833 833 2,499



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.12 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 692,726 เคร่ือง ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 298,774 63,729 82,587 83,799 85,570 64,419 29,161 38,861 35,126 36,388 26,911 36,041 41,536 29,235 20,663 18,700 692,726

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

57,278 57,768 57,768 172,814

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

57,768 57,768 57,768 173,304

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

57,768 57,768 57,768 173,304

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

57,768 57,768 57,768 173,304

3.13 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. วีที.แรงสูง ในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.1 วิเคราะห์และแก้ไขการตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.1.1 วิเคราะห์การตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ไตรมาส 1 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 100% ผวว. แผน - - - - - - - - - - - - - - - - 100%

หมายเหตุ : วิเคราะห์ 100% ของวงจรท่ีจ่ายโหลดเกิน 7 MW

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.1.2 เปล่ียนแปลงการจ่ายไฟเพ่ือลดโหลดของ Feeder ท่ีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ในระบบ 22 เควี ไตรมาส 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ตามแผนงาน จาก 4.1.1 ผวฟ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 2 1 1 - 1 1 - 1 - - - - - 1 - - 6

เป้าหมาย : มากกว่า 6 ฟีดเดอร์ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

หมายเหตุ : พิจารณาฟีดเดอร์ตามล่าดับความส่าคัญ กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

CYA04 HTL04 NOK04 SFA01 SUB04 NZA06

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 2 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 2 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 2 - 2



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 4.2 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ี โหลดสูงกว่า 5 MW  22 เควี ไตรมาส 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) มากกว่า 5 ฟีดเดอร์ ผวฟ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 2 1 2 1 1 1 6

เป้าหมาย : มากกว่า 6 ฟีดเดอร์ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

NOK01 SUB07 KGA01 KKR01 PWA01 SUB10 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 2 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 2 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 2 - 2

4.3 งานติดต้ังใหม่/ย้ายจุดติดต้ัง Capacitor แรงสูง เพ่ือให้มีค่า Power Factor ไม่ต่ ากว่า 0.90 ไตรมาส 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 6,000 kVAR กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 5,400 - - - - - - 3,000 - 1,500 - - 600 300 - 600 6,000

Feeder : CCU06, CCU04,  CCI02,  PST05, SAK04, PWA02, HTL03, SFB03, XNA03 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1,200 1,200

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1,200 1,200

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 3,600 - 3,600

4.4 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ

4.4.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) ภายใน 15 วันหลังจากตรวจพบ ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 100% ผบอ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

4.5 การค านวณ Technical Loss  แบ่งเป็น 5 ส่วน แยกตามระดับแรงดัน 100% ปีละ 1 คร้ัง  ไตรมาส 3 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(ค านวณช่วงเดือน เมษายนหรือ พฤษภาคม 2566 เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด) แผน - - - - - - - - - - - - - - - - 100.00%

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% - - 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 4.5.1 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ ไตรมาส 3 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 127 บริษัท แผน - - - - - - - - - - - - - - - - 127

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

127 - - 127

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.6 การวิเคราะห์  Loss และจัดท าแผนแก้ไขตามล าดับความส าคัญ ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  6 ฟีดเดอร์ กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 2 1 1 - 1 1 - 1 - - - - - 1 - - 6

CYA04 HTL04 NOK04 SFA01 SUB04 NZA06 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 2 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 2 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 2 - 2

4.7 หม้อแปลงจ าหน่าย

4.7.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 50% (เคร่ือง) ไตรมาส 2-3 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย :  ไม่น้อยกว่า 77 เคร่ือง ผปร. ฝปบ. กบษ. แผน 36 7 10 5 13 5 2 11 2 3 5 5 3 2 2 2 77

หมายเหตุ : - เป้าหมายทุกเคร่ืองท่ีมีผลการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS Unbalance เกินกว่า 50% (ผลไตรมาส 4/2565) กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

                 - ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า : น่าข้อมูล GIS ท่ีผ่านการท่า Data Cleansing กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

และปัญหาหม้อแปลงต่างๆมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA และรายงานผลพร้อมปรับปรุงใน GIS ได้เสร็จแล้ว กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

12 14 13 39

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

12 13 13 38

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.7.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 % ของขนาดหม้อแปลง) ไตรมาส 2-3 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย :  ไม่น้อยกว่า 30 เคร่ือง ผปร. ฝปบ. กบษ. แผน 18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30

หมายเหตุ : เป้าหมายได้มาจากการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS ในไตรมาส 4/2565 กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

5 5 5 15

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

5 5 5 15

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 4.8 ทบทวนการปรับเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ  1 คร้ัง ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 118 ชุด แผน - - - - - - - - - - - - - - - - 118

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 40 40

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 40 40

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 38 38

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.9 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ 1 เฟส และ 3 เฟส 

4.9.1 หม้อแปลง 1 เฟส และ 3 เฟส 100% (ตามเง่ือนไข) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 16,991 เคร่ือง ผมร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 7,871 1,501 2,024 1,878 2,032 1,430 1,103 1,008 883 941 641 771 985 688 523 583 16,991

หมายเหตุ : หม้อแปลงท่ีเข้าเง่ือนไขตามหลักเกณฑ์ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1,626 1,626

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1,700 1,700 1,723 5,123

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1,725 1,730 1,800 5,255

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1,800 1,800 1,387 4,987

4.10  จัดท า Data cleansing ระบบควบคุมหม้อแปลงเก่า กฟภ. (Batch R) (ระบบงาน ADS, MM) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : 97% ผมร. ฝสบ. กบฟ. แผน 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%

กบพ.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

85.00% 86.00% 87.00% 87.00% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

88.00% 89.00% 90.00% 90.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

92.00% 93.00% 94.00% 94.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

95.00% 96.00% 97.00% 97.00%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4.11 ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของการลงข้อมูลระบบผลิตไฟฟ้าฯ กรณีผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ผ่านระบบ PPIM บนฐานข้อมูล GIS ผสอ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

85% 85% 85% 85%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

5.แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับของ 5.1 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า จ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS.3000) กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 161 28 35 42 28 35 14 21 21 28 14 14 14 14 7 14 329

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM2.2) เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า   329   งาน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส. แห่งละ 7 งาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 47 47

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

94 94 94 282



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรูเ้สริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร - กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รบัการพฒันาตาม Future Competency ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ และมีส่วนร่วมในการพฒันา Use Case (100%)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรูเ้สริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร  - จ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลกัและ - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ.......

กระบวนการ สนับสนุนท่ีส าคญั (Key and Support 

Processes) ท่ีมีการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน 

โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้

 - จ านวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ.......

ท่ีส าคญั(Key and Support Prooesses) ท่ีมี

การใช้องคค์วามรูไ้ปพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน

รวมถงึการใช้การจตัการความรูไ้ปสร้างความตระหนักต้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.)กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

1. แผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย 1.1 สุ่มตรวจความปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า ของหน่วยงานในสังกัด ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผน

ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล และจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินการ (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง) ฝปบ. กบล.

เป้าหมาย : 89 หน่วยงาน กรย.

(86 หน่วยงาน + 3 กอง(กบษ., กรย., กบล.) กบป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กบษ.

กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 2.1 ประเมินความส าเร็จการใช้งานการดึงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ไตรมาส 1-4 กดส. ฝสบ. กดส. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.)กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 80% กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

(ต่อ) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%

2.2 ประเมินความส าเร็จจากการใช้งานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกส์ ไตรมาส 1-4 กดส. ฝสบ. กดส. กฟฟ. กฟจ.นม. กฟส.นม. กฟจ.ชย. กฟจ.บร. กฟจ.สร. กฟอ.นร. กฟส.ปชง. กฟส.สคว. กฟส.บญ. กฟส.ชช. กฟส.พม. กฟส.ภข. กฟส.ปส. กฟส.นม2(หทล.)กฟส.นม3(สรน.) กฟส.ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 80% กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 2(รวมสังกัด)

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

มมุมอง:  Learning and Growth

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)



แผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2567
(แผนปฏิบัติการ เพิ่มเติม กฟฉ.3)

จ านวน 82 กิจกรรม, 31 หน้า 

ค าจ ากัดความ



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนงานมุ่งเน้นรักษาสภาพคล่องกระแสเงินสด 1.1 ตรวจสอบการท าสัญญาการซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี กฟภ. ก าหนด ร้อยละผลการด าเนินงานในการจัดท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า = วัดจากสัดส่วนร้อยละของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องท าสัญญาฯ) ท่ีท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าเสร็จสมบูรณ์ ต่อ จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องท าสัญญาฯ) ท้ังหมด 
นโยบาย Profit : ก าไร สูตรการค านวณ    = จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องท าสัญญาฯ) ท่ีท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าเสร็จสมบูรณ์แล้ว x 100

เป้าหมาย : ไม่เกิน  92.47%                                                 จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องท าสัญญาฯ) ท้ังหมด 
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผขฟ.)
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด), กฟฟ.ช้ัน 2 (รวมสังกัด) ตัวอย่าง รายงานประจ าเดือน ม.ค.2567
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 1. ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องท าสัญญาฯ) ท่ีท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าเสร็จสมบูรณ์แล้ว ณ วันท่ี 31 ม.ค. 2567 = 7,450 ราย 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 2. ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องท าสัญญาฯ) ท้ังหมด ณ วันท่ี 31 ม.ค.2567 = 7,500 ราย 
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : สูตรการค านวณ  =    7,450 ราย X 100

                                7,500 ราย 
ผลการด าเนินงาน    = 99.33%
วิธีการดึงข้อมูล เรียกรายงานทุกวันท่ี 30,31 ของทุกเดือน ด้วย T-code: ZCSR031
หมายเหตุ 
1. กรณี ผชฟ.รายใหม่ท่ีใช้ไฟไม่ถึง 1 เดือน จะไม่ถูกนับเข้ามาในการค านวณ 
2. กรณีมีการสร้างข้อมูลผชฟ.เข้ามาในระบบ SAP แล้ว แต่ยังไม่มีการติดต้ังมิเตอร์ จะไม่ถูกนับเข้ามาในการค านวณ

1. แผนงานมุ่งเน้นรักษาสภาพคล่องกระแสเงินสด 1.2 ตรวจสอบการวางหลักทรัพย์ค้ าประกัน ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี  กฟภ. ก าหนด ร้อยละผลการด าเนินงานในการจัดท าค้ าประกันการใช้ไฟฟ้า = วัดจากสัดส่วนร้อยละของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องวางค้ าประกัน) ท่ีวางค้ าประกันถูกต้องครบถ้วน ต่อ จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องวางค้ าประกัน) ท้ังหมด 
นโยบาย Profit : ก าไร สูตรการค านวณ    = จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องวางค้ าประกัน) ท่ีวางค้ าประกันถูกต้องครบถ้วน x 100

เป้าหมาย : 100%                                                จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องวางค้ าประกัน) ท้ังหมด 
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผขฟ.)
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด), กฟฟ.ช้ัน 2 (รวมสังกัด) ตัวอย่าง รายงานประจ าเดือน ม.ค.2567
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 1. จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องวางค้ าประกัน) ท่ีวางค้ าประกันถูกต้องครบถ้วน ณ วันท่ี 31 ม.ค. 2567 = 6,088 ราย 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 2. จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องวางค้ าประกัน) ท้ังหมด ณ วันท่ี 31 ม.ค. 2567= 6,100 ราย 
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : สูตรการค านวณ  =   6,088 ราย X 100

                                6,100 ราย 
ผลการด าเนินงาน    = 99.80%
วิธีการดึงข้อมูล เรียกรายงานทุกวันท่ี 30,31 ของทุกเดือน ด้วย T-code: ZCAIR039 ZCAIE003 และ ZCAIR001
หมายเหตุ 
1. ผขฟ.จะใช้รายงานการทบทวนค้ าประกันปีงบประมาณ 2567 (ค่าไฟเฉล่ียเดือน ส.ค.2565-ก.ค.2566) มาใช้ในการค านวณเพ่ือติดตามผลการด าเนินการช่วงเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567

2. แผนงานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 2.1 การประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าให้แล้วเสร็จ 100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมดของแต่ละ กฟฟ.ก่อนปิดบัญชี สูตรการค านวณ = จ านวนรายผู้ใช้ไฟท่ีประมวลผลบิลสมบูรณ์แล้ว (ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง)* 100
(ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง)                                จ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด (ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง)

เป้าหมาย : 100% ตัวอย่าง รายงานประจ าเดือน ม.ค.2567
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผขฟ.) 1. จ านวนรายผู้ใช้ไฟท่ีประมวลผลบิลสมบูรณ์แล้ว (ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง) = 9,992 ราย 
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M)(รวมสังกัด), กฟฟ.ช้ัน 2 (รวมสังกัด) 2. จ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด (ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง) = 10,000 ราย 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 2 - 4 สูตรการค านวณ  =   9,992 ราย X 100
ประเมินผล :                              10,000 ราย 
หมายเหตุ : ผลการด าเนินงาน    = 99.92%

วิธีการดึงข้อมูล T-code: ZBLR017 และ ZBLR001V2
หมายเหตุ ผขฟ.จะรันรายงานทุกวัน (ต้ังแต่วันท่ี 2 ของการจดหน่วย) และแจ้งให้กฟฟ.ทุกท่ีรับทราบและขอให้กฟฟ.ทุกท่ีด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 7 ของเดือนถัดไป

3. แผนงานตอบสนองความต้องการ/ 3.1 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ด้านการดับไฟฟ้าตามแผน รายงานในรูปแบบของปริมาณงานท่ีมีอนุมัติแผนดับไฟ จาก กปบ 
ความคาดหวังของลูกค้า 3.1.1 แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าให้กับลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ ของ PEA  ทุกช่องทาง ล่วงหน้า 3 วันท าการ กฟฟ.หน้างาน น าอนุมัติแผนดับไฟ แจ้งต่อ ผู้ใช้ไฟ ตาม SLA

ทุกคร้ังท่ีมีแผนการดับไฟฟ้า (เฉพาะงานก่อสร้าง/ปรับปรุง/บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า)

เป้าหมาย : 100% ของแผนดับไฟ
ผู้รายงาน : กปบ.
ผู้ด าเนินการ: ผคฟ.กปบ., กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส. ในสังกัด
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 2 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
งานตามนโยบาย



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
งานตามนโยบาย

3. แผนงานตอบสนองความต้องการ/ 3.1.2 ด าเนินการจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนตามแผนการดับไฟฟ้าหรือล่าช้ากว่าแผนไม่เกิน 1 ช่ัวโมง ศจฟ. ตรวจสอบเวลาการจ่ายไฟคืนระบบ ของแต่ละงานการดับไฟ และท าบันทึกแจ้ง หน่วยงานท่ีขอดับไฟ ท่ีมีการปฏิบัติงานล่าช้ากว่าแผน
ความคาดหวังของลูกค้า

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 90% ของแผนดับไฟฟ้า
ผู้รายงาน : กปบ.
ผู้ด าเนินการ: ผคฟ.กปบ., กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส. ในสังกัด
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 2 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

4. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 4.1 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2566 (เป้าหมายจ านวนงาน ประเมินผลจาก ข้อมูลงานก่อสร้างปี 2566 ท่ีมีสถานะ F4 ในระบบ GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)
ธันวาคม 2566 สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 
ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS) 

สูตรการค านวณ
เป้าหมาย : 80% เปรียบเทียบข้อมูลโดยอ้างอิงรหัส WBS ท่ีมีในระบบ GIS โดยมีในช้ันข้อมูล DS_POLE, 
ผู้รายงาน : กวว. DS_TRANSFORMER, DS_LVCONDUCTOR, DS_MVCONDUCTOR,DS_HVCONDUCTOR,อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนท้ังหมด
ผู้ด าเนินการ: กรย., กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส. ในสังกัด  (จ านวน WBS รวมทุกงบท่ี  match WBS ปี 2566 ในระบบ GIS) * 100
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กรย.,กบฟ. จ านวน WBSปี 2566 รวมท้ังหมดใน SAP/PS 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
หมายเหตุ :  (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 26-30 ของเดือนและเปรียบเทียบจัดท ารายงานวันท่ี 8 ของทุกเดือน) จากระบบ https://datacleansing.pea.in.th/wbs/

4. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 4.2 Cleansing GIS Data ข้อมูลแผนงานหม้อแปลงแรงต่ าท่ีด าเนินการในปี 2566 จาก OPSA ประเมินผลจาก ผลข้อมูล Cleansing GIS Data ข้อมูลหม้อแปลงแรงต่ าท่ีด าเนินการในปี 2566 จาก OPSA ลงใน GIS
ให้ได้ ร้อยละ 100 (หมายเหตุ : หม้อแปลงแรงดันตก, Overload,  Unbalance) ให้ได้ ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 4

(หมายเหตุ : หม้อแปลงแรงดันตก, Overload, Unbalance)
เป้าหมาย : 100%
ผู้รายงาน : กวว. สูตรการค านวณ
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม., กฟส.(L,M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส., กฟย. ในสังกัด จ านวนข้อมูลหม้อแปลงแรงต่ าท่ีด าเนินการในปี 2565 ท่ีแก้ไขแล้วเสร็จ x 100
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว. จ านวนข้อมูลหม้อแปลงแรงต่ า คงค้าง ในปี 2565
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภายในเดือนพฤศจิกายน 2567
ประเมินผล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
หมายเหตุ : สามารถ download จากโปรแกรม http://gisne3.pea.co.th/opsaongis/login และ http://ne3.psim.pea.co.th/#/login

4. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 4.3 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่ ประเมินผลจาก การตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่  แรงดันต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading
แรงดันต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%,  หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%
กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแต่ละเขต

สูตรการค านวณ
เป้าหมาย : 22 เคร่ือง จ านวนข้อมูลหม้อแปลงแรงต่ าผลการรันผิดปกติท่ีแก้ไขแล้วเสร็จ x 100
ผู้รายงาน : กวว. จ านวนข้อมูลหม้อแปลงแรงต่ าผลการรันผิดปกติท้ังหมด
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม., กฟส.(L,M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส., กฟย. ในสังกัด
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว. วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-3 สามารถ download จากโปรแกรม http://gisne3.pea.co.th/opsaongis/login และ http://ne3.psim.pea.co.th/#/login
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
งานตามนโยบาย

5. แผนงานรักษาระดับการให้บริการตามเกณฑ์ GECC 5.1 ต่ออายุ กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของ ด ำเนินกำรสมัครเพ่ือต่ออำยุกำรขอรับรองมำตรฐำนกำรให้บริกำรของศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) โดยในปี 2567 มีจ ำนวน 5 แห่ง ได้แก่

1. กฟส.ปำกช่อง 2. กฟส.สีค้ิว 3. กฟส.บัวใหญ่ 4. กฟอ.ภูเขียว 5. กฟส.นครรำชสีมำ3 (สรน)
เป้าหมาย : 5 แห่ง

1. กฟส.ป่าช่อง  2. กฟส.สีค้ิว  3. กฟส.บัวใหญ่  4. กฟส.ภูเขียว
5. กฟส.นครราชสีมา3(สุรนารี)

ผู้รายงาน : กบล. หมำยเหตุ : กฟส.ปักธงชัย ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้  เน่ืองจำกต้องก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำนใหม่ ในปี 2567
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส., กฟย. ในสังกัด
ผู้สนับสนุนข้อมูล : คณะท างานขับเคล่ือนฯ GECC ของ กฟฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 3
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

5. แผนงานรักษาระดับการให้บริการตามเกณฑ์ GECC 5.2 ตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐานการให้บริการตามเกณฑ์ GECC ตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน (Internal Audit) เพ่ือรักษำมำตรฐำนกำรให้บริกำรตำมเกณฑ์ GECC ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำนกำรรับรองและยังอยู่ในระยะเวลำรับรอง
ส าหรับการไฟฟ้าท่ีสมัครเพ่ือขอรับรอง GECC ในปี 2566 และการไฟฟ้าท่ีเคยผ่านการรับรอง GECC จาก สปน. มาแล้ว มาตรฐาน GECC เพ่ือรองรับการสุ่มตรวจจากส านักงานปลัดสานักนายกรัฐมนตรี (สปน.) (Surprise Check) รวมท้ัง กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐานฯ GECC 
(จ านวนท้ังส้ิน 63 แห่ง) ท้ังสมัครขอรับรองเพ่ือต่ออำยุ และไม่ได้สมัครขอรับเพ่ือต่ออำยุ ท้ังน้ีเพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์ กฟฟ.ดีเด่น ประจ ำปี 2566

โดยประกอบไปด้วย
เป้าหมาย : คะแนนมากกว่า 80%  - การไฟฟ้าท่ียังอยู่ในระยะเวลารับรองมาตรฐาน GECC ได้แก่
ผู้รายงาน : กบล. 1. กฟจ.สุรินทร์  2. กฟจ.นครรำชสีมำ 3. กฟจ.ชัยภูมิ  4. กฟจ.บุรีรัมย์  5. กฟอ.โชคชัย  6. กฟอ.นำงรอง  7. กฟอ.ปรำสำท  8. กฟอ.พิมำย  9. กฟจ.นครรำชสีมำ 2 (หัวทะเล)
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส., กฟย. ในสังกัด 10. กฟส.อ.โนนสูง  11. กฟส.ประโคนชัย 12. กฟส.อ.หนองบัวแดง  13. กฟส.อ.คูเมือง  14. กฟส.อ.กระสัง  15. กฟส.อ.ละหำนทรำย  16. กฟส.อ.หนองบุญมำก  
ผู้สนับสนุนข้อมูล : คณะท างานขับเคล่ือนฯ GECC ของ กฟฉ.3 17. กฟส.อ.จักรำช  18. กฟส.เสิงสำง  19. กฟย.อ.บ้ำนเขว้ำ  20. กฟย.อ.คอนสวรรค์  21. กฟย.อ.เนินสง่ำ  22. กฟย.อ.หนองหงส์  23. กฟย.อ.นำโพธ์ิ  24. กฟย.อ.ชุมพลบุรี
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 3 25. กฟย.อ.โนนดินแดง  26. กฟย.อ.เทพำรักษ์  27. กฟย.อ.บ้ำนแท่น  28. กฟย.อ.กำบเชิง  29. กฟย.อ.เฉลิมพระเกียรติ  30. กฟย.อ.พระทองค ำ
ประเมินผล : 31. กฟย.อ.สนม  32. กฟย.อ.แก้งสนำมนำง  33. กฟย.อ.ห้วยแถลง
หมายเหตุ :  - การไฟฟ้าท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC และสมัครขอรับรองเพ่ือต่ออายุ ได้แก่

1. กฟส.ปำกช่อง 2. กฟส.สีค้ิว 3. กฟส.บัวใหญ่ 4. กฟอ.ภูเขียว 5. กฟส.นครรำชสีมำ 3 (สุรนำรี)
 - การไฟฟ้าท่ีเคยผ่านรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครขอรับรองเพ่ือต่ออายุ ได้แก่
1. กฟส.อ.โนนไทย  2. กฟส.อ.บ ำเหน็จณรงค์  3. กฟส.อ.พุทไธสง  4. กฟส.อ.สูงเนิน  5. กฟส.อ.ด่ำนขุนทด  6. กฟส.อ.ชุมพวง  7. กฟส.อ.เกษตรสมบูรณ์
8. กฟส.อ.สังขะ  9. กฟส.อ.แก้งคร้อ  10. กฟส.อ.ล ำปลำยมำศ  11. กฟส.อ.ศีขรภูมิ  12. กฟส.อ.ประทำย  13. กฟส.อ.ครบุรี  14. กฟส.อ.รัตนบุรี  15. กฟส.อ.หนองก่ี
16. กฟส.อ.ท่าตูม  17. กฟส.อ.จัตุรัส  18. กฟส.อ.สตึก  19. กฟส.อ.บ้านกรวด  20. กฟส.อ.คง  21. กฟย.อ.ปะค า  22. กฟย.อ.เมืองยาง  

6.1 ความส าเร็จของโครงการ Green Office ของ กฟฉ.3 เป็นการประเมินความส าเร็จให้เป็นส านักงานสีเขียวของ กฟฉ.3 โดยคิดจากคะแนนประเมินจากการตรวจประเมินตามเกณฑ์ eco standard โดยมี กฟฟ. จ านวน 7 แห่ง ดังน้ี
6.1.1 กรณีขอต่ออายุการรับรองส านักงานสีเขียว (ส าหรับ กฟฟ.ท่ีเคยได้รับการรับรองแล้ว เม่ือปี 2563) 1. กฟจ.นครราชสีมา

2. กฟจ.ชัยภูมิ
เป้าหมาย : 80 คะแนนข้ึนไป 3. กฟส.นครราชสีมา 2 (หัวทะเล)
ผู้รายงาน : กสข.ฉ.3 4. กฟส.พิมาย
ผู้ด าเนินการ: กสข.ฉ.3, กฟจ.นม, กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส. 5. กฟส.ปากช่อง
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 6. กฟอ.ภูเขียว
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4 7. กฟอ.ปักธงชัย
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

6.1.2 กรณีขอการรับรองส านักงานสีเขียวใหม่ เป็นการประเมินความส าเร็จให้เป็นส านักงานสีเขียวของ กฟฉ.3 โดยคิดจากคะแนนประเมินจากการตรวจประเมินตามเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม

เป้าหมาย : 90 คะแนนข้ึนไป
ผู้รายงาน : กสข.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กสข.ฉ.3, กฟจ.นม, กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 1.1.1 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานในใบส่ังงานให้ครบถ้วน เพ่ือให้เกิดรายได้ 13 บัญชี
(ROA) เฉพาะค าร้อง (Y3) ในงบการเงิน ค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ :

เป็นการประเมินรายได้ธุรกิจเสริม ท่ีต้องด าเนินการบันทึกต้นทุนงานธุรกิจเสริม ให้ครบถ้วนทุกงาน หากไม่บันทึกต้นทุนงานให้ครบกระบวนงาน
เป้าหมาย : รายได้รอการรับรู้ไม่เกิน 30%  13 บัญชี เฉพาะค าร้อง  Y3 (รายได้ท่ีเกิดข้ึนในปี 2566) จะถูกปรับลดรายได้ธุรกิจเสริม ไปเป็นรายได้รอการรับรู้ 
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผปว.)
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กบล.ฉ.3, กบษ.ฉ.3, กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบช.,  ผปว.กบฟ.ฉ.3 สูตรการค านวณ  :
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ช่วงเวลาการด าเนินการ : ทุกเดือน                                                          อัตราร้อยละ  =                        รายได้รอการรับรู้ (T-Code ZGLR039)  *100
ประเมินผล : หมายเหตุ :                                                                                                       บัญชีรายได้ธุรกิจเสริม (13 บัญชี)
หมายเหตุ : 

หมายเหตุ : บัญชีรายได้ธุรกิจเสริม (13 บัญชี) ได้แก่
การปิดใบส่ังงานบริการ (WA.S) ของปี 2564 ประกอบด้วย รายได้ 13 บัญชี
1. รายได้ต าบริการงานด้านฮอทไลน์กับผู้ใช้ไฟฟ้า (41032030)
2. รายได้ค่าทดสอบผลิตภัณฑ์คอนกรีต (41013010)
3. รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า (41013020)
4. รายได้ค่าบริการวิศวกรรม (41035020)
5. รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมัอแปลง (41039020)
6. รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง (41039030)
7. รายได้ค่าติดต้ัง ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (41039090)
8. รายได้ค่าบริการแบบครบวงจร (41039100)
9. รายได้ค่าบริการติดต้ังอุปกรณ์ส่ือการ (41039120)
10. รายได้ค่าบริการฝึกอบรม (41039140)
11. รายได้บริการจัดการพลังงาน (41039150)
12. รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคเบ้ิลใต้ดิน (41039080)
13. รายได้บริการเช่ือมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้า (41039160)

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (กบช.ดึงข้อมูล ทุกวันท่ี 14 ของเดือนถัดไป , ผบต.กบฟ.ดึงข้อมูลหลังจาก กบช.วางไฟล์ข้อมูลให้)
1. กบช. เรียกข้อมูล T-Code ZGLR039 คือบัญชีรายได้รอการรับรู้   ทุกวันท่ี 14 ของเดือนถัดไป
2. ผบต.กบฟ.ฉ.3  ดึงข้อมูลจาก กบช. เพ่ือประมวลผลแยกตาม กฟฟ.
3. เรียกข้อมูลจาก T-Code  S_ALR_87012284 งบการเงิน กฟภ. ตามรูปแบบ สตง. ทุกวันท่ี 16 ของเดือนถัดไป
 -  เลือกกลุ่มบัญชีรายได้ธุรกิจเสริม (13 บัญชี)
4. ประมวลผลข้อมูลแยกหน่วยงาน กฟฟ.
การด าเนินงานประกอบด้วย :-
1.รายได้ธุรกิจเสริม  ประกอบด้วย บัญชี 410xxxx0  ต้องด าเนินการเปิดใบค าร้อง ใบแจ้งหน้ี และใบส่ังขาย
2.ต้นทุนของธุรกิจเสริม  ต้องเปิดใบส่ังงาน โดยอ้างอิงเลขท่ีค าร้อง และ บันทึกต้นทุนงาน
3.รายได้รอการรับรู้  (410xxxx9)หากใบค าร้องไม่มีการเปิดใบส่ังงาน และไม่บันทึกต้นทุนงาน    จะถูกปรับลดรายได้ธุรกิจเสริม ไปเป็น  รายได้รอการรับรู้  ด้วยโปรแกรมอัตโนมัติ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านเป้าหมายองค์กร

กิจกรรม



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านเป้าหมายองค์กร

กิจกรรม
1. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 1.1.2 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ก่อนปี 2566 ให้ครบทุกงาน1.1.4 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ก่อนปี 2566 ให้ครบทุกงานค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ :
(ROA)      ประเมินผลการตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน จากจ านวนงานก่อสร้าง (WBS) ท่ีมีโครงข่ายงานร้ือถอนทุกงาน ท่ีด าเนินการปิดงานทางบัญชี สถานะงาน TECO  D2/CLSD 

เป้าหมาย : ( เป้าหมาย 100% รอค่าเป้าหมาย เดือน ธันวาคม 2566) (ยกเว้นหมายเลขงานตามโครงสร้างทางบัญชีเดิม ก่อนระบบSAP) งานก่อนปี 2566
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผบส.)
ผู้ด าเนินการ: กรย.ฉ.3,กบฟ.ฉ.3, กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผู้สนับสนุนข้อมูล :  - สูตรการค านวณ  :
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ทุกเดือน อัตราร้อยละ =      จ านวน WBS สถานะงาน TECO D2/CLSD  หลังตัดจ าหน่ายทรัพย์สิน    x 100
ประเมินผล :              จ านวน WBS สถานะงาน TECO D2/CLSD ก่อนตัดจ าหน่ายทรัพย์สิน
หมายเหตุ : 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (ก าหนดดึงข้อมูล  :  ทุกวันท่ี 15 ของเดือนหลังค านวณค่าเส่ือมฯ)
1. T-code  ZPSR053  เรียกรายงานสรุปการตัดจ าหน่ายทรัพย์ระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน ประจ าเดือน
    - ระบุ : รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี
เพ่ือหา WBS สถานะ TECO D2/CLSD  ท่ีต้องด าเนินการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ถาวรในงวดเดือน
2. T-code  ZAAE024  โปรแกรมตัดจ าหน่ายทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอนโดยอัตโนมัติ 
    2.1  รายงานสรุปมูลค่าทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน
    - ระบุ : WBS ท่ีร้ือถอน/รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี
เพ่ือตรวจสอบโครงข่าย ท่ีท าการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ถาวรในงวดเดือน
    2.2  แบบฟอร์มสรุปมูลค่าทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน
    - ระบุ : WBS ท่ีร้ือถอน รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี
เพ่ือเรียกดูรายงานสรุปมูลค่าทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน
    2.3  ตัดจ าหน่ายทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน(ABAVN)
    - ระบุ : WBS ท่ีร้ือถอน/รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี
เพ่ือให้โปรแกรมด าเนินการตัดจ าหน่ายทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน
    2.4  กลับรายการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ร้ือถอน(AB08)
    - ระบุ : WBS ท่ีร้ือถอน/รหัสการไฟฟ้า/งวดบัญชี
เพ่ือกลับรายการตัดจ าหน่ายทรัพย์สินระบบจ าหน่ายจากงานร้ือถอน 

2. แผนงานควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 2.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ :
2.1.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS เป็นการประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ของพนักงาน ท่ีเก่ียวข้องกับงานก่อสร้าง  (ไม่รวมการบันทึกเวลาปฏิบัติงานของลูกจ้างช่าง) 

เพ่ือเป็นการสนับสนุนมาตรการลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และเพ่ิมมูลค่าทรัพย์สินของ กฟภ .
เป้าหมาย : 69.445   ล้าบาท  ( เป้าหมาย 100%  )
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผบส.) ค านวณจาก
ผู้ด าเนินการ: กรย.ฉ.3, กบฟ.ฉ.3, กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. อัตราร้อยละ     =      มูลค่าการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)ระบบงาน PS ยอดสะสม    x 100
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบท.กทค.สนญ.                     เป้าหมายการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ยอดสะสม
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ทุกเดือน
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (ก าหนดดึงข้อมูล  :  ทุกวันท่ี 6 ของเดือนถัดไป)

1. T-code  KSB1  เพ่ือเรียกข้อมูลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
   ระบุ  เขตการควบคุม:9000/ระบุศูนย์ต้นทุน/ระบุส่วนประกอบต้นทุน/วันท่ีผ่านรายการ/โครงร่าง/การก าหนดเพ่ิมเติม:999999999
2. T-code  CN46N  เพ่ือหาหมายเลข WBS จากหมายเลขโครงข่าย
   ระบุ  โครงข่าย/ใบส่ัง 



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านเป้าหมายองค์กร

กิจกรรม
2. แผนงานควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 2.1.2 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ค าอธิบาย / ค าจ ากัดความ :

เฉพาะประเภทใบส่ังงาน ZW01 (ใบส่ังท่ีเป็นทรัพย์สิน) เป็นการประเมินผล  การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS เฉพาะประเภทใบส่ังงาน ZW01 (ใบส่ังท่ีเป็นทรัพย์สิน)
ให้ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ถูกต้อง ครบถ้วน สะท้อนกับการปฏิบัติงานจริง และเพ่ือเป็นการสนับสนุนมาตรการลดค่าใช้จ่ายด าเนินงาน เพ่ิมมูลค่าทรัพย์สิน ของ กฟภ .

เป้าหมาย : 32.000   ล้าบาท  ( เป้าหมาย 100%  )
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผปว.)
ผู้ด าเนินการ: กบฟ.ฉ.3, กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : สูตรการค านวณ  :
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ทุกเดือน อัตราร้อยละ     =      มูลค่าการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ยอดสะสม   x 100
ประเมินผล :                    เป้าหมายการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ยอดสะสม
หมายเหตุ : 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :  (ก าหนดดึงข้อมูล : ทุกวันท่ี 6 ของเดือน ถัดไป)
1.เรียกข้อมูล T-Code kob1 แสดงบรรทัดรายการต้นทุนจริงส าหรับใบส่ัง  เฉพาะประเภทใบส่ังงาน ZW01 (ใบส่ังท่ีเป็นทรัพย์สิน)  ต้ังแต่ มกราคม-XX.65(เดือนปัจจุบัน)  ทุกวันท่ี 6 ของเดือนถัดไป
2. น าข้อมูลจากT-Code kob1  มาวางท่ีไฟล์  " temp_time confirm - WMS_F_มกราคม-XX.66" เพ่ือประมวลผลแยกตามกฟฟ.และแยกกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน

3. แผนการบริหารการจัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้า 3.1 ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกัน  (บัญชี 121) ก่อนปี 25663.1 ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกัน  (บัญชี 121) ก่อนปี 2566 ประเมินผลจาก ผลการจัดเก็บเงินลูกหน้ีหลังโอนหักเงินประกันก่อนปี 2566 (คงเหลือ ณ 31.12.2565) ท่ีสามารถจัดเก็บได้ในปี 2566
เป้าหมาย = ลูกหน้ีหลังโอนหักเงินประกันคงเหลือ (ลูกหน้ี ณ 31.12.2565) (จ านวนเงิน) X 10%

เป้าหมาย : จัดเก็บให้ได้ร้อยละ 10 ของลูกหน้ีคงเหลือ ณ 31 ธันวาคม 2565 ผล = ผลการจัดเก็บลูกหน้ีท่ีคงเหลือลูกหน้ีก่อนปี 2566 (ลูกหน้ี ณ 31.12.2565)  (จ านวนเงิน)
ผู้รายงาน : กบฟ.ฉ.3 (ผบน.)
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม., กฟส.(L, M)(ผสน.), กฟฟ.ช้ัน 2(ผสน.), 

กฟส.(S)(ผสน.), กฟส.(ผสน.) สูตรการค านวณ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผลการจัดเก็บเงินลูกหน้ีก่อนปี 2566  (ลูกหน้ี ณ 31.12.2565)  (จ านวนเงิน) X 100
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 ลูกหน้ีคงเหลือ ณ 31.12.2565 (จ านวนเงิน) X 10%
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป)

1. T-Code ZCANR073
เป้าหมาย = เรียกรายงานคงเหลือ ณ 31 ธันวาคม 2565
ลูกหน้ีคงเหลือ = เรียกรายงานคงเหลือ ณ ส้ินเดือนท่ีรายงานผล เลือกเฉพาะลูกหน้ีท่ีโอนหักก่อนปี 2566
ผลการด าเนินงาน = เป้าหมาย  - ลูกหน้ีคงเหลือ



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนงานน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.1 เข้าเย่ียมเยือนลูกค้าพ่ือน าเสนอบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จัดท าแผนงานการเข้าเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญเพ่ือน าเสนอบริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองและบันทึกผลการเข้าเย่ียมลงในระบบ CRM Plus
(ลูกค้ารายใหม่) การต่อยอด (Up selling) และ 1.1.1 เข้าเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ทุกราย ท่ีมีในระบบ CRM Plus เพ่ือน าเสนอบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง
และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้า วิธีการบันทึกผลในระบบ CRM Plus

เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมายหลังอบรม KAM วันท่ี 21-22 ธ.ค. 2566 1. เพ่ิมผลการเย่ียมเยือน
ผู้รายงาน :  กบล. 2. เลือกจุดประสงค์การเย่ียมเยือนเป็น "เพ่ือน าเสนองานธุรกิจเก่ียวเน่ือง/ต่อยอดธุรกิจ"
ผู้ด าเนินการ:  กบล., กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1-4
ประเมินผล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ CRM Plus   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
หมายเหตุ : 1. รายงาน VST-002/2 (รายงานการเย่ียมเยือนลูกค้า) 

หมายเหตุ : ลูกค้ารายส าคัญกลุ่มเป้าหมายได้แก่ กลุ่มลูกค้ารายส าคัญกลุ่ม Strategic, Star และ Status 
               รายช่ือลูกค้ารายส าคัญตามหนังสืออนุมัติหลักการโครงการ KAMT ของ กฟฉ.3 **จะขออนุมัติหลักการฯ หลังการอบรม KAMR วันท่ี 21-22 ธ.ค. 2567**

1. แผนงานน าเสนอการขายงานธรุกิจเก่ียวเน่ือง 1.1.2 เข้าเย่ียมเยือนลูกค้าท่ีมีรายช่ือ ในโปรแกรม "PEA Customer Recommendation (PCR)"  จุดประสงค์ของโครงการ :
(ลูกค้ารายใหม่) การต่อยอด (Up selling) เพ่ือน าเสนอบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง (http://bes.pea.co.th) เป็นการเพ่ิมมูลค่าของข้อมูล โดยการน าข้อมูลของลูกค้าท่ีมีอยู่ในระบบ SAP มาใช้วิเคราะห์หาความเป็นไปได้ในการท่ีลูกค้าจะใช้บริการงานธุรกิจเสริมของ กฟภ. 

(ลูกค้าท่ีติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย) อีกท้ังเป็นการเพ่ิมรายได้งานธุรกิจเสริม และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้กับลูกค้า

เป้าหมาย :  990 ราย เป้าหมาย :
ผู้รายงาน :  กบล. ด้านการพัฒนาบุคลากร : พนักงานเกิดความช านาญในการน าข้อมูลของลูกค้ามาใช้ในการท า Data Analytics
ผู้ด าเนินการ:  กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. ด้านรายได้ : ระบบสามารถวิเคราะห์หาลูกค้าท่ีมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการงานธุรกิจเสริม และให้พนักงานเข้าไปติดต่อเพ่ือน าเสนองานธุรกิจเสริม
ผู้สนับสนุนข้อมูล : โดยจะต้องมีลูกค้าท่ีตอบรับใช้บริการ และช าระเงินค่าบริการเป็นจ านวนไม่น้อยกว่า 200,000 บาท
ช่วงเวลาการด าเนินการ :  ไตรมาส 1-4 ด้านลูกค้า : ลูกค้าเกิดความประทับใจในการให้บริการของ PEA ท่ีมีการเข้าพบลูกค้าเพ่ือท่ีต้องการจะดูแลระบบไฟฟ้าให้กับลูกค้า
ประเมินผล : เกิดความเช่ือม่ันในแบรนด์ PEA สร้างความน่าเช่ือถือให้กับองค์กร
หมายเหตุ : 

วิธีการดึงข้อมูล
ดึงข้อมูลจาก http://bes.pea.co.th
       ตรวจสอบผลจากจ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบและบันทึกผลการเข้าพบในระบบ http://bes.pea.co.th/  และจากข้อมูลการรายงานผ่าน Google Sheet ไม่น้อยกว่าจ านวนตามเป้าหมาย

1. แผนงานน าเสนอการขายงานธรุกิจเก่ียวเน่ือง 1.2 ลูกค้าท่ีเข้าพบยินดีใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ประเมินจากผลลัพธ์ทางธุรกิจจากการจัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจก่ียวเน่ือง(ลูกค้ารายใหม่ การซ้ือต่อยอด (Up selling) และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling))
(ลูกค้ารายใหม่) การต่อยอด (Up selling) 1.2.1 จ านวนลูกค้ารายส าคัญท่ีเข้าพบ ยินดีใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10  ของจ านวนตามข้อ 1.1.1 แก่ลูกค้ารายส าคัญ จากการด าเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ โดยประเมินจากสัดส่วนของลูกค้ารายส าคัญท่ีเข้าพบ

เพ่ือเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง และสัดส่วนของจ านวนลูกค้ารายส าคัญท่ีใช้บริการเทียบกับจ านวนลูกค้ารายส าคัญกลุ่มเป้าหมาย
เป้าหมาย : -
ผู้รายงาน : กบล.
ผู้ด าเนินการ: กบล. วิธีการดึงข้อมูล
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ดึงข้อมูลจากระบบ SAP, T-Code : ZCSR181 โดยพิจารณาเฉพาะงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง (ไม่รวม การให้ใช้เสาไฟฟ้า และการให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง) ท่ีมีมูลค่า 5,000 บาท ข้ึนไป
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 2-4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 2.1 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้า จัดท ารายงานสรุปผล การปิดข้อร้องเรียนทุกประเภท จากระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) 
2.1.1 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันปฏิทิน เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนท่ีปิดภายใน 30 วัน(ปฏิทิน) นับจากท่ีรับเร่ืองร้องเรียน

เป้าหมาย : 100%
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส., กฟย. รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.) ก าหนด 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 2.1.2 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วันปฏิทิน1.2.2 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วันปฏิทิน จัดท ารายงานสรุปผล การปิดข้อร้องเรียนทุกประเภท จากระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) 
เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนท่ีปิดภายใน 15 วัน(ปฏิทิน) นับจากท่ีรับเร่ืองร้องเรียน

เป้าหมาย : 90%
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส., กฟย. วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.) ก าหนด 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านลูกค้า

กิจกรรม



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านลูกค้า

กิจกรรม
2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 2.1.3 ด าเนินการติดต่อผู้ร้องเรียนและบันทึกวันท่ีติดต่อผู้ร้องเรียนเบ้ืองต้นในระบบ VOC-System ภายใน 5 วันปฏิทิน จัดท ารายงานสรุปผล การปิดข้อร้องเรียนทุกประเภท จากระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) 

เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนท่ีติดต่อผู้ร้องเรียนและบันทึกวันท่ีติดต่อผู้ร้องเรียนเบ้ืองต้นในระบบ VOC-System ภายใน 5 วันปฏิทิน นับจากท่ีรับเร่ืองร้องเรียน
เป้าหมาย : 100%
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส., กฟย. วิธีการดึงข้อมูลในระบบ PEA VOC   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของทุกเดือน)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : รูปแบบรายงาน ตามท่ี ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.) ก าหนด 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 2.2 มีการวิเคราะห์ พร้อมแนวทางแก้ไข เพ่ือไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ า จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ พร้อมแนวทางแก้ไข เพ่ือไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ า โดยพิจารณาจาก Pain Point เสียงของลูกค้าท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด
โดยพิจารณาจาก Pain Point เสียงของลูกค้าจากระบบ PEA-VOC-System จากระบบ PEA-VOC-System ซ่ึงประกอบไปด้วย ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น ข้อร้องขอ 

เป้าหมาย : รายงานภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส การด าเนินการ
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 1. กฟฟ.ช้ัน1-3 รันข้อมูลเสียงของลูกค้า (ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น ข้อร้องขอ) หลังส้ินไตรมาส โดยรวมข้อมูล กฟส.และ กฟย. ในสังกัดด้วย
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.    ให้ก าหนดช่วงเวลาของข้อมูลภายในแต่ละไตรมาส เช่น ไตรมาส 2 ก าหนดเป็น 1 เมษายน - 30 มิถุนายน 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 2. พิจารณาจาก Pain Point เสียงของลูกค้าท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด มาวิเคราะห์ พร้อมแนวทางแก้ไข เพ่ือไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ า 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 3. รายงานผลการวิเคราะห์ พร้อมแนวทางแก้ไข ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : รูปแบบรายงาน ตามท่ี ผลส.กบล.(ฉ3) ก าหนด 

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 2.3 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า-ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ - ในเขตชุมชน สูตรการค านวณ  :
ติดต้ังมิเตอร์ใหม่ภายใน 2 วันท าการ นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน        ร้อยละของจ านวนรายท่ีด าเนินการติดต้ังจ่ายไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ และตามขนาดท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  =     จ านวนรายของผู้ใช้ไฟฟ้าใหม่ท่ีติดต้ังจ่ายไฟฟ้าภายในระยะเวลาและตามขนาดท่ีก าหนดเป็นไปตามาตรฐานก าหนด X 100
(กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว)                                                                                                                                                                                   จ านวนรายของผู้ใช้ไฟฟ้าใหม่ท้ังหมด ตามขนาดท่ีมาตรฐานก าหนด

เป้าหมาย : 100%
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 การด าเนินการ
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. 1. ดึงข้อมูลจากระบบ http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F  ในกระบวนการขอใช้ไฟ (P3)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 2. สรุปข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ ในเขตชุมชน ภายใน 2 วันท าการ  (ตามสูตรการค านวณข้างต้น)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 3. ผบธ.กบล.ฉ.3 ดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือน โดยจัดท าข้อมูลแยกตาม กฟฟ. และสรุปรายงานก่อนวันท่ี 15 ของเดือน
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : สรุปข้อมูลจากระบบ

http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 2.4 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า-ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ - นอกเขตชุมชน สูตรการค านวณ  :
ติดต้ังมิเตอร์ใหม่ภายใน 5 วันท าการ นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน        ร้อยละของจ านวนรายท่ีด าเนินการติดต้ังจ่ายไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ และตามขนาดท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  =     จ านวนรายของผู้ใช้ไฟฟ้าใหม่ท่ีติดต้ังจ่ายไฟฟ้าภายในระยะเวลาและตามขนาดท่ีก าหนดเป็นไปตามาตรฐานก าหนด X 100
(กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว)                                                                                                                                                                                   จ านวนรายของผู้ใช้ไฟฟ้าใหม่ท้ังหมด ตามขนาดท่ีมาตรฐานก าหนด

เป้าหมาย : 100%
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3 การด าเนินการ
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. 1. ดึงข้อมูลจากระบบ http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F  ในกระบวนการขอใช้ไฟ (P3)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 2. สรุปข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ นอกเขตชุมชน ภายใน 5 วันท าการ  (ตามสูตรการค านวณข้างต้น)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 3. ผบธ.กบล.ฉ.3 ดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือน โดยจัดท าข้อมูลแยกตาม กฟฟ. และสรุปรายงานก่อนวันท่ี 15 ของเดือน
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : สรุปข้อมูลจากระบบ

http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F



แผนงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านลูกค้า

กิจกรรม
3. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 3.1 สัดส่วนรายได้ธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (S-3F-XXX),  (S-3J-XXX),  (S-3U-XXX) กลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม เป็นการประเมินผลจากการด าเนินงานบ ารุงรักษา (Y3) กลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม เพ่ิมข้ึน 10% จากฐานข้อมูลทุกกลุ่ม
(Business Portfolio Implementation ) ไม่น้อยกว่าฐานลูกค้าเดิม

สูตรการค านวณ
เป้าหมาย : 556 ราย                  จ านวนงานท่ีได้จากงานบ ารุงรักษา (Y3) ทุกกลุ่ม ปี 2566   x 100
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3                  จ านวนงานท่ีได้จากงานบ ารุงรักษา (Y3) ทุกกลุ่ม ปี 2565 
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส. ในสังกัด คิดจากผลการด าเนินงาน ปี 67 เทียบ เป้าหมายปี 66 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ : (ทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 ในระบบ SAP
ประเมินผล : 1. ใช้ T-Code ZCSR181  ดึงค าร้อง Y3 ท่ีช าระเงินแล้ว กลุ่มรหัส Service Mat. ท่ีใช้ประเมินผล สรุปดังน้ี
หมายเหตุ :    1.1 งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (S-3F-XXX)

   1.2งานบ ารุงรักษาสวิตซ์เกียร์ล เคเบิล, รีเลย์ และหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง (S-3J-XXX)
   1.3 งานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าครบวงจร (Package) (S-3U-XXX) 

3. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 3.2 งานเร่งรัดปิดใบส่ังงานขออนุญาตพาดสายในระบบ TAMS (ค าร้องท่ีมีการช าระเงินจะต้องปิดใบส่ัง 100%) สูตรการค านวณ  :
(Business Portfolio Implementation )                                                              อัตราร้อยละของการปิดใบส่ัง  =            ใบส่ังท่ีปิดได้   *100

เป้าหมาย : 100%                                                                                                             ใบส่ังท่ีช าระเงินท้ังหมด
ผู้รายงาน : กบล.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. วิธีการดึงข้อมูลในระบบ :
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 1. ตรวจสอบค าร้องท่ีมีการช าระเงินด้วย T-Code : ZIW58
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ช่วงเวลาการด าเนินการ : ม.ค. - พ.ย. 2. ตรวจสอบสถานะใบส่ังด้วย T-Code : IW39
ประเมินผล : ปิดใบส่ังของค าร้องในระบบ TAMS ท่ีมีการช าระเงินให้ได้ 100% ภายใน 30 วัน 3. ผผธ.กบล.ฉ.3 ดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือน ท้ังน้ีไม่รวมใบส่ังท่ีเกิดข้ึนในเดือนก่อนหน้า โดยจัดท าข้อมูลแยกตาม กฟฟ. และสรุปรายงานทุกวันท่ี 15 ของเดือน
หมายเหตุ : ค าร้องในระบบ TAMS ท่ีมีการช าระเงินในเดือนมกราคม 

จะตรวจสอบและพิจารณาการปิดใบส่ังในรอบเดือนมีนาคม 



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนงำนยกระดับโครงข่ำยระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) 1.1 แผนงำนเพ่ิมคุณภำพระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ ประเมินผลจำกจ ำนวนจุดท่ีส ำรวจท ำแผนในระบบ APSA และกำรเปิดใบส่ัง SAP
นโยบำย Enhancement : กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 1.1.1.1 จัดท ำแผนงำนขออนุมัติติดต้ัง Animal Barrier ท่ีจุดติดต้ังฟิวส์แรงสูงป้องกันไลน์แยก,

 Disconnecting Switch ภำยในไตรมำส 1 ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
1. กำรเลือกประเภทงำน ZPM (งำนบ ำรุงรักษำท่ัวไป)

เป้าหมาย : ส ำรวจติดท่ี DF ในแท็ปแยกไลน์เมน และ Disconnecting Switch 2. ข้อควำมส้ัน Animal Barrier-อุปกรณ์ท่ีติดต้ัง (DFหรือDS)-ปีท่ีด ำเนินกำร/จุดท่ีติดต้ังหรือรหัสอุปกรณ์ ตัวอย่ำงเช่น   Animal Barrier-DS-67/NRA 06VS-101
อย่ำงน้อย 300 จุด

ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 ข้ันตอน การเปิดงานในระบบ APSA
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. 1. กำรเปิดใบส่ังงำน : เลือกประเภทงำน เป็น “Animal Barrier”

(กฟส.(M,L), กฟฟ.ช้ัน 2 กระจำยงำนให้ กฟส. ในสังกัดท่ีมีสถำนีไฟฟ้ำต้ังอยู่ในพ้ืนท่ี) 2. กลุ่มอุปกรณ์ : เป็นอุปกรณ์ป้องกันสัตว์และอ่ืนๆ (D-AG)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 3. ประเภท : อุปกรณ์ป้องกันท่ีติดต้ังกับส่วนท่ีไม่มีไฟ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1 4. ลักษณะผิดปกติ : แผ่น Barrier Guard ช ำรุด/ไม่ติดต้ัง(จุดเส่ียงจำกสัตว์)
ประเมินผล : ตรวจสอบผลกำรส ำรวจท ำแผนได้ครบถ้วนในระบบ APSA / SAP ตำมแผนสะสมรำยเดือน 5. บันทึกเลขใบส่ัง ZPM4 ในใบงำนระบบ APSA
หมายเหตุ : 

สูตรการค านวณ
%กำรด ำเนินกำร =      จ านวนจุดท่ีด าเนินการส ารวจใน APSA x 100
                              จ ำนวนจุดตำมแผนด ำเนินกำรสะสมรำยเดือน

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1. Export ข้อมูลกำรเปิด-ปิดงำนกำรส ำรวจ ใน App APSA
2. กำรเปิดงำนส ำรวจใน App APSA ข้อมูล ต้องตรงตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนด
3. Export ข้อมูล ZPM4 ในระบบ SAP กรองข้อความ "Animal Barrier-DS-67 หรือ Animal Barrier-DF-67"

1. แผนงำนยกระดับโครงข่ำยระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) 1.1.1.2  ด ำเนินกำรติดต้ัง Animal Barrier (ตำมข้อ 1.1.1.1) ให้แล้วเสร็จในไตรมำส 4 ประเมินผลตำมแผนงำนส ำรวจท ำแผนในระบบ APSA
นโยบำย Enhancement : กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ

เป้าหมาย : ด ำเนินกำรติดต้ังอย่ำงน้อย 300 จุด ข้ันตอน การปิดงานในระบบ APSA
ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 1. กำรเปิดใบส่ังงำน : เลือกประเภทงำน เป็น “Animal Barrier”
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. 2. กลุ่มอุปกรณ์ : เป็นอุปกรณ์ป้องกันสัตว์และอ่ืนๆ (D-AG)

(กฟส.(M,L), กฟฟ.ช้ัน 2 กระจำยงำนให้ กฟส. ในสังกัดท่ีมีสถำนีไฟฟ้ำต้ังอยู่ในพ้ืนท่ี) 3. ประเภท : อุปกรณ์ป้องกันท่ีติดต้ังกับส่วนท่ีไม่มีไฟ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 4. ด ำเนินกำรบันทึกเลขใบส่ัง ZPM4 และปิดงำนหลังด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ใบส่ังเดียวกันจุดเดียวกันท่ีส ำรวจ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4
ประเมินผล : ตรวจสอบผลกำรส ำรวจท ำแผนได้ครบถ้วนในระบบ APSA ตำมแผนสะสมรำยเดือน ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
หมายเหตุ : 1. กำรเลือกประเภทงำน ZPM (งำนบ ำรุงรักษำท่ัวไป) ใบส่ังเดียวกันจุดเดียวกันท่ีส ำรวจ

2. ข้อควำมส้ัน Animal Barrier-อุปกรณ์ท่ีติดต้ัง (DFหรือDS)-ปีท่ีด ำเนินกำร/จุดท่ีติดต้ังหรือรหัสอุปกรณ์ ตัวอย่ำงเช่น   Animal Barrier-DS-67/NRA 06VS-101

สูตรการค านวณ
%กำรด ำเนินกำร =  จ านวนจุดท่ีด าเนินการติดต้ังใน APSA/SAP x 100
                             จ านวนจุดตามแผนด าเนินการสะสมรายเดือน

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1. Export ข้อมูลกำรเปิด-ปิดงำนกำรส ำรวจ ใน App APSA
2. กำรปิดงำนติดต้ังใน App APSA ข้อมูล ต้องตรงตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนด
3. Export ข้อมูล ZPM4 ในระบบ SAP กรองข้อควำม "Animal Barrier-DS-67 หรือ Animal Barrier-DF-67" สถำนะ CLSD

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

1. แผนงำนยกระดับโครงข่ำยระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) 1.1.2 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟ้ำท่ีช ำรุดเส่ือมสภำพ ประเมินผลจำกกำรส ำรวจ ออกแบบ ขออนุมัติฯ และส่งของบท่ี กฟฉ.3
นโยบำย Enhancement : กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 1.1.2.1 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำ วงจรท่ีช ำรุดเส่ือมสภำพจ ำนวนมำก ตำมแผนงำน เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) 1. กฟฟ. ท่ีมีกำรส ำรวจ จัดท ำประมำณกำร ส่งข้อมูลขออนุมัติให้ กบษ.ฉ.3 ครบตำมก ำหนด  ผ่ำนกำรประเมิน

อย่ำงน้อย กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 แห่งละ 7 งำน และ กฟส. แห่งละ 4 งำน ภำยในไตรมำส 1 2. กฟฟ. ท่ีไม่มีด ำเนินกำร หรือ ด ำเนินกำรส ำรวจประมำณกำรส่งข้อมูลให้ กบษ.ฉ.3 ไม่ครบตำมก ำหนด  ไม่ผ่ำนกำรประเมิน

เป้าหมาย : มีกำรประมำณกำรปรับปรุง อย่ำงน้อย กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 แห่งละ 7 งำน และ กฟส. แห่งละ 4 งำน สูตรการค านวณ
ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 %กำรด ำเนินกำร =  จ านวนงานท่ีได้รับอนุมัติจัดสรรงบประมาณ x 100
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.                              จ ำนวนงำนตำมแผนด ำเนินกำรสะสมรำยเดือน
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1
ประเมินผล : จ ำนวนงำนท่ี กฟฟ. ส่งข้อมูลให้ กบษ.ฉ.3 อนุมัติจัดสรรงบประมำณ ครบถ้วนตำม

แผนสะสมรำยเดือน
หมายเหตุ : 

1. แผนงำนยกระดับโครงข่ำยระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) 1.1.2.2 ด ำเนินกำรปรับปรุง วงจรท่ีช ำรุดเส่ือมสภำพจ ำนวนมำก ตำมแผนงำน ประเมินผลจำกกำรปรับปรุงระบบ เบิกจ่ำยงบประมำณ และปิดงำน
นโยบำย Enhancement : กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ตำมข้อ 1.1.2.1 ภำยในไตรมำส 4 1. กฟฟ. ท่ีด ำเนินกำรแล้วเสร็จและปิดงำนในระบบ SAP ครบถ้วนตำมก ำหนด  ผ่ำนกำรประเมิน

2. กฟฟ. ท่ีไม่ด ำเนินกำรหรือด ำเนินกำไม่ครบถ้วนตำมก ำหนด ไม่ผ่ำนกำรประเมิน
เป้าหมาย : ด ำเนินกำรปรับปรุงฯ เบิกจ่ำยงบประมำณ และปิดงำนตำมก ำหนดเวลำ อย่ำงน้อย 

กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 แห่งละ 7 งำน และ กฟส.(S),กฟส. แห่งละ 4 งำน สูตรการค านวณ
ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 %กำรด ำเนินกำร =  จ านวนงานท่ีปรับปรุงฯแล้วเสร็จ พร้อมปิดงานใน SAP x 100
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.                                    จ ำนวนงำนตำมแผนด ำเนินกำรสะสมรำยเดือน
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 4 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP
ประเมินผล : จ ำนวนงำนท่ี กฟฟ. ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ และปิดงำนในระบบ SAP ครบถ้วนตำม 1. T-CODE ZBUDR064

แผนสะสมรำยเดือน 2. ตรวจสอบกำรด ำเนินงำน และกำรใช้งบประมำณค่ำใช้จ่ำยหน้ำงำน
หมายเหตุ : 3. ตรวจสอบควำมส ำเร็จของงำน สถำนะ CLSD F4

4. ส่งคืนงบประมำณ(ท่ีเหลือ)

1. แผนงำนยกระดับโครงข่ำยระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) 1.2. แผนงำน Smart Patrol 1. ด ำเนินกำรตรวจสอบครบถ้วนตำมแผน และแก้ไขจุดผิดปกติท้ังหมด ผ่ำน
นโยบำย Enhancement : กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 1.2.1 กำรตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทำงไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงสูง และระบบสำยส่งไฟฟ้ำ 2. ด ำเนินกำรตรวจสอบไม่ครบถ้วนตำมแผน หรือแก้ไขจุดผิดปกติไม่แล้วเสร็จ ไม่ผ่ำน

ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพำะวงจรท่ีท ำกำรจ่ำยไฟ) โดยใช้กล้องส่องควำมร้อน
(ตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนโดยกำรเปรียบเทียบข้อมูลจำกระบบ GIS) ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
(ให้ตรวจสอบไตรมำส 1-2 และแก้ไขภำยในไตรมำส 1- 4) 1. เปิดใบส่ัง ZPM4 เลือก ZPM (งำนบ ำรุงรักษำท่ัวไป)
1.2.1.1 สำยส่ง 115 kV 2.ข้อควำมส้ัน THERMAL_ปีท่ีด ำเนินกำร_ระบบแรงดันไฟฟ้ำ_สถำนีไฟฟ้ำ_ฟีดเดอร์/ระยะทำงท่ีด ำเนินกำร ตัวอย่ำง THERMAL_66_115_SUB-PST/30กม.

3. ประเภทกิจกรรม : ZI3
เป้าหมาย : 49 วงจร
ผู้รายงาน : ผบส.กบษ.ฉ.3 ข้ันตอน การเปิด-ปิดงานในระบบ APSA 
ผู้ด าเนินการ: ผบส.กบษ.ฉ.3 1. กำรเลือกประเภทงำนใน App APSA - "Thermal" ต้องเลือกเป็นประเภท “งำนตำมแผน”
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบส.กบษ.ฉ.3 2. เลือกระบบแรงดัน 115kV ก ำหนดช่ือข้อควำมส้ัน THERMAL_ปีท่ีด ำเนินกำร_ระบบแรงดันไฟฟ้ำ_สถำนีไฟฟ้ำ_ฟีดเดอร์/ระยะทำงท่ีด ำเนินกำร 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 ตัวอย่ำง THERMAL_67_HV_SUB-PST/30กม.
ประเมินผล : ประเมินจำกผลด ำเนินกำรครบถ้วนตำมแผน และแก้ไขจุดผิดปกติแล้วเสร็จ
หมายเหตุ : สูตรการค านวณ

%กำรด ำเนินกำร = จ านวนใบส่ังท่ีปิดงานใน APSA x 100
                            จ ำนวนงำนสะสมตำมแผนรำยเดือน

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1. Export ข้อมูลกำรเปิด-ปิดงำน THERMAL กำรส ำรวจและแก้ไข App APSA 
2. Export ข้อมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZI3 สถำนะ CLSD



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

1. แผนงำนยกระดับโครงข่ำยระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) 1.2.1.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง 22kV (เฉพำะไลน์เมน) 1. กฟฟ. ท่ีด ำเนินกำรตรวจสอบครบถ้วนตำมแผน และแก้ไขจุดผิดปกติท้ังหมด ผ่ำน
นโยบำย Enhancement : กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 2. กฟฟ. ท่ีด ำเนินกำรตรวจสอบไม่ครบถ้วนตำมแผน หรือแก้ไขจุดผิดปกติไม่แล้วเสร็จ ไม่ผ่ำน

เป้าหมาย : 402 วงจร
ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 (ส ำรวจส่องจุดร้อน) 1. เปิดใบส่ัง ZPM4 เลือก ZPM (งำนบ ำรุงรักษำท่ัวไป)

กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. ทุกแห่ง (แก้ไข) 2.ข้อควำมส้ัน THERMAL_ปีท่ีด ำเนินกำร_ระบบแรงดันไฟฟ้ำ_สถำนีไฟฟ้ำ_ฟีดเดอร์/ระยะทำงท่ีด ำเนินกำร ตัวอย่ำง THERMAL_67_MV_NRA_01/10
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 3. ประเภทกิจกรรม : ZI3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4
ประเมินผล : ประเมินจำกผลด ำเนินกำรครบถ้วนตำมแผน และแก้ไขจุดผิดปกติแล้วเสร็จ ข้ันตอน การเปิด-ปิดงานในระบบ APSA 
หมายเหตุ : 1. กำรเลือกประเภทงำนใน App APSA - "Thermal" ต้องเลือกเป็นประเภท “งำนตำมแผน”

2. เลือกระบบแรงดัน 22kV ก ำหนดช่ือข้อควำมส้ัน THERMAL_ปีท่ีด ำเนินกำร_ระบบแรงดันไฟฟ้ำ_สถำนีไฟฟ้ำ_ฟีดเดอร์/ระยะทำงท่ีด ำเนินกำร 
ตัวอย่ำง THERMAL_67_MV_NRA_01/10
สูตรการค านวณ
%กำรด ำเนินกำร = จ านวนใบส่ังท่ีปิดงานใน APSA x 100
                           จ ำนวนงำนสะสมตำมแผนรำยเดือน

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1.Export ข้อมูลกำรเปิด-ปิดงำน THERMAL กำรส ำรวจและแก้ไข App APSA 
2. Export ข้อมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZI3 สถำนะ CLSD

1. แผนงำนยกระดับโครงข่ำยระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) 1.3 กิจกรรมป้องกันไฟดับจำกสัตว์ ประเมินผลจำกจ ำนวนหม้อแปลงท่ีด ำเนินกำร
นโยบำย Enhancement : กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 1.3.1 ส ำรวจขออนุมัติติดต้ัง Cover และเปล่ียนสำยหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวนส ำหรับหม้อแปลง

ของ กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. หม้อแปลง 3 เฟส (ส ำรวจ-ขออนุมัติภำยใน ไตรมำส  1-2) ข้ันตอน การเปิด-ปิดงานในระบบ APSA 
1. กำรเปิดใบส่ังงำน : เลือกประเภทงำน เป็น “IZOZ” ก ำหนดข้อควำมค้นหำ เช่น  Cover-สำยลีด-66-3เฟส/PEA53-123456
2. กลุ่มอุปกรณ์ : เป็นอุปกรณ์ป้องกันสัตว์และอ่ืนๆ(D-AG)

เป้าหมาย : อย่ำงน้อย 705 เคร่ือง (อย่ำงน้อย กฟฟ.ละ 15 เคร่ือง) 3. ประเภท : อุปกรณ์ป้องกันท่ีติดต้ังกับส่วนท่ีไม่มีไฟ
ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 4. ลักษณะผิดปกติ : Bird Guard ช ำรุด/ไม่ติดต้ัง(จุดเสียงจำกนก)
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-2 1. กำรเลือกประเภทงำน ZPM(งำนบ ำรุงรักษำท่ัวไป)
ประเมินผล : จ ำนวนหม้อแปลงท่ีเปิดงำนส ำรวจใน APSA ตำมเป้ำหมำยสะสมรำยเดือน 2. ข้อควำมส้ัน Cover-สำยลีด-ปีท่ีด ำเนินกำร/หมำยเลขPEAหม้อแปลง ตัวอย่ำงเช่น Cover-สำยลีด-66-3เฟส/PEA53-123456
หมายเหตุ : 

สูตรการค านวณ
%กำรด ำเนินกำร = จ านวนใบส่ังท่ีเปิดงานใน APSA x 100
                             จ านวนหม้อแปลงตามแผนสะสม

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1. Export ข้อมูลกำรเปิด-ปิดงำนกำรส ำรวจ ใน App APSA 
2. กำรเลือกประเภทงำนใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท “IZOZ” เท่ำน้ัน
3. Export ข้อมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZI3



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

1. แผนงำนยกระดับโครงข่ำยระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) 1.3.2 ด ำเนินกำรติดต้ัง Cover และเปล่ียนสำยหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน ตำมข้อ 1.3.1 ประเมินผลจำกจ ำนวนหม้อแปลงท่ีด ำเนินกำร
นโยบำย Enhancement : กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ ให้แล้วเสร็จในไตรมำส 4

ข้ันตอนด าเนินงานใน APSA
เป้าหมาย : อย่ำงน้อย 705 เคร่ือง (อย่ำงน้อย กฟฟ.ละ 15 เคร่ือง) 1. เปิดใบส่ังงำนตำมข้อ 1.4.1 และปรับปรุงข้อมูลผลด ำเนินกำรในใบส่ัง พร้อมปิดงำน
ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 1. กำรเลือกประเภทงำน ZPM (งำนบ ำรุงรักษำท่ัวไป) ใบส่ังเดียวกันจุดเดียวกันท่ีส ำรวจ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภำยในไตรมำส 4 2. ข้อควำมส้ัน Cover-สำยลีด-ปีท่ีด ำเนินกำร/หมำยเลขPEAหม้อ ตัวอย่ำงเช่น Cover-สำยลีด-67-3เฟส/PEA53-123456
ประเมินผล : จ ำนวนหม้อแปลงท่ีปิดงำนติดต้ังใน APSA/ZPM2 ตำมเป้ำหมำยสะสมรำยเดือน
หมายเหตุ : สูตรการค านวณ

%กำรด ำเนินกำร = จ านวนใบส่ังท่ีปิดงานใน APSA/ZPM4 x 100
                             จ ำนวนหม้อแปลงตำมแผนสะสม

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1. Export ข้อมูลกำรเปิด-ปิดงำนกำรส ำรวจ ใน App APSA 
2. กำรเลือกประเภทงำนใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท “IZOZ” เท่ำน้ัน
3. Export ข้อมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZI3 สถำนะ CLSD

1. แผนงำนยกระดับโครงข่ำยระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) 1.3.3 ส ำรวจขออนุมัติติดต้ัง Cover และเปล่ียนสำยหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวนส ำหรับหม้อแปลง ประเมินผลจำกจ ำนวนหม้อแปลงท่ีด ำเนินกำร
นโยบำย Enhancement : กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ ของ กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. หม้อแปลง  1 เฟส ในโซนป้องกันเซอร์กิตเบรกเกอร์ และรีโคลสเซอร์ไลน์หลัก

(ส ำรวจ-ขออนุมัติภำยใน ไตรมำส  1-2) ข้ันตอน การเปิด-ปิดงานในระบบ APSA 
1. กำรเปิดใบส่ังงำน : เลือกประเภทงำน เป็น “IZOZ” ก ำหนดข้อควำมค้นหำ เช่น  Cover-สำยลีด-67-1เฟส/PEA53-123456

เป้าหมาย : อย่ำงน้อย 235 เคร่ือง (อย่ำงน้อย กฟฟ.ละ 5 เคร่ือง) 2. กลุ่มอุปกรณ์ : เป็นอุปกรณ์ป้องกันสัตว์และอ่ืนๆ(D-AG)
ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 3. ประเภท : อุปกรณ์ป้องกันท่ีติดต้ังกับส่วนท่ีไม่มีไฟ
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. 4. ลักษณะผิดปกติ : Bird Guard ช ำรุด/ไม่ติดต้ัง(จุดเสียงจำกนก)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-2 ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
ประเมินผล : จ ำนวนหม้อแปลงท่ีเปิดงำนส ำรวจใน APSA ตำมเป้ำหมำยสะสมรำยเดือน 1. กำรเลือกประเภทงำน ZPM(งำนบ ำรุงรักษำท่ัวไป)
หมายเหตุ : 2. ข้อควำมส้ัน Cover-สำยลีด-ปีท่ีด ำเนินกำร/หมำยเลขPEAหม้อแปลง ตัวอย่ำงเช่น Cover-สำยลีด-67-1เฟส/PEA53-123456

สูตรการค านวณ
%กำรด ำเนินกำร = จ านวนใบส่ังท่ีเปิดงานใน APSA x 100
                             จ านวนหม้อแปลงตามแผนสะสม

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1. Export ข้อมูลกำรเปิด-ปิดงำนกำรส ำรวจ ใน App APSA 
2. กำรเลือกประเภทงำนใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท “IZOZ” เท่ำน้ัน
3. Export ข้อมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZPM ข้อควำมส้ัน "Cover-สำยลีด-67-1เฟส/PEA*"



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

1. แผนงำนยกระดับโครงข่ำยระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) 1.3.4 ด ำเนินกำรติดต้ัง Cover และเปล่ียนสำยหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน ตำมข้อ 1.3.3 ประเมินผลจำกจ ำนวนหม้อแปลงท่ีด ำเนินกำร
นโยบำย Enhancement : กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ ให้แล้วเสร็จในไตรมำส 4

ข้ันตอนด าเนินงานใน APSA
เป้าหมาย : อย่ำงน้อย 235 เคร่ือง (อย่ำงน้อย กฟฟ.ละ 5 เคร่ือง) 1. เปิดใบส่ังงำนตำมข้อ 1.4.3 และปรับปรุงข้อมูลผลด ำเนินกำรในใบส่ัง พร้อมปิดงำน
ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 1. กำรเลือกประเภทงำน ZPM (งำนบ ำรุงรักษำท่ัวไป) ใบส่ังเดียวกันจุดเดียวกันท่ีส ำรวจ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภำยในไตรมำส 4 2. ข้อควำมส้ัน Cover-สำยลีด-ปีท่ีด ำเนินกำร/หมำยเลขPEAหม้อแปลง ตัวอย่ำงเช่น Cover-สำยลีด-66-1เฟส/PEA53-123456
ประเมินผล : จ ำนวนหม้อแปลงท่ีปิดงำนติดต้ังใน APSA/ZPM4 ตำมเป้ำหมำยสะสมรำยเดือน
หมายเหตุ : สูตรการค านวณ

%กำรด ำเนินกำร = จ านวนใบส่ังท่ีปิดงานใน APSA/zpm4 x 100
                             จ ำนวนหม้อแปลงตำมแผนสะสม

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1. Export ข้อมูลกำรเปิด-ปิดงำนกำรส ำรวจ ใน App APSA 
2. กำรเลือกประเภทงำนใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท “IZOZ” เท่ำน้ัน
3. Export ข้อมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZPM ข้อควำมส้ัน "Cover-สำยลีด-67-1เฟส/PEA*" สถำนะ CLSD

1. แผนงำนยกระดับโครงข่ำยระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) 1.3.5 ส ำรวจขออนุมัติติดต้ัง Snake Guard ในระบบจ ำหน่ำยไลน์ท่ีมีสถิติกำรท ำงำนจำกสัตว์ (งู) สูง ประเมินผลจำกงำนส ำรวจขออนุมัติติดต้ัง
นโยบำย Enhancement : กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ อย่ำงน้อย กฟฟ. ละ 1 ไลน์

ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM4 ในระบบ SAP
เป้าหมาย : อย่ำงน้อย 47 ไลน์ (อย่ำงน้อย กฟฟ.ละ 1 ไลน์) 1. กำรเลือกประเภทงำน ZPM (งำนบ ำรุงรักษำท่ัวไป)
ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 2. ข้อควำมส้ัน SnakeGuard-ปีท่ีด ำเนินกำร/ช่ือไลน์ระบบจ ำหน่ำย ตัวอย่ำงเช่น SnakeGuard-67/NRA01-ช่วงบ้ำนA-บ้ำนB
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. 3. ส ำเนำส่งหนังสืออนุมัติแผนงำนติดต้ัง Snake Guard แจ้ง ผบร.กบษ.ฉ.3 เพ่ือติดตำมสถำนะงำน และกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภำยในไตรมำส 1 %กำรด ำเนินกำร = จ านวนใบส่ังท่ีปิดงานใน ZPM4 x 100
ประเมินผล : จ ำนวนงำนท่ี กฟฟ. ส่งข้อมูลให้ กบษ.ฉ.3 อนุมัติจัดสรรงบประมำณ ครบถ้วนตำมแผนสะสมรำยเดือน                              จ ำนวนเป้ำหมำยท่ีก ำหนด
หมายเหตุ : 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1. Export ข้อมูล ZPM4 ในระบบ SAP กรองข้อควำม "SnakeGuard-67*"

1. แผนงำนยกระดับโครงข่ำยระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) 1.3.6 ด ำเนินกำรติดต้ัง Snake Guard ตำมข้อ 1.3.5 ในระบบจ ำหน่ำยไลน์ท่ีมีสถิติกำรท ำงำนจำกสัตว์ (งู) สูง ประเมินผลจำกงำนส ำรวจขออนุมัติติดต้ัง
นโยบำย Enhancement : กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ อย่ำงน้อย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ (งบป้องกันระบบไฟฟ้ำ)

ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง zpm4 ในระบบ SAP (ค่าวัสดุ/จ้างเหมาติดต้ัง งบป้องกันระบบไฟฟ้า 53050010)
เป้าหมาย : อย่ำงน้อย 47 ไลน์ (อย่ำงน้อย กฟฟ.ละ 1 ไลน์) 1. กำรเลือกประเภทงำน ZPM (งำนบ ำรุงรักษำท่ัวไป) ใบส่ังเดียวกันจุดเดียวกันท่ีส ำรวจ
ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 2. ข้อควำมส้ัน SnakeGuard-ปีท่ีด ำเนินกำร/ช่ือไลน์ระบบจ ำหน่ำย ตัวอย่ำงเช่น SnakeGuard-66/NRA01-ช่วงบ้ำนA-บ้ำนB
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภำยในไตรมำส 4 %กำรด ำเนินกำร = จ านวนใบส่ังท่ีปิดงานใน ZPM4 x 100
ประเมินผล : จ ำนวนงำนท่ี กฟฟ. ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ และปิดงำนในระบบ SAP ครบถ้วนตำมแผนสะสมรำยเดือน                              จ ำนวนเป้ำหมำยท่ีก ำหนด
หมายเหตุ : 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1. Export ข้อมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZPM กรองข้อควำมส้ัน "SnakeGuard-67*" สถานะ CLSD



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

1. แผนงำนยกระดับโครงข่ำยระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) 1.3.7 ส ำรวจขออนุมัติติดต้ัง Animal Barrier (TR202) ส ำหรับหม้อแปลง 3 เฟส ของ กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2,  กฟส. ประเมินผลจำกจ ำนวนจุดท่ีส ำรวจท ำแผนในระบบ APSA
นโยบำย Enhancement : กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ (ส ำรวจ-ขออนุมัติภำยใน ไตรมำส  1-2) ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM4 ในระบบ SAP

1. กำรเลือกประเภทงำน ZPM (งำนบ ำรุงรักษำท่ัวไป)
เป้าหมาย : ส ำรวจติดท่ี DF หม้อแปลง 3 เฟส ในระบบจ ำหน่ำย 2. ข้อควำมส้ัน Animal Barrier_ปีท่ีด ำเนินกำร_PEA_อุปกรณ์ท่ีติดต้ัง (TR) ตัวอย่ำงเช่น   Animal Barrier_67_PEA_50-34562
ผู้รายงาน : อย่ำงน้อย 705 จุด
ผู้ด าเนินการ: ผบร.กบษ.ฉ.3 ข้ันตอน การเปิดงานในระบบ APSA
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. 1. กำรเปิดใบส่ังงำน : เลือกประเภทงำน เป็น “Animal Barrier”
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ผบร.กบษ.ฉ.3 2. กลุ่มอุปกรณ์ : เป็นอุปกรณ์ป้องกันสัตว์และอ่ืนๆ (D-AG)
ประเมินผล : ไตรมำส 1-2 3. ประเภท : อุปกรณ์ป้องกันท่ีติดต้ังกับส่วนท่ีไม่มีไฟ
หมายเหตุ : ตรวจสอบผลกำรส ำรวจท ำแผนได้ครบถ้วนในระบบ APSA ตำมแผนสะสมรำยเดือน 4. ลักษณะผิดปกติ : แผ่น Barrier Guard ช ำรุด/ไม่ติดต้ัง(จุดเส่ียงจำกสัตว์)

5. บันทึกเลขใบส่ัง ZPM4 ในใบงำนระบบ APSA

สูตรการค านวณ
%กำรด ำเนินกำร =      จ านวนจุดท่ีด าเนินการส ารวจใน APSA x 100
                              จ ำนวนจุดตำมแผนด ำเนินกำรสะสมรำยเดือน

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1. Export ข้อมูลกำรเปิด-ปิดงำนกำรส ำรวจ ใน App APSA
2. กำรเปิดงำนส ำรวจใน App APSA ข้อมูล ต้องตรงตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนด
3. Export ข้อมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZPM ข้อควำมส้ัน "Animal Barrier_67_PEA*"

1. แผนงำนยกระดับโครงข่ำยระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) 1.3.8 ด ำเนินกำรติดต้ัง Animal Barrier (TR202) ส ำหรับหม้อแปลง 3 เฟส  ตำมข้อ 1.3.7 1. ค้นหำใบส่ังงำน APSA : เลือกประเภทงำน เป็น “Animal Barrier”
นโยบำย Enhancement : กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ (ภำยในไตรมำส 4) 2. กลุ่มอุปกรณ์ : เป็นอุปกรณ์ป้องกันสัตว์และอ่ืนๆ (D-AG)

3. ประเภท : อุปกรณ์ป้องกันท่ีติดต้ังกับส่วนท่ีไม่มีไฟ
เป้าหมาย : ด ำเนินกำรติดต้ังอย่ำงน้อย 705 จุด 4. ด ำเนินกำรบันทึกเลขใบส่ัง zpm4 และปิดงำนหลังด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. ข้ันตอน การเปิด-ปิดใบส่ัง zpm4 ในระบบ SAP
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 1. กำรเลือกประเภทงำน ZPM (งำนบ ำรุงรักษำท่ัวไป) ใบเดียวกันจุดเดียวกันกับท่ีส ำรวจ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ภำยในไตรมำส 2-4 2. ข้อควำมส้ัน Animal Barrier_ปีท่ีด ำเนินกำร_PEA_อุปกรณ์ท่ีติดต้ัง (TR) ตัวอย่ำงเช่น   Animal Barrier_67_PEA_50-34562
ประเมินผล : ตรวจสอบผลกำรติดต้ังและปิดงำนในระบบ APSA/SAP ตำมแผนสะสมรำยเดือน
หมายเหตุ : สูตรการค านวณ

%กำรด ำเนินกำร =  จ านวนจุดท่ีด าเนินการติดต้ังใน APSA/SAP x 100
                             จ ำนวนจุดตำมแผนด ำเนินกำรสะสมรำยเดือน

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1. Export ข้อมูลกำรเปิด-ปิดงำนกำรส ำรวจ ใน App APSA
2. กำรปิดงำนติดต้ังใน App APSA ข้อมูล ต้องตรงตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนด
3. Export ข้อมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZPM ข้อควำมส้ัน "Animal Barrier_67_PEA*" สถำนะ CLSD



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

1. แผนงำนยกระดับโครงข่ำยระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) 1.4 กิจกรรมป้องกันไฟดับจำกภัยธรรมชำติ ประเมินผลจำกกำรส ำรวจ ออกแบบ ขออนุมัติฯ โดยทีม Patrol 
นโยบำย Enhancement : กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 1.4.1 ส ำรวจออกแบบระบบจ ำหน่ำย  (เพ่ิมสำยยึดโยง,ปรับแต่งเสำเอน,เทโคนเสำ, ปักเสำแซมไลน์,ปักเสำคู่ ฯลฯ) 1. กฟฟ. ท่ีมีกำรส ำรวจ จัดท ำประมำณกำรปรับปรุงฯแก้ไขในระยะเวลำท่ีก ำหนด ผ่ำน

เพ่ือป้องกันควำมเสียหำยจำกภัยธรรมชำติ ในปี 2567 ด ำเนินกำรทุกจุดในไลน์ท่ีมีควำมเส่ียงสูง 2. กฟฟ. ท่ีไม่มีกำรส ำรวจ จัดท ำประมำณกำรปรับปรุงฯแก้ไขในระยะเวลำท่ีก ำหนด ไม่ผ่ำน
(จุดต่อสตับ,สำยยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) (ส ำรวจออกแบบขออนุมัติฯ ภำยในไตรมำส 1) 3. กฟฟ. ส ำรวจออกแบบปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย และขออนุมัติฯ ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำสท่ี 1 โดยทีม Patrol ท ำลงใน App APSA

 เลือกประเภท “Big Patrolling” และสร้ำงใบส่ังงำนในระบบ SAP (ZPM4) ก ำหนดข้อควำมส้ันในระบบ SAP “BigPatrolling-MV-ฟีดเดอร์/จุดท่ีX”
เป้าหมาย : 100% ทุกจุดท่ีตรวจพบควำมเส่ียง ตัวอย่ำง    "BigPatrolling-MV-NRB01/จุดท่ี1"
ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ 
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. ในระบบSAP
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 1. T-CODE IW39
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1 2. ตรวจสอบข้อมูลกำรเปิดงำนใน SAP
ประเมินผล : จ ำนวนงำนท่ี กฟฟ. ด ำเนินกำรส ำรวจประเมำณกำร และสร้ำงแผนในระบบ APSA
หมายเหตุ : ในระบบ APSA

1. Export ข้อมูลกำรเปิดงำนส ำรวจออกแบบปรับปรุงเสริมควำมม่ันคงระบบจ ำหน่ำยใน App APSA
2. ตรวจสอบกำรเปิดงำนส ำรวจออกแบบ ใน App APSA
3. กำรเลือกประเภทงำนใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท “Big Patrolling” เท่ำน้ัน
4. Export ข้อมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZPM ข้อควำมส้ัน"BigPatrolling-MV*"

1. แผนงำนยกระดับโครงข่ำยระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) 1.4.2 ด ำเนินกำรปรับปรุงเสริมควำมม่ันคงระบบจ ำหน่ำย  (เพ่ิมสำยยึดโยง,ปรับแต่งเสำเอน, เทโคนเสำ, ประเมินผลจำกกำรส ำรวจ ออกแบบ ขออนุมัติฯ โดยทีม Patrol 
นโยบำย Enhancement : กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ ปักเสำแซมไลน์,ปักเสำคู่ ฯลฯ)  เพ่ือป้องกันควำมเสียหำยจำกภัยธรรมชำติ ในปี  2567 1.กฟฟ. ท่ีมีกำรด ำเนินกำรปรับปรุงฯแก้ไขครบถ้วนในระยะเวลำท่ีก ำหนด ผ่ำน

ด ำเนินกำรทุกจุดในไลน์ท่ีมีควำมเส่ียงสูง (จุดต่อสตับ,สำยยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) ตำมข้อ 1.4.1 2.กฟฟ. ท่ีไม่ด ำเนินกำรปรับปรุงฯแก้ไข ด ำเนินกำรปรับปรุงฯแก้ไขไม่ครบถ้วนในระยะเวลำท่ีก ำหนด ไม่ผ่ำน
(ด ำเนินกำรปรับปรุงฯ ภำยในไตรมำส 2)

สูตรการค านวณ
เป้าหมาย : 100% ทุกจุดท่ีตรวจพบควำมเส่ียง %กำรด ำเนินกำร =  จ านวนจุดท่ีด าเนินการติดต้ังใน APSA/SAP x 100
ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3                              จ ำนวนจุดตำมแผนด ำเนินกำรสะสมรำยเดือน
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-2 ในระบบSAP
ประเมินผล : จ ำนวนงำนท่ี กฟฟ. ด ำเนินกำรปรับปรุง/แก้ไข และปิดงำนในระบบ APSA/SAP 1.T-CODE IW39
หมายเหตุ : 2.ตรวจสอบข้อมูลกำรเปิดงำนใน SAP (CLSD)

ในระบบ APSA
1.Export ข้อมูลกำรปิดงำนปรับปรุงเสริมควำมม่ันคงระบบจ ำหน่ำยใน App APSA
2.ตรวจสอบกำรปิดงำนใน App APSA
3.กำรเลือกประเภทงำนใน App APSA ต้องเลือกเป็นประเภท “Big Patrolling” เท่ำน้ัน
4. Export ข้อมูล ZPM4 ในระบบ SAP กิจกรรม ZPM ข้อควำมส้ัน"BigPatrolling-MV*" สถำนะ CLSD

2. แผนงานจัดท า Line Co-ordination 2.1 ปรับปรุงข้อมูลขนาดฟิวส์ล้ิงก์ในระบบ GIS ให้ตรงกับการค านวณตาม Line Co-ordination 1. จัดท ำรำยงำนควำมถูกต้องระหว่ำงค่ำกำรท ำงำนของดร็อปเอ้ำท์ฟิวส์ จำกกำรค ำนวณกับข้อมูลในระบบ GIS ถูกต้องมำกกว่ำ 100% ผ่ำน
อุปกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย(ดร็อปเอ้าท์ฟิวส์) 2. จัดท ำรำยงำนควำมถูกต้องระหว่ำงค่ำกำรท ำงำนของดร็อปเอ้ำท์ฟิวส์ จำกกำรค ำนวณกับข้อมูลในระบบ GIS ถูกต้องน้อยกว่ำ 100% ไม่ผ่ำน

เป้าหมาย : 80%
ผู้รายงาน : ผปค.กสฟ.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ผู้ด าเนินการ: ผปค.กสฟ.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3(รวมสังกัด) %กำรด ำเนินกำร  =  จ านวนดร็อปเอ้าท์ฟิวส์ในระบบ GIS ท่ีตรงกับค่าการท างานจากการค านวณ X 100
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-2                                                    จ ำนวนดร็อปเอ้ำท์ฟิวส์ท้ังหมด (ในพ้ืนท่ี กฟฟ.)
ประเมินผล : ด ำเนินกำรครบถ้วนตำมแผนด ำเนินกำร
หมายเหตุ : การตรวจสอบข้อมูล

1. มีข้อมูลค่ำกำรท ำงำนจำกกำรค ำนวณของดร็อปเอ้ำท์ฟิวส์ ในรูปแบบแดชบอร์ด และไฟล์ excel :
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDliN2VmNzQtMDM3OC00OWM0LTg0MzItZDBiNTIxOTNlOTg5IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNi
OGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
ข้อมูล ณ วันท่ี 15 ธันวำคม 2566
2. มีข้อมูล %ควำมถูกต้องระหว่ำงค่ำกำรท ำงำนจำกกำรค ำนวณกับข้อมูลในระบบ GIS ในรูปแบบแดชบอร์ด และไฟล์ excel
3. มีรำยงำนผลด ำเนินงำนหลังส้ินไตรมำส 15 วัน (ข้อมูลในระบบ GIS ส้ินไตรมำส)



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

2. แผนงานจัดท า Line Co-ordination 2.2 พ่นรหัสดร็อปเอ้าท์ฟิวส์ ให้เป็นปัจจุบัน 1. จัดท ำรำยงำนกำรพ่นรหัสดร็อปเอ้ำท์ฟิวส์ ทุกไตรมำส 100% ผ่ำน
อุปกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย(ดร็อปเอ้าท์ฟิวส์) 2. จัดท ำรำยงำนกำรพ่นรหัสดร็อปเอ้ำท์ฟิวส์ ไตรมำส ไม่ครบ 100% ไม่ผ่ำน

เป้าหมาย : 80%
ผู้รายงาน : ผปค.กสฟ.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ผู้ด าเนินการ: ผปค.กสฟ.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3(รวมสังกัด) %กำรด ำเนินกำร  =  จ านวนดร็อปเอ้าท์ฟิวส์ท่ีพ่นรหัส X 100
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-2                            จ ำนวนดร็อปเอ้ำท์ฟิวส์ท้ังหมด (ในพ้ืนท่ี กฟฟ.)
ประเมินผล : ด ำเนินกำรครบถ้วนตำมแผนด ำเนินกำร
หมายเหตุ : การตรวจสอบข้อมูล

1. จำกจ ำนวนภำพถ่ำยท่ีรำยงำนในระบบ GIS 
2. มีข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน ในรูปแบบแดชบอร์ด และไฟล์ excel

3. แผนงำนด้ำน Non-Technical Loss 3.1 กำรตรวจสอบและแก้ปัญหำมิเตอร์ผิดปกติ ตำมใบส่ังงำน U-Cube โดยพิจำรณำจำก คะแนน (NL1) ประเมินผลจำกระดับคะแนน NL1 (สะสม) ควำมรวดเร็วในกำรตรวจสอบและปิดใบส่ังงำน
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2)

เป้าหมาย : 4.5 สูตรกำรค ำนวณ
ผู้รายงาน : กบล. สูตรกำรค ำนวณ คะแนน NL1 (สะสม) มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 4.5 
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส., กฟย. NL 1 = (NL1.1 + Nl1.2)/2
ผู้สนับสนุนข้อมูล : NL1.1 = สัดส่วนจ ำนวนใบงำนคงค้ำงรอผลกำรตรวจสอบ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 NL1.2 = จ ำนวนใบส่ังงำนตรวจสอบคงเหลือ / จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำท้ังหมด
ประเมินผล : 
หมายเหตุ :                NL1.1            =              5(W1) + 4(W2) + 3(W3) + 2(W4) +1(W5)

w1 = สัดส่วนจ ำนวนใบงำนคงค้ำงรอผลกำรตรวจสอบ 1-7 วันต่อใบงำนรวมท้ังหมด
w2 = สัดส่วนจ ำนวนใบงำนคงค้ำงรอผลกำรตรวจสอบ 8-15 วันต่อใบงำนรวมท้ังหมด
w3 = สัดส่วนจ ำนวนใบงำนคงค้ำงรอผลกำรตรวจสอบ 16-22 วันต่อใบงำนรวมท้ังหมด
w4 = สัดส่วนจ ำนวนใบงำนคงค้ำงรอผลกำรตรวจสอบ 23-30 วันต่อใบงำนรวมท้ังหมด
w5 = สัดส่วนจ ำนวนใบงำนคงค้ำงรอผลกำรตรวจสอบ >30 วันต่อใบงำนรวมท้ังหมด 

NL1.2           =             จ านวนใบส่ังงานตรวจสอบคงเหลือ
                                     จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำท้ังหมด
ใบส่ังท่ีน ำมำวัดเป็นคะแนน NL1คือ มิเตอร์ช ำรุด, หน่วยลดลง 50% ติดต่อกัน 2 เดือน, มิเตอร์น่ำจะหมุนติดขัด, มิเตอร์น่ำจะหมุนติดขัด

กำรด ำเนินกำร
1. ใบส่ังตรวจสอบมิเตอร์เกิดจำกกำรรำยงำนควำมผิดปกติของของมิเตอร์โดยคนจดหน่วย/ใบส่ังงำนจำก พบช.
2. ตรวจสอบใบส่ังงำนได้ท่ี  http://ucube2019.pea.co.th/ ข้อ 2.1 รำยงำนกำรตรวจสอบมิเตอร์ หรือ ใบงำนตรวจสอบมิเตอร์ในระบบ scs ข้อ 1
3. ให้ด ำเนินกำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมใบส่ังงำนข้อ 2
4. บันทึกผลกำรตรวจสอบมิเตอร์ท่ีระบบ SCS กลุ่มงำนตรวจสอบมิเตอร์

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 11 ของเดือนถัดไป U-Cube ประมวนผลวันท่ี 11 ของทุกเดือน)
 http://ucube2019.pea.co.th/ ข้อ 5.1 รำยงำนแสดงคะแนน NL1 NL2



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

3. แผนงำนด้ำน Non-Technical Loss 3.2 มำตรกำรตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภำพผิดปกติท่ีได้รับรำยงำนจำกผู้อ่ำนหน่วย (NL2) ประเมินผลจำกระดับคะแนน NL2 (สะสม) มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 4.5 โดยคะแนน NL2 จ ำนวนรำยท่ีมีรหัสผิดปกติติดต่อกันมำกกว่ำ 1 เดือน
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2)

เป้าหมาย : 4.5 สูตรกำรค ำนวณ
ผู้รายงาน : กบล. สูตรกำรค ำนวณ คะแนน NL2 (สะสม) มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 4.5 
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส., กฟย. NL2 = 0.3(NL2.1) + 0.3(NL2.2) + 0.1(NL2.3) + 0.1(NL2.4)+ 0.1(NL2.5) + 0.1(NL2.6)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 คะแนน NL2 จ ำนวนรำยท่ีมีรหัสผิดปกติติดต่อกันมำกกว่ำ 1 เดือน มีกิจกรรมดังน้ี
ประเมินผล : (1) มิเตอร์ช ำรุด รหัสอ่ำนหน่วย 06 (NL2.1) น้ ำหนัก 30% หรือ 0.3
หมายเหตุ : (2) ละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำ รหัสอ่ำนหน่วย 11 (NL2.2) น้ ำหนัก 30% หรือ 0.3

(3) PEA No. ไม่ตรงกัน รหัสอ่ำนหน่วย 07 (NL2.3) น้ ำหนัก 20% หรือ 0.2
(4) หำมิเตอร์ไม่พบ รหัสอ่ำนหน่วย 09 (NL2.4) น้ ำหนัก 10% หรือ 0.1
(5) รอ พบช. ตรวจสอบ รหัสอ่ำนหน่วย 10 (NL2.5) น้ ำหนัก 10% หรือ 0.1

NL2.1 = 5(W1) + 3(W2) + 1(W3)
W1 = สัดส่วนจ ำนวนใบงำนมิเตอร์ผิดปกติคงค้ำง 1 เดือน ต่อใบงำนรวมท้ังหมด
W2 = สัดส่วนจ ำนวนใบงำนมิเตอร์ผิดปกติคงค้ำง 2 เดือน ต่อใบงำนรวมท้ังหมด
W3 = สัดส่วนจ ำนวนใบงำนมิเตอร์ผิดปกติคงค้ำงต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไป ต่อใบงำนรวมท้ังหมด

กำรด ำเนินกำร
1. จ ำนวนมิเตอร์ผิดปกติเกิดจำกกำรรำยงำนควำมผิดปกติของของมิเตอร์โดยคนจดหน่วย/ใบส่ังงำนจำก พบช.(ท่ียังไม่ด ำเนินกำรแก้ไข)
2. ตรวจสอบใบส่ังงำนได้ท่ี  http://ucube2019.pea.co.th/ ข้อ 1.4 รหัสจดหน่วยผิดปกติติดต่อกันมำกกว่ำ 1 เดือน 
3. ให้ด ำเนินกำรแก้ไขควำมควำมผิดปกติของมิเตอร์ตำมประเภทใบส่ังงำนข้อ 2
4. แก้ไขควำมผิดปกติของมิเตอร์

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ    (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 11 ของเดือนถัดไป U-Cube ประมวนผลวันท่ี 11 ของทุกเดือน)
 http://ucube2019.pea.co.th/ ข้อ 5.1 รำยงำนแสดงคะแนน NL1 NL2

3. แผนงำนด้ำน Non-Technical Loss 3.3 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่ ประเมินผลจำก แก้ไขควำมผิดปกติของมิเตอร์ AMR และอุปกรณ์ประกอบ พร้อมปิดใบงำนในระบบ http://service.amr.pea.co.th
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) 3.3.1 มิเตอร์ AMR ด ำเนินกำรตรวจสอบหำสำเหตุและแก้ไขตำมใบส่ังงำนจำกระบบ AMR

สูตรการค านวณ  http://service.amr.pea.co.th ค านวนจากอัตโนมัติจากจ านวนใบงานด าเนินการแล้วเสร็จ
เป้าหมาย : 4.5 (5(ใบงำน 1-7 วัน) + 4(ใบงำน 8-15  วัน) + 3(ใบงำน 16-30 วัน) + 2(ใบงำน 31-45 วัน) +1(ใบงำน 45-60 วัน)) 
ผู้รายงาน : กบล. จ ำนวนใบงำนท้ังหมด
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. ในสังกัด
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 กำรด ำเนินกำร
ประเมินผล : 1 ผมต. เปิดใบส่ังงำนผ่ำน http://service.amr.pea.co.th/แจ้งควำมผิดปกติของมิเตอร์ ตำมท่ีระบบแจ้งเตือนควำมผิดปกติ ทุกวันท ำกำร
หมายเหตุ : 2. กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 ,กฟส. รับทรำบใบส่ังงำน พร้อมท้ังตรวจสอบหำควำมผิดปกติ และแก้ไขให้เป็นปกติ และปิดใบส่ังงำน

พร้อมท้ังระบุรำยระเอียดผลกำรตรวจสอบให้ชัดเจน ให้แล้วเสร็จภำยใน 7 วัน
3 ผมต. ตรวจใบงำนท่ี กฟฟ. รำยงำนมำ http://service.amr.pea.co.th/แจ้งควำมผิดปกติของมิเตอร์ ทุกวันท ำกำร เพ่ือให้ กพร. ปิดใบงำนต่อไป

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (วันท่ี 5 ของทุกเดือน)
http://service.amr.pea.co.th ค ำนวนจำกอัตโนมัติจำกจ ำนวนใบงำนด ำเนินกำรแล้วเสร็จ



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

3. แผนงำนด้ำน Non-Technical Loss 3.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่ท่ีหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำลดลงมำกกว่ำ 25% ทุกเคร่ือง ประเมินผลจำก ผลกำรตรวจสอบและปิดใบส่ังตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำลดลงมำกกว่ำ 25% ในระบบ SCS  เทียบกับจ ำนวนแผนกำรตรวจสอบท่ี ผมต.
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2)

เป้าหมาย : เป้ำหมำย : 100% สูตรกำรค ำนวณ 
ผู้รายงาน : กบล.                      จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs      x      100
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.                         จ ำนวนแผนท่ี ผมต . ก ำหนดในระบบ scs
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ.
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 กำรด ำเนินกำร
ประเมินผล : 1. กบฟ. ส่งเป้ำหมำย ผชฟ. ท่ีมีหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำลดลงมำกกว่ำ 25% ( กบฟ. ดึงข้อมูลจำก lamtsap วันท่ี 20 วำงไฟล์ไว้ท่ี intra กฟฉ๓  กบฟ.(ผบข.) )
หมายเหตุ : 2 ผมต.กบล. สร้ำงแผนตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำลดลงมำกกว่ำ 25% ในระบบ scs หลังจำกได้รับข้อมูลข้อ 1 แล้วเสร็จภำยใน 5 วันท ำกำร

3. กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. ด ำเนินกำรตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงำนในระบบ scs ให้แล้วเสร็จภำยในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (วันท่ี 5 ของทุกเดือน)
 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลจำก SCS รำยงำนกำรตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รำยงำนรำยละเอียดผลกำรตรวจสอบมิเตอร์

3. แผนงำนด้ำน Non-Technical Loss 3.4 ส ำรวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภำพเอียง ช ำรุด เส่ือมสภำพหรือไม่ปลอดภัยตำมมิเตอร์ช ำรุด ประเมินผลจำก กำรตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภำพเอียง ช ำรุด เส่ือมสภำพหรือไม่ปลอดภัยตำมมิเตอร์ช ำรุด 
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) รหัส 05 ใน U-Cube (ข้อมูลสะสม มกรำคม - กันยำยน 2566) รหัส 05 ใน U-Cube ทุกเคร่ือง ตำมท่ีพนักงำนจดหน่วยรำยงำน

โดยมีกิจกรรมดังน้ี
เป้าหมาย : 80% 00 – อ่ืนๆ
ผู้รายงาน : กบล. 01 – ไม้แป้นช ำรุด/ไม่มี
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส., กฟย. 02 – ไม่มีฝำครอบเทอร์มินัล
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 03 – ตรำหูข้ำงช ำรุด
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 4 04 – สำยเข้ำ/ออกช ำรุด
ประเมินผล : 05 – ไม่มีสำยเข้ำ/ออก
หมายเหตุ : 06 – ตรำตะก่ัวฝำครอบตัวมิเตอร์ไม่มี

07 – คว่ ำ/ห้อย/เอียง/หลุด
08 – หน่วยผิดปกติจำกกำรติด Solar Rooftop

กำรด ำเนินกำร
1 กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ตรวจสอบใบงำน http://ucube2019.pea.co.th/ ข้อ 2.2 กำรตรวจสอบมิเตอร์ เฉพำะรหัส Patrol มิเตอร์ 05 
หรือ ใบงำนตรวจสอบมิเตอร์ในระบบ scs ข้อ 1
2 ด ำเนินกำรตรวจสอบและแก้ไขควำมผิดปกติ และปิดใบส่ังงำนใน scs

สูตรกำรค ำนวณ
จ ำนวนปิดใบส่ังงำนตำมมิเตอร์ช ำรุด รหัส 05 ทุกเคร่ือง U-Cube ทุกเคร่ือง x 100
จ ำนวนท่ีผู้รับจ้ำงจดหน่วยรำยงำน
U-Cube ค ำนวณให้อัตโนมัติ

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

3. แผนงำนด้ำน Non-Technical Loss 3.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่ำงเขต ปีละ 1 คร้ัง (ตำมจ ำนวนท่ีติดต้ัง) กบล ตรวจสอบควำมเท่ียงตรงมิเตอร์แบ่งแดนระหว่ำงเขต ปีละ 1 คร้ัง
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2)

เป้าหมาย : 38 เคร่ือง กำรด ำเนินกำร
ผู้รายงาน : กบล. 1 ผมต.กบล. ก ำหนดแผนตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่ำงเขต 
ผู้ด าเนินการ: กบล. 2 ผมต.กบล. ตรวจสอบตำมแผนท่ี ผมต. ก ำหนด และด ำเนินกำรตรวจสอบมิเตอร์ และบันทึกผลกำรตรวจสอบใน survey123
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 สูตรกำรค ำนวณ (จ ำนวนท่ีตรวจสอบ / จ ำนวนแผนท่ี ผมต. ก ำหนด) x 100
ประเมินผล :                                    จ านวนท่ีตรวจสอบ     x      100
หมายเหตุ :                                        จ ำนวนแผนท่ี ผมต . ก ำหนด

แผนกำรตรวจสอบมิเตอร์ให้แล้วเสร็จภำยในเดือน ธันวำคม 2566

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลจำก survey123 ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนกำรตรวจสอบท่ี ผมต.กบล. ก ำหนด

3. แผนงำนด้ำน Non-Technical Loss 3.6 ตรวจสอบควำมเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร้ัง  (จ ำนวนรำยจำก กบฟ.) กบล ตรวจสอบควำมเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP สัญญำซ้ือขำยไฟเกิน 0.2 MW ข้ึนไปท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี กฟฉ.3
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2)

เป้าหมาย : 107 รำย กำรด ำเนินกำร
ผู้รายงาน : กบล. 1. กบฟ. ส่งข้อมูลสัญญำซ้ือขำยไฟฟ้ำ vspp ให้ ผมต.
ผู้ด าเนินการ: กบล. 2 ผมต.กบล. ก ำหนดแผนตรวจสอบมิเตอร์ภำยในเดือน มกรำคม 2566
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ. 3 ผมต.กบล. ตรวจสอบตำมแผนท่ี ผมต. ก ำหนด และด ำเนินกำรตรวจสอบมิเตอร์ และบันทึกผลกำรตรวจสอบใน survey123
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4
ประเมินผล : สูตรกำรค ำนวณ (จ ำนวนท่ีตรวจสอบ / จ ำนวนแผนท่ี ผมต. ก ำหนด) x 100
หมายเหตุ : เป้ำหมำยจ ำนวนรำยใช้ข้อมูลจำก กบฟ.                              จ านวนท่ีตรวจสอบ       x      100

                                  จ ำนวนแผนท่ี ผมต . ก ำหนด
แผนกำรตรวจสอบมิเตอร์ให้แล้วเสร็จภำยในเดือน ธันวำคม 2566

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลจำก survey123 ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนกำรตรวจสอบท่ี ผมต.กบล. ก ำหนด

3. แผนงำนด้ำน Non-Technical Loss 3.7 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีควำมเส่ียงต่อกำรละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำ และท่ีมีประวัติกำรละเมิดฯ ซ้ ำซ้อน ตรวจสอบมิเตอร์ของผู้ใช้ไฟฟ้ำท่ีมีประวัติกำรละเมิดฯ
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) 3.7.1 มิเตอร์ท่ีมีประวัติกำรละเมิดฯ อย่ำงน้อยปีละ 2 คร้ัง (ทุกรำยท่ีมีประวัติกำรตรวจพบละเมิดฯ)

กำรด ำเนินกำร
เป้าหมาย : 100% 1 ผบน.กบฟ. ส่งรำยช่ือ ผชฟ ท่ีมีประวัติกำรละเมิดให้ ผมต.กบล. ภำยใน เดือน มกรำคม
ผู้รายงาน : กบล. 2 ผมต.กบล. ก ำหนดแผนตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีประวัติกำรละเมิดฯ และเปิดใบส่ังตรวจสอบ ในระบบ scs ภำยใน เดือน มกรำคม
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. 3 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.ตรวจสอบตำมแผนท่ี ผมต. ก ำหนด และด ำเนินกำรตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงำนภำยในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ.
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 สูตรกำรค ำนวณ
ประเมินผล :                จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs      x       100
หมายเหตุ : กบฟ. เป็นผู้ดึงข้อมูล ส่งให้ทำง กบล. ตรวจสอบ                  จ ำนวนแผนท่ี ผมต. ก ำหนดในระบบ scs

ประเมินทุกไตรมำส

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลจำก SCS รำยงำนกำรตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รำยงำนรำยละเอียดผลกำรตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนกำรตรวจสอบท่ี ผมต.กบล. สร้ำง



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

3. แผนงำนด้ำน Non-Technical Loss 3.8 มำตรกำรส ำรวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้ำสำธำรณะ  และไฟทำงหลวง ส ำรวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมำจ่ำยไฟสำธำรณะและประเมินหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำเหม่ำจ่ำยลงในโปรแกรม survey123 ครบ 100%
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) 3.8.1 กรณีเหมำจ่ำย

3.8.1.1 ส ำรวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมำจ่ำยไฟสำธำรณะและประเมินหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำ ให้ถูกต้องครบถ้วน กำรด ำเนินกำร
1 ผบข.กบฟ. ดึงข้อมูลในระบบ sap T-Code : Zblr008 ของจ ำนวนดวงโคมเหมำจ่ำยท้ังหมดส่งให้ กบล. และทุก กฟฟ. ภำยในเดือน มกรำคม

เป้าหมาย : 100% 2 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส., กฟย. ส ำรวจดวงโคมเหมำหน่วยและต่อผ่ำนมิเตอร์ ลงในโปรแกรม survey123
ผู้รายงาน : กบล. 3 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลรำยงำนจำก survey123 ทุกวันท่ี 5 ของเดือน
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส., กฟย. 4. กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส., กฟย. น ำข้อมูลมำ update ในระบบ SAP
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ., กวว.
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-3 สูตรกำรค ำนวณ
ประเมินผล :                  จ านวนจุดส ารวจจากSurvey123        x        100
หมายเหตุ :                               จ ำนวนแผนท่ี ผบข . ก ำหนด 

วิธีกำรดึงข้อมูลในระบบ
รำยงำนจำก survey123

3. แผนงำนด้ำน Non-Technical Loss 3.8.1.2 ปรับปรุงข้อมูลกำรติดต้ังดวงโคมในระบบ SAP ให้ตรงกับผลส ำรวจในโปรแกรม servey 123 ข้อ 3.8.1.1	
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2)

เป้าหมาย : 100%
ผู้รายงาน : กบฟ. รอค าจ ากัดความจาก กบฟ.
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส., กฟย.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

3. แผนงำนด้ำน Non-Technical Loss 3.8.1.3 ส ำรวจจุดติดต้ัง  Wifi  และประเมินหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำ ให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมำจ่ำย) สูตรการค านวณ
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) 1. ร้อยละผลด ำเนินกำร = รวมจ านวนใบส่ังงานตรวจสอบจุดติดต้ังอุปกรณ์ Wifi ท่ีถูกปิดงานแล้ว X 100

                                           รวมจ ำนวนใบส่ังงำนตรวจสอบจุดติดต้ังอุปกรณ์Wifiท้ังหมด
เป้าหมาย : 100 % จ ำนวน 4,429 จุด
ผู้รายงาน : ผธท.กบล.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 10 ของทุกเดือน)
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส., กฟย. 1. ดึงข้อมูลรำยงำนผลผ่ำนระบบ SAP(T-Code: IW39) ท่ีปิดใบส่ังงำนในสถำนะ TECO, CLSD แล้ว
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ใช้ข้อมูลต้ังต้นของเดือนธันวำคม ปี 2566    โดยดึงจำกใบส่ังงำนท่ีเขียนค ำอธิบำยตำมท่ี ผธท.กบล.ฉ.3  ก ำหนด
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 2. ผธท.กบล.ฉ.3 น ำข้อมูลตำมข้อ 1 รำยงำนผ่ำน Google Dashboard
ประเมินผล : ประเมินผล : จากร้อยละผลด าเนินการการปิดใบส่ังงานตรวจสอบจุดติดต้ังอุปกรณ์ Wifi

และประเมินหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำ
หมายเหตุ : 1. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. เปิดใบส่ังงำนส ำรวจตรวจสอบจุดติดต้ัง Wifi

ในระบบ SAP ประเภทใบส่ังงำน ZW04 กิจกรรม Z75 ค ำอธิบำยใบส่ังก ำหนดรูปแบบข้อควำมดังน้ี
          
           รูปแบบ Wifi :                  ส ำรวจอุปกรณ์-67--WIFI-
      ควำมหมำย :                  
ส ำรวจอุปกรณ์     หมำยถึง ส ำรวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ Wifi
67                     หมำยถึง ปี พ.ศ.2567

หมายถึง ตัวย่อ กฟฟ.(ภาษาอังกฤษ)
WIFI               หมายถึง อุปกรณ์WIFI
£    หมายถึง จุดท่ีเท่าไหร่
      ตัวอย่ำง :      ส ำรวจอุปกรณ์-67-NRM-WIFI-จุดท่ี1      
     หมายเหตุ: การจัดท าค าอธิบายใบส่ังให้ใช้ไฟล์ส าเร็จท่ี ผธท.กบล.ฉ.3 สร้างข้ึนให้เท่าน้ัน
เพ่ือป้องกันกำรกรอกข้อควำมผิดพลำด
2. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. ด ำเนินกำรส ำรวจจุดติดต้ัง Wifi
โดยกำรบันทึกพิกัดและภำพกำรตรวจสอบสำยหย่อนยำนผ่ำน Program Survey123 (App ปี 67)
3. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. ด ำเนินกำรประเมินหน่วยกำรใช้ไฟ หำกประเมินแล้วเกินหน่วยเหมำ
จ่ำย ให้แจ้ง ผมต.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผบต.กฟส. ตรวจสอบหน่วย และติดต้ังมิเตอร์ต่อไป
4. ผปบ.กฟฟ.ช้ัน1-3, ผกป.กฟส. ด ำเนินกำรปิดใบส่ังงำนในระบบ SAP
5. ผธท.กบล.ฉ.3 ดึงข้อมูลผลกำรปิดใบส่ังงำนและค ำนวนร้อยละผลด ำเนินกำร
รำยงำนผลผ่ำน Google Dashboard ทุกเดือน



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

3. แผนงำนด้ำน Non-Technical Loss 3.8.2 กรณีติดต้ังมิเตอร์ ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์ไฟฟ้ำสำธำรณะท่ีมีหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำประจ ำเดือนน้อยกว่ำ 100 หน่วย 
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) 3.8.2.1 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์ไฟฟ้ำสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนท้องถ่ินทุกเคร่ือง

ท่ีมีหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำประจ ำเดือนน้อยกว่ำ 100 หน่วย กำรด ำเนินกำร
1 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลหน่วยกำรใช้ไฟของมิเตอร์ฟสำธำรณะ T code zblr999 บิลเดือน ธันวำคม 

เป้าหมาย : 100% 2 ผมต.กบล. สร้ำงใบส่ังตรวจสอบในระบบ scs ภำยในเดือน มกรำคม
ผู้รายงาน : กบล. 3 u cube สร้ำงใบส่ังอัตโนมัติ (ตำมแผน NTL กฟภ.) สำมำรถดูได้ใน scs
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส., กฟย. 4 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 กฟส กฟย ตรวจสอบมิเตอร์ตำมใบส่ังงำน ให้แล้วเสร็จภำยในวันท่ี 4 ของทุกเดือน
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 สูตรกำรค ำนวณ
ประเมินผล :                   จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs       x       100
หมายเหตุ :                              จ ำนวนแผนท่ี ผมต . ก ำหนด

วิธีกำรดึงข้อมูลในระบบ
 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลจำก SCS รำยงำนกำรตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รำยงำนรำยละเอียดผลกำรตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 

3. แผนงำนด้ำน Non-Technical Loss 3.8.2.2 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์ไฟทำงหลวงทุกเคร่ืองท่ีมีหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำประจ ำเดือน ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์ไฟทำงหลวงทุกเคร่ือง 
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) น้อยกว่ำ 500 หน่วย 

กำรด ำเนินกำร
เป้าหมาย : 100% 1 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลหน่วยกำรใช้ไฟของมิเตอร์ฟสำธำรณะ T code zblr999 
ผู้รายงาน : กบล. 2 ผมต.กบล. สร้ำงใบส่ังตรวจสอบในระบบ scs ภำยในเดือน มกรำคม
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส., กฟย. 3 u cube สร้ำงใบส่ังอัตโนมัติ (ตำมแผน NTL กฟภ.) สำมำรถดูได้ใน scs
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 4 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส., กฟย. ตรวจสอบมิเตอร์ตำมใบส่ังงำน ให้แล้วเสร็จภำยในวันท่ี 4 ของทุกเดือน
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4
ประเมินผล : สูตรกำรค ำนวณ
หมายเหตุ :                 จ านวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs       x        100

                           จ ำนวนแผนท่ี ผมต . ก ำหนด

วิธีกำรดึงข้อมูลในระบบ
 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลจำก SCS รำยงำนกำรตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รำยงำนรำยละเอียดผลกำรตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 

3. แผนงำนด้ำน Non-Technical Loss 3.9 ตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกันต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไป3.10 ตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกันต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไป ตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกันต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไป 
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) กรณีผิดสำยและไม่พบในระบบ โดยใช้ข้อมูลจำกโปรแกรม U-Cube กรณีผิดสำยและไม่พบในระบบ โดยใช้ข้อมูลจำกโปรแกรม U-Cube จำก U-Cube ข้อ 2.4 มิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new)

โดยแก้ไขในระบบ SAP ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย : 100% สำเหตุ
ผู้รายงาน : กบล. 1. มิเตอร์ผิดสำย
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส., กฟย. 2. ไม่พบในระบบ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กบฟ.
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 4 สูตรการค านวณ จ านวนมิเตอร์ต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไป = 0
ประเมินผล : (1 - (จ ำนวนมิเตอร์ (3 เดือนข้ึนไป) / จ ำนวนมิเตอร์ท้ังหมด)) x100
หมายเหตุ : วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)

 http://ucube2019.pea.co.th/ ข้อ 2.4 มิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new)



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

3. แผนงำนด้ำน Non-Technical Loss 3.10 ตรวจสอบมิเตอร์มิเตอร์แรงสูง 22 เควีทุกเคร่ือง  (มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ) กำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงมิเตอร์ประกอบ CT VT แรงสูงของผู้ใช้ไฟฟ้ำ (ไม่รวม AMR)  ปีละ 1 คร้ัง 
ผู้ด าเนินการ

เป้าหมาย : 1,515 เคร่ือง 1 ผมต.กบล. สร้ำงแผนตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22 เควีทุกเคร่ือง ในระบบ scs ภำยในเดือน มกรำคม
ผู้รายงาน : กบล. 2 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, ตรวจสอบตำมแผนท่ี ผมต. ก ำหนด และด ำเนินกำรตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงำนในระบบ scs ภำยในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : สูตรการค านวณ 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 (จ ำนวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs X 100)
ประเมินผล : จ ำนวนแผนท่ี ผมต. ก ำหนดในระบบ scs
หมายเหตุ : 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลจำก SCS รำยงำนกำรตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รำยงำนรำยละเอียดผลกำรตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนกำรตรวจสอบท่ี ผมต.กบล. สร้ำง

3. แผนงำนด้ำน Non-Technical Loss 3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ ำทุกเคร่ือง (รวมมิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพำะรำย) (ทุกรำย) กำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงมิเตอร์ประกอบ CT  แรงต่ ำของผู้ใช้ไฟฟ้ำ(มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ ำ 1 เฟส และ 3 เฟส) (ไม่รวม AMR,AMI)  ปีละ 1 คร้ัง 

เป้าหมาย : 5,019 เคร่ือง ผู้ด าเนินการ
ผู้รายงาน : กบล. 1 ผมต.กบล. สร้ำงแผนตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ ซีที. แรงต่ ำ ทุกเคร่ือง ในระบบ scs ภำยในเดือน มกรำคม
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. 2 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, ตรวจสอบตำมแผนท่ี ผมต. ก ำหนด และด ำเนินกำรตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงำนในระบบ scs ภำยในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 สูตรการค านวณ
ประเมินผล : (จ ำนวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs X 100)
หมายเหตุ : จ ำนวนแผนท่ี ผมต. ก ำหนดในระบบ scs

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลจำก SCS รำยงำนกำรตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รำยงำนรำยละเอียดผลกำรตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5 เทียบกับแผนกำรตรวจสอบท่ี ผมต.กบล. สร้ำง

3. แผนงำนด้ำน Non-Technical Loss 3.12 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ ำ (รำยย่อย ; 33% ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด ) กำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงมิเตอร์แรงต่ ำของผู้ใช้ไฟฟ้ำ คิดเป็น 33% ของผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี  
มิเตอร์แรงต่ ำ (ต่อตรง) ประกอบด้วย

เป้าหมาย : 672,096 เคร่ือง มิเตอร์ 1 เฟส 2 สำย ทุกขนำด และ มิเตอร์ 3 เฟส 4 สำย ทุกขนำด
ผู้รายงาน :  กบล.
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. ผู้ด าเนินการ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 1 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. กฟย. เปิดใบส่ังตรวจสอบในระบบ scs ตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด และด ำเนินกำรตรวจสอบมิเตอร์ และปิดใบส่ังงำนภำยในวันท่ี 4 ของเดือนถัดไป
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4
ประเมินผล : สูตรการค านวณ
หมายเหตุ : (จ ำนวนท่ีปิดใบส่ังในระบบ scs X 100) 

จ ำนวนแผนท่ี ผมต. ก ำหนดในระบบ scs

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
 ผมต.กบล. ดึงข้อมูลจำก SCS รำยงำนกำรตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ 3.2.3 รำยงำนรำยละเอียดผลกำรตรวจสอบมิเตอร์ ทุกวันท่ี 5

3. แผนงำนด้ำน Non-Technical Loss 3.13 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ ำ และมิเตอร์ประกอบซีที. วีที.แรงสูง ในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกรำย ตรวจสอบควำมถูกต้องของกำรติดต้ังมิเตอร์ประเภท 3 เฟส 4 สำย ประกอบซีที. แรงต่ ำ และ 3 เฟส 3 สำย ประกอบซีที. วีที.แรงสูง 
ภำยใน 30 วันหลังจ่ำยไฟฟ้ำ ทุกประเภทมิเตอร์ (TOU,AMR,Demand,TOD)ภำยใน 30 วันหลังจำกติดต้ัง

เป้าหมาย : 100% การด าเนินการ
ผู้รายงาน : กบล. 1. กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส หลังจำกติดต้ังมิเตอร์(จ่ำยไฟ) ให้ตรวจสอบมิเตอร์และรำยงำนผลกำรติดต้ังและตรวจสอบใน survey123 
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. 2. ผมต.กบล./หัวหน้ำแผนก กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2/ผู้มีประสบกำรณ์ ตรวจสอบกำรถูกต้องในรำยงำน (อบรมกำรใช้งำนโปรแกรมอีกคร้ัง)
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 3. ผมต.กบล. น ำรำยงำนควำมเคล่ือนไหวมิเตอร์(ติดต้ังใหม่) ใน zdmr101,zcsr181,ziw58 มำเปรียบเทียบกับผลกำรติดต้ัง
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 dashboard ใน survey123 https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/d527e930567744c19b440fc54f48f535
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

4. แผนงำนด้ำน Technical Loss 4.1 วิเครำะห์และแก้ไขกำรตัดจ่ำยไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ำยโหลดเกิน 7 MW วิธีด าเนินการ
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) 4.1.1 วิเครำะห์กำรตัดจ่ำยไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ำยโหลดเกิน 7 MW 1. ใช้ข้อมูลโหลดจำกระบบ SCADA และวงจรกำรจ่ำยไฟจำกระบบ GIS

2. วิเครำะห์แนวทำงแก้ไข
เป้าหมาย : 100% 3. สรุปแนวทำงแก้ไข
ผู้รายงาน : กปบ.
ผู้ด าเนินการ: ผวว.กปบ.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1
ประเมินผล : รำยงำนผลวิเครำะห์แนวทำงแก้ไข
หมายเหตุ : 

4. แผนงำนด้ำน Technical Loss 4.1.2 เปล่ียนแปลงกำรจ่ำยไฟเพ่ือลดโหลดของ Feeder ท่ีจ่ำยโหลดเกิน 7 MW ในระบบ 22 เควี วิธีด าเนินการ
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) ตำมแผนงำน จำก 4.1.1 1. ใช้ข้อมูลโหลดจำกระบบ SCADA และวงจรกำรจ่ำยไฟจำกระบบ GIS

2. น ำมำรันในโปรแกรม DigSilent
เป้าหมาย : มำกกว่ำ 6 ฟีดเดอร์ 3. แก้ไขผัง AutoCAD
ผู้รายงาน : กปบ. 4. ท ำอนุมัติเปล่ียนแปลงกำรจ่ำยไฟ
ผู้ด าเนินการ: ผวฟ.กปบ.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2(ผปบ.), กฟส.(ผกป.) 5. ส ำรวจประมำณกำรติดต้ังอุปกรณ์, จัดสรรงบประมำณ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 6. กำรไฟฟ้ำหน้ำงำนด ำเนินกำรตำมอนุมัติเปล่ียนแปลงกำรจ่ำยไฟ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 2-3
ประเมินผล : รำยงำนผลแก้ไขแล้วเสร็จ
หมายเหตุ : 

4. แผนงำนด้ำน Technical Loss 4.2 กำรแก้ไขกระแสไฟฟ้ำ Unbalance Phase เกินกว่ำ 10% ในฟีดเดอร์ท่ี โหลดสูงกว่ำ 5 MW  22 เควี วิธีด าเนินการ
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) มำกกว่ำ 5 ฟีดเดอร์ 1. ใช้ข้อมูลหม้อแปลงจำกระบบ GIS

2. ค ำนวณกำรbalance phase หม้อแปลงใน Excel
เป้าหมาย : มำกกว่ำ 6 ฟีดเดอร์ 3. ท ำอนุมัติแก้ไข Unbalance
ผู้รายงาน : กปบ. 4. กำรไฟฟ้ำหน้ำงำนด ำเนินกำรตำมอนุมัติแก้ไข Unbalance
ผู้ด าเนินการ: ผวฟ.กปบ.ฉ.3, กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2(ผปบ.),

กฟส.(ผกป.), (กฟจ.ชย., กฟจ.สร., กฟส.นม2(หทล))
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 2-4
ประเมินผล : รำยงำนผลแก้ไขแล้วเสร็จ
หมายเหตุ : 

4. แผนงำนด้ำน Technical Loss 4.3 งำนติดต้ังใหม่/ย้ำยจุดติดต้ัง Capacitor แรงสูง เพ่ือให้มีค่ำ Power Factor ไม่ต่ ำกว่ำ 0.90 วิธีด าเนินการ
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) 1. ใช้ข้อมูลโหลดจำกระบบ SCADA

เป้าหมาย : 6,000 kVAR 2. ค ำนวณค่ำ power factor
ผู้รายงาน : กปบ. 3. RUN โปรแกรม  DigSilent หำจุดติดต้ัง
ผู้ด าเนินการ: กปบ., กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส. ในสังกัด 4. ท ำอนุมัติติดต้ัง Capacitor
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 5. รำยงำนผล
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 2-4
ประเมินผล : รำยงำนผลกำรติดต้ังแล้วเสร็จ
หมายเหตุ : 



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

4. แผนงำนด้ำน Technical Loss 4.4 มำตรกำรเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 1. กฟฟ. ท่ีตรวจพบ Fixed Capa. หลุดจำกระบบ ไม่นับรวมกรณีปลดท ำงำน และด ำเนินกำรแก้ไขใน 15 วัน ผ่ำน
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) 4.4.1 กำรแก้ไขคำปำซิเตอร์ 22 เควี ท่ีหลุดจำกระบบให้สำมำรถ ใช้ได้ (100%) ภำยใน 15 วันหลังจำกตรวจพบ 2. กฟฟ. ท่ีตรวจพบ Fixed Capa. หลุดจำกระบบ ไม่นับรวมกรณีปลดท ำงำน แต่ด ำเนินกำรแก้ไขช้ำกว่ำ 15 วัน ไม่ผ่ำน

เป้าหมาย : 100% ของจุดท่ีตรวจพบ การเปิด-ปิดใบส่ัง ZPM2 ในระบบ SAP
ผู้รายงาน : ผบอ.กบษ.ฉ.3 1. กำรเลือกประเภทงำน ZCA (งำนซ่อมบ ำรุงรักษำตำมปกติ)
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส. 2. ข้อควำมส้ัน “แก้ไข_FixedCap_ช ำรุด_ตำมด้วยรหัสส่ังกำรจำก GIS” ตัวอย่ำงเช่น   "แก้ไข_FixedCap_ช ำรุด_PCA10C-01"
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบอ.กบษ.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 สูตรการค านวณ
ประเมินผล : ประเมินผลจำกกำรเปิด-ปิดใบส่ังแก้ไขในเวลำท่ีก ำหนด %กำรด ำเนินกำร =      จ านวนงานท่ีด าเนินการแก้ไขใน 15 วัน x 100
หมายเหตุ :                               จ ำนวนงำนท่ีสร้ำงในระบบ SAP

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ
1. สรุปข้อมูลกำรเปิด-ปิด (TECO) ในส่ัง ZPM2 ค ำค้น “แก้ไข_FixedCap_ช ำรุด_ตำมด้วยรหัสส่ังกำรจำก GIS” จำกระบบ SAP

4. แผนงำนด้ำน Technical Loss 4.5 กำรค ำนวณ Technical Loss  แบ่งเป็น 5 ส่วน แยกตำมระดับแรงดัน 100% ปีละ 1 คร้ัง  วิธีด าเนินการ
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) (ค ำนวณช่วงเดือน เมษำยนหรือ พฤษภำคม 2566 เน่ืองจำกเป็นช่วงท่ีมีปริมำณกำรใช้โหลดสูงสุด) 1. ใช้ข้อมูลโหลดจำกระบบ SCADA และ AMR และวำดวงจรกำรจ่ำยไฟในโปรแกรม Digsilent

2. น ำมำรันแบบ 24 ช่ัวโมงในโปรแกรม DigSilent
เป้าหมาย : 100% 3. กรอกข้อมูลในรำยงำน Technical loss
ผู้รายงาน : กปบ.
ผู้ด าเนินการ: กปบ.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 2
ประเมินผล : รำยงำนผลกำรค ำนวณ
หมายเหตุ : 

4. แผนงำนด้ำน Technical Loss 4.5.1 กำรค ำนวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนำนเข้ำระบบ วิธีด าเนินการ
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) 1. ใช้ข้อมูลโหลดจำกระบบ SCADA  และวงจรกำรจ่ำยไฟจำกระบบ GIS

เป้าหมาย : 127 บริษัท 2. น ำมำรันแบบ 24 ช่ัวโมงในโปรแกรม DigSilent
ผู้รายงาน : กปบ. 3. ค ำนวณ plant factor จำกหน่วยซ้ือไฟของ SPP/VSPP
ผู้ด าเนินการ: กปบ. 4. ท ำรำยงำนหน่วยสูญเสียจำก SPP/VSPP
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 5. กรอกข้อมูลในรำยงำน Technical loss
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 3
ประเมินผล : รำยงำนผลกำรค ำนวณ
หมายเหตุ : 

4. แผนงำนด้ำน Technical Loss 4.6 กำรวิเครำะห์  Loss และจัดท ำแผนแก้ไขตำมล ำดับควำมส ำคัญ ข้ันตอนการด าเนินงาน 
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) 1. ใช้ข้อมูลโหลดจำกระบบ SCADA และวงจรกำรจ่ำยไฟจำกระบบ GIS

เป้าหมาย : 6  ฟีดเดอร์ 2. น ำมำรันในโปรแกรม DigSilent
ผู้รายงาน : กปบ. 3. แก้ไขผัง AutoCAD
ผู้ด าเนินการ: กปบ. 4. ท ำอนุมัติเปล่ียนแปลงกำรจ่ำยไฟ
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 5. ส ำรวจประมำณกำรติดต้ังอุปกรณ์, จัดสรรงบประมำณ
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 2 6. ผวว.กปบ.ฉ.3 ด ำเนินกำรตำมอนุมัติเปล่ียนแปลงกำรจ่ำยไฟ
ประเมินผล : มีบันทึกอนุมัติเปล่ียนแปลงกำรจ่ำยไฟ
หมายเหตุ : 



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

4. แผนงำนด้ำน Technical Loss 4.7 หม้อแปลงจ ำหน่ำย กำรแก้ไขหม้อแปลง กฟภ. ท่ีมีกระแสไฟฟ้ำ Unbalance เกิน 50% จำกกำรช้ีเป้ำของ กวว. โดยใช้ OPSA ในกำรช้ีเป้ำ
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) 4.7.1 กำรแก้ไขกระแสไฟฟ้ำ Unbalance เกินกว่ำ 50% (เคร่ือง) 1. กวว. ดึงข้อมูล OPSA เป้ำหมำยหม้อแปลง  Unbalance ท่ีมีควำมผิดปกติ และแจ้งให้ กฟฟ ช้ัน 1-3 , กฟส  ภำยในเดือน มกรำคม 2565

2. กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส. ตรวจสอบข้อมูล GIS ท่ีผิดปกติ และควำมสอดคล้องกับสภำพหน้ำงำน เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุง พร้อมน ำผลท่ีแก้ไขเข้ำสู่ระบบ GIS
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่ำ 77 เคร่ือง 3. กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส. ตรวจสอบผลกำรแก้ไข Unbalance บนโปรแกรม OPSA
ผู้รายงาน : กวว. (ผปร) 4. กวว. สรุปผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส โดยกำรดึงข้อมูลจำก OPSA ตำมเป้ำหมำยท่ีได้กำรแก้ไขมำตรวจสอบ
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส. 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว. (ผผร.) ,กบล. (ผมต)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 2-3
ประเมินผล : แก้ไขข้อมูล GIS แล้วเสร็จ = 1 เคร่ือง
หมายเหตุ : 

4. แผนงำนด้ำน Technical Loss 4.7.2 กำรสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ำยโหลดไม่เหมำะสม (จ่ำยโหลดน้อยกว่ำ 30 % ของขนำดหม้อแปลง) กำรสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ำยโหลดไม่เหมำะสมจำกกำรช้ีเป้ำของ กวว. โดยใช้ OPSA ในกำรช้ีเป้ำ
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) 1 กวว. ตรวจสอบจ ำนวนหม้อแปลงท่ีจ่ำยโหลดน้อยกว่ำ 30% (โดยเฉพำะหม้อแปลงขนำด 160 เควีเอ) 

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่ำ 30 เคร่ือง 2. กวว. แจ้งแผนงำนสับเปล่ียนหม้อแปลงให้แก่ กฟฟ.ช้ัน 1-3  เพ่ือด ำเนินกำรสับเปล่ียนตำมแผนงำน ภำยในเดือน มกรำคม 2565
ผู้รายงาน : กวว. (ผปร) 3. กวว. รวบรวมข้อมูลใบส่ังแก้ไขสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีโหลดน้อยกว่ำ 30% และติดตำมสถำนะ TECO+CLSD ทุกไตรมำส จำก Sap : T-Code IW39 ใบส่ัง ZPM2 ประเภทกิจกรรม ZCA
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส. 4. กวว. สรุปผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว. (ผผร.) ,กบล. (ผมต)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 2-3 ใบส่ัง ZPM2  สถำนะ TECO + CLSD  เทียบข้อมูลใน  OPSA  + แก้ไขข้อมูล GIS แล้ว >> ผลกำรดึงข้อมูล OPSA ไม่ผิดปกติแล้ว  = นับผลเป็น 1 เคร่ือง
ประเมินผล : ใบส่ัง ZPM2  สถำนะ TECO + CLSD = 1 เคร่ือง
หมายเหตุ : เป้ำหมำยได้มำจำกกำรประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS ในไตรมำส 4/2565 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 15 ของเดือนในไตรมาสแรก)

sap : T-Code IW39  ใบส่ัง ZPM2 ประเภทกิจกรรม ZCA  สถำนะ TECO + CLSD

4. แผนงำนด้ำน Technical Loss 4.8 ทบทวนกำรปรับเวลำกำรท ำงำนของ Switch Capacitor ปีละ  1 คร้ัง วิธีด าเนินการ
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) พิจำรณำกำรจ่ำยเข้ำระบบของ Switching Capa ขนำด 1500 kVar ทีมีติดต้ังอยู่ในระบบให้ท ำงำนสอดคล้องกับ ค่ำ Var ของระบบจ ำหน่ำยหรือพิจำรณำใช้งำนในกรณีแรงดันตก

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่ำ 118 ชุด รูปแบบกำรรำยงำนเป็นรำยไตรมำส
ผู้รายงาน : กปบ.
ผู้ด าเนินการ: 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 4
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

4. แผนงำนด้ำน Technical Loss 4.9 กำรบ ำรุงรักษำหม้อแปลงแรงต่ ำตำมวำระ 1 เฟส และ 3 เฟส หม้อแปลงจ ำหน่ำยท่ีมีอำยุของหม้อแปลงมำกกว่ำ 5 ปีข้ึนไป ให้ด ำเนินกำรพิจำรณำล ำดับควำมส ำคัญของหม้อแปลงจ ำหน่ำยท่ีจะเข้ำด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำ ดังน้ี
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) 4.9.1 หม้อแปลง 1 เฟส และ 3 เฟส 100% (ตำมเง่ือนไข) 1.หม้อแปลงจ ำหน่ำยท่ีจะต้องเข้ำบ ำรุงรักษำด้วยวิธีกำรบ ำรุงรักษำแบบเต็มรูปแบบ เท่ำน้ัน โดยเป็นหม้อแปลงจ ำหน่ำยท่ีมีคุณสมบัติเป็นอย่ำงน้อยข้อใดข้อหน่ึง ดังต่อไปน้ี

1.1	 หม้อแปลงจ ำหน่ำยท่ีอำยุของหม้อแปลง 6 ปี
เป้าหมาย : 16,991 เคร่ือง 1.2 หม้อแปลงเช่ำ (กฟภ. ด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำเองเท่ำน้ัน)
ผู้รายงาน : ผมร.กบษ.ฉ.3 1.3 หม้อแปลงจ ำหน่ำยท่ีมีปริมำณโหลดสูงสุด (Peak Load) ของหม้อแปลงภำยในปี ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของพิกัดหม้อแปลง และอำยุของหม้อแปลงมำกกว่ำ 5 ปีข้ึนไป
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส.  โดยให้พิจำรณำจำกฐำนข้อมูลของระบบ GIS, โปรแกรม OPSA และผลกำรวัดโหลดของหม้อแปลง 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผมร.กบษ.ฉ.3 1.4 หม้อแปลงยืมใช้งำน (กฟภ. ด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำเองเท่ำน้ัน)
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 1.5 หม้อแปลงจ ำหน่ำยท่ีใช้งำนกับเคร่ืองก ำเนิดไฟฟ้ำชนิดเคล่ือนท่ีได้ (Mobile Generator)
ประเมินผล : 1.6 หม้อแปลงจ ำหน่ำยท่ีติดต้ังใช้งำนจ่ำยโหลดให้บริเวณพ้ืนท่ีพระต ำหนัก 

หมายเหตุ : 
2 หม้อแปลงจ ำหน่ำย ท่ีไม่มีคุณสมบัติตรวตำมข้อใดข้อหน่ึงท่ีระบุไว้ในข้อ 4.1 ให้แต่ละ กฟข. หรือ กฟฟ.พิจำรณำแล้วว่ำเห็นควรบ ำรุงรักษำด้วยวิธีกำรบ ำรุงรักษำเต็มรูปแบบ
ให้วำงแผนบ ำรุงรักษำด้วยวิธีกำรบ ำรุงรักษำแบบเต็มรูปแบบแก่หม้อแปลงจ ำหน่ำยดังกล่ำว
3. หำกหม้อแปลงจ ำหน่ำยเคร่ืองน้ัน ๆ ไม่มีคุณสมบัติตรงตำมข้อใดข้อหน่ึงท่ีระบุไว้ในข้อ 1 และไม่ได้อยู่ในแผนบ ำรุงรักษำด้วยิธีกำรเต็มรูปแบบ ตำมข้อ 2
สำมำรถพิจำรณำด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำด้วยวิธีกำรบ ำรุงรักษำแบบเต็มรูปแบบของหม้อแปลงจ ำหน่ำยเคร่ืองน้ัน ๆ ในระยะเวลำ 3 ปีต่อคร้ัง

กำรด ำเนินกำร
1. กบษ.แจ้งแผนงำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลงประจ ำปี
2 กฟฟ.สร้ำงแผนบ ำรุงรักษำใน BiSME 
3. กฟฟ. สร้ำงแผนบ ำรุงรักษำ รำยเดือน ในระบบ SAP T-Code IP41
ประเภทใบส่ังงำน = ZPM4 (ใบส่ังงำนบ ำรุงรักษำ)
กิจกรรมซ่อมบ ำรุง = ZP2 (งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง)
รูปแบบใบส่ังงำน SAP ค ำอธิบำยแผน (ข้อควำมส้ัน) = แผนPMTRX-67-XXX-XX-XXXXXX '(ตัวอย่ำง แผนPMTR3-67-PEA-40-012345)
กรณี จ้ำงผู้รับจ้ำง ให้ด ำเนินกำรสรรหำผู้รับจ้ำงให้แล้วเสร็จภำยใน มีนำคม 2567 (เปิด PO ในระบบ SAP พร้อมส่งส ำเนำ สัญญำให้ กบษ.ฉ.3 (ผมร.)

4.กฟฟ บันทึกผลกำรบ ำรุงรักษำ 2 ระบบ ดังน้ี
4.1 ปรับปรุงใบส่ังบ ำรุงรักษำ IW 32 ในระบบ SAP ท่ีระบบแผนตำมข้อ 3 แก้ไข รูปแบบ ค ำอธิบำยใบส่ังงำน(ข้อควำมส้ัน) = PMTRX-67-XXX-XX-XXXXXX
(ตัวอย่ำง PMTR1-67-PEA-40-012345)
4.2 ด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำหน้ำงำน รำยงำนผลผ่ำน BiSME



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

4. แผนงำนด้ำน Technical Loss 4.10  จัดท ำ Data cleansing ระบบควบคุมหม้อแปลงเก่ำ กฟภ. (Batch R) (ระบบงำน ADS, MM)  จัดท ำ Data cleansing ระบบควบคุมหม้อแปลง กฟภ. (ADS, MM) ดังน้ี
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) 1. หม้อแปลงคงคลังสถำนะ ESTO (01,07) มีหมำยเลข PEA เท่ำกับ จ ำนวนใน MB52

เป้าหมาย : 97%
ผู้รายงาน : ผมร.กบษ.ฉ.3
ผู้ด าเนินการ: กบษ., กบฟ., กบพ., กฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส. ในสังกัด ผู้ด ำเนินกำร
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว.ฉ.3, กบฟ.ฉ.3, กบษ.ฉ.3 1. หม้อแปลงคงคลังสถำนะ ESTO (01,07) มีหมำยเลข PEA เท่ำกับ จ ำนวนใน MB52
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 1.1 ผมร.กบษ. ดึงข้อมูลจำก sap : T-code IH08 สถำนะ ESTO เทียบกับจ ำนวนหม้อแปลงคงคลังใน sap : T-code MB52 สถำนะข้อมูล 31 ธันวำคม 2566
ประเมินผล : 1.2 กฟส(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. ตรวจสอบหมำยเลข พีอีเอ ใน MB52 ด้วย T-Code MMBE สรุปข้อมูล และผลต่ำง ให้ ผมร.กบษ.  ภำยในเดือน มกรำคม 2567
หมายเหตุ : 1.3 ผมร.กบษ., ผบพ.กบพ. ตรวจสอบข้อมูล และปรับปรุงฐำนข้อมูลให้ถูกต้อง (ADS, MM) ให้ถูกต้อง

2  หม้อแปลงติดต้ังใช้งำนสถำนะ INST(ประวัติ) ตรงกับข้อมูลเคร่ืองจริงท่ีติดต้ังหน้ำงำน
2.1 ผมร.กบษ. ดึงข้อมูลจำก sap : T-code IH08 (PEA หม้อแปลง, GIS-TAG)  ภำยใน 31 ธันวำคม 2566
2.2 กฟส(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส. ส ำรวจและส่งข้อมูลหม้อแปลงติดต้ังเคร่ืองจริง(รูป) ทุกเคร่ืองผ่ำนโปรแกรม Survey123  ให้แล้วเสร็จภำยในพฤษภำคม 2567
2.3 ผมร.กบษ., ผผร.กวว., ผวพ.กบพ. ตรวจสอบข้อมูล และปรับปรุงฐำนข้อมูลให้ถูกต้อง (ADS,  MM,GIS) ให้แล้วเสร็จภำยเดือน พฤศจิกำยน 2567

สูตรกำรค ำนวณ 
หม้อแปลงคงคลังสถำนะ ESTO (01,07) มีหมำยเลข PEA เท่ำกับ จ ำนวนใน MB52 ไม่น้อยกว่ำ 97 % 

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป)
หม้อแปลงคงคลัง sap : T-code IH08  สถำนะ ESTO 
หม้อแปลงติดต้ัง Sap : T-code MB52
เปอร์เซนต์ควำมถูกต้อง  =        ผลต่ำงจ ำนวนสถำนะ ESTO ใน ADS กับ จ ำนวนใน MB52



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)
ด้านกระบวนการภายใน

4. แผนงำนด้ำน Technical Loss 4.11 ร้อยละควำมถูกต้องและครบถ้วนของกำรลงข้อมูลระบบผลิตไฟฟ้ำฯ กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำท่ีมีเคร่ืองก ำเนิดไฟฟ้ำ เมือรับค ำร้องขอเช่ือมต่อระบบผลิตไฟฟ้ำฯ กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำท่ีมีเคร่ืองก ำเนิดไฟฟ้ำผ่ำนระบบ PPIM แล้ว ให้ด ำเนินกำรลงข้อมูลในระบบ GIS ต้ังแต่สถำนะอยู่ระหว่ำงพิจำรณำ
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM1.2) ผ่ำนระบบ PPIM บนฐำนข้อมูล GIS และเมือด ำเนินกำร COD เสร็จแล้วให้ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS

เป้าหมาย : 100% สูตรการค านวณ
ผู้รายงาน : กวว. ร้อยละควำมส ำเร็จฯ = (จ ำนวนงำนต้ังแต่สถำนะ”ระหว่ำงพิจำรณำ” ในระบบ GIS) * 100/ จ ำนวนงำนค ำขอท้ังหมดในระบบ PPIM
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M,. S), กฟฟ.ช้ัน 2
ผู้สนับสนุนข้อมูล : กวว. วิธีการดึงข้อมูล
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1 - 4 ดึงข้อมูลจำกระบบ ppim.pea.co.th และดึงข้อมูล LVGenerator, HVGenerator จำกระบบ GIS มำใช้ในกำรเปรียบเทียบควำมครบถ้วนของข้อมูล
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : 

5.แผนงำนติดตำมและแก้ไขปัญหำไฟดับของ 5.1 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพ่ือพิจำรณำเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีเส่ือมสภำพ ประเมินผลจำกจ ำนวนงำนท่ีขอจัดสรรงบและด ำเนินกำรแล้วเสร็จในระบบ SAP อย่ำงน้อย 7 งำน/กฟฟ.
ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ จ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์ (MS.3000)
(แผนปฏิบัติกำร กฟภ. OM2.2) สูตรการค านวณ
นโยบำย Enhancement : กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ เป้าหมาย : 235 งำน (กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส. แห่งละ 7 งำน) %กำรด ำเนินกำร  =  จ านวนงานท่ี TECO X 100

ผู้รายงาน : ผบร.กบษ.ฉ.3                                จ ำนวนงำนตำมแผน
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม, กฟส.(L, M,. S), กฟฟ.ช้ัน 2 และ กฟส.
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผบร.กบษ.ฉ.3 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมำส 1-4 1. T-CODE ZBUDR064
ประเมินผล : ประเมินผลจำกจ ำนวนงำนท่ีขอจัดสรรงบและด ำเนินกำรแล้วเสร็จในระบบ SAP 2. ตรวจสอบกำรด ำเนินงำน และกำรใช้งบประมำณค่ำใช้จ่ำยหน้ำงำน
หมายเหตุ : 3. ตรวจสอบควำมส ำเร็จของงำน สถำนะ CLSD F4

4. ส่งคืนงบประมำณ(ท่ีเหลือ)



แผนงาน กิจกรรม ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
1. แผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย 1.1 สุ่มตรวจความปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า ของหน่วยงานในสังกัด และจัดท า  - ฝวบ.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานสุ่มตรวจความปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้าของหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3
ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล สรุปรายงานผลการด าเนินการ  (ประกอบด้วยงานท้ังหมด 5 ด้าน คือ แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง, ปรับปรุงบ ารุงรักษา, ฮอทไลน์, ก่อสร้าง และมิเตอร์) 

 - คณะท างานสุ่มตรวจความปลอดภัยฯ ประกอบด้วย หน่วยงาน/พนักงาน ท่ีดูแลรับผิดชอบงานด้าน แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง, ปรับปรุงบ ารุงรักษา, ฮอทไลน์, ก่อสร้าง และมิเตอร์ ได้แก่
เป้าหมาย : 15 แห่ง      1. หน่วยงานสังกัด กฟข. ท่ีควบคุมการปฏิบัติงาน 5 ด้าน และ กวว.
ผู้รายงาน : กวว.ฉ.3(ผปอ.)      2. กฟฟ. ช้ัน 1 -3, กฟส., กฟย. (ผจก., รจก.(ท), หผ., จป. ประจ าหน่วยงาน)
ผู้ด าเนินการ: ฝวบ.ฉ.3, กปบ.ฉ.3, กบษ.ฉ.3, ฟจ.นม, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2, กฟส.  - ฝวบ.ฉ.3, กฟฟ.ช้ัน 1 -3 (รวมหน่วยงานในสังกัด) รวบรวมผลการด าเนินงานและจัดท ารายงานสรุปผลการสุ่มตรวจความปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้าของหน่วยงานในสังกัด 
ผู้สนับสนุนข้อมูล : น าส่ง กวว.ฉ.3(ผปอ.) ภายในวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1-4  - กวว.ฉ.3(ผปอ.) สรุปและรวบรวมรายงานของหน่วยงานในสังกัด น าส่งผู้บริหารและส่วนเก่ียวข้อง ภายในวันท่ี 15 หลังส้ินไตรมาส
ประเมินผล : ภายในวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : 

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 2.1 ประเมินความส าเร็จการใช้งานการดึงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ประเมินผลจาก ค าร้องท่ีใช้งานระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ (ใช้งานฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ผ่านระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล Smart Customer service System (SCS))

เป้าหมาย : 80%
ผู้รายงาน : กดส.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม., ผบส.,ผบค. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) จ านวนค าร้องท่ีใช้งานระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ผ่านระบบ SCS X 100

ผบค., ผบต. กฟฟ.ช้ัน 2 (รวมสังกัด) จ านวนค าร้องท้ังหมดท่ีรับผ่านระบบ SCS
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผสซ. กดส.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป)
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : แผนกบริการลูกค้าและลูกค้าสัมพันธ์ (ผบส.)    กฟส.(L, M)

แผนกบริการลูกค้า (ผบค.)    กฟส.(S)
แผนกบริการลูกค้า (ผบค.)   กฟฟ.ช้ัน 2
แผนกบริการและการตลาด (ผบต.)   กฟส.

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 2.2 ประเมินความส าเร็จจากการใช้งานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกส์ ประเมินผลจาก ค าร้องท่ีใช้งานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกส์ (ใช้งานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกส์ ผ่านระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  Smart Customer service System (SCS))

เป้าหมาย : 80%
ผู้รายงาน : กดส.ฉ.3 สูตรการค านวณ
ผู้ด าเนินการ: กฟจ.นม., ผบส.,ผบค. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) จ านวนค าร้องท่ีใช้งานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกส์ผ่านระบบ SCS X 100

ผบค., ผบต. กฟฟ.ช้ัน 2 (รวมสังกัด) จ านวนค าร้องท้ังหมดท่ีรับผ่านระบบ SCS
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ผสซ. กดส.ฉ.3
ช่วงเวลาการด าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4 วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป)
ประเมินผล : 
หมายเหตุ : แผนกบริการลูกค้าและลูกค้าสัมพันธ์ (ผบส.)    กฟส.(L, M)

แผนกบริการลูกค้า (ผบค.)    กฟส.(S)
แผนกบริการลูกค้า (ผบค.)   กฟฟ.ช้ัน 2
แผนกบริการและการตลาด (ผบต.)   กฟส.

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3)
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา



        
 
จาก    กงภ.(ฉ)   ถึง     ฝงภ.(นฉ) 
เลขที ่   กงภ.(ฉ)(นผ.)   1340  /2566 วันที ่ 17 พ.ย. 2566 
เรื่อง    ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการของÿายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567               
          (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) และประจ าปี 2568   
 
เรียน    อฝ.ÿรก.(นฉ) (เÿาวลักษณ์) ผ่าน รฝ.งภ.(นฉ) (ศราวุฒิ) 
 

1. เรื่องเดิม 
      1.1 ตามหนังÿือ กยอ.(กÿ.) เลขท่ี 481/2566 ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2566 เรื่องการจัดท าแผนที่
ยุทธศาÿตร์ (Strategy Map), Balanced Scorecard และแผนปฏิบัติการของÿายงาน/ÿ านัก ประจ าปี 2567 
(ฉบับทบทวน) และประจ าปี 2568 จัดÿ่งให้ กยอ.ฝนย. ภายในวันที่ 20 พฤศจิกายน 2566  (เอกÿารแนบ 1) 
      1.2 ตามหนังÿือ ฝงภ.(นฉ) เลขที่ 329/2566 ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2566 เรื่องขอเชิญประชุม
พิจารณาแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการ ÿายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2566 
(เอกÿารแนบ 2) 
      1.3 ตามที่ รผก.(นฉ) อนุมัติจัดประชุมทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 และจัดท า
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 ของÿายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566 
(เอกÿารแนบ 3)  
 

2. ข้อพิจารณาและข้อเÿนอ 
       ในการนี้ ÿายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ได้จัดประชุมชี้แจงและถ่ายทอดแผน
ยุทธศาÿตร์องค์กรในÿ่วนที่ เกี่ยวข้องกับÿายงานฯ เพ่ือให้กิจกรรมของแผนปฏิบัติการ ประจ าปี  256 7            
(ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) และประจ าปี 2568 ÿอดคล้องกับแผนยุทธศาÿตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567 - 2571, แผนปฏิบัติการ 
กฟภ. ประจ าปี  2567, ร่างแผนที่ยุทธศาÿตร์, ร่าง Balanced Scorecard (BSC) ของÿายงานภาคเหนือและ
ตะวันออกเฉียงเหนือ จึงเห็นÿมควรน าเÿนอขอความเห็นชอบ ดังนี้ 
        2.1  ทบทวนแผนที่ยุทธศาÿตร์ (เอกÿารแนบ 4), Balanced Scorecard  (BSC) ของ     
ÿายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567  (เอกÿารแนบ 5) และแผนปฏิบัติการของÿายงาน
ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (เอกÿารแนบ 6) 
             2.2  จัดท าแผนที่ยุทธศาÿตร์  (เอกÿารแนบ 7), Balanced Scorecard  (BSC)  ของ      
ÿายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2568 (เอกÿารแนบ 8) และแผนปฏิบัติการของÿายงาน
ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2568 (เอกÿารแนบ 9) 
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      โดยแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าวมีÿาระÿ าคัญ ÿรุปได้ดังนี้ 
 

  ล าดับที่ มุมมอง BSC จ านวน
แผนงาน/
โครงการ 
ปี 2567 

จ านวน
กิจกรรม 
ปี 2567 

จ านวน
แผนงาน/
โครงการ 
ปี 2568 

จ านวน
กิจกรรม 
ปี 2568 

1 ด้านเป้าหมายองค์กร  5 17 5 17 
2 ด้านลูกค้า 9 19 9 19 
3 ด้านกระบวนการภายใน 6 17 6 17 
4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 8 17 8 17 

                        รวมทั้งหมด 28 70 28 70 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาน าเÿนอ  รผก.(นฉ) ให้ความเห็นชอบต่อไปด้วย  
 
 
 
      (นายวราพงษ์  จิตไพบูลย์) 
                       อก.งภ.(ฉ)        
 
เรียน  รผก.(นฉ) 
               เพ่ือโปรดพิจารณาให้ความเห็นชอบ                        - เห็นชอบ   
ตามท่ี กงภ.(ฉ)  เÿนอต่อไป            
                 
 
 
                   (นางเÿาวลักษณ์   ไกรว่อง)                       
               อฝ. รักษาการแทน อฝ.ÿรก.(นฉ)                                         
 
 
 
 
 
 
ผนผ.กงภ.(ฉ)/กันยา 
โทร. 9285 
 
 

- เรียน  ผชก.(น1-น3), ผชก.(ฉ1-ฉ3)       
           อฝ.งภ.(นฉ), อก.ยอ. 
              เพ่ือโปรดทราบและด าเนินการ 
ในÿ่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 
 
 
 
                 (นายจักรี  กิจบัญชา) 
        รผก.(วก) รักษาการแทน รผก.(นฉ) 

QR Code: แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2567 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) 
                   และ แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2568
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จาก    คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติฯ ของ กฟฉ.3 ถึง    กฟฉ.3
เลขที่    ฉ.3กบล.(ผก)3086/2566 วันที่    15 ธันวาคม 2566
เรื่อง    ขออนุมัติจัดประชุมพิจารณายกร่าง KPI และแผนปฏิบัติการของ กฟฉ.3 ประจำป ี2567

เรียน    ผชก.(ฉ3)

ตามหนังสือเลขที่ ฉ.3กบล.(ผก)3058/2566 ลงวันที่ 8 ธันวาคม 2566 อนุมัติจัดประชุมจัดทำ 
KPI และแผนปฏิบัติการของ กฟฉ.3 ประจำปี 2567 ในวันจันทร์ที่ 18 ธันวาคม 2566 เวลา 09.00-16.30 น. 
ณ ห้องประชุมอเนกประสงค์ ชั้น 2 อาคาร 3 สำนักงาน กฟฉ.3 นั้น (เอกสารแนบ 1)

ในการนี้ คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการและค่าเกณฑ์วัดฯ (KPI) ของ กฟฉ.3 ประจำปี 
2566 ได้พิจารณาแล้ว เพื่อให้การจัดทำ KPI และแผนปฏิบัติการของ กฟฉ.3 ประจำป ี2567 เป็นไปด้วยความ 
เรียบร้อย จึงเห็นควรขออนุมัติจัดประชุมฯ ตามรายละเอียด ดังนี้

1. กำหนดจัดประชุม: วันพุธที่ 20 ธันวาคม 2565 เวลา 09.00-16.30 น.

2. ผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย: 

    2.1 ผู้เข้าร่วมประชุม ณ ห้องประชุมอเนกประสงค์ ชั้น 2 อาคาร 3 สำนักงาน กฟฉ.3 
ประกอบด้วย

          2.1.1 ผชก.(ฉ3)

          2.1.2 อฝ.ทุกฝ่าย

          2.1.3 ผจก.กฟจ.นม.

          2.1.4 รฝ.ทุกฝ่าย

          2.1.5 อก.ทุกกอง

          2.1.6 รก.บล.ฉ.3(ป)

          2.1.7 เลขานุการแผนปฏิบัติฯ ทุกกอง

          2.1.8 ผผก.กบล.ฉ.3

          2.1.9 ส่วนเกี่ยวข้อง

   2.2 ผู้เข้าร่วมประชุม ผ่านระบบประชุมออนไลน์ Webex ผ่านลิ้งก์ 
https://bit.ly/3GFYU7g Meeting number: 2519 442 5796 Password: 1234 หรือ QR Code (ตาม 
เอกสารแนบ 2) ประกอบด้วย

          2.2.1 ผจก.กฟส.(L, M), ผจก.กฟฟ.ชั้น 2

          2.2.2 รจก.กฟส.(L, M), รจก.กฟฟ.ชั้น 2

          2.2.3 ผจก.กฟส.(S), ผจก.กฟส.

          2.2.4 ผจก.กฟส.(XS), ผจก.กฟย.

          2.2.5 เลขานุการแผนปฏิบัติฯ ทุก กฟฟ.

 

 15/12/2566 09:36:46 ___________________________________________________________________

Issued by: PEA Certification Authority
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          2.2.6 หผ.ทุกแผนก

          2.2.7 ส่วนเกี่ยวข้อง

3. ให้ กสข.ฉ.3 จัดเตรียมห้องประชุม พร้อมทั้งเครื่องดื่มและอาหารว่างสำหรับผู้ร่วมประชุม 
จำนวน 45 คน

4. ให้ กดส.ฉ.3 จัดเตรียมระบบประชุมออนไลน์ Webex และเครื่องเสียงสำหรับการประชุม

5. ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมฯ ประกอบด้วย ค่าเครื่องดื่มและอาหารว่างสำหรับผู้เข้าร่วม 
ประชุม จำนวน 45 คน ๆ ละ 2 มื้อ ๆ ละ 15 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 1,350.- บาท (หนึ่งพันสามร้อยห้าสิบ 
บาทถ้วน) โดยเบิกจ่ายจากงบประชุมชี้แจง ฝวบ.ฉ.3 ประจำป ี2566 รหัสบัญชี 52030030 รหัสศูนย์ต้นทุน  
F301010000 และให้ กบล.ฉ.3(ผผก.) เป็นผู้เบิกจ่ายต่อไป

6. หากมีการเปลี่ยนแปลงผู้เข้าร่วมประชุม วัน เวลา และสถานที่จัดประชุม โดยไม่มี 
ผลกระทบ ต่อค่าใช้จ่ายเพิ่ม ให้ เลขานุการคณะกรรมการฯ(อก.บล.ฉ.3) สามารถดำเนินการได้โดยไม่ต้องขอ 
อนุมัติอีก

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดลงนามอนุมัติตามข้อ 1 - 6 ต่อไป

  

(นายชูชาติ ชัยอุดม)
อฝ. รักษาการแทน 

อฝ.วบ.ฉ.3/ประธานคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการแ
ละค่าเกณฑ์วัดฯ(KPI) ของ กฟฉ.3 ประจำปี 2566

เรียน    อฝ.ทุกฝ่าย, อก.ทุกกอง, ผจก.กฟจ.นม., 
ผจก.กฟส.(L, M, S, XS), ผจก.กฟฟ.ชั้น 2, 
ผจก.กฟส., ผจก.กฟย.

เห็นชอบตามเสนอ 
และแจ้งส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมฯ ต่อไป

  

(นายประสิทธิ์ จันทร์ประสิทธิ์)
ผชก. รักษาการแทน ผชก.(ฉ3)

14 ธ.ค. 66

 

 15/12/2566 09:36:46 ___________________________________________________________________

Issued by: PEA Certification Authority

Digitally Signed by: นายประสิทธิ์ จันทร์ประสิทธิ์ Date: 14/12/2566 11:29:05



- 3 -

แผนกแผนกลยุทธ์
โทร. (23)10210, 10211

 

 15/12/2566 09:36:46 ___________________________________________________________________

Issued by: PEA Certification Authority

Digitally Signed by: นายประสิทธิ์ จันทร์ประสิทธิ์ Date: 14/12/2566 11:29:05


