
ประจาํเดือน  พฤศจิกายน ŚŝŞş 

 

รายงานผลดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาจตัุรัส, การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเนินสง่า 

ř.มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard) 

  ř.ř มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า (จุดทีÉซืÊอ-ขาย) 

        ř.ř.ř แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  řřŝ  เคว ี

 

ลาํดบัทีÉ 

 

สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ 

(ชืÉอสถานทีÉประกอบการ และทีÉอยู)่ 

 

วนั เดือน ปี  เวลา ทีÉวดัแรงดนั 

 

ค่าเฉลีÉยแรงดนั  ทีÉวดัไดท้ัÊง 

ś เฟส (เควี) 

ผลการวดัแรงดนั  

หมายเหต ุไดม้าตรฐาน řŘš.Ś-řŚŘ.ş เคว ี ไม่ไดม้าตรฐาน 

      กป. 

       

 ไมมี่      

  ไม่ม ี/ ม ี     

         

       

       

       

       

 

-1- 



 

รายงานผลดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาจตัุรัส, การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเนินสง่า 

ř.มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard) 

   ř.ř มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า (จุดทีÉซืÊอ-ขาย) 

        ř.ř.Ś. แรงดนัไฟฟ้าในระบบ śś เคว ี( ณ จุดใดจุดหนึÉงในระบบจาํหน่าย) 

ลาํดบัทีÉ สถานี

ไฟฟ้า 

วงจร สถานทีÉวดัแรงดนั 

(ชืÉอสถานทีÉ,หมายเลขเสาหรือหมอ้

แปลง,ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.)) 

 

วนั เดือน ปี 

เวลา 

ทีÉวดัแรงดนัฯ 

ค่าเฉลีÉยแรงดนัทีÉวดัไดท้ัÊง ś เฟส ตาํแหน่ง 

Tap 

หมอ้แปลง 

ค่าแรงดนัทีÉ

คาํนวณไดด้า้น

แรงสูง(เคว)ี 

ผลการวดัแรงดนั 

ณ จดุในระบบจาํหน่าย 

 

 

หมายเหต ุทีÉสถานีฯ 

(เควี) 

ทีÉตน้หมอ้แปลงดา้น  

แรงตํÉา (โวลต)์ 

ไดม้าตรฐาน 

śř.ś-śŜ.ş เคว ี

ไม่ไดม้าตรฐาน 

           กป. 

              ไม่ม ี/ มี 
        

   ไมมี่         
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รายงานผลดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาจตัรุสั, การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาเนินสงา่ 

ř.มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard) 

  ř.ř มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ทีÉจดุจ่ายไฟฟา้ (จดุทีÉซื Êอ-ขาย) 

        ř.ř.ś แรงดนัไฟฟา้ในระบบ   ŚŚ เควี (ณ จดุใดจดุหนึÉงในระบบจาํหนา่ย) 

ลาํดบัทีÉ สถานีไฟฟา้ วงจร สถานทีÉวดัแรงดนั 

(ชืÉอสถานทีÉ,หมายเลขเสาหรอืหมอ้

แปลง,ระยะหา่งจากสถานีฯ (กม.)) 

 

วนั เดือน ปี 

เวลา 

ทีÉวดัแรงดนัฯ 

     คา่เฉลีÉยแรงดนัทีÉวดัไดท้ัÊง śเฟส ตาํแหน่ง 

Tap 

หมอ้

แปลง 

คา่แรงดนัทีÉ

คาํนวณได้

ดา้นแรงสงู 

(เควี) 

ผลการวดัแรงดนั 

ณ จดุในระบบจาํหนา่ย 

 

 

หมายเหต ุ
ทีÉสถานีฯ 

       (เควี) 

ทีÉตน้หมอ้แปลงดา้น      

แรงต ํÉา (โวลต)์ 

ไดม้าตรฐาน 

ŚŘ.š-Śś.ř เคว ี

ไมไ่ด้

มาตรฐาน 

           กป. 

   ไม่มี / มี 
        

   ไมมี่         
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รายงานผลดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาจตัรุสั, การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาเนินสงา่ 

ř.มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard) 

  ř.ř มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ทีÉจดุจา่ยไฟฟา้ (จดุทีÉซื Êอ-ขาย) 

        ř.ř.Ŝ แรงดนัไฟฟา้ในระบบ  ŚŚŘโวลท ์

ลาํดบัทีÉ ชืÉอ กฟฟ. ř,Ś สถานทีÉวดัแรงดนัฯ 

(ชืÉอสถานทีÉ,หมายเสาหรอืมิเตอร,์ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.) 

 

วนั เดือน ปี 

      เวลาทีÉวดัแรงดนั 

คา่เฉลีÉยแรงดนั ทีÉวดัได้

ทัÊง ś เฟส (โวลต)์ 

ผลการวดัแรงดนั 

 

 
 

หมายเหต ุ
ไดม้าตรฐาน 

ŚŘŘ-ŚŜŘ โวลต ์

ไมไ่ดม้าตรฐาน 

1 กอ.จต. บา้นโคกโต่งโตน้ ต.หนองบวับาน อ.จตัรุสั จ.ชยัภมู ิ řŚ เม.ยŚŝŞŝ - - F1=218 V. 

F3=219 V. 

กป. 

  ไม่มี       
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รายงานผลดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาจตัรุสั, การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาเนินสงา่ 

ř.มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard) 

  ř.ř มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ทีÉจดุจ่ายไฟฟา้ (จดุทีÉซื Êอ-ขาย) 

        ř.ř.ŝ แรงดนัไฟฟา้ในระบบ  śŠŘ  โวลต ์

ลาํดบัทีÉ ชืÉอ กฟฟ. ř,Ś สถานทีÉวดัแรงดนัฯ 

(ชืÉอสถานทีÉ,หมายเสาหรอืมิเตอร,์ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.) 

 

วนั เดือน ปี 

      เวลาทีÉวดัแรงดนั 

คา่เฉลีÉยแรงดนั ทีÉวดัไดท้ัÊง  

ś เฟส (โวลต)์ 

ผลการวดัแรงดนั 

 

 
 

หมายเหต ุ
ไดม้าตรฐาน 

śŜŚ-ŜřŠ โวลต ์

ไมไ่ดม้าตรฐาน 

       กป. 

  ไมมี่      
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.  

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาจตัรุสั, การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟา้สว่นภมิูภาคสาขาเนินสงา่ 

Ś. มาตรฐานการใหบ้รกิารทัÉวไป (Overall  Standards) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหา

อปุสรรค 

หมายเหต ุ

ต.ค.Şş พ.ย.Şş ธ.ค.Şş ไตรมาส 

Ś.ř สามารถจา่ยไฟฟา้คืนไดร้อ้ยละ šŘ หลงัจากระบบไฟฟา้ขดัขอ้ง นบัจาก

เวลาทีÉไดร้บัแจง้  ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน 

     -สามารถจา่ยไฟคืนภายใน Ŝ ซ.ม.(ครัÊง) 

     -จ่ายไฟคืนเกินกวา่ Ŝ ซ.ม.(ครัÊง) 

ไมน่อ้ยกวา่ šŘ % 

 
 
 
 

100 % 

 

108 

- 

100% 

 

106 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

กป. 

Ś.Ś สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรืÉองแรงดนัไฟฟา้ ไดร้อ้ยละ šŝ ภายใน  Ŝ 

เดือน(รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณอ์กัษร) 

    -สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ภายใน Ŝ เดือน (เรืÉอง) 

    -แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้เกินกวา่ Ŝ เดือน (เรืÉอง) 

ไมน่อ้ยกวา่  šŝ % 100 % 

 

- 

- 

100% 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

กป./มต../บค. 

 

Ś.ś  การอา่นหนว่ยไฟฟา้ทีÉใชจ้รงิ 

    Ś.ś.ř ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ทกุราย 

            -อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ทีÉใชจ้รงิทกุเดือน (ราย)  

            -จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัÊงหมด (ราย) 

    Ś.ś.Ś ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 

            -อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ทีÉใชจ้รงิทกุเดือน (ราย)  

            -จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมอืงทัÊงหมด (ราย) 

 

ไมน่อ้ยกวา่  šŠ % 

 

100 % 

39,568    

39,568    

100 %    

5,486    

5,486   

 

100% 

38,979    

38,979    

100% 

5,449   

5,449 

 

 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

บค. 

Ś.Ŝ จดัสง่ใบแจง้หนี Êคา่ไฟฟา้ในแตล่ะ่เดือนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ  šŝ 

      -จดัสง่ใบแจง้หนี Êไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้ (ราย) 

      -จาํนวนใบแจง้หนี Êคา่ไฟฟา้ทัÊงหมด (ราย) 

ไมน่อ้ยกวา่  šŝ % 

  

100 % 

45,054 

45,054 

 

44,428 

44,428 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

บค. 

2,821 
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาจตัรุสั, การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาเนินสงา่ 

Ś. มาตรฐานการใหบ้รกิารทัÉวไป (Overall  Standards) 

 
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ไตรมาส 

Ś.ŝ ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ หลงัจากไดร้บัคาํรอ้ง ภายใน śŘ วนัทาํ

การ ไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ řŘŘ 

      -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ภายใน 

         śŘ วนัทาํการ (เรืÉอง) 

     - ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้เกินกวา่ śŘ วนั ทาํ การ (เรืÉอง) 

 100 % 

 

3 

 

- 

100% 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

 

- 

 

- 

 

 

 

 

บค. 

Ś.Ş ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ทางโทรศพัท ์(Call Center) ภายใน řŘ 

นาที ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ šŘ 

    - สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ภายใน  řŘ นาท ี

     - ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้เกินกวา่  řŘ นาท ี

 

 
 

  

 

100 % 

- 

- 

 

100% 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

  

 

- 

- 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

ผสน/ 

ผมต./ 

ผกป./ 

ผบค. 

**ไมต่อ้ง

รายงานผล 

เพราะ กวป.

ใชผ้ลการ

ดาํเนินงาน

จากจาก 

กบท. 
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 100 % 

ไมน่อ้ยกวา่ 90 % 



รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาจตัรุสั, การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาเนินสงา่ 

ś. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีÉการไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ไตรมาส 

3.1 คณุภาพไฟฟา้ 

    ś.ř.ř การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพืÉอปฏิบตัิงานตามแผน (Planned Outage) 

             สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ทีÉติดตัÊงหมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่śŘŘ kva ขึ Êนไป ยกเวน้ 

             กรณี ฉกุเฉิน 

 การแจง้ดบัไฟ 

           -แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่  ś วนั (ราย) 

          -แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่  ś วนั (ราย) 

การปฏิบตัิงาน 

          -ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้(ราย) 

          -ไมส่ามารถปฏิบตังิานตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้(ราย) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

100 % 

5 

- 

100 % 

5 

- 

 

 

 

 

100% 

     11 

     - 

100% 

11 

- 

 

 

 

 

 

     - 

- 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

กป. 

ś.ř.Ś การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรม

ทีÉติดตัÊงหมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่śŘŘ kva ขึ Êนไปยกเวน้กรณีฉกุเฉิน 

      - แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ภายใน ŚŜ ซ.ม. (ราย) 

      - แกปั้ญหาไฟฟา้ดบั     เกิน      ŚŜ  ซ.ม.(ราย) 

 

  

100 % 

- 

- 

 

 

100% 

- 

- 

 

 

 

- 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

- 

- 

 

 

กป. 
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 100 % 

 100 % 

 100 % 



รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาจตัรุสั, การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาเนินสงา่ 

ś. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีÉการไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ไตรมาส 

ś.Ś ระยะเวลาทีÉผูข้อใชไ้ฟฟา้รายใหมข่อใชไ้ฟฟา้(นบัจากวนัทีÉผูข้อใชไ้ฟฟา้ชาํระ

เงินและปฏิบตัิตามเงืÉอนไขครบถว้น)กรณีระบบจาํหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้ 

     ś.Ś.ř ระบบแรงดนัตํÉา(śŠŘ/ŚśŘ โวลต)์ 

            ś.Ś.ř.ř ผูใ้ชไ้ฟฟา้ทีÉขอตดิตัÊงมิเตอรข์นาดไมเ่กิน   śŘ แอมป์ ś เฟส  

            -เขตเมือง 

                  ภายใน Ś วนัทาํการ (ราย) 

                  เกิน      Ś วนัทาํการ (ราย)     

            -นอกเขตเมือง               

                  ภายใน ŝ วนัทาํการ (ราย) 

                  เกิน      ŝ วนัทาํการ (ราย) 

  

 

 

 

100 % 

3 

- 

100 % 

57 

- 

 

 

 

 

100% 

0 

- 

100% 

77 

- 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

 

 

บต. 

(ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่

ดาํเนินการ

ภายใน) 

จาํนวนย ŝ 

เครืÉอง 

          ś.Ś.ř.Ś ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีÉขอติดตัÊงมิเตอรข์นาดเกินกวา่ śŘ แอมป์ ś เฟส 

            -เขตเมือง 

                  ภายใน Ś วนัทาํการ (ราย) 

                  เกิน      Ś วนัทาํการ (ราย)     

          -นอกเขตเมือง               

                  ภายใน ŝ วนัทาํการ (ราย) 

                  เกิน      ŝ วนัทาํการ (ราย)    

  

100 % 

- 

- 

100 % 

- 

- 

 

100% 

- 

- 

100% 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

บค. 

**ไมต่อ้ง

รายงานผลการ

ดาํเนินการขอ

ติดตัÊงมเิตอร์

ขนาดเกินกวา่ 

30Aśเฟส /ใน

เขต /นอกเขต 
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 100 % 

 100 % 

 100 % 

 100 % 



 

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาจตัรุสั, การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาเนินสงา่ 

ś. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีÉการไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ไตรมาส 

ś.Ś.Ś ระบบแรงดนัสงู (ŚŚ/śśเควี) 

         ś.Ś.Ś.ř หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน ŚŝŘ เควเีอ 

                  -ภายใน śŝ วนัทาํการ (ราย) 

                 - เกิน  śŝ วนัทาํการ (ราย)     

  

100 % 

- 

- 

 

100% 

- 

- 

 

 

-                                                               

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

- 

- 

   

กป. 

    
ś.Ś.Ś.Ś หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน ŚŝŘ เควเีอ แตไ่มเ่กิน ŚŘŘŘ เควีเอ 

           - ภายใน   ŝŝ  วนัทาํการ (ราย) 

           - เกิน        ŝŝ  วนัทาํการ (ราย)     

 

  

100 % 

1 

- 

 

100% 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

- 

- 

 

กป. 

ś.ś ระยะเวลาตอบสนองทีÉผูใ้ชไ้ฟฟา้รอ้งขอหรอืรอ้งเรียน 

      ś.ś.ř การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลีÉยนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 

           - ภายใน   śŘ  วนัทาํการ (ราย) 

           - เกิน        śŘ  วนัทาํการ (ราย)   

      3.3. Ś  การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้. 

           - ภายใน   ŚŘ  วนัทาํการ (ราย) 

           - เกิน        ŚŘ  วนัทาํการ (ราย)     

 
 
 
 
 
 

 

100 % 

9 

- 

100 % 

35 

- 

 

100% 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

ผบค./ผสน. 
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 100 % 

 100 % 

 100 % 

 100 % 



รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาจตัรุสั, การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาเนินสงา่ 

ś. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีÉการไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ไตรมาส 

ś.ś.ś การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีÉยวกบัระดบัแรงดนัไฟฟา้และไฟฟา้กระพรบิ 

         -   พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  ŝ  วนัทาํการ (ราย) 

         -   พบผูใ้ชไ้ฟฟา้   เกิน    ŝ  วนัทาํการ (ราย) 

ś.ś.Ŝ การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีÉยวกบัการอา่นเครืÉองวดัหนว่ยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงิน

คา่ไฟฟา้ 

         - ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ภายใน  ŝ  วนัทาํการ (ราย) 

         - ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้เกิน    ŝ  วนัทาํการ (ราย)     

ś.ś.ŝ การจ่ายคืนเงินคา่บรกิาร(ค่าบรกิารขยายเขต)ดาํเนินการไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละšŝ 

         - ดาํเนินการภายใน  Śŝ วนัทาํการ 

         - ดาํเนินการเกิน      Śŝ วนัทาํการ 

 100 % 

- 

- 

 

100 % 

2 

- 

100 % 

- 

- 

100% 

- 

- 

 

100% 

- 

- 

100% 

- 

- 

 

- 

     - 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

***- บต./กป./บง. 

 

 

 

 

 

*กรณี กฟภ.ไม่

สามารถขยาย

เขตไดฯ้ ทกุกรณี 

    
ś.Ŝ ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟา้(นบัถดัจากวนัทีÉผูใ้ชไ้ฟฟา้ชาํระเงิน

และปฏิบตัิตามเงืÉอนไขครบถว้น) 

      ś.Ŝ.ř ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็ 

              -เขตเมือง 

                  ภายใน ř วนัทาํการ(ราย) 

                  เกิน      ř วนัทาํการ(ราย)     

              -นอกเขตเมือง               

                  ภายใน ś วนัทาํการ(ราย) 

                  เกิน      ś วนัทาํการ(ราย)  

  

 

 

 

100 % 

5 

- 

100 % 

- 

- 

 

 

 

 

100% 

3 

- 

100% 

- 

- 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 - 

 

กป. 
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 100 % 

 95 % 

 100 % 

 100 % 

 100 % 



 

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาจตัรุสั, การไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาหนองบวัระเหว และการไฟฟา้สว่นภมูิภาคสาขาเนินสงา่ 

ś. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีÉการไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ไตรมาส 

ś.Ŝ.Ś ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่                   

                  
                  -ภายใน Ś วนัทาํการ (ราย) 

                  -เกิน      Ś วนัทาํการ (ราย)   

 
 
 
 

100 % 

 

- 

- 

 

100% 

 

- 

- 

 

 

-- 

-- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

- 

- 

บค. 

ś.ŝ การจ่ายเงินคา่ปรบัทีÉจา่ยโดยเช็คหรอืเงินสดตามทีÉรบัประกนัในระยะเวลาทีÉ

กาํหนด   
             - ภายใน  řŘ วนัทาํการ (ราย) 
            -เกิน       řŘ วนัทาํการ (ราย) 

  

100 % 

- 

- 

 

 

100% 

- 

- 

 

 

- 

-- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

- 

- 

  

บค./สน. 
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 100 % 

 85 % 


