
ประจาํเดือน ม.ค.-ก.พ.-มี.ค. 2566 

                                                                                                                                                                                                                         ( เดือน มี.ค. 66 ) 

 

รายงานผลดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอาํเภอจตัุรัส 

1.มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard) 

  1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจุดจา่ยไฟฟ้า (จุดทีÉซืÊอ-ขาย) 

        1.1.1 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เคว ี

 

ลาํดบัทีÉ 

 

สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ 

(ชืÉอสถานทีÉประกอบการ และทีÉอยู)่ 

 

วนั เดือน ปี  เวลา ทีÉวดัแรงดนั 

 

ค่าเฉลีÉยแรงดนั  ทีÉวดัไดท้ัÊง 

3 เฟส (เควี) 

ผลการวดัแรงดนั  

หมายเหตุ ไดม้าตรฐาน 109.2-120.7 เควี ไม่ไดม้าตรฐาน 

      กป. 

       

 ไม่มี      

  ไม่มี / ม ี     
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รายงานผลดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอาํเภอจตัุรัส 

1.มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard) 

   1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจุดจา่ยไฟฟ้า (จุดทีÉซืÊอ-ขาย) 

        1.1.2. แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 33 เคว ี( ณ จุดใดจุดหนึÉงในระบบจาํหน่าย) 

ลาํดบัทีÉ สถานี

ไฟฟ้า 

วงจร สถานทีÉวดัแรงดนั 

(ชืÉอสถานทีÉ,หมายเลขเสาหรือหมอ้

แปลง,ระยะห่างจากสถานีฯ(กม.)) 

 

วนั เดือน ปี 

เวลา 

ทีÉวดัแรงดนัฯ 

ค่าเฉลีÉยแรงดนัทีÉวดัไดท้ัÊง 3เฟส ตาํแหน่ง 

Tap 

หมอ้แปลง 

ค่าแรงดนัทีÉ

คาํนวณไดด้า้น

แรงสูง(เควี) 

ผลการวดัแรงดนั 

ณ จุดในระบบจาํหน่าย 

 

 

หมายเหต ุทีÉสถานีฯ 

(เควี) 

ทีÉตน้หมอ้แปลงดา้น  

แรงตํÉา(โวลท)์ 

ไดม้าตรฐาน 

31.3-34.7 เควี 

ไม่ไดม้าตรฐาน 

           กป. 

              ไม่ม ี/ มี 
        

   ไม่มี         
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รายงานผลดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ. 

การไฟฟา้ส่วนภมิูภาคสาขาอาํเภอจตัรุสั 

1.มาตรฐานดา้นเทคนคิ (Technical Standard) 

  1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ทีÉจดุจ่ายไฟฟา้ (จดุทีÉซื Êอ-ขาย) 

        1.1.3 แรงดนัไฟฟา้ในระบบ   22 เควี (ณ จดุใดจดุหนึÉงในระบบจาํหน่าย) 

ลาํดบัทีÉ สถานีไฟฟา้ วงจร สถานทีÉวดัแรงดนั 

(ชืÉอสถานทีÉ,หมายเลขเสาหรือหมอ้

แปลง,ระยะห่างจากสถานีฯ(กม.)) 

 

วนั เดอืน ปี 

เวลา 

ทีÉวดัแรงดนัฯ 

     ค่าเฉลีÉยแรงดนัทีÉวดัไดท้ัÊง 3เฟส ตาํแหน่ง 

Tap 

หมอ้

แปลง 

คา่แรงดนัทีÉ

คาํนวณได้

ดา้นแรงสงู 

(เควี) 

ผลการวดัแรงดนั 

ณ จดุในระบบจาํหน่าย 

 

 

หมายเหต ุ
ทีÉสถานีฯ 

       (เควี) 

ทีÉตน้หมอ้แปลงดา้น      

แรงตํÉา(โวลท)์ 

ไดม้าตรฐาน 

20.9-23.1 เคว ี

ไมไ่ด้

มาตรฐาน 

           กป. 

   ไม่มี / มี 
        

   ไม่มี         
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รายงานผลดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ. 

การไฟฟา้ส่วนภมิูภาคสาขาอาํเภอจตัรุสั 

1.มาตรฐานดา้นเทคนคิ (Technical Standard) 

  1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ทีÉจดุจ่ายไฟฟา้ (จดุทีÉซื Êอ-ขาย) 

        1.1.4 แรงดนัไฟฟา้ในระบบ  220โวลท ์

ลาํดบัทีÉ ชืÉอ กฟฟ. 1,2 สถานทีÉวดัแรงดนัฯ 

(ชืÉอสถานทีÉ,หมายเสาหรอืมิเตอร,์ระยะห่างจากหมอ้แปลง(ม.) 

 

วนั เดอืน ปี 

      เวลาทีÉวดัแรงดนั 

คา่เฉลีÉยแรงดนั ทีÉวดัได้

ทัÊง 3 เฟส(โวลท)์ 

ผลการวดัแรงดนั 

 

 
 

หมายเหต ุ
ไดม้าตรฐาน 

200-240 โวลท ์

ไมไ่ดม้าตรฐาน 

1 กฟอ.จต. บา้นโคกโต่งโตน้ ต.หนองบวับาน อ.จตัรุสั จ.ชยัภมิู 12 เม.ย2565 - - F1=218 V. 

F3=219 V. 

กป. 

  ไม่มี       
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รายงานผลดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ. 

การไฟฟา้ส่วนภมิูภาคสาขาอาํเภอจตัรุสั 

1.มาตรฐานดา้นเทคนคิ (Technical Standard) 

  1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ทีÉจดุจ่ายไฟฟา้ (จดุทีÉซื Êอ-ขาย) 

        1.1.5 แรงดนัไฟฟา้ในระบบ  380  โวลท ์

ลาํดบัทีÉ ชืÉอ กฟฟ. 1,2 สถานทีÉวดัแรงดนัฯ 

(ชืÉอสถานทีÉ,หมายเสาหรอืมิเตอร,์ระยะห่างจากหมอ้แปลง(ม.) 

 

วนั เดอืน ปี 

      เวลาทีÉวดัแรงดนั 

คา่เฉลีÉยแรงดนั ทีÉวดัไดท้ัÊง  

3 เฟส(โวลท)์ 

ผลการวดัแรงดนั 

 

 
 

หมายเหต ุ
ไดม้าตรฐาน 

342-418 โวลท ์

ไมไ่ดม้าตรฐาน 

       กป. 

  ไมม่ี      
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. การไฟฟา้ส่วนภมิูภาคสาขาอาํเภอจตัรุสั 

2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทัÉวไป (Overall  Standards) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหา

อปุสรรค 

หมายเหต ุ

ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 ไตรมาส 

2.1 สามารถจา่ยไฟฟา้คืนไดร้อ้ยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟา้ขดัขอ้ง นบัจาก

เวลาทีÉไดร้บัแจง้  ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน 

     -สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ซ.ม.(ครัÊง) 

     -จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ซ.ม.(ครัÊง) 

ไม่นอ้ยกวา่ 90 % 

 
 
 
 

 

 

83 

- 

 

 

106 

- 

 

 

105 

- 

 

 

294 

- 

 

 

- 

- 

กป. 

2.2 สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรืÉองแรงดนัไฟฟา้ ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน  4 

เดือน(รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณอ์กัษร) 

    -สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ภายใน 4 เดือน (เรืÉอง) 

    -แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้เกินกว่า 4 เดือน (เรืÉอง) 

ไม่นอ้ยกวา่  95 %  

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

กป./บต./

บง. 

 

2.3  การอา่นหนว่ยไฟฟา้ทีÉใชจ้ริง 

    2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดือน ทกุราย 

            -อ่านค่าหนว่ยไฟฟา้ทีÉใชจ้รงิทกุเดือน(ราย)  

            -จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัÊงหมด(ราย) 

    2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 

            -อ่านค่าหนว่ยไฟฟา้ทีÉใชจ้รงิทกุเดือน(ราย)  

            -จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมอืงทัÊงหมด(ราย) 

  

 

39,273    

39,273    

    

5,414    

5,414    

 

 

39,342 

39,342 

 

5,434 

5,434 

 

 

 

 

39,376 

39,376 

 

5,437 

5,437 

 

 

 

117,991 

117,991 

 

16,285 

16,285 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

บง. 

2.4 จดัสง่ใบแจง้หนี Êค่าไฟฟ้าในแต่ล่ะเดือนไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ  95 

      -จดัสง่ใบแจง้หนี Êไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้(ราย 

      -จาํนวนใบแจง้หนี Êคา่ไฟฟา้ทัÊงหมด(ราย) 

 

  

 

44,687 

44,687 

 

44,776 

 44,776 

 

44,813 

44,813 

 

 

134,276 

134,276 

 

- 

- 

บง. 

2,821 
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ไม่นอ้ยกว่า 98 % 

        100 % 

ไม่นอ้ยกว่า 95 % 



รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟา้ส่วนภมิูภาคสาขาอาํเภอจตัรุสั 

2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทัÉวไป (Overall  Standards) 

 
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ม.ค.66 ก.พ.66 ม.ีค.66 ไตรมาส 

2.5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากไดร้บัคาํรอ้ง ภายใน 30 วนัทาํ

การ ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 100 

      -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ภายใน 

         30 วนัทาํการ (เรืÉอง) 

     - ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้เกินกวา่ 30 วนั ทาํ การ (เรืÉอง) 

  

 

1 

 

- 

 

 

3 

 

- 

 

 

7 

 

- 

 

 

11 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

 

 

บต. 

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท ์(Call Center) ภายใน 10 

นาที ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 

    - สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน  10 นาท ี

     - ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้เกินกวา่  10 นาท ี

 

 
 

  

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

บห/ 

บต./ 

กป./ 

บง. 

**ไม่ตอ้ง

รายงานผล 

เพราะ กวป.

ใชผ้ลการ

ดาํเนินงาน

จากจาก 

กบท. 
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 100 % 

ไม่นอ้ยกวา่ 90 % 



รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟา้ส่วนภมิูภาคสาขาอาํเภอจตัรุสั 

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีÉการไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ม.ค.66 ก.พ.66 ม.ีค.66 ไตรมาส 

3.1 คณุภาพไฟฟา้ 

    3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพืÉอปฏบิตัิงานตามแผน (Planned Outage) 

             สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ทีÉติดตัÊงหมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่300 kva ขึ Êนไป ยกเวน้ 

             กรณี ฉกุเฉิน 

 การแจง้ดบัไฟ 

           -แจง้ขอดบัไฟฟา้ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า  3 วนั (ราย) 

          -แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกว่า  3 วนั (ราย) 

การปฏิบตังิาน 

          -ปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้  (ราย) 

          -ไม่สามารถปฏิบตังิานตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้(ราย) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

5 

- 

 

5 

- 

 

 

 

 

 

     4 

     - 

 

4 

- 

 

 

 

 

 

     5 

- 

 

5 

- 

 

 

 

 

 

 

14 

- 

 

14 

- 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

กป. 

3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรม

ทีÉตดิตัÊงหมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่300 kva ขึ Êนไปยกเวน้กรณีฉกุเฉิน 

      - แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ภายใน 24 ซ.ม. (ราย) 

      - แกปั้ญหาไฟฟา้ดบั     เกิน      24  ซ.ม.(ราย) 

 

  

 

- 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

- 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

กป. 
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 100 % 

 100 % 

 100 % 



 
 

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟา้ส่วนภมิูภาคสาขาอาํเภอจตัรุสั 

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีÉการไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ม.ค.66 ก.พ.66 ม.ีค.66 ไตรมาส 

3.2 ระยะเวลาทีÉผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า(นบัจากวนัทีÉผูข้อใชไ้ฟฟ้าชาํระ

เงินและปฏิบตัิตามเงืÉอนไขครบถว้น)กรณีระบบจาํหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้ 

     3.2.1 ระบบแรงดนัต ํÉา(380/230 โวลท)์ 

            3.2.1.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ทีÉขอตดิตัÊงมเิตอรข์นาดไมเ่กิน   30 แอมป์ 3 เฟส  

            -เขตเมอืง 

                  ภายใน 2 วนัทาํการ(ราย) 

                  เกิน      2 วนัทาํการ(ราย)     

            -นอกเขตเมือง               

                  ภายใน 5 วนัทาํการ(ราย) 

                  เกิน  5 วนัทาํการ(ราย) 

  

 

 

 

 

6 

- 

 

48 

- 

 

 

 

 

 

3 

- 

 

39 

- 

 

 

 

 

 

3 

- 

 

31 

- 

 

 

 

 

 

12 

- 

 

118 

- 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

บต. 

(ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่

ดาํเนินการ

ภายใน)ง 

          3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอติดตัÊงมเิตอรข์นาดเกินกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส 

            -เขตเมอืง 

                  ภายใน 2 วนัทาํการ(ราย) 

                  เกิน      2 วนัทาํการ(ราย)     

          -นอกเขตเมือง               

                  ภายใน 5 วนัทาํการ(ราย) 

                  เกิน      5 วนัทาํการ(ราย)     

  

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

บต. 

**ไม่ตอ้ง

รายงานผลการ

ดาํเนินการขอ

ตดิตัÊงมิเตอร ์

ขนาดเกินกว่า 

30A3เฟส /ใน

เขต /นอกเขต 

 

-9- 

 100 % 

 100 % 

 100 % 

 100 % 



 

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟา้ส่วนภมิูภาคสาขาอาํเภอจตัรุสั 

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีÉการไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ม.ค.66 ก.พ.66 ม.ีค.66 ไตรมาส 

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู (22/33เคว)ี 

         3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน 250 เควเีอ 

                  -ภายใน 35 วนัทาํการ(ราย) 

                 - เกิน  35 วนัทาํการ(ราย)     

  

 

- 

- 

 

 

5 

- 

 

 

1                     

- 

 

 

6 

- 

 

 

 

- 

- 

   

 

กป. 

    
3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกิน 250 เควีเอ แตไ่ม่เกิน 2000 เควีเอ 

           - ภายใน   55  วนัทาํการ(ราย) 

           - เกิน        55  วนัทาํการ(ราย)     

 

  

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

2 

- 

 

 

2 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

กป. 

3.3 ระยะเวลาตอบสนองทีÉผูใ้ชไ้ฟฟา้รอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน 

      3.3.1 การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีÉยนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

           - ภายใน   30  วนัทาํการ(ราย) 

           - เกิน        30  วนัทาํการ(ราย)   

      3.3. 2  การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้. 

           - ภายใน   20  วนัทาํการ(ราย) 

           - เกิน        20  วนัทาํการ(ราย)     

 

 
 
 
 
 
 

 

 

11 

- 

 

36 

- 

 

 

6 

- 

 

38 

- 

 

 

 

5 

- 

 

23 

- 

 

 

22 

- 

 

97 

- 

 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

บต./บง. 
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 100 % 

 100 % 

 100 % 

 100 % 



รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟา้ส่วนภมิูภาคสาขาอาํเภอจตัรุสั 

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีÉการไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ม.ค.66 ก.พ.66 ม.ีค.66 ไตรมาส 

3.3.3 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีÉยวกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้าและไฟฟา้กระพรบิ 

         -   พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัทาํการ(ราย) 

         -   พบผูใ้ชไ้ฟฟา้   เกิน    5  วนัทาํการ(ราย) 

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีÉยวกบัการอา่นเครืÉองวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงิน

ค่าไฟฟ้า 

         - ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟา้ภายใน  5  วนัทาํการ(ราย) 

         - ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟา้เกิน    5  วนัทาํการ(ราย)     

3.3.5 การจ่ายคืนเงินคา่บรกิาร(ค่าบรกิารขยายเขต)ดาํเนินการไดไ้ม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ95 

         - ดาํเนินการภายใน  25 วนัทาํการ 

         - ดาํเนินการเกิน      25 วนัทาํการ 

  

- 

- 

 

 

1 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

1 

- 

 

- 

- 

 

- 

     1 

 

 

2 

- 

 

- 

- 

 

- 

1 

 

 

4 

- 

 

- 

- 

 

 

***- บต./กป./บง. 

*ติดต่อเขา้พบ 

ผชฟ.ไม่ได ้

ติดตอ่ไดร้วม 6 

วนั /พรอ้มแกไ้ข

เสรจ็สิ Êนฯ 

*กรณี กฟภ.ไม่

สามารถขยาย

เขตไดฯ้ ทกุกรณี 

    
3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟา้(นบัถดัจากวนัทีÉผูใ้ชไ้ฟฟา้ชาํระเงิน

และปฏิบตัิตามเงืÉอนไขครบถว้น) 

      3.4.1 ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก 

              -เขตเมอืง 

                  ภายใน 1 วนัทาํการ(ราย) 

                  เกิน      1 วนัทาํการ(ราย)     

              -นอกเขตเมือง               

                  ภายใน 3 วนัทาํการ(ราย) 

                  เกิน      3 วนัทาํการ(ราย)  

  

 

 

 

 

2 

- 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

12 

- 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

2 

- 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

16 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

-  - 

 

 

 

 

 

กป. 
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 100 % 

 95 % 

 100 % 

 100 % 

 100 % 



 

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟา้ส่วนภมิูภาคสาขาอาํเภอจตัรุสั 

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีÉการไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ม.ค.66 ก.พ.66 ม.ีค.66 ไตรมาส 

3.4.2 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่                   

                  
                  -ภายใน 2 วนัทาํการ (ราย) 

                  -เกิน      2 วนัทาํการ (ราย)   

  

 

- 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

-- 

- 

--- 

 

 

- 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

บง. 

3.5 การจ่ายเงินค่าปรบัทีÉจ่ายโดยเช็คหรอืเงินสดตามทีÉรบัประกนัในระยะเวลาทีÉ

กาํหนด 
              
             - ภายใน  10 วนัทาํการ (ราย) 
            -เกิน       10 วนัทาํการ (ราย) 

  

 

 

- 

- 

 

 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

- 

- 

  

บง. 
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 100 % 

 85 % 


