








ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาเมืองนครราชสีมา 2(หัวทะเล)

มุมมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเก่ียวเน่ือง NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,250 ล้านบาท 

ต่อยอดสู่ธรุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 525 ล้านบาท 

      -จ านวนผูใ้ช้งานท่ีท าธรุกรรมผา่นแพลตฟอรม์  - ไม่น้อยกว่า 1.2 ล้านรายต่อเดือน

       PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly Active Users) เฉล่ียทัง้ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

NM1 ขยายธรุกิจ B2B     - ค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบั กฟภ.  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

NM2 ขยายธรุกิจ B2C

   - รายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ืองของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ- ไม่น้อยกว่าร้อยละ...

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

      ในส่วนท่ีหน่วยงานรบัผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

( Activities / Action Steps)



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6 ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

1.6.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศฯ  CRM plus ไตรมาส 1 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : 1 คร้ัง (ด าเนินการภายใน ไตรมาส 1/2568) ผลส. ผบส. , KAM 1 1 - - -

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 - - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย
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เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)
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9. แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6.2 จัดท าแผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์ ไตรมาส 1 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของลูกค้ารายส าคัญ (CRM-KAM-002) ผลส. ผบส. , KAM 1 1 - - -

(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 1 คร้ัง (ด าเนินการภายใน ไตรมาส 1/2568)

ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568)

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1 - - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.3 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

- กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า ผลส. ผบส. , KAM 100% 100% - - -

- ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า

เป้าหมาย : ร้อยละ 100

สรุปประเด็น ประสานงาน ติดตามผล และตอบช้ีแจงลูกค้าภายใน 5 วันท าการ

นับจากรับเร่ืองจากลูกค้า ช่วงเวลา ไตรมาส 1-4

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.4 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : 4 คร้ัง (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) ผลส. ผบส. , KAM 4 4 - - -

รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจัดการเสียงของลูกค้า จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

(CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

ไตรมาส 1 ภายใน 31 มีนาคม 68

ไตรมาส 2 ภายใน 30 มิถุนายน 68

ไตรมาส 3 ภายใน 30 กันยายน 68

ไตรมาส 4 ภายใน 31 ธันวาคม 68
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.5 สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ ภายใน ก.ค. 68 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

โดยหน่วยงานภายนอก ผลส. ผบส. , KAM 1 1 - - -

เป้าหมาย : 1 คร้ัง (ภายใน กรกฎาคม 2568)

รายงานสรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ (CRM-KAM-005)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้ารายใหญ่ กฟส.(L M) ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) ไตรมาสละ 3 ราย) ผลส. ผบส. , ผบค. 36 24 2 12 2

(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : 744 ราย KAM , XS

ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) อยู่ระหว่างรวบรวมแผนจาก กฟส.(L,M,S)

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้า 1.6.10 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.,กบล.) ไตรมาส 1-4 กดส. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.6.10.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ ผบส. , ผบค. 70% 70% 70% 70% 70%

(SCM1 : Balanced  Scorecard เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 XS

ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568)

(ต่อ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) - - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 70% 70%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.6.10.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง ไตรมาส 1-4 กดส. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ผมต. , XS 70% 70% 70% 70% 70%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 70% 70%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1 การด าเนินงานตามคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียน

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.1.1 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม 

2.1.1.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดภายใน 30 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ผลส. ผบส. , ผบค. 100% 100% 100% 100% 100%

XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/storymaps/collections/7f4f9ad77dba42768904f409246c7d15?item=3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.1.1.2 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 93) ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : ร้อยละ 93 ผลส. ผบส. , ผบค. 93% 93% 93% 93% 93%

XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

93% 93% 93% 93%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

93% 93% 93% 93%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

93% 93% 93% 93%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

93% 93% 93% 93%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.1.2 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ปิดข้อร้องเรียน ปิดภายใน 20 วัน(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97) (คุณภาพไฟฟ้า, การให้บริการ และอ่ืนๆ) ผลส. ผบส. , ผบค. 97% 97% 97% 97% 97%

เป้าหมาย : ร้อยละ 97 ผปบ. , ผกป. , XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

97% 97% 97% 97%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

97% 97% 97% 97%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

97% 97% 97% 97%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)

97% 97% 97% 97%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.1.3 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข  (พฤติกรรมพนักงาน, ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

การจดหน่วย/ แจ้งค่าไฟฟ้าและการถูกงดจ่ายค่าไฟฟ้า) ปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน ผลส. ผบส. , ผบค. 85% 85% 85% 85% 85%

(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85) ผบร. , XS

เป้าหมาย : ร้อยละ 85

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

85% 85% 85% 85%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

85% 85% 85% 85%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

85% 85% 85% 85%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

85% 85% 85% 85%



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.4 ระยะเวลาการตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(ต่อ) การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนท่ีเก่ียวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ ผลส. ผบส. , ผบค. 100% 100% 100% 100% 100%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) การอ่านเคร่ืองวัดหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับการช าระเงิน ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน ผปบ. , ผกป. , XS

เป้าหมาย : ร้อยละ 100

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.2 ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าสมัครใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

2.2.1 ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทางส่ือสารการตลาดบนช่องทางออนไลน์ ของ กฟภ. ผบส. , ผบค. 12 12 12 12 12

(เช่น เว็บไซต์, Facebook ของ กฟข.) XS

เป้าหมาย : 12 คร้ัง (ด าเนินการเดือนละ 1 คร้ัง)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.2.2 ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทางส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางออฟไลน์ ของ กฟภ. ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์, แผ่นพับ ฯลฯ ผบส. , ผบค. 12 12 12 12 12

เป้าหมาย : 12 คร้ัง (ด าเนินการเดือนละ 1 คร้ัง) XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.2.3 มีจ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี ไตรมาส 1-4 กดส. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี(วัดผลส้ินปี 2567) (ใช้ฐานข้อมูลส้ินปี 2566) ผบร.(รายงาน) รอความชัดเจนจาก กวช.

(รอค่าเป้าหมายใหม่ ของปี 68) กวช. ผบส. , ผบค. , XS

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26.07 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

รอความชัดเจนจาก กวช.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)

3. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B 3.1 ทบทวนการจัดต้ังคณะท างานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงาน ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

และ B2C เป้าหมาย : 15 แห่ง ผบส. 1 1 - - -

ปัจจัยน าเข้า

(แผน ผวก., บันทึกข้อตกลง รผก.,ปี 67) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 15 - - 15

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.2 จัดหาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อุปกรณ์ ในการให้บริการธุรกิจเสริมการติดต้ัง ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

และบ ารุงรักษา Solar Rooftop ผปบ. 100% 100% - - -

เป้าหมาย : 100% ตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 ด้านเป้าหมายองค์กร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาเมืองนครราชสีมา 2(หัวทะเล)

มุมมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) - ร้อยละ 2.17

- การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) - ไม่มากกว่า  33,287 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า ........ ล้านบาท 

     ของสายงานฯ ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า .........ล้านบาท 

ของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค

- ความสามารถในการบริหารแผนลงทนุ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ....

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ค่าเป้าหมาย 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ของ กฟฟ.ภาค 2 ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

2. แผนงานตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกเวลา 2.1 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) 0 0 0 0 0

การปฏิบัติงานในทุกระบบงาน OMS PM WMS และ PS ให้ไม่เกิน 210 ช่ังโมง ต่อคน ต่อเดือน  (เฉพาะเวลาท างานปกติ (NOM)) ผมต.

ตามแนวทาง สรก.(วก)61/2567 (ลว. 20 มิ.ย.67) เป้าหมาย : ไม่เกิน 0 คน ต่อเดือน

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

0 0 0 0

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

0 0 0 0 เป้า สายงาน

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 1

0 0 0 0

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 2

0 0 0 0

 ไตรมาส 3

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 2.2 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS OMS PM WMS ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

โดยพนักงานผู้ไม่เก่ียวข้องกับงาน ผมต. 0 0 0 0 0

เป้าหมาย : คงเหลือ 0 รายการ

ไตรมาส 1 คงเหลือ 0 รายการ

ไตรมาส 2 คงเหลือ 0 รายการ

ไตรมาส 3 คงเหลือ 0 รายการ

ไตรมาส 4 คงเหลือ 0 รายการ

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

0 0 0 0

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ
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0 0 0 0

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

0 0 0 0

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

0 0 0 0
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2. แผนงานตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกเวลา 2.3 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS OMS PM WMS ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

การปฏิบัติงานในทุกระบบงาน OMS PM WMS และ PS ระดับต าแหน่งของพนักงาน ไม่สัมพันธ์กับประเภทกิจกรรม (Activity Type) ต้ังแต่ 2 ระดับ ผมต. 2 2 2 2

ตามแนวทาง สรก(วก)61/2567 (ลว. 20 มิ.ย.67) เป้าหมาย : ไม่เกิน 54 รายการต่อเดือน

(ต่อ) ไตรมาส 1 ไม่เกิน 54 รายการ ต่อเดือน

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมาส 2 ไม่เกิน 54 รายการ ต่อเดือน

ไตรมาส 3 ไม่เกิน 54 รายการ ต่อเดือน

ไตรมาส 4 ไม่เกิน 54 รายการ ต่อเดือน

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

54 54 54 54 100

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

54 54 54 54 100

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

54 54 54 54 100

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

54 54 54 54 100

3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจัดซ้ือพัสดุ งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ผกส. , ผปบ. , ผกป. 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567  ไตรมาสท่ี 1  ร้อยละ 10

งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ ไตรมาสท่ี 2  ร้อยละ 30

ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ ไตรมาสท่ี 3  ร้อยละ 70

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมาสท่ี 4  ร้อยละ 100

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

- - 10.00% 10.00% 10.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

- - 30.00% 30.00% 30.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

- - 70.00% 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

- - 100.00% 100.00% 100.00%

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายหน้างาน และงานจ้างเหมา งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ผกส. , ผปบ. , ผกป. 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ไตรมาสท่ี 1  ร้อยละ 10

ไตรมาสท่ี 2  ร้อยละ 40

ไตรมาสท่ี 3  ร้อยละ 70

ไตรมาสท่ี 4  ร้อยละ 100

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

- - 10.00% 10.00% 10.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

- - 40.00% 30.00% 30.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

- - 70.00% 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

- - 100.00% 100.00% 100.00%

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.3.1 งบตาม มติ ครม. ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 (รอค่าเป้าหมายจาก กปง. ,สายงาน (นฉ)) รอค่าเป้าหมาย 100% 100% 100% 100% 100%

ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 100

ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 100

ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 100

ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 100

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4
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3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.4 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2568

ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน 3.4.1 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567  งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท ผกส. , ผกป 80% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ เป้าหมาย : ร้อยละ 80

ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ ไตรมาส 1 ร้อยละ 20

(ต่อ) ไตรมาส 2 ร้อยละ 50

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมาส 3 ร้อยละ 80

ไตรมาส 4 ร้อยละ 80

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

5.00% 10.00% 20.00% 20.00% 20.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00% 40.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

60.00% 70.00% 80.00% 80.00% 60.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.4.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท ผกส. , ผกป 80% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เป้าหมาย : ร้อยละ 80

ไตรมาส 1 ร้อยละ 20

ไตรมาส 2 ร้อยละ 50

ไตรมาส 3 ร้อยละ 80

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมาส 4 ร้อยละ 80

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

5.00% 10.00% 20.00% 20.00% 20.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00% 40.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

60.00% 70.00% 80.00% 80.00% 60.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.4.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท ผกส. , ผกป 80% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เป้าหมาย : ร้อยละ 80

ไตรมาส 1 ร้อยละ 20

ไตรมาส 2 ร้อยละ 50

ไตรมาส 3 ร้อยละ 80
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ไตรมาส 4 ร้อยละ 80

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

5.00% 10.00% 20.00% 20.00% 20.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00% 40.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

60.00% 70.00% 80.00% 80.00% 60.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
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3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 3.4.4 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน งานท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป ผกส. , ผกป 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567  เป้าหมาย : ร้อยละ 100

งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถ ไตรมาส 1 ร้อยละ 30

ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ ไตรมาส 2 ร้อยละ 60

(ต่อ) ไตรมาส 3 ร้อยละ 80

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมาส 4 ร้อยละ 100

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

10.00% 20.00% 30.00% 30.00% 30.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

40.00% 50.00% 60.00% 60.00% 60.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

70.00% 75.00% 80.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

90.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 5.1 บริหารจัดการมิเตอร์สถานะระงับ, เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

มิเตอร์ช ารุด เป้าหมาย : ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 5  ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67 ผมต.

ปัจจัยน าเข้า : แผนเพ่ิมรายได้ ตามนโยบายการบริหาร ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 15 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1

และพัฒนา กฟภ. ของ ผวก. ด้าน Profit : ก าไร ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 25 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

- - ลดลงร้อยละ 5 ของยอดคงเหลือ 

ณ 31 ธ.ค.67

ลดลงร้อยละ 5  ของยอดคงเหลือ 

ณ 31 ธ.ค.67

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

- - ลดลง ร้อยละ 15 ของยอดคงเหลือ 

ณ ไตรมาส 1

ลดลง ร้อยละ 15 ของยอดคงเหลือ 

ณ ไตรมาส 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

- - ลดลง ร้อยละ 25 ของยอดคงเหลือ

 ณ ไตรมาส 2

ลดลง ร้อยละ 25 ของยอดคงเหลือ

 ณ ไตรมาส 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

- - ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดงเหลือ

 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดงเหลือ

 ณ ไตรมาส 3

6. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 6.1 บริหารจัดการหม้อแปลงสถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

หม้อแปลงช ารุด เป้าหมาย : ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 10  ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67 ผมต.

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1

ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2

ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3

เป้า สายงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1  ไตรมาส 1

- - ลดลงร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ 

ณ 31 ธ.ค.67

ลดลงร้อยละ 10  ของยอดคงเหลือ 

ณ 31 ธ.ค.67

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2  ไตรมาส 2

ลดลง ร้อยละ 30

ของยอดงเหลือ

 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 40 

ของยอดงเหลือ

 ณ ไตรมาส 19

-

ลดลง ร้อยละ 40 

ของยอดงเหลือ

 ณ ไตรมาส 19

-

ลดลง ร้อยละ 40 

ของยอดงเหลือ

 ณ ไตรมาส 21

-

ลดลง ร้อยละ 30

ของยอดงเหลือ

 ณ ไตรมาส 3

-

ลดลง ร้อยละ 30

ของยอดงเหลือ

 ณ ไตรมาส 3



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

- - ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ 

ณ ไตรมาส 1

ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ 

ณ ไตรมาส 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  ไตรมาส 3

- - ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ

 ณ ไตรมาส 2

ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ

 ณ ไตรมาส 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4  ไตรมาส 4

- - ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดงเหลือ

 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดงเหลือ

 ณ ไตรมาส 3



ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาเมืองนครราชสีมา 2(หัวทะเล)

มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

- SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมลูค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

- CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- สดัส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance)

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้าของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

- สดัส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข 

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องและครบถว้นของข้อมลูมิเตอรใ์นระบบ GIS 

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลงในฐานข้อมลูระบบ GIS

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องเชิงคณุภาพของข้อมลูระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละคณุภาพของข้อมลูระบบจ าหน่ายแรงสงู (22/33 kV) ในระบบ GIS

เพ่ือสนับสนุนระบบ SCADA3



ดา้นกระบวนการภายใน

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องของการน าเข้าข้อมลูงานก่อสร้าง SAP-PS สู่ระบบ GIS



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

1. แผนงานลดหน่วยสูญเสียระบบจ าหน่าย 1.1 ด าเนินการมาตรการลดหน่วยสูญเสียด้านเทคนิค (technical loss) ไตรมาส 1-4 กปบ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) 12 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ของภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ เป้าหมาย : 12 คร้ัง (รายงานทุกเดือน) ผปบ. , ผกป.

CB1 : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ                                       

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพ่ิมคุณภาพการให้บริการ มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลากร 1 1 1 3

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.2 ด าเนินการมาตรการลดหน่วยสูญเสียด้านไม่ใช่เทคนิค (non-technical loss) ไตรมาส 1-4 กปบ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : 12 คร้ัง (รายงานทุกเดือน) ผมต. 12 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 3

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 3

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 3

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 1.4 ตรวจสอบการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟเฉพาะราย ท่ีติดต้ังหม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 kVA ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เพ่ือค้นหาผู้ใช้ไฟท่ีมีความเส่ียงละเมิดต่อตรงแรงสูง ผมต. 80% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เป้าหมาย : ร้อยละ 80

ไตรมาส 1   80% ของจ านวนผู้ใช้ไฟฯ ณ ส้ินปี 2567

ไตรมาส 2   80% ของจ านวนผู้ใช้ไฟฯ ณ ส้ินไตรมาส 1

ไตรมาส 3   80% ของจ านวนผู้ใช้ไฟฯ ณ ส้ินไตรมาส 2

ไตรมาส 4   80% ของจ านวนผู้ใช้ไฟฯ ณ ส้ินไตรมาส 3

หมายเหตุ : เฉพาะสถานะการติดต้ังหม้อแปลง 

               4 = หม้อแปลงชนิดต้ังพ้ืน (on foundation) 

               5 = หม้อแปลงท่ีติดต้ังใต้ดินเป็นห้อง

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการ ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol) ผปบ. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : 100% (ตรวจสอบ ปีละ 2 คร้ัง (18 วงจร ปีละ 2 คร้ัง)) 16 16 - - -

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 9 9 18

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 9 9 18

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมายเหตุ :  ตรวจในระบบ MJM

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 2.4 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูง ตามข้อ 2.3 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ 100% ของจุดท่ีตรวจพบ (หน่วย : จุด) ผบร. ผปบ. 100% 100% - - -

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 20% 40% 40%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

60% 80% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 20% 40% 40%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60% 80% 100% 100%

หมายเหตุ : ตรวจในระบบ MJM

3. แผนงานความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า 3.1 ให้ กฟข. ในสังกัด สายงาน นฉ. น าข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง ไตรมาส 2 กปบ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ในนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือจัดท าแผนยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม ผปบ. 100% 100.00% - - -

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) เป้าหมาย : 1 คร้ัง (ด าเนินการภายในไตรมาสท่ี 2)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) หมายเหตุ : ความพึงพอใจด้านระบบไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า 3.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม ไตรมาส 2-4 กปบ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ในนิคมอุตสาหกรรม ตามข้อ 3.1 และรายงานผลการด าเนินงาน ผปบ. 100% 100.00% - - -

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) เป้าหมาย : 100% (รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส ช่วงไตรมาส 2-4)

(ต่อ) หมายเหตุ : ด าเนินการหลังจากจัดท าแผนฯ ตามข้อ 3.1 แล้วเสร็จ

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ)                                       

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.3 ให้ กฟข. ในสังกัด สายงาน นฉ. น าผลการสรุปสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า ไตรมาส 1-2 กปบ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เพ่ือจัดท าแผนยกระดับความพึงพอใจด้านระบบไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม ผปบ. 1 1 - - -

เป้าหมาย : 1 คร้ัง (ด าเนินการภายในไตรมาสท่ี 1-2)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 3.4 ด าเนินการตามแผนยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟในนิคมอุตสาหกรรม ตามข้อ 3.3 ไตรมาส 2-4 กปบ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

และรายงานผล ผปบ. 100% 100.00% - - -

เป้าหมาย : 100% (รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส ช่วงไตรมาส 2-4)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3  

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 4.5 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้อ 4.4 และรายงานผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ผปบ. , ผกป. 80% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เป้าหมาย : 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ (หน่วย : จุด)

หมายเหตุ : ตรวจในระบบ MJM

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4% 10% 20% 20%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 40% 50% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

56% 63% 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

73% 76% 80% 80%

4.6 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : 100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ (ด าเนินการตรวจสอบ ปีละ 2 คร้ัง (หน่วย : วงจร)) ผปบ. , ผกป. 100.00% - 100.00% -

854 วงจร (427 วงจร ปีละ 2 คร้ัง) 42 18

หมายเหตุ : ตรวจในระบบ MJM                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 200 227 427

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 200 227 427

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 4.7 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามข้อ 4.6 และรายงานผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ผปบ. , ผกป. 80.00% - 80.00% -

 (Preventive Maintenance/ เป้าหมาย : 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ (หน่วย : จุด)

Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(ต่อ) - 15.00% 30.00% 30.00%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

45.00% 60.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 15.00% 30.00% 30.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

45.00% 60.00% 80.00% 80.00%

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 4.8 จัดท าแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) จากสถิติไฟฟ้าขัดข้องโปรแกรม ไตรมาส 1 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

OMS 10 feeder อันดับแรก ในระบบจ าหน่าย 22 kV สถานะปี 2567 ผปบ. , ผกป. 100% 100.00% - 100.00% -

เป้าหมาย : 1 แผนงาน (ภายในไตรมาส 1/2568)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ.) 4.9 ด าเนินการตามแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) ตามข้อ 4.8 และรายงานผลทุกไตรมาส ไตรมาส 2-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : 100% ทุกไตรมาส (ไตรมาส 2-4)  รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส ผปบ. , ผกป. 100% 100.00% - 100.00% -

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2569 รวมไตรมาส 1 / 2569

1 1

5. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า และรายงานผลการด าเนินการ ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ผปบ. , ผกป. 426 218 - 208 -

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เป้าหมาย : 100% โดยก าหนด Patrol 33% ของจ านวนหม้อแปลงจ าหน่าย

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) หรือตามท่ี กบร. ก าหนด (ด าเนินการตรวจสอบทุกเดือน (หน่วย : เคร่ือง))

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) (10,920 เคร่ือง)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

500 1,000 1,000 2,500

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1,000 1,000 1,000 3,000

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1,000 1,000 1,000 3,000

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1,000 1,000 420 2,420



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

5. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 5.1 ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ผปบ. , ผกป. 80% 80% - 80% -

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เป้าหมาย :  80% ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ (ด าเนินการแก้ไขทุกไตรมาส (หน่วย : จุด))

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) 

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

(ต่อ) 10% 30% 80% 80%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

10% 30% 80% 80%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

10% 30% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

10% 30% 80% 80%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 5.3 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง ภายใน ก.พ. 68 กวว. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

โดยการใช้ข้อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 2 ธันวาคม 2567 ผปบ. , ผกป. ยังไม่เป้าจาก ฉ.3 1254 1,254 - - -

เป้าหมาย : 32,115 เคร่ือง (ภายใน กุมภาพันธ์ 2568)

(ข้อมูล 18 พฤศจิกายน 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 32,115 - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 5.4 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2567 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ไตรมาส 1 กวว. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ , แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน ผปบ. , ผกป. ยังไม่เป้าจาก ฉ.3 12 12 - - -

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาหม้อแปลงแรงดันตก

หรือ Loading มากกว่า 100%

เป้าหมาย : 494 เคร่ือง (ภายในไตรมาส 1)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

50 197 247 494



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

5. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.5 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V หรือ ไตรมาส 1-4 กวว. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) โหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ ภายในเดือน ธ.ค. 2568 ผปบ. , ผกป. ยังไม่เป้าจาก ฉ.3 11 11 - - -

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 ท่ีมีสถานะ TECO)

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) เป้าหมาย : 470 เคร่ือง (ภายใน ธันวาคม 2568)

(ต่อ)

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 23 47 70

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

24 47 47 188

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

47 47 47 329

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

47 47 47 470

6. ร้อยละความถูกต้องและความครบถ้วน 6.1 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วย ไตรมาส 1-4 กวว. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ ท่ีมีพิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วย ผผร. ผมต. , XS 90% 90% 90% 90% 90%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) ต าแหน่งเดียวกัน)

เป้าหมาย : 90%

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%

(แผนงานสนับสนุน แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) 6.2 Cleansing GIS Data จากข้อมูลแผนงานหม้อแปลงแรงต่ าท่ีด าเนินการในปี 2567 ไตรมาส 1-3 กวว. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

จาก OPSA ให้ได้ ร้อยละ 100 (หมายเหตุ : หม้อแปลงแรงดันตก, Overload,  Unbalance) ผผร. ผมต. 13 13 - - -

เป้าหมาย : 100%

เป้าหมาย : 404 เคร่ือง



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 54 50 104

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

50 50 50 150

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

50 50 50 150

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

7. ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง 7.1 ระบุสถานะการติดต้ังหม้อแปลงผู้ใช้ไฟเฉพาะราย ขนาดไม่เกิน 250 kVA (Cleansing Data) ไตรมาส 1-4 กวว. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ในฐานข้อมูลระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ เป้าหมาย : 50% ผผร. ผมต. 50% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%

(แผนงานติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) หมายเหตุ : เฉพาะหม้อแปลงสถานะ 0 = ไม่ได้ระบุสถานะการติดต้ัง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 12.50% 12.50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

15.00% 20.00% 25.00% 25.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

50.00% 50.00% 50.00% 50.00%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

8. ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของข้อมูล 8.1 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่ ไตรมาส 1-3 กวว. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ระบบจ าหน่ายแรงต่ าในระบบ GIS แรงดันต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%, ผผร. ผปบ. , ผกป. 4

(แผนงานติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ) กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแต่ละเขต

เป้าหมาย : 183 เคร่ือง (ภายในไตรมาส 3/2568)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

10 10 20

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

20 20 30 90

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

35 30 28 183

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มมุมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเก่ียวเน่ือง NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,250 ล้านบาท 

ต่อยอดสู่ธรุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 525 ล้านบาท 

      -จ านวนผูใ้ช้งานท่ีท าธรุกรรมผา่นแพลตฟอรม์  - ไม่น้อยกว่า 1.2 ล้านรายต่อเดือน

       PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly Active Users) เฉล่ียทัง้ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

NM1 ขยายธรุกิจ B2B     - ค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบั กฟภ. - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

NM2 ขยายธรุกิจ B2C

   - รายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ืองของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ- ไม่น้อยกว่าร้อยละ...

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.1 ประสิทธิภาพการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 1.1.1 มีการวิเคราะห์ พร้อมแนวทางแก้ไข เพ่ือไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ  า โดยพิจารณาจาก Pain Point ผลส. ผบส. , ผบค 4 4 - 4 -

เสียงของลูกค้าจากระบบ PEA-VOC-System

เป้าหมาย ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

15 - - 15

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

15 - - 15

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

15 - - 15

มกราคม 2568 รวมไตรมาส 1/2568

15 15

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

      ในส่วนท่ีหน่วยงานรบัผิดชอบ



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) 1.1.2 ข้อร้องเรียนโดยรวมลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย จ านวนข้อร้องเรียนลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนปี 2567 ผลส. ผบส. , ผบค รอค่าเป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย

รอสรุปจ านวนข้อร้องเรียนปี 2567 ช่วงสิ นปี XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) 1.2 ประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงป้องกัน

1.2.1 จ านวนข้อร้องเรียนทุกประเภทท่ีสามารถระบุหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า (CA) ได้ถูกต้อง ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อละ 90 ผลส. ผบส. , ผบค 90% 90% 90% 90% 90%

XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(ต่อ) 1.3.1 ความครบถ้วน ถูกต้องของเอกสารประกอบการปิดข้อร้องเรียนในระบบรับฟังเสียงของลูกค้า ผลส. ผบส. , ผบค 100% 100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) เป้าหมาย 100% XS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 1.4 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า-ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ - ในเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ติดตั งมิเตอร์ใหม่ภายใน 2 วันท าการ นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน ผบธ. ผบส. , ผบค 100% 100% 100% 100% 100%

(กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว) ผมต. , XS

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

สรุปข้อมูลจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 1.5 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า-ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ - นอกเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ติดตั งมิเตอร์ใหม่ภายใน 5 วันท าการ นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน ผบธ. ผบส. , ผบค 100% 100% 100% 100% 100%

(กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว) ผมต. , XS

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

สรุปข้อมูลจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 1.6 ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ - ในเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ภายใน 1 วันท าการ ผบร. , ผบค 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.7 ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ - นอกเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(ต่อ) ภายใน 3 วันท าการ ผบร. , ผบค 100% 100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

2. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 2.1 งานเร่งรัดปิดใบส่ังงานขออนุญาตพาดสายในระบบ TAMS (ค าร้องท่ีมีการช าระเงินจะต้องปิดใบส่ัง 100%) ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(Business Portfolio Implementation ) เป้าหมาย : 100% ผธท. ผปบ. , ผกป. 100% 100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)                                       

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) 2.2 งานเร่งรัดปิดใบส่ังงานการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง งานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(ตามข้อส่ังการ อก.บล.ฉ.3) ไม่น้อยกว่า 95% ผมต. 95% 95% 95% 95% 95%

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 95%

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 85% 85% 85%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

95% 95% 95% 95%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

95% 95% 95% 95%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

95% 95% 95% 95%

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 3.1 ความส าเร็จในการใช้งานระบบ SmartCONs ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ก่อสร้างขยายเขตบริหารพัสดุและงบผู้ใช้ไฟฟ้า 3.1.1 การรับค าร้อง Y2 ผ่านระบบ SCS หรือ PEA Smart Plus- SCS ของจ านวนงานทั งหมด ไม่น้อยกว่า 80% ผบส. , ผบค. 80% 80% 80% 80% 80%

ด้วยระบบดิจิทัล เป้าหมาย 80%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

80% 80% 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

80% 80% 80% 80%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.1.2 จ านวนการปิดงานท่ีสถานะท่ี 14 ในระบบ PEA SmartCONs ไม่น้อยกว่า 70% ภายใน 55 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ของจ านวนงานท่ีได้รับช าระเงินแล้ว ผกส. , ผกป. 70% 70% 70% 70% 70%

เป้าหมาย 70%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

70% 70% 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

70% 70% 70% 70%



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

4. แผนงานตอบสนองความต้องการ/ 4.1 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ด้านการดับไฟฟ้าตามแผน ไตรมาส 1-4 กปบ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ความคาดหวังของลูกค้า 4.1.1 แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าให้กับลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ ของ PEA  ทุกช่องทาง ล่วงหน้า 3 วันท าการ ผคฟ. ผปบ. , ผกป. 100% 100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) ทุกครั งท่ีมีแผนการดับไฟฟ้า (เฉพาะงานก่อสร้าง/ปรับปรุง/บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า)

เป้าหมาย : 100% ของแผนดับไฟ

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.1.2 ด าเนินการจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนตามแผนการดับไฟฟ้าหรือล่าช้ากว่าแผนไม่เกิน 1 ช่ัวโมง ไตรมาส 1-4 กปบ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : 90% ของแผนดับไฟ ผคฟ. ผปบ. , ผกป. 90% 90% 90% 90% 90%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%

5. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B 5.1 จัดประชุมทีมงานติดตั งและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ไตรมาส 1 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

และ B2C เป้าหมาย : 1 คร้ัง ผบว. ผบส. 1 1 1 1 1

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านเป้าหมายองค์กร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มมุมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) - ร้อยละ 2.17

- การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) - ไม่มากกว่า  33,287 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า ........ ล้านบาท 

     ของสายงานฯ ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า .........ล้านบาท 

ของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค

- ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ....

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

1. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภท 1.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2568 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) 90.91% 90.91% 90.91% 90.91% 90.91%

(แผนปฏิบัติการ นฉ ปี 2567) ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสัดส่วน ผบร. , ผบค.

ของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041 XS

เป้าหมาย : 92.96%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

92.96% 92.96% 92.96% 92.96%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

92.96% 92.96% 92.96% 92.96%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

92.96% 92.96% 92.96% 92.96%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

92.96% 92.96% 92.96% 92.96%

(แผนปฏิบัติการ นฉ ปี 2567) 1.2 เป้าหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2568 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565 100% กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) ผบร. , ผบค. 27 27 27 27 27

โดยใช้ T-code ZCANR041 XS

เป้าหมาย : 28 วัน

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

28 28 28 28

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

28 28 28 28

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

28 28 28 28

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

28 28 28 28

2. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 2.1 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานในใบส่ังงานให้ครบถ้วน เพ่ือให้เกิดรายได้ 13 บัญชี ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(ROA) เฉพาะค าร้อง (Y3) ในงบการเงิน ผมต., ผกป. ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : รายได้รอการรับรู้ไม่เกิน 30%  13 บัญชี เฉพาะค าร้อง  Y3 (รายได้ท่ีเกิดข้ึนในปี 2568)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 2.2 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ก่อนปี 2568 ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ให้ครบทุกงาน นบช. 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

7% 15% 25% 25%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 40% 50% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55% 65% 75% 75%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

2. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 2.3 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ในปี 2568 ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(ROA) ให้ครบทุกงาน นบช. 100% 100% 100% 100% 100%

(ต่อ) เป้าหมาย : 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

7% 15% 25% 25%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 40% 50% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55% 65% 75% 75%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%

4. แผนงานมุ่งเน้นรักษาสภาพคล่องกระแสเงินสด 4.1 ตรวจสอบการท าสัญญาการซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี กฟภ. ก าหนด ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

นโยบาย Profit : ก าไร เป้าหมาย : 100% ผบร. , ผบค. 100% 100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.2 ตรวจสอบการวางหลักทรัพย์ค้ าประกัน ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี  กฟภ . ก าหนด ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : 100% ผบร. , ผบค. 100% 100% 100% 100% 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

100% 100% 100% 100%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

5. แผนงานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 5.1 การประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าให้แล้วเสร็จ 100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมดของแต่ละ กฟฟ.ก่อนปิดบัญชี ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) (ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง) ผบร. , ผบค. 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

6.แผนงานควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน 6.1ความส าเร็จของการวิเคราะห์งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ(C02.2)ให้ได้ก าไร ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) เป้าหมาย : 12 คร้ัง นบช. 1 1 1 1 1

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 1 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 1 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 1 1 1



ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

- SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมลูค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

- CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- สดัส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance)

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้าของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

- สดัส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข 

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องและครบถว้นของข้อมลูมิเตอรใ์นระบบ GIS 

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลงในฐานข้อมลูระบบ GIS

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องเชิงคณุภาพของข้อมลูระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละคณุภาพของข้อมลูระบบจ าหน่ายแรงสงู (22/33 kV) ในระบบ GIS

เพ่ือสนับสนุนระบบ SCADA3



ดา้นกระบวนการภายใน

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ร้อยละความถกูต้องของการน าเข้าข้อมลูงานก่อสร้าง SAP-PS สู่ระบบ GIS



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.1 การลดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) ลดลง 3% 

และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) ผบร. ผปบ. , ผกป. ข้ึนไป

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลัง 3 ปี

(แผนปฏิบัติการ นฉ ปี 2567) ต่อ จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด 

1.1.1 Trip reclose

เป้าหมาย : ลดลง 3% ข้ึนไป

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

-3% -3% -3% -3%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

-3% -3% -3% -3%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

-3% -3% -3% -3%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

-3% -3% -3% -3%

(แผนปฏิบัติการ นฉ ปี 2567) 1.1.2 Trip lock out ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : ลดลง 3% ข้ึนไป ผบร. ผปบ. , ผกป. ลดลง 3% 

                                      ข้ึนไป

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

-3% -3% -3% -3%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

-3% -3% -3% -3%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

-3% -3% -3% -3%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

-3% -3% -3% -3%

ลดลง 3% 

ข้ึนไป

ลดลง 3% 

ข้ึนไป

ลดลง 3% 

ข้ึนไป

ลดลง 3% 

ข้ึนไป

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ลดลง 3% 

ข้ึนไป

ลดลง 3% 

ข้ึนไป

ลดลง 3% 

ข้ึนไป

ลดลง 3% 

ข้ึนไป



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

2.แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับของ 2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ ไตรมาส 1-2 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า จ านวนมากหรือท้ังไลน์ (HB.3000) ภายในไตรมาส 1-2 ผปบ. , ผกป. 14 7 - 7 -

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM2.2) เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 329 งาน กฟส.(L, M, S) แห่งละ 7 งาน

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 47 94 141

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

94 47 47 188

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) 2.2 ด าเนินการปรับปรุง วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (HB.3000) ไตรมาส 3-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ตามข้อ 2.1 ภายในไตรมาส 4 ผปบ. , ผกป. 14 7 - 7 -

เป้าหมาย : 329 งาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 47 94 141

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

94 47 47 188

C6.3 กระบวนการการปฏิบัติการระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 2.3 ร้อยละความส าเร็จในการตรวจสอบยืนยันเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องท่ีอาจผิดปกติ ไตรมาส 1-4 กปบ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) ในระบบ e-Respond และใน Web Application (https://relia.pea.co.th) ผปบ. , ผกป. 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

3.  แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.1 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพหรือไม่ปลอดภัย ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ตามมิเตอร์ช ารุดรหัส 05 ใน U-Cube (ข้อมูลสะสม มกราคม - กันยายน 2568) ผมต. , XS 90% 90% 90% 90% 90%

เป้าหมาย : 90%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.2 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบส่ังงาน U-Cube โดยพิจารณาจากคะแนน (NL1) ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(ต่อ) เป้าหมาย : โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) ไม่น้อยกว่า 4.5 ผมต. ผมต. , XS 4.5 4.50 4.50 4.50 4.50

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)                                       

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.50 4.50 4.50 4.50

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.50 4.50 4.50 4.50

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.50 4.50 4.50 4.50

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.50 4.50 4.50 4.50

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.3 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงานจากผู้อ่านหน่วย (NL2) ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : โดยได้ระดับคะแนน NL2 (สะสม) ไม่น้อยกว่า 4.5 ผมต. ผมต. , XS 4.5 4.50 4.50 4.50 4.50

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.50 4.50 4.50 4.50

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.50 4.50 4.50 4.50

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.50 4.50 4.50 4.50

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.50 4.50 4.50 4.50

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.4 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

3.4.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบส่ังงานจากระบบ AMR ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : โดยได้ระดับคะแนน AMR KPI (สะสม) ไม่น้อยกว่า 4.5 ผมต. ผมต. 4.5 4.50 4.50 4.50 4.50

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.50 4.50 4.50 4.50

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.50 4.50 4.50 4.50

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.50 4.50 4.50 4.50

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4.50 4.50 4.50 4.50

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.4.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย ผมต. ผมต. รอค่าเป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย

หมายเหตุ : กบฟ. ดึงข้อมูลมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง

และคัดกรองรายท่ีผิดปกตินอกเหนือจากการใช้ไฟตามฤดูกาลแจ้ง กฟฟ.หน้างานไปตรวจสอบและส าเนาให้ 

กบล. ทราบเพ่ือรวบรวมรายงานผล 

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3.7.1 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง (ทุกรายท่ีมีประวัติการตรวจพบละเมิดฯ) ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กบฟ. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : 752 ราย ผมต. ผมต. , XS 64 60 2 2 0

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

75 69 63 207

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

62 55 52 169

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

75 69 63 207

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

62 55 52 169

หมายเหตุ กบฟ. เป็นผู้ดึงข้อมูล ส่งให้ทาง กบล. ตรวจสอบ

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

3.8.1 กรณีเหมาจ่าย

3.8.1.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ให้ถูกต้องครบถ้วน ไตรมาส 1-3 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กบฟ. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : รอเป้าหมาย กบฟ. เคร่ือง ผมต. ผปบ. , ผกป. , XS รอเป้าหมาย รอเป้าหมาย รอเป้าหมาย รอเป้าหมาย รอเป้าหมาย

หมายเหตุ : ส ารวจและจัดเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Survey123 โดยก าหนดเป้าหมายจ านวนดวงโคม 

ณ เดือนธันวาคม ปี 2565

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.8.1.2 ปรับปรุงข้อมูลการติดต้ังดวงโคมในระบบ SAP ให้ตรงกับผลส ารวจในโปรแกรม servey 123 ไตรมาส 4 กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) ข้อ 3.8.1.1 ผบร. , ผบค. 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(ต่อ) เป้าหมาย : 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8.1.3 ส ารวจจุดติดต้ัง  Wifi  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กบฟ. กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : 4,428 จุด ผธท. ผปบ. , ผกป. , XS 154 - 14 81 94

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

369 369 369 1,107

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

369 369 369 1,107

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

369 369 369 1,107

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

369 369 369 1,107

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8.2 กรณีติดต้ังมิเตอร์

3.8.2.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินทุกเคร่ือง ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 100 หน่วย ผมต. ผมต. , XS 109 45 6 19 19

เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย เคร่ือง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเคร่ืองท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 500 หน่วย ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

3.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเคร่ืองท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 500 หน่วย ผมต. ผมต. , XS 27 16 0 5 6

เป้าหมาย : 6 เคร่ือง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

74 72 69 215

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

65 61 55 181

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

53 51 49 153

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

44 42 45 131



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.9 ตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกันต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไป ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) กรณีผิดสายและไม่พบในระบบ โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม U-Cube ผมต. ผบร. , ผมต 100% 100% 100% 100% 100%

(ต่อ) เป้าหมาย : 100% ผบค. , XS

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.10 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22 เควีทุกเคร่ือง  (มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ) ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : - เคร่ือง ผมต. ผมต. 39 39 - - -

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

93 125 125 343

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

125 125 125 375

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

125 125 125 375

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

125 122 109 356

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ าทุกเคร่ือง (รวมมิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : 8,004 เคร่ือง ผมต. ผมต. 330 154 0 176 0

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

437 691 691 1819

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

691 691 691 2073

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

691 691 691 2073



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

691 681 667 2039

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.12 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด ) ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : 676,273 เคร่ือง ผมต. ผมต. , XS 28,913 11,598 3,597 6,944 6,774

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

55,928 56,395 56,395 168,718

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

56,395 56,395 56,395 169,185

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

56,395 56,395 56,395 169,185

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

56,395 56,395 56,395 169,185



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.13 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. วีที.แรงสูง ในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกรายไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า ผมต. ผมต. รอค่าเป้าหมาย 100% - 100% -

(ต่อ) เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.1.2 เปล่ียนแปลงการจ่ายไฟเพ่ือลดโหลดของ Feeder ท่ีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ในระบบ 22 เควี ไตรมาส 2-4 กปบ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ตามแผนงาน จาก 4.1.1 ผวฟ. ผปบ. , ผกป. 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% ทุก (ทุกวงจรท่ีก าหนดเป็นแผนให้ด าเนินการ

หมายเหตุ : พิจารณาฟีดเดอร์ตามล าดับความส าคัญ

NRD06 HTL04 NRD01 SUB07 XNA03 NZA06

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.2 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ี โหลดสูงกว่า 5 MW  22 เควี ไตรมาส 2-4 กปบ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

มากกว่า 5 ฟีดเดอร์ ผวฟ. ผปบ. , ผกป. 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% ทุก (ทุกวงจรท่ีก าหนดเป็นแผน

ให้ด าเนินการไม่น้อยกว่า 5 ฟีดเดอร์)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.3 งานติดต้ังใหม่/ย้ายจุดติดต้ัง Capacitor แรงสูง เพ่ือให้มีค่า Power Factor ไม่ต่ ากว่า 0.90 ไตรมาส 2-4 กปบ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 100% (ทุกวงจรท่ีก าหนดเป็นแผนให้ด าเนินการ ผปบ. , ผกป. 100% 100% 100% 100% 100%

(ต่อ) ไม่น้อยกว่า 6,000 kVAR)

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.4 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ

4.4.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) ภายใน 15 วันหลังจากตรวจพบไตรมาส 2-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : 100% ผบอ. ผปบ. , ผกป. 100% 100% 100% 100% 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.7 หม้อแปลงจ าหน่าย

4.7.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 50% (เคร่ือง) ไตรมาส 2-3 กวว. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : 150 เคร่ือง ผปร. ผปบ. , ผกป. 10 5 - 5 -

หมายเหตุ : - เป้าหมายทุกเคร่ืองท่ีมีผลการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS Unbalance เกินกว่า 50% (ผลไตรมาส 4/2565)

                 - ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า : น าข้อมูล GIS ท่ีผ่านการท า Data Cleansing 

และปัญหาหม้อแปลงต่างๆมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA และรายงานผลพร้อมปรับปรุงใน GIS ได้เสร็จแล้ว

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

25 25 25 75

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

25 25 25 75

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.7.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 % ของขนาดหม้อแปลง) ไตรมาส 2-3 กวว. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : 30 เคร่ือง ผปร. ผปบ. , ผกป. 2 1 - 1 -

หมายเหตุ : เป้าหมายได้มาจากการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS ในไตรมาส 4/2567

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

5 5 5 15

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

5 5 5 15

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.9 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ 1 เฟส และ 3 เฟส 

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.9.1 หม้อแปลง 1 เฟส และ 3 เฟส 100% (ตามเง่ือนไข) ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(ต่อ) เป้าหมาย : 16,122 เคร่ือง ผมร. ผมต. 683 348 0 335 0

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) หมายเหตุ : หม้อแปลงท่ีเข้าเง่ือนไขตามหลักเกณฑ์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1,000 1,000

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1,000 1,000 1,500 3,500

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1,500 1,500 2,000 5,000

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

2,000 2,000 2,622 6,622

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.10  จัดท า Data cleansing ระบบควบคุมหม้อแปลงเก่า กฟภ. (Batch R) (ระบบงาน ADS, MM) ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : ร้อยละ 98 ผมร. ผมต. 98% 98% - 98% -

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

85% 86% 87% 87%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

88% 89% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

91% 93% 95% 94%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

97% 97% 98% 98%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 4.11 ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของการลงข้อมูลระบบผลิตไฟฟ้าฯ กรณีผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กวว. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ผ่านระบบ PPIM บนฐานข้อมูล GIS ผสอ. ผบส. 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.1.1 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟ้าท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 5.1.1.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน เปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) ไตรมาส 1 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) อย่างน้อย กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2  แห่งละ 7 งาน และ กฟส. แห่งละ 4 งาน ภายในไตรมาส 1 ผบร. ผปบ. , ผกป. 11 6 - 5 -

เป้าหมาย : 233    งาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

62 62 109 233

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.1.1.2 ด าเนินการปรับปรุง วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) ไตรมาส 3-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ ตามข้อ 5.1.1.1 ภายในไตรมาส 4 ผบร. ผปบ. , ผกป. 11 6 - 5 -

(ต่อ) เป้าหมาย : 233 งาน

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

47 47 47 141

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

47 30 15 92

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) 5.1.2 แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ไตรมาส 1 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

5.1.2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า เพ่ือด าเนินการติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์ ผบร. ผปบ. , ผกป. 8 4 - 4 -

ตามแผนงาน เปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) อย่างน้อย กฟส.(L, M, S) แห่งละ 4 งาน ภายในไตรมาส 1

เป้าหมาย : 188 งาน (งานติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

47 47 94 188

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) 5.1.2.2 ด าเนินการปรับปรุง เพ่ือด าเนินการติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์ ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ ไตรมาส 3-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(HB.2000) ตามข้อ 5.1.2.1 ภายในไตรมาส 4 ผบร. ผปบ. , ผกป. 8 4 - 4 -

เป้าหมาย : 188 งาน (งานติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 47 47 94

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

47 47 - 94

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 5.2. แผนงาน Smart Patrol 

5.2.1 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า

ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน

(ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

(ให้ตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4)

5.2.1.1 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน) ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : 427 วงจร ผบร. ผปบ. 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 27 100 127

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100 100 100 300

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

5. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)5.3 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 5.3.1 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Snake Guard ในระบบจ าหน่ายไลน์ท่ีมีสถิติการท างานจากสัตว์ (งู) สูง ไตรมาส 1 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(ต่อ) อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ ผบร. ผปบ. , ผกป. 2 1 - 1 -

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 47 ไลน์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 47 47

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 5.3.2 ด าเนินการติดต้ัง Snake Guard ตามข้อ 5.3.1 ในระบบจ าหน่ายไลน์ท่ีมีสถิติการท างานจากสัตว์ (งู) สูง ไตรมาส 3 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ (งบป้องกันระบบไฟฟ้า) ผบร. ผปบ. , ผกป. 2 1 - 1 -

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 47 ไลน์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 47 47

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

6. แผนงานตามนโยบาย ผวก. 6.1 งานตรวจสอบการพาดสายและอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาของ กฟภ . ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2568) ท่ีไม่ถูกต้องตามกฏหมาย(ละเมิด) ผปบ. , ผกป. 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2



ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร - กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รบัการพฒันาตาม Future Competency - ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ และมีส่วนร่วมในการพฒันา Use Case (100%)

HCM2 ยกระดบัความพึงพอใจและความผกูพนัของบคุลาการ - ความส าเรจ็ของ Outcome ตามแผน Emplyee Experience- ร้อยละ 100

ท่ีส าคญั

- Top Quartile ในการจดัอนัดบัดชันีสขุภาพองคก์ร - ไม่น้อยกว่าระดบั Top Quartile

(Organizational Health index: OHI) หรือวิธีการอ่ืนท่ีเทียบเท่า 

(Baselin 88%)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(แผนปฏิบัติการ นฉ ปี 2567) 1.2 กฟข., กฟส.(L,M, S,XS) ด าเนินการฝึกซ้อมเป็นประจ าทุกสัปดาห์ ไตรมาส 1-4 กวว. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) 192            48 48 48 48

ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย (ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง) จป.

เป้าหมาย : 87 แห่ง (เดือนละ 4 คร้ัง) 

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

348 348 348 1044

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

348 348 348 1044

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

348 348 348 1044

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

348 348 348 1044

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

มมุมอง:  Learning and Growth



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.4 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน 

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล 1.4.1 ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(แผนปฏิบัติการ นฉ ปี 2567) แก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน เช่น สายใกล้อาคาร กระแสไฟฟ้าร่ัว ผบร. ผปบ. , ผกป. , จป. 4               4 4 4 4

  -   รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ (พร้อมภาพถ่ายแนบ)

ให้ กฟข. เป็นประจ าทุกไตรมาส

เป้าหมาย : 4 คร้ัง

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

(ปฏิบัติการ สายงาน นฉ ปี 2567) 1.4.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ . แจ้งผู้ประกอบการทราบ ไตรมาส 1-4 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป ผธท. ผปบ. , ผกป. 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100%

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.5 สุ่มตรวจความปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า ของหน่วยงานในสังกัด ไตรมาส 1-4 กวว. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล และจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินการ (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง) จป. 48 4 4 4 4

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 89 หน่วยงาน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

- - 89 89

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 89 89

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 89 89

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 89 89

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 1.6 ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ไตรมาส 1-4 กวว. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เป้าหมาย : 83% จป. >83% >83% >83% >83% >83%

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5% 10% 15% 15%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

20% 25% 30% 30%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

40% 50% 60% 60%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

70% 80% 83% 83%

หมายเหตุ : ทุก กฟส.(L, M, S)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.7 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย คณะท างาน จป. เขต ตรวจประเมินตนเอง, ไตรมาส 1-4 กวว. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ช้ัน 2 ตรวจประเมินตนเอง และ กฟส.(S, XS), กฟส., กฟย. ในสังกัด ให้ครบทุกแห่ง จป. 4 4 4 4 4

(ต่อ) และรายงาน กฟข. ทุกไตรมาส 

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 16 คร้ัง (16 แห่ง x 4 คร้ัง)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 16 16

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 16 16

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 16 16

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 16 16

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 1.8 น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ส าหรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า (wesafe) ไตรมาส 1-4 กวว. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ไปใช้งาน ทุก กฟฟ. โดยเปิดใบงานผ่านระบบ wesafe ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด จป. 60% 60% 60% 60% 60%

เป้าหมาย : 60%

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

60% 60% 60% 60%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

60% 60% 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60% 60% 60% 60%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60% 60% 60% 60%

หมายเหตุ : เกณฑ์ประเมิน จ านวนงานใน WeSafe ณ เดือน   ธ.ค. คือร้อยละ 60 ของ (ชุดงานท้ังหมดx5งานx(52สัปดาห์/12))

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 2.1 ประเมินความส าเร็จการใช้งานการดึงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ไตรมาส 1-4 กดส. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย : 80% ผบส. , ผบค. 80% 80% 80% 80% 80%

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 2.2 ประเมินความส าเร็จจากการใช้งานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกส์ ไตรมาส 1-4 กดส. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย : 80% ผบส. , ผบค. 80% 80% 80% 80% 80%

(ต่อ)

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) 3.2 ตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐานการให้บริการตามเกณฑ์ GECC ไตรมาส 1-3 กบล. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)คณะท างานขับเคล่ือนฯ กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

ส าหรับการไฟฟ้าท่ีสมัครเพ่ือขอรับรอง GECC ในปี 2568 และการไฟฟ้าท่ีเคยผ่านการรับรอง GECC จาก สปน. มาแล้ว ผบธ. ทุกแผนก , XS GECC ของ กฟฉ.3 80% 80% 80% 80% 80%

(จ านวนท้ังส้ิน 61 แห่ง)

เป้าหมาย : คะแนนผ่านเกณฑ์ข้ันต  า ร้อยละ 80

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4. โครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. 4.1 ความส าเร็จของโครงการ Green Office ของ กฟฉ.3

ให้เป็นส านักงานสีเขียว green office 4.1.1 กรณีหน่วยงานท่ีผ่านการรับรองแล้ว ตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ PEA Eco Standard ไตรมาส 1-4 กสข. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) กฟส.นม2(หทล.) กฟส.เฉลิมพระเกียรติ กฟส.จักราช กฟส.ห้วยแถลง

(แผน เพิมเติม กฟฉ.3 ปี 2567) เป้าหมาย : 60 คะแนน จป. 60% 60 60 60 60

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60 - - 60


