
 
 
 
 

คำส่ังองคการบริหารสวนตำบลพังตรุ 

ท่ี 87/2566 

เรื่อง  จัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขและรองเรียนและมอบหมายเจาหนาท่ีรับผิดชอบ 

*************************************** 
    

ดวยปจจุบันเปนท่ีประจักษวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทสำคัญในการใหบริการ 
สาธารณะ บรรเทาทุกข บำรุงสุข แกประชาชนภายในกรอบอำนาจหนาที่ และโดยที่องคการปกครองสวน
ตำบลพังตรุเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีภาวะหนาที่รับผิดชอบพื้นที่ จำนวน 7 หมูบาน ปญหาของ
ประชาชนในพื้นที่ก็มีเปนอยูประจำที่เกี่ยวของมาโดยตลอดทั้งนี้เพื่อประโยชนสุขของประชาชนและใหเปนไป
ตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  ดังนั้น เพื่อลดปญหาการรองทุกขรองเรียนและใหชวยเหลือแกประชาชนในพื้นที่ตำบลพังตรุ
เกิดประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการดำเนินการโดยเฉพาะในสวนของการอำนวยความสะดวกและ
ตอบสนองความตองการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี อาศัยอำนาจตามความใน
มาตรา 69/1 แหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ.2537 แกไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 ประกอบมาตรา 52 และมาตรา 41 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 องคการบริหารสวนตำบลพังตรุจึงไดจัดตั้ง “ศูนยรับเรื่องรองทุกขและ
รองเรียน” ณ หองปฏิบัติงาน สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลพังตรุพรอมจัดวางตูรับเรื่องราวรองทุกข
และรองเรียน (ตูแดง) ณ หนาอาคารสำนักงานองคการบริหารสวนตำบลพังตรุและขอแตงตั้งใหพนักงานสวน
ตำบลผูมีรายชื่อและตำแหนงดังตอไปนี้เปนผูรับผิดชอบการรับเรื่องราวรองทุกขและรองเรียน ดังนี้ 
  1. ปลัดองคการบรหิารสวนตำบล เปนประธานศูนยรับเรื่องราวรองทุกขและเรงการใหความ
ชวยเหลือขอรองทุกขและรองเรียนของสำนักงานปลัดฯ,รองเรียน/รองทุกขเก่ียวกับคณะผูบริหาร,สมาชิกสภาฯ
,พนักงานสวนตำบลและพนักงานจางและเรื่องท่ีผูมีอำนาจใหดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของกับสำนักงานปลัดฯ 
  2. ผูอำนวยการกองชาง เปนเจาหนาท่ีประจำศูนยรับเรื่องรางรองทุกขและเรงรัดการใหความ
ชวยเหลือขอรองทุกขและรองเรียนของกองชางและเรื่องท่ีผูมีอำนาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของกองชาง 
  3. ผูอำนวยการกองคลัง เปนเจาหนาที่ประจำศูนยรับเรื่องราวรองทุกขและเรงรัดการให
ความชวยเหลือขอรองทุกขและรองเรียนของกองคลังและเรื่องที่ผูมีอำนาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเกี่ยวของกอง
คลัง 
  4.นักวิเคราะหนโยบายและแผนเปนเจาหนาที ่/เลขานุการชวยเหลือประจำศูนยฯ และ
รับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการของศูนยฯ ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของสำนักงานปลัดฯ 
  5.เจาพนักงานการเงินและบัญชีเปนเจาหนาที่/เลขานุการชวยเหลือประจำศูนยฯ และ
รับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการของศูนยฯซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของกองคลัง 
  6. นายชางโยธา เปนเจาหนาที่/เลขานุการชวยเหลือประจำศูนยฯ และรับผิดชอบเกี่ยวกับ
งานธุรการของศูนยฯ ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของกองชาง 
  โดยให “ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขและรองเรียน”องคการบริหารสวนตำบลพังตรุ มีอำนาจ
หนาท่ีและวิธีการดำเนินการดังตอไปนี้ 
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1. รับเรื่องราวขอรองทุกข รองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยากหรือ 

ปญหาอ่ืนใดจากประชาชน หนวยงาน องคกรตางๆ แลวทำการประเมิน วิเคราะห ตรวจสอบขอเท็จจริง
เบื้องตน 

  2. ในเบื้องตนใหถือเปนความลับของทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะ
รายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอน 
  3. ประสานการปฏิบัติใหสวนราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลพังตรุ ดำเนินการ
ตามภารกิจที่เกี่ยวของและสามารถขอใหบุคคลในสังกัดสวนราชการนั้นใหถอยคำหรือขอมูลเอกสาร หลักฐาน
ใดๆ เพ่ือประโยชนสำหรับการนั้นได 
  4. กรณีอาจเกี่ยวของกับคดี หรืออาจกอใหเกิดเปนคดีความได ใหแจงรายละเอียดเฉพาะ     
ที่สวนราชการเจาของเรื่องจะสามารถนำไปพิจารณาดำเนินการตอไปได โดยอาจมีการปกปดขอความตามคำ
รองบางสวนก็ได ทั้งนี้ หากสวนราชการเจาของเรื่องประสานขอทราบขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติมใหพิจารณา
เปนรายกรณี 
  5. กรณีที่เกี่ยวของกับเจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานอื่นใหสงเรื่องใหหัวหนาสวนราชการ
หรือเหนือกวาสวนราชการตนสังกัดของผูถูกรอง หรือสงเรื่องใหสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีใน
การสืบสวนเรื่องรองเรียนของสวนราชการหรือหนวยงานนั้นเปนการเฉพาะ 
  6. ใหพิจารณาดำเนินการเปนกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังนี้ 
   6.1 กรณีท่ีเก่ียวของกับความม่ันคงของประเทศ 
                               6.2 กรณีท่ีอาจมีผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของผูรอง ใหสรุปสาระสำคัญ
ตามคำรองเฉพาะที่สวนราชการเจาของเรื่องจะสามารถนำไปพิจารณาดำเนินการตอไปได โดยอาจไมนำสง
เอกสารคำรองตนฉบับ รวมท้ังหากมีความจำเปนใหประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการคุมครองผูรองเปน
พิเศษรายกรณี ท้ังนี้ หากมีการประสานขอทราบขอมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมใหพิจารณาเปนรายกรณีดวย 
                     7. รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
                     8. ดำเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย 

                                ทั้งนี้ ใหผู ที ่ไดรับมอบหมายหนาที่ปฏิบัติหนาที่โดยเครงครัด อยาใหเกิดความ
เสียหายข้ึนไดหากมีปญหาอุปสรรคใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบตามลำดับ 

                                ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
                            
  สั่ง ณ วันท่ี  18   เดือนมกราคม  พ.ศ. 2566                                

                                                            (นางนิตยา  จันทรเพ็ญ) 
                                                    นายกองคการบริหารสวนตำบลพังตรุ 

 


