
2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67 ไตรมาส 

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีÉได้รับแจ้ง  

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั้ง) 90 89 75

           -  จายไฟคืนเกินกวา 4 ช.ม. (ครั้ง) 0 0 0 ผกป.นทย.

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉองแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 80%

       ได้ร้อยละ 80 ภายใน 6 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา 0 0 0

            ภายใน 6 เดือน  (เรื่อง)
         -  แกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา 0 0 0

            เกินกวา 6 เดือน  (เรื่อง) ผกป.นทย.

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟส.นทย.จ.นครราชสีมา โทร 044-381172   

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน ปัญหา

อุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67 ไตรมาส 

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริง

2.3.1 ผูใชไฟฟาในเขตชนบทอานหนวยทุก 2 เดือน ไม่เกนิ 25%

         ไมเกินรอยละ 25
          -  อานคาหนวยไฟฟาที่ใชจริงทุก 2 เดือน  (ราย) 0 0 0

          -  จํานวนผูใชไฟฟาในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 0 0 0

2.3.2 ผูใชไฟฟาในเขตเมืองอานหนวย ทุกเดือน ทุกราย 100% ผบง.นทย.

          -  อานคาหนวยไฟฟาที่ใชจริงทุกเดือน  (ราย) 33,359      33,378      33,388      

          -  จํานวนผูใชไฟฟาเขตเมอืงทั้งหมด  (ราย) 5,476 5,475 5,485 ผบง.นทย.

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี Êค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 90%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

        -  จัดสงใบแจงหนี้คาไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา  (ราย) 33,801 33,826 33,865

        -  จํานวนใบแจงหนี้คาไฟฟาทั้งหมด  (ราย) 33,801 33,826 33,865 ผบง.นทย.

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟส.นทย.กฟจ.นครราชสีมา   

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน ปัญหา

อุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67 ไตรมาส 

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไม่น้อยกว่า 95%

      รับคาํร้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 95

         -  สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟา 2 2 2 ผบค.นทย.

            ภายใน 30 วันทําการ  (เรื่อง)
         -  ตอบคําถามของผูใชไฟฟา  0 0 0

             เกินกวา 30 วันทําการ  (เรื่อง)

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟส.นทย.กฟจ.นครราชสีมา   

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน ปัญหา

อุปสรรค



3.มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67 ไตรมาส 

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพืÉอปฏบิัตงิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าทีÉติดตั Êง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันตั Êงแต่ 300 kVA ขึ Êนไป  

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ  

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า                                0 0 0 ผกป.นทย.

              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)

        -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย)                                                    

        การปฏิบัตงิาน

           -  ปฏบัิตงิานทนัตามระยะเวลาทีÉแจ้งไว้  (ราย) 0 0 0

           -  ไม่สามารถปฏิบัตงิานทนัตามระยะเวลา

              ทีÉแจ้งไว้ (ราย)

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟส.นทย.กฟจ.นครราชสีมา  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน ปัญหา

อุปสรรค



3.มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67 ไตรมาส 

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมทีÉติดตั Êง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันตั Êงแต่ 300 kVA ขึ Êนไป  

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน ผกป.นทย.

        -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟส.นทย.กฟจ.นครราชสีมา  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน ปัญหา

อุปสรรค



3.มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67 ไตรมาส 

3.2  ระยะเวลาทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏิบัติตามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว ผบค.นทย.

3.2.1  ระบบแรงดันตํÉา (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีÉขอตดิตั Êงมเิตอร์ขนาดไม่เกนิ

             30 แอมป์  3 เฟส 

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วันทาํการ  (ราย) 1 0 1

                 เกนิ      2  วันทาํการ  (ราย) 1 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100%

                 ภายใน  5  วันทาํการ  (ราย) 36 49 49 ผบค.นทย.

                 เกนิ      5  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟส.นทย.กฟจ.นครราชสีมา  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน ปัญหา

อุปสรรค



3.มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67 ไตรมาส 

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีÉขอตดิตั Êงมเิตอร์ขนาดเกนิกว่า 

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0

                 เกนิ      2  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100%

                  ภายใน  5  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0

                  เกนิ      5  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 ผบค.นทย.

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกนิ   250 เควีเอ 100%

            ภายใน 35 วันทาํการ  (ราย) 0 0 0

            เกนิ     35 วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 ผกป.นทย.

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟส.นทย.กฟจ.นครราชสีมา   

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน ปัญหา

อุปสรรค



3.มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67 ไตรมาส 

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกนิกว่า 250  เควีเอ 100%

            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันทาํการ  (ราย)

           เกนิ     55  วันทาํการ  (ราย) ผกป.นทย.

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลีÉยน 100%

         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันทาํการ  (ราย) 10 10 16 ผบค.นทย.

        เกนิ      15  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100%

        ภายใน  3  วันทาํการ  (ราย) 30 27 14

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟส.นทย.กฟจ.นครราชสีมา   

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน ปัญหา

อุปสรรค



3.มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67 ไตรมาส 

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีÉยวกับระดับ 100%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 ผบค.นทย.

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วันทาํการ   (ราย) 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีÉยวกับการอ่าน 100%

         เครืÉองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงนิค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0

             ภายใน 5 วันทาํการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า  0 0 0

            เกนิ 5 วันทาํการ  (ราย) ผบค.นทย.

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟส.นทย.กฟจ.นครราชสีมา   

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน ปัญหา

อุปสรรค



3.มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏบิัติ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100%

               ภายใน  1  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0

               เกนิ      1  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100%

               ภายใน  3  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0

               เกนิ      3  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 ผบง.นทย.

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100%

          ภายใน  2  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0

          เกนิ      2  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 ผบง.นทย.

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟส.นทย.กฟจ.นครราชสีมา   

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน ปัญหา

อุปสรรค



3.มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67 ไตรมาส 

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีÉจ่ายโดยเชค็หรือเงนิสด 100%

     ตามทีÉรับประกันในระยะเวลาทีÉกาํหนด

               ภายใน  10  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0

               เกนิ      10  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 ผบง.นทย.

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟส.นทย.กฟจ.นครราชสีมา   

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน ปัญหา

อุปสรรค




